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ة ة العاشر مستجدات : المحاض 

الاتصال التنظيمي وأخلاقياته

Chapter

10



ة محتويات المحاض 

Chapter

10 ة،هذهبنهاية :علىقادرًاالطالبيكونأنيُتوقعالمحاضر

01

رالتعريف والتميي 

،الاتصالأخلاقياتتعريف روالالتنظيمي تميي 

ر يالاتصالبي 
 
يوغي الأخلاق

 
الأخلاق

02

والاكتشافالتحليل

ضليلالتواكتشافالأساسية،المبادئتحليل

ر يوالتحي 
ر
المؤسسيةالرسائلق

03

والمسؤوليةالتقويم

ة،بالخصوصيالمرتبطةالممارساتتقويم

داماستخعندالأخلاقيةالمسؤوليةوتحليل

الاصطناعيالذكاء

04

والتطبيقالقرار

يقراراتخاذ
 
يأخلاق

ر
اتصاليموقفق

، للاتصالمختصرميثاقوإعدادمؤسسي

ي
 
الأخلاق



مقدمة
Chapter

10
ل
ّ
الجهود،يقتنسإليمتدبلالمعلومات،نقلعلىدورهيقتصرلاإذالمؤسسات،داخلالحياةعصبالتنظيميالاتصالمث

رالثقةوتعزيزالعلاقات،وبناء رالإدارةبي  .والجمهوروالعاملي 

امبمدىترتبطالاتصالجودةفإنثمّ،ومن ر يالتوسعومع.والمسؤوليةوالوضوحبالمصداقيةالمؤسسةالي 
ر
تخداماسق

،سرية،والبالخصوصية،تتعلقجديدةأخلاقيةتحدياتظهرتالبيانات،وتحليلالاصطناعيوالذكاءالرقميةالمنصات ر والتحي 

يالحديثةالتقنياتعلىالاعتمادوحدودالمعلومات،ودقة
ر
.الاتصاليةالقراراتواتخاذالرسائلإنتاجق

ةهذهتتناوللذلك ،الاتصالأخلاقياتالمحاضر ربهدفالمعاضة،مستجداتهوأبرزمبادئه،وأهمالتنظيمي منلدارساتمكي 

احالأخلاقية،غي الممارساتواكتشافالاتصالية،المواقفتحليل حقوقميوتحالمؤسسةأهدافتحققمهنيةبدائلواقي 

.المصلحةأصحاب



 ينب الثقة وتعزيز ،العلاقات وبناء ،الجهود تنسيق إلى يمتد بل ،المعلومات نقل على دوره يقتصر لا إذ ،المؤسسات داخل الحياة عصب التنظيمي الاتصال مثلّ
والجمهور والعاملين الإدارة والمسؤولية والوضوح بالمصداقية المؤسسة التزام بمدى ترتبط الاتصال جودة فإن ،ثمّّ ومن . .

 ةودق ،والتحيز ،والسرية ،بالخصوصية تتعلق جديدة أخلاقية تحديات ظهرت ،البيانات وتحليل الاصطناعي والذكاء الرقمية المنصات استخدام في التوسع ومع
الاتصالية القرارات واتخاذ الرسائل إنتاج في الحديثة التقنيات على الاعتماد وحدود ،المعلومات .

 واكتشاف ،الاتصالية المواقف تحليل من الطلاب تمكين بهدف ،المعاصرة مستجداته وأبرز ،مبادئه وأهم ،التنظيمي الاتصال أخلاقيات المحاضرة هذه تتناول لذلك
المصلحة أصحاب حقوق وتحمي المؤسسة أهداف تحقق مهنية بدائل واقتراح ،الأخلاقية غير الممارسات .

مفهوم أخلاقيات الاتصال التنظيمي
Chapter

10

يوالمبادئوالمعايي القيممنظومةهيالتنظيميالاتصالأخلاقيات
إنتاجتضبطالت 

موتبادلها،المؤسسيةالرسائل
ّ
صاليةالاتالقراراتاتخاذوتوجّهالمعلومات،استخداموتنظ

.وخارجهاالمؤسسةداخل

امتعكسمؤسسيةثقافةبلرسمية،قواعدمجردليستوهي ر بالصدقالمؤسسةالي 

يوالعدالةوالشفافية
ر
رأكانواسواءالمصلحة،أصحابجميعمعتعاملهاق ملاءعأمموظفي 

.مجتمعًاأم

يالمهنيةالضوابطمجموعةهيالتنظيميالاتصالأخلاقيات
لالرسائدقةتضمنالت 

رأوالتضليلوتمنعالمعلومات،وسريةالأفرادخصوصيةوتحميووضوحها،المؤسسية التحي 

.المؤسسةداخلالاتصاليةالسلطةاستخدامإساءةأو

رسلوكيوجّهقيميإطارهيو رالتوازنتحقيقنحوبالاتصالالقائمي  ؤسسةالممصلحةبي 

امخلالمنالمصلحة،أصحابوحقوق ر اموالعدالةبالمساءلةالالي  دعنوالشفافيةوالاحي 

هاالرسائلإعداد .آثارهاوتقييمونشر



الأخلاق والقانون والسياسة المؤسسية
Chapter

10
ام ر يلابالقانونالالي 

ورةيعتر :متطابقةليستلكنهامتداخلةالثلاثيةالمنظومةهذه.بأخلاقيةالتصرفبالصرر

ي
 
السلوك القانون ي

 
السلوك الأخلاق ام بالسياسات الالت  

هما ر يعاتتجي  النافذةوالأنظمةالتشر الإنسانيةالقيممعيتوافقما

الاجتماعيةوالمسؤولية

الداخليةالمؤسسةلوائحتحددهما

بصياغةمضللإعلاننشر

دقيقةقانونية

يغي ✗
 
وعيتهرغمأخلاق القانونيةمشر يسمحولاالسياسةتسمحقد

العكسأوالقانون

يغي لكنهتمامًاقانونيًايكونقدالسلوك
 
.معًابالمعيارينملزمالعامةالعلاقاتمسؤول.أخلاق



ي العملية 
 
المسؤولية الأخلاقية ق

الاتصالية
Chapter

10
كةمسؤوليةهيبلواحد؛طرفعلىالأخلاقيةالمسؤوليةتقتصرلا :الاتصاليةالعمليةأطرافجميععلىتتوزعمشي 

المرسل

وكاملةودقيقةصادقةرسالةصياغة

الإدارة

وتطبيقهاالاتصاليةالسياساتوضع

العامةالعلاقاتمسؤول

رالموازنة الجمهوروحقوقالمؤسسةمصلحةبي 

الموظف

ام ر مضللةمعلوماتنشروعدمبالشيةالالي 

التقنيةالمنصة

روعدمالبياناتوحمايةالأمانضمان الخوارزميالتحي 

ي
الرسالةمتلق 

يالمشاركةوعدمالنشرإعادةقبلالتحقق
ر
التضليلق



أخلاقيات الاتصال الداخلي
Chapter

10
يالاتصاليبدأ

 
:الحقيقيةثقافتهايعكسموظفيهامعالمؤسسةتتواصلفكيفالداخل؛منالأخلاق

ام راحي  الموظفي 

ممهنيةبلغةالتواصل يموقعهعنالنظربصرفالإنسانكرامةتحي 
الوظيقر

يالعدالة
ر
المعلوماتإتاحةق

وريةالمعلوماتوصولضمان رلجميعالصرر ردونالمعنيي  احتكارأوتميي 

البياناتوحمايةالإشاعاتتجنب

الشائعاتتملؤهالذيالمعلوماتفراغتمنعللتواصلرسميةآلياتوضع

للتهديدالاتصالاستخدامعدم

روسيلةبلتخويفأوضغطأداةليسالرسميالاتصال تمكي 

الراجعةالتغذيةإتاحة

رتشجيع يوالمشاركةالتعبي علىالموظفي 
ر
رق العملبيئةتحسي 



ي أخلاقيات الاتصال الخارج 
Chapter

10
ام المؤسسة لحقوقه الاتصالية هدم بحسب مدى احي 

ُ
بتر أو ت

ُ
ي ت :العلاقة مع الجمهور الخارج 

ي البيانات
ر
الصدق ق

تقديم المعلومات كاملة وموثقة 

ا عن الانتقائية المضللة
ً
بعيد

ام حق المعرفة احي 

ي فهم ما يؤثر 
ر
الجمهور له الحق ق

عليه، ومسؤولية العلاقات العامة 

تسهيل ذلك

وضوح الرسائل

تجنب المصطلحات الملتبسة 

وهم دون أن تكذ
ُ
ي ت
بوالصياغات الت 

سرعة تصحيح الأخطاء

أكير منالإقرار بالخطأ والتصحيح الفوري يُعزز المصداقية 
التسي 

عدم استغلال ضعف الجمهور

ة تجنب توظيف الخوف أو الأزمات لتمرير رسائل لمصلح

المؤسسة على حساب الجمهور



ي المؤسسات
 
ي ق

 
صور الاتصال غتر الأخلاق

Chapter

10

إخفاء المعلومات

حجب بيانات جوهرية يؤثر على قرارات الجمهور

تحريف البيانات

عة من سياقها لتوليد انطباع مزيف ر تقديم أرقام أو إحصاءات مُني 

التلاعب بالمشاعر

م استثمار الأزمات والمخاوف لدفع الجمهور نحو قرار يخد

المؤسسة

نشر معلومات غي  مؤكدة

ارًا بالغة يصعب إصلاحها حدث أضر
ُ
ي النشر دون التحقق ت

ر
الشعة ق

ر والتشهي  التميي 

توظيف الاتصال لاستهداف أفراد أو جماعات بصورة 

ية أو مسيئة ر تميي 

الادعاءات المبالغ فيها

وعود تسويقية أو مؤسسية لا تستند إل واقع قابل للإثبات



الصمت التنظيمي والأخلاق
Chapter

10
ي ظاهرة منظمة ذات تكاليف أخلاقية باهظة

، يصبح الصمت الموظقر  آمنة للتعبي 
ً
تيح المؤسسة بيئة

ُ
ر لا ت :حي 

ورة أخلاقية وتشغيلية ا تنظيميًا، بل ضر
ً
ي التعبي  المسؤول ليس ترف

ر
.حق الموظف ق

التداعيات الأخلاقية والتنظيمية

إخفاء الأخطاء وتراكمها حت  الانفجار•

ر المستمر• ضعف الابتكار والتحسي 

استمرار الممارسات غي  الأخلاقية دون رقابة•

ي تدريجيًا•
تآكل الانتماء الوظيقر

أسباب الصمت التنظيمي

الخوف من الانتقام أو الإقصاء•

غياب قنوات التظلم الرسمية•

غي  المعلنة« لا تتكلم»ثقافة •

عدم الإيمان بجدوى التعبي •



ي الاتصال التنظيمي
 
مبدأ الصدق ق

Chapter

10

ي الاتصال المؤسسي أوسع من مجرد 
ر
ي«عدم الكذب»الصدق ق

ر
ام شامل يتجلى ق ر :؛ إنه الي 

دقة المعلومات وسياقها

ر منها عة من سياقها، مع تحديد درجة اليقي  ر
تقديم الحقائق كاملة غي  مني 

اء المضلل ر عدم الاجي 

حًاإخفاء جزء من الحقيقة قد يكون بذاته كذبًا أخلاقيًا حت  لو كان المنشور صحي

التحقق قبل النشر وتصحيح الخطأ

، ويُصحح بشعة وشفافية عند الحاجة
ً
الصادق يتحقق أولً



مبدأ الشفافية
Chapter

10
يلاالشفافية

ء،كلعنالإفصاحتعتر ي
يالمناسبالإفصاحبلشر

ر
:المناسبللجمهورالمناسبالوقتق

المناسبالإفصاح

يالجوهريةالمعلوماتتقديم
لاتخاذالجمهوريحتاجهاالت 

قراراته

والمصالحالمصدروضوح

يتؤثرمصالحوأيالمرسلهويةتوضيح
ر
موقفهق

المعلوماتحدودتوضيح

الإقرار
ً
مؤكدغي هوومامعلومهوبماضاحة

المتعمدالغموضرفض

هيالحقائقلإخفاءالمقصودةالملتبسةالصياغات

الشفافيةلمبدأضي    حانتهاك



مبدأ الدقة
Chapter

10
:الدقة ضمانة جودة الرسالة المؤسسية، وهي مسؤولية تقع على عاتق كل من يُنتج المحتوى أو يُراجعه

التحقق من المصادر

 معلومة دون التحقق من مصدرها الأصلىي
نشر
ُ
لا ت

مراجعة الأرقام والبيانات

فقد المصداقية
ُ
ة وت ارًا كبي  حدث أضر

ُ
الأخطاء الرقمية قد ت

ر الرأي والحقيقة الفصل بي 

تقديم الرأي على أنه حقيقة هو تضليل غي  مباسرر

تحديث المعلومات القديمة

ي
 
ي نشر معلومات متقادمة دون تحديث إهمالٌ أخلاق

ر
الاستمرار ق



مبدأ العدالة وعدم التحتر 
Chapter

10
لونالأطرافجميعأنيضمنالعادلالاتصال

َّ
رمنخاليةالاتصاليةالقراراتوأنبإنصاف،يُمث رالتميي  :والتحي 

بإنصافالأطرافتمثيل

النظروجهاتلجميعالمجالإتاحة

يالجوهرية
ر
المؤسسيةالرسالةق

رالنمطيةالصورتجنب والتميي 

تعكسأنيجبالمؤسسيةالرسائل

امًا يللتنوعحقيقيًااحي 
الإنسانر

رالانتباه الخوارزميللتحي 

مقدالرقميةالأدوات
ّ
ضخ

ُ
اتت ر التحي 

يالموجودة
ر
ندوالتدريبيةالبياناتق

المستخدموعي



مبدأ الخصوصية
Chapter

10
ام يالأفرادخصوصيةاحي 

ر
امٌالتنظيميالاتصالق ر يالي 

 
يأخلاق

يوقانونر
ر
:واحدآنق

1

الأدنرالحدجمع

فعليًاالمحددالاتصاليالغرضيخدمماإلاالبياناتمنتجمعلا

2

ةالموافقة المستني 

استخدامهاأوجمعهاقبلالبياناتصاحبمنومعلومضي    حإذنعلىالحصول

3

الاستخدامغرضتحديد

ستخدملامحددلغرضالمجموعةالبيانات
ُ
جديدإذندونأخرىلأغراضت

4

بهاالمصرحغي المشاركةمنع

وخارجيًاداخليًابهالمصرحغي الوصولمنالبياناتحماية



التميتر  بير  المفهومير : مبدأ السرية
Chapter

10

ي آن واحد
ر
.انتهاك الشية يُعرّض المؤسسة للمساءلة القانونية وخسارة الثقة ق

Privacyالخصوصية 

تحمي الفرد من التدخل غي  المرخص•

ي يطالب به صاحب المعلومة•
حق ذان 

ةبيانات الصحة أو الحياة الشخصي: مثال•

الحساسةالمؤسسيةالمعلوماتبحمايةتتعلق

Confidentialityالشية

المؤسسةوخططالإداريةالمعلوماتتحمي•

ام• ر يالي 
الوصولنطاقيُحددوظيقر

الداخليةالمراسلاتالجمهور،شكاوى:مثال•



مبدأ المساءلة
Chapter

10
يالأخلاقيةالضمانةهيالمساءلة

حولالت 
ُ
:والتقويمللرقابةقابلةممارساتإلالمبادئت

المسؤولتحديد

دمحدمسؤوللهايكونأنيجبمؤسسيةرسالةكل

وصلاحياتهباسمه

الاتصاليالقرارتوثيق

راتتسجيل يحميالموافقةوإجراءاتالقرارمي 

المؤسسة
ً
مستقبلً

اف روتصحيحبالأخطاءالاعي  الصرر

اف رالصرريُقلصأثرهوإصلاحبالخطأالفوريالاعي 

المصداقيةويُعزز

للشكاوىآليةوجود

يوآمنةرسميةقناة
وإخضاعهاالتظلماتلتلق 

حقيقيةلمتابعة



ام والكرامة الإنسانية مبدأ الاحت 
Chapter

10
يالأفرادكرامةينتهكالذيالتنظيميالاتصال

رةمؤسسيةوسمعةمسمومةعملبيئةإليُفصر :متصرر

ام التنوعاحي 

المؤسسيةالرسائل

اتعكس
ً
حقيقيًاإدراك

الثقافيةللاختلافات

والاجتماعيةوالدينية

منخاليةمهنيةلغة
الإهانة

الجارحةالألفاظتجنب

يوالصياغات
قللالت 

ُ
نمت

الجماعاتأوالأفرادقيمة

الأفراداستغلالعدم

قصصتوظيفيجوزلا

مواقفهمأوالأشخاص

دونالمؤسسةلمصلحة

موافقتهم

ةعرضالأكيرالفئاتمراعاة
ر للصرر

الإعاقاتوذووالأطفال

يستحقونوالأقليات

ةمضاعفاتصاليةحماية



ار مبدأ المنفعة وعدم الإض 
Chapter

10
ر لجميع الأطراف المعنية :الرسالة المؤسسية الأخلاقية تسعى إل تعظيم المنفعة وتقليل الصرر

ي يتطلب تقييمًا 
 
ر هذه المصالح المتنافسة، والقرار الأخلاق منهجيًا يواجه مسؤول العلاقات العامة باستمرار توترات بي 

 
ً
.لا مجرد اتباع التعليماتشاملً



ي العلاقات العامة
 
تضارب المصالح ق

Chapter

10
.جمهورهاأوالمؤسسةمصلحةمعبالاتصالللقائمالشخصيةالمصلحةفيهتتعارضالذيالموقفهوالمصالحتضارب

وي    ج شخصيةمصلحةذاتلجهةالي 

وي    ج يكأولمنتجالي  ماليةةعلاقبهالمسؤولتربطسرر

ذلكعنالإفصاحدون

المدفوعةالرعايةإخفاء

لالمحتوىتقديم تحريريمحتوىأنهعلىالمموَّ

وقانونيةأخلاقيةمخالفة—مستقل

الداخليةالمعلوماتتوظيف

مهنيةأوتجاريةشخصيةمنفعةلتحقيقللمؤسسةحساسةبياناتاستخدام

،الإفصاح:الحل ي
 
.فعلىيتضاربوجودعندالقرارعنوالتنحيالاستباق



ي
 
نموذج اتخاذ القرار الأخلاق

Chapter

10
يالنموذجهذااتبعأخلاقيًا،ملتبساتصاليموقفمواجهةعند يمنالمكوّنالمنهح 

:خطواتثمانر

الحقائقوجمعالمشكلةتحديد

يُجهل؟الذيماالمتاحة؟المعلوماتماالقضية؟ما

والبدائلالمصلحةأصحابتحديد

أمامنا؟الممكنةالخياراتماالقرار؟بهذايتأثرمن

ارالمنافعتقدير القيمومراجعةوالأضر

قيمالمعيتوافقهلبديل؟لكلوالمكاسبالتكاليفما

؟ ر والقواني 

النتائجوتقويمالقراراتخاذ

ذه،الأفضل،البديلاخي ر
ّ
رنتائجهقيّمثمنف القراراتلتحسي 

المستقبلية



ي شي    ع قبل نسرر الرسالة
 
اختبار أخلاق

Chapter

10
:خمسةالالأسئلةهذهعلىبالإجابةيُنصحمؤسسية،رسالةأيالعامةالعلاقاتمسؤولينشرأنقبل

صحيحةالمعلوماتهل
ومؤكدة؟

إذا
ر
تتحققحت تنشرلامتأكد،غي كنت

أة؟وغي كاملةالرسالةهل ر مجي 

يالمعلوماتما
ذكر؟لمالت 

ُ
هلت

؟غيابهايُغي  المعتر

مهل ؟الأشخاصخصوصيةتحي 

إذن؟دونشخصيةبياناتتتضمنهل

رقدمن منها؟يتصرر

ر
ّ
يفك

ر
الأطرافأكيرق

ً
هشاشة

ا
ً
الرسالةهذهأماموضعف

ا؟الرسالةعنالدفاعيمكنهل
ً
علن

شرلو
ُ
هاقرارن ستكونهل—نشر

محرجًا؟أمفخورًا

وقفةّمعّالذات



والاتصالالعامةالعلاقاتمشهديشهد

2026لعامالتنظيمي
ً
تحولا

ً
مجردمنجذريا

ريالكلالتكامل"إل"التكنولوجيااستخدام" بي 

يةوالأصالةالاصطناعيالذكاء عديلم."البشر

يبلجديدة،بأدواتفقطيتعلقالأمر
يربتعىر

يعميق
ر
.التواصلفلسفةق

مستحدثات الاتصالات 
التنظيمية وآليات الاستفادة 

ي بيئة الأعمال
 
منها ق

Chapter

10



مفهوم مستجدات الاتصال التنظيمي
Chapter

10
يالجوهريةالتحولاتهيالتنظيميالاتصالمستجدات

يالمؤسسيالاتصالممارسةعلىطرأتالت 
ر
ييرة،الأخالسنواتق

والت 

:تمسّ

والقنواتالأدوات

،العملمنصاتالمحادثة،تطبيقات الاصطناعيالذكاءأدواتالرقمي

الاتصالسرعة

الفعلىيالوقت
ّ
الدقةومتطلباتالرسالةطبيعةيُغي 

رأدوار العاملي 

العملأوقاتخارجللمؤسسةرقميكسفي الموظفدورتوسّع

المستجدةالأخلاقيةالقضايا

ييفالبيانات،خصوصية ر رالرقمية،المراقبةالعميق،الي  الخوارزميالتحي 



الاتصال الهجير  وبيئات العمل المرنة
Chapter

10
ت ّ

رتلاهاوما19-كوفيدجائحةغي 
:مسبوقةغي اتصاليةتحدياتوخلقتجذرية،بصورةالمؤسسيالعملنموذج

الاتصاليةالتحديات

بالتساويللجميعالمعلوماتوصولضمانصعوبة•

رالمساواة• ربي  ينبُعدعنالعاملي  والحاضر

بعدعنالتنظيميالانتماءعلىالحفاظ•

رغي إقصاءخطر• رقميًاالمتصلي 

حةالأخلاقيةالممارسات المقي 

وإتاحتهاوالقراراتالاجتماعاتجميعتوثيق•

رتضمناتصالقنواتتصميم• الكاملالتضمي 

اعيالتواصلسياساتتعديل• التوقيتفروقلي 

دوريةبصورةالانتماءمستوىقياس•



الاتصال الفوري وتطبيقات العمل
Chapter

10
MicrosoftوSlackك الفوريةالمحادثةتطبيقاتأصبحت TeamsوWhatsApp Businessا

ً
،للاتصالفقريًاعمود المؤسسي

:معقدةأخلاقيةأبوابًاتفتحلكنها

رالحدود والشخصيةالمهنيةالحياةبي 

حقمعتتعارضالفوريةبالاستجابةالضمنيةالتوقعات

يالفرد
ر
رالفصلق وحياتهعملهبي 

الدائمالتواجدضغط

نتجقد«الفوريالرد»ثقافة
ُ
ات

ً
ضعوظيفيًاإجهاد

ُ
فوت

الاتصاليةالقراراتجودة

العملوقتخارجالرسائل

ّعباتتدولعدة شر
ُ
يالحق»ت

ر
خارج«الاتصالقطعق

الرسميالدوامأوقات

والمراقبةالمحادثاتحفظ

—مطالعتها؟للإدارةيجوزهلالمحادثات؟يملكمن

حقيقيةخصوصيةإشكالية



الاتصال المعتمد عل البيانات
Chapter

10

تحملالقدرةهذهلكنرسائلها،وتخصيصجمهورهافهمعلىمسبوقةغي قدرةالمؤسساتمنحتالضخمةالبيانات

:مزدوجةمسؤولية

الاتصاليةالفرص

عاليةبدقةالجمهورتفاعلقياس•

فعليةاحتياجاتحسبالرسائلتخصيص•

مبكرًاالاتصالمشكلاتاكتشاف•

المستقبليةالجمهورباحتياجاتالتنبؤ•

الأخلاقيةالمخاطر

رالمفرطةالمراقبة• والجمهورللموظفي 

وتحكمتلاعبأداةإلالبياناتتحويل•

الانحيازاتوتكريسالبياناتتفسي سوء•

الأطرافوعيدونالخصوصيةانتهاك•



ي 
 
الذكاء الاصطناعي التوليدي ق

الاتصال المؤسسي

Chapter

10
ف

ّ
وظ

ُ
يالتوليديالاصطناعيالذكاءالمؤسساتت

ر
ونحعلىالاتصاليةممارساتهاصميمق

:متصاعد

الاتصاليةالمسوداتإعداد

ونية،رسائلصحفية،بياناتصياغة فائقةبشعةأوليةوتقاريرإلكي 

الاستجاباتوتحليلالتقاريرتلخيص

اتاستخلاص والتقاريرالراجعةالتغذيةمنضخمةكمياتمنالمؤسرر

اح الأزماتردودودعمالمحتوىاقي 

الأزماتإدارةوسيناريوهاتللاستجابة،أطرللرسائل،خياراتتوليد

يلالكنهالعمل،يُشّعالآليالتوليد
ةمسؤوليمنالعامةالعلاقاتمسؤوليُعقر

.للمحتوىالنقديةالمراجعة



ي بوصفه قضية اتصالي
 
ان ةالأمن السيت 

Chapter

10

ي حكرًا على أقسام تقنية المعلومات؛ فقد أصبح قضية اتصالية مركزية يتحمل مسؤولوها جزءًا من عبئها
انر :لم يعد الأمن السيي 

انية تهديدات اتصالية سيي 

رسائل التصيد الاحتيالي المؤسسية•

الحسابات المزيفة المنتحلة هوية المؤسسة•

تشيب المراسلات الداخلية الحساسة•

انتحال هوية المتحدث الرسمي•

اق الاستجابة الاتصالية للاخي 

اق• خطة تواصل جاهزة لحالات الاخي 

ي أسرع وقت•
ر
رة ق إبلاغ الأطراف المتصرر

ر بمخاطر التصيد والانتحال• توعية العاملي 

ي موحد•
ي وتقتر

التنسيق مع فريق قانونر



ي المستقلون الوكلاء
ر
الأزمات إدارة ق

Social) "الاجتماعي الاستماع" أدوات على فقط نعتمد لن  Listening) ي 
 عند تنبهنا الت 

ى بل أزمة، وقوع  أولية إجراءات اتخاذ على القادرين "الاصطناعي الذكاء وكلاء" انتشار سير

.مستقلة

ي الكشف
التلقان 

ي الأزمات رصد
ر
الفعلىي الوقت ق

الفورية الاستجابة

السمعة وحماية الإعلانات تجميد

الردود صياغة

ة أولية مسودات العلامة بني 

 لحماية الساعة مدار على تعمل اصطناعي ذكاء أنظمة :السمعة حماية جدار

ي سريعة قرارات واتخاذ المؤسسة سمعة
ر
.الحرجة اللحظات ق



ي كعملة المهارات
 
العمل بيئة ق

 غيليةالتش العمليات من جزء إل تكميلية وظيفة كونه من الداخلىي الاتصال سينتقل

 بشكل المهارات لتطوير ستوجه بل ،"أخبار" مجرد تكون لن الداخلىي الاتصال رسائل .اليومية

ي اتيح  .اسي 

01

الفجوات تحليل

ي الضعف نقاط يحدد الاصطناعي الذكاء
ر
المهارات ق

02

المخصص المحتوى

اح موظف لكل فردية تدريبية برامج اقي 

03

التشغيلىي التكامل

ة العمل مجرى داخل التعلم مباسرر



النشاط الأول
ي تحت ضغط الأزمة

 
قرار أخلاق

Chapter

10

Johnson – تايلينول أزمة :الحالة  & Johnson

:النشاط فكرة

كة تعرض ة لأزمة الشر 1982 عام خطي   عدد وفاة بعد 

 يمهاتسم جرى تايلينول عبوات نتيجة الأشخاص من

كة اختارت .المصنع من خروجها بعد  تحذير الشر

 ثم واسع، نطاق على المنتجات وسحب الجمهور

ي طرحها أعادت
ر
ا أكير عبوات ق

ً
 .للعبث ومقاومة أمان

ا نموذجًا الحالة أصبحت
ً
ي للاستجابة معروف

 الت 

مت
ّ
 المالية الخسارة على الجمهور سلامة قد

ة .المباسرر



ي
 
النشاط الثان

كة فولكسفاغن محاكمة أخلاقية لسرر
Chapter

10
Volkswagen – الانبعاثات فضيحة :الحالة  Dieselgate

:النشاط فكرة

ن برمجيات فولكسفاغن استخدمت
ّ
 افاكتش من سياراتها بعض تمك

مة تبدو السيارات جعل بما خلالها، الأداء وتغيي  الانبعاثات اختبارات ر  ملي 

ي أعلى يةالفعل انبعاثاتها كانت بينما الاختبار، أثناء القانونية بالحدود
ر
 ق

ار ذلك على ترتب .الواقعىي الاستخدام  لإ وبيئية، ومالية قانونية أضر

ي كبي  تراجع جانب
ر
 .والمصداقية الثقة ق

ح الفيديو :المقت 

Volkswagen ’s  Diesel  Scandal,  Explained  – The  Verge

ح مختصر فيديو  .افهاكتش جرى وكيف التحايل برنامج طبيعة يشر

ي فيديو
ر
:التنفيذي المدير اعتذار يعرض قصي  إضاق

Volkswagen  CEO  Apologizes  for  Emissions  Scandal . 



النشاط الثالث
خريطة انهيار الثقة

Chapter

10
ي الوهمية الحسابات :الحالة

 
Wells ق  Fargo

:النشاط فكرة

Wells بنك تعرض  Fargo ، قيام بعد واسعة لفضيحة  ر  ضغط تحت موظفي 

ر بفتح البيع، أهداف  كشفت .للعملاء بها المصرح غي  الحسابات ملايي 

 على والضغط الإدارية والثقافة الحوافز لنظام يمكن كيف الحالة

ر  تنظيمي خلل إل فردية مخالفات من المشكلة يحوّل أن الموظفي 

 أثر استمر القيادات، وتغيي  والغرامات الإصلاحية الإجراءات ورغم .واسع

ا الفيدرالي الاحتياطي وفرض سنوات القضية
ً
 حت  البنك نمو على قيود

 .ممتدة إصلاحات بعد رُفعت

ح الفيديو :المقت 

Two  Million  Fake  Accounts : Sales  Misconduct  at  Wells  Fargo

ي المخاطر وإدارة والرقابة والقيادة المبيعات ثقافة دور يتناول
ر
 ثحدو ق

 .الأزمة



الختامية التوصيات

المستمر التعلم

ي الاستمرار
ر
ي ةالحديث والنظريات النماذج وتطبيق دراسة ق

ر
 ق

التنظيمي الاتصال

والمرونة التكيف

ات مع التكيف على القدرة ي الجديدة والتحديات التغي 
ر
العمل بيئة ق

ي الاستثمار
ر
التدريب ق

 دىل الاتصال مهارات لتطوير مستمرة تدريبية برامج توفي 

المستويات جميع

المنتظم التقييم

 الإجراءات واتخاذ الاتصال لفاعلية دورية تقييمات إجراء

اللازمة التصحيحية



ة ة العاشر خلاصة المحاض 
Chapter

10

التنظيميةالثقةأساسالأخلاق

بتراتصاليةممارسةكل
ُ
هدمأوت

ُ
ت

ر
قةوثالمؤسسةسمعة

جمهورها

يلاالتقنية
لعىر
ُ
الإنسانيةالمسؤوليةت

يالمسؤولهووالإنسانأداةالاصطناعيالذكاء
 
الأخلاق

ي
يوالقانونر

النهان 

ورةليسالشي    عالاتصال صحيحًابالصرر

ضاعفالرقميةالشعة
ُ
امًابلخيارًاليسفالتحققالخطأ؛أثرت ر الي 

يوالخصوصيةالشفافية
ر
دقيقتوازنق

يلاالمفيدالإفصاح
ءكلعنالكشفيعتر ي

يةالحكم—شر
ر
ق

ر رالتميي  ربي  الاثني 
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