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 م حی رل ا  نحم رل ا  الله م بس

 

 

 في ساسیةأ   زة ی رك   كل تش  ت صبحأ  ث حی  رة، لأخیا نةولآ ا  في مھما عا وض وم  ت ا ركش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  رتعتب

  قتحقی  ن م كن تتم ل فعا  كل بش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا رمما تتبنى لتيا  ت ا ركفالش  .لناجحةا   ت ارك لش ا  ت تیجیاراست ا

 مة دامست  تنافسیة زةمی
 .وق لس ا في

 

 

  وممفھ  د تجس  ةركلش  وذجنمك  یةودلسع ا بیةرلع ا  ةلكبالمم دة ج ینةدم في  سير فا  يزك   ةركش  رز تب  ق،لسیا ا  ھذا في

  حبا رلأ ا  قتحقی  ن بی نةوازلم ا  لىإ  ةركلش ا تسعى ث حی .زةمتمی تنافسیة زةمی  خلالھا ن م ق تحق و لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا

 ت لیاؤو لمس ا بیةلت و
 .لمنافسةا  ىلع   تھادرق و  وق لس ا  في انتھاكم ى لع  باً ˝ یجاإ  كسنعا مما ،لبیئیةوا  لاجتماعیةا

 

 

 ینةدم  في سير فا  يزك   ةركلش  لتنافسیةا   زة لمیا   ق تحقی  ىلع لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  ر تأثی سةدرا   ث لبحا  ھذا   ول سیتنا

  دق .لتنافسیةوا  داءلأا  رات ش ؤ م  ىلع  ا رھث أ  ل ی لتح و  للمجا ا  ھذا   في  ةركلش ا  تسا ر مما رز ب أ  راضستع ا  ل خلا   ن م  دة، ج

 ن م د یدلع ا  راءج إ  م ت

 .لتنافسیةا زة لمی ا  ق تحقی  ىلع   ارھ ثوأ  ت ا ركش ل ل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  وع ضوم  ت لو تنا لتيا  لسابقةا  ت سادرال ا
 
 
 
 
 

 

  ىلع  .لتنافسیةا  زة لمیا  ز یزتع  ىلع   تا ركش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  رث أ  وعض وم  تل وتنا د ق  لسابقةا  ت سادرا ل ا  نم د یدلع ا

  داء لأا  ز ی زتع في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا   دور " وان بعن 2020 م عا   في ث سمی  ون ج  ث لباح ا بھا  م قا  سةدرا   ل، لمثا ا  ل سبی

  كنتتم تیجيراست ا  كل بش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسارمما تتبنى لتيا  تا رك لش ا  أن  ىلع   أكدت  لتيوا   "تا ركش ل ل  لتنافسيا

 زة می  قتحقی  نم

 .ن لحالییا  ءلعملا ا  ءلا و  زی زتع و  دد ج  ء عملا  ذبجو  نیةذھل ا  تھاورص  ن تحسی ل خلا  نم مةدامست تنافسیة
 
 
 
 
 

 

  في لتنافسیةا  درة لقا  زی زلتع  داة أ ك لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا " وان بعن 2021 معا   في سةدراب  وننس وج  ره سا  ث لباحا  مقا  ماك

 لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ت سارمما  ىلع  ركز ت  لتيا ئةزلتج ا  ع ا طق في  دة ئرال ا  ت ا ركلش ا  أن نتائجھا رت ھ وأظ   "ئةزلتج ا  ع ا طق

 مةداالاست ك

 .وق لس ا في مھمة تنافسیة زة می ق تحقی  نم كنتتم بیئةلل  یقةدلص ا  تلمنتجاا  ر ی طوتو لبیئیةا



 

  ىلع لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ر تأثی " وان بعن  2022  م عا   في راون ب  كل مای  ث لباحا  اراھ ج أ  رى خ أ  سةدرا   ك، ل ذ  لى إ ضافةإلبا

  لیةؤو لمس ا ت ساربمما زم ت لت لتيا لصناعیةا  تا رك لش ا  أن  ىلع   وأكدت "لصناعیةا  ت ارك ش ل ل  لتنافسيوا  لماليا  داء لأا

 ق تحق لاجتماعیةا

  ذه بھ مازالت ا  للأق ا  تا ركبالش  نةرمقا  لی طول ا  دى لما  ى لع  لفض أ  یاً ˝
 .تسا رلمما ا

 
  یاً ˝

 تنافس و

 
 مالءً  ˝ أدا 

 
 
 
 
 

 

  یةرلبش ا  وارد لما  ف یوظت ن بی لعلاقةا  تل وتنا لتيا  لسابقةا  ث لأبحاا یةدودمح في لبحثیةا وات لفج ا تتضح  ر، مختص كلبش

  ت سادرا ل ا  بغیاو   دة، ج ینةدبم تجا ولمنس ا صناعة عا ط ق في  صبالأخو  ودي لسع ا  وق لس ا في لتنافسیةا  زة لمی ا  ق تحقی و

 ھذا   في بیقیةطلتا

 .لعلاقةا  ھذه   ف شا كلاست  نيدالمیا  ثلبحا  ن م د یزلم ا  لىإ  لحاجةا  لىإ  ضافةإ  ل، لمجا ا
 
 
 
 
 

 

 لتنافسیةا  زة لمیا  قتحقی  ى لع  یةرلبش ا  واردلما   ف یوظت ر ث أ ى لع  رفلتع ا  في ثلبحا  ةكلمش  صخ لتت ر، مختص كلبش

  یةرلبش ا  واردلم ا میةأھ  نم  ةكللمشا  ھذه  میةأھ  تنبع .یةودلسع ا  بیةرلع ا  ةلكلمما  دة، ج  في لیةدول ا  ت جا ولمنس ا  ةركلش 

  لصناعة  وي لحیا  دور ل وا   ودي، لسع ا  وقلس ا  في  لسابقةا  ث لأبحاا  یةدودمح و  ت، ا ركش ل ل  لتنافسیةا   درة لقا  ز ی زتع في

 د لاقتصاا  في ت جا ولمنس ا

 .ةركش لل  لتنافسیةا  درة لق ا  زی زلتع  تصیاوت  می دتق و  لعلاقة ا  ھذه   بیعةط ن ع  فش ك ل ا  لىإ سةدرا ل ا  دفتھ .ودي لسع ا
 
 
 
 
 

 

 ث لأبحاا  یةدودمح ت، ارك ش ل ل  لتنافسیةا  درة لقا  ز ی زتع في یةرلبش ا   وارد لم ا میةأھ  في ص خ لتت ث لبحا  ھذا  میةأھ  ر، مختص كلبش

  ودي، لسع ا  د لاقتصاا  في ت جا ولمنس ا صناعة ع ا طلق  وي لحی ا  دور ل ا  ت،جا ولمنس ا  صناعة ع ا طق و   ودي لسع ا  وق لس ا  في لسابقةا

  مةھلمسا وا مھمة بحثیة وة فج  د لس  ثلبحا  یسعى م، عا   كلبش  .تا رك ش لل  لتنافسي ا داء لأ ا  نلتحسی یةلعم  ت صیاوت  می دتق و

 م فھ  في
 .ودي لسع ا  قلسیا ا  في تا رك ش لل  لتنافسیةا  درة لق ا  ز یزتع  في  یةرلبش ا  واردلم ا  دور ل  قعم أ



 

 

 

 ث لبح ا   ة كل مش 
 
 
 
 
 

 

  ي زك  ةركلش  لتنافسیةا زة لمی ا  زی زتع  في ت ا ركش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  دور  ل ی لتح ول ح  لحاليا ث لبحا  ةكلمش ور تتمح

  مةدالمستا لتنمیةا  میةأھ ى لع  زی ركلت ا  د یزات  ظل  في ثلبح ا  ھذا  یأتيو  .یةودلسع ا بیةرلع ا  ةلكبالمم دة ج ینةدم  في سيرفا 

 لیةؤو لمس وا

 .یةودلسع ا بیةرلع ا  ةلكلمم ا  في ت ارك ش لل لاجتماعیةا
 

 

  في  ص نق ك نا ھ  أن  لاإ  ت،ا ركش ل ل  لتنافسیةا ت تیجیارالاستا في لاجتماعیةا لیةؤو مس لل لمتناميا  دور ل ا  نم م غ ر ل ا ى لع

  ت ا رك لش ا  ىلع   ص خا كلبش  ق ب طین ر لأما  ھذا   .لتنافسیةا  زة لمی ا  قبتحقی  ت سار لمما ا ھذه   ط ب ر یفیةكل  ضح وال ا   م لفھ ا

 ة ركش   ل مث یةودلسع ا

 .وقلس ا  تلاوتح  ظل   في دة یزامت تنافسیة ˝اوطضغ جھوات  لتيوا  ،سي ر فا  ي زك
 

 

 :لتاليا  ئیسيرل ا  ؤال لس ا ى لع جابةاإل   ل خلا  نم  فیةرلمع ا  وة لفج ا  ھذه   دس   لىإ  سةدرال ا  ھذه   دف تھ  ك، ل ذل

 

 

 بیةرلع ا  ةلكبالمم  دة ج ینةدم في سير فا   يزك  ةركلش  لتنافسیةا  زة لمیا  زی زتع  في ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  دور   ھو  ما

 ؟ یةودلسع ا

 

 

  ى لع  ارھ ث أ ل ی لتح و  ،ة ركلش ا في لاجتماعیةا لیةؤو مس لل  لحالیةا  ت سار لمماا  ف شاكست ا  مسیت  ؤال، لس ا  ھذا   ىلع  للإجابة

  دور   زی زلتع  یةلعم  تصیاوت  سةدرا ل ا  دمستق  ماك  .لسمعةوا   ر ا كلابتا  ،فة كللت ا  ودة، لج ا  لمث لتنافسیةا  زةلمی ا  ر عناص

 لاجتماعیة ا لیةؤو لمس ا

 .ةركش لل  لتنافسیةا تیجیةراستا  في
 

 

 2.1. یةظرلن ا  واتلفج ا

 

 

 :یھالع  زی ركلت ا  كنیم  ب نواج  دةع   كنا ھ  ، سةدرا ل ا  ھذه   في یةظرلن ا  واتبالفج  لقیتع فیما

 

 

 :لتنافسیةا  زة لمیا  قبتحقی  تا رك ش لل  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا ط بر  یفیةكل  ق لعمیا  م لفھ ا  في وة لفج ا 1.

 

 

 ق لمتعموا  ضح وال ا م لفھ ا  في صنق  ك نا ھ  زال ی  لا ت، ا ركش لل لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا  وعض وبم رز لبا ا  م تما ھلا ا  نم  مغ ر ل ا  ىلع  -

 .تحقیقھا تلیاوآ   لعلاقةا  ھذه بیعةطل



 

 لى إ  لبالتفصی طرق لت ا  دون  ، لمالي ا  داءلأوا لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا  نبی جمالیةاإل  لعلاقةا  ىلع   ركزت  لسابقةا  ث لأبحاا ظم مع -

 .لتنافسیةا  زة لمیا  ر عناص  ىلع لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ر تأثی یفیةك

 

 

 :یةودلسع ا  ت ا ركلش ا  قسیا  ول تنا  في وة لفج ا 2.

 

 

 ث لأبحاا  في ص نق ود ج و  مع ، مةدلمتق وا بیةرلغ ا  ت لسیاقاا  في ت ارك لش ا  ى لع  ركزت  للمجا ا  ھذا   في  لسابقةا  ث لأبحاا  ظممع -

 .ودي لسع ا  قلسیا ا  في ةللمماثا

 

 

 ة ركش  ل مث یةودلسع ا  تا رك لش ا  ق سیا  في لتنافسیةا  زة لمیا  ىلع لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ر تأثی یفیةكل  قعم أ  م لفھ   حاجة ك نا ھ  -

 .سير فا  ي زك

 

 

 :قبی طتلل  ةلقاب  یةلعم  تصیاوت  می دتق  في وة لفج ا 3.

 

 

 ل قب  ن م قبی طتلل  ةلقاب  یةلعم  تصیاوت  م یدتق  في  صنق مع  ،یة لی للتحوا   یةظرلن ا ب نوالج ا  ىلع  ركزت   لسابقةا  ثلأبحاا  ظممع -

 .تا رك لش ا

 

 

 لتنافسیة ا زة لمی ا  تتیجیاراست ا  في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  دور   ز ی زتع یفیةكل  یةلعم  داتشا وإر   تصیاوت  می دلتق  حاجة كنا ھ  -

 .یةودلسع ا ت ا ركش ل ل

 

 

 لیةؤو لمس ا  طب ر  یفیةكل  قعمی  م فھ  ى لع  ز ی ركلت ا ل خلا  نم یةظرلن ا  واتلفج ا  ھذه   دس   لىإ  سةدرال ا  ھذه   دفتھ  م، عا  كلبش

 .قبی طتلل  ةلقاب  یةلعم  ت صیاوت م ی دتقو  ،یةودلسع ا  تا ركلش ا  قسیا   في لتنافسیةا زة بالمی لاجتماعیةا

 

 

 2.2. یةللعم ا  واتلفج ا

 

 

 :یھالع  زی ركلت ا  كنیم بن واج  دةع  ك نا ھ  ،سة درا ل ا  ھذه  في یةللعم ا  واتبالفج  لقیتع فیما

 

 

 :لاجتماعیةا  لیةؤومس لل  ي للفع ا  قبی طلتا  في وة لفج ا 1.

 

 

 ظري لن ا  ب اطلخ ا  نبی ر بی ك  نتبای ك نا ھ  زال ی  لا ت، ارك ش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  ومبمفھ  د یزالمت ا م تماھلا ا  نم  مغ ر ل ا  ىلع  -

 ت ا رك لش ا   وى مست ىلع  یةللفع ا  تسا رلمما وا

 

 

 .لعا ً   ف  كلبش لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا   ت سار مما ق بیطت في  تا رك لش ا  جھوات لتيا  قئ والع وا  ت یادتح لل  ق عم أ  ملفھ  حاجة كنا ھ  -



 

 :لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  رث أ  متقیی و  سقیا  في وة لفج ا 2.

 

 

 .لتنافسيا  ئھاأدا ى لع لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  ت سار مما ر ث أ  تتبعو  سلقیا  فعالة  ظمن  لىإ  ر تفتق  ت ارك لش ا  ظم مع -

 

 

 .ققی د  كل بش ر لأثا  ھذا  ملتقیی مناسبةو  قةو ثوم  سقیا  وأدوات   راتش ؤ م ر ی طولت  حاجة كنا ھ  -

 

 

 :لمعنیةا  طرافلأ ا  مع ت اراك لش وا  ق لتنسی ا  في وة لفج ا 3.

 

 

 مة كولحوا   لمجتمعا لمث لمعنیةا  طرافلأ ا  مع ق لتنسیوا  ل ص وات لل  فعالة  تلیا آ  لىإ  تا رك لش ا  ر تفتق  ن، لأحیا ا ن م رثی ك  في -

 .بحیةرل ا  رغی  ت ماظلمنوا

 

 

 ر ث أك  كلبش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  أھداف  قلتحقی لمعنیةا  طرافلأوا  ت ا ركلش ا  نبی ون لتعاوا   تا راكلش ا ز ی زلتع  حاجة ك نا ھ  -

 .یةلفاع 

 

 

 :سسيؤلم ا  م ع دل وا  وارد لم ا  في وة لفج ا 4.

 

 

 لیةؤولمس ا  مج راب ق بیطلت  مةزللا ا  واردلم ا  رفی وت  في  تیا دتح ، ةطس ولمت وا  رة لصغیا خاصةو  ت، ارك لش ا  ضبع  جھوات  د ق -

 .ل امك   كلبش لاجتماعیةا

 

 

 .لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا رمما تبني ى لع  تا رك لش ا  لتشجیع لمناسبةا  ز ف والح وا  سسيؤلم ا  م ع دل ا  رفی ولت  حاجة كنا ھ  -

 ق بیطلتا  ز ی زتع یفیةكل  یةلعم  دات شا وإر   تصیاوت  م یدتق  ل خلا  ن م یةللعم ا  واتلفج ا  ھذه   دس   لىإ  سةدرال ا  ھذه   دفتھ  م، عا  كلبش

 .لتنافسیةا  زةلمی ا  ىلع   ارھث أ  قتحقی و  یةودلسع ا  ت ا ركلش ا في لاجتماعیةا لیةؤو مس لل  ل لفعا ا

 

 

 ئیسي رل ا  ثلبحا  ؤال س 

 

 

 التاليك   ؤالس   ئیسيرل ا  ثلبحا  ول یتنا

 

 

  يزك   ةركش  ى لع  قبی طبالت لتنافسیةا  زة لمی ا  ق تحقی في لأجتماعیةا لیةؤو لمس ا  رث أ  ھو  ما (

 )  ؟   دة ج ینةدم في یةودلسع ا بیھرلع ا  ھلكلمم ا  في سيرفا 



 

 

 

 ث لبح ا  میة أھ 
 

 

 :ئیسیةر  طنقا   دة ع  في لور تتب  وديلسع ا   قلسیا ا  في  تا ركش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  وعض وم  في ث لبحا میةأھ

 

 

 :تارك ش لل  لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  ز ی زتع في  مةھلمسا ا 1.

 

 

 كل بش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا ر مما ق بیطت في  تا ركلش ا  دةلمساع  یةلعم   داتشا وإر   ت جیھاوت  می دتق  لىإ  ث لبح ا یسعى -

 .یةلفاع  رث أك

 

 

 .صلخا ا  عا طلق ا في لاجتماعیةا لیةؤو بالمس  زاملالت وا  عيول ا  ز ی زتع في  میسھ  أن  ك ل ذ  نشأ   نم -

 

 

 :مةدالمستا لتنمیةا  أھداف  ق تحقی  في مةھلمسا ا 2.

 

 

 .نيوطل ا  وى لمست ا  ىلع  مةدالمستا لتنمیةا  أھداف  قلتحقی مھمة أداة   تا ركش ل ل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  رتعتب -

 

 

  لاجتماعیةا  تیا دلتحا  معالجة في یاً ˝

 .لبیئیةوا

 

  راً  ˝

 ور مح

 

  أن  یاً ˝

 دو   ب علت

 

 جتماع ا لةؤو لمس ا  تا رك ش لل   كنیم -

 

 

 :تا ركش ل ل  لتنافسیةا  زةلمی ا  زی زتع 3.

 

 

 .تا ركش ل ل  لتنافسيا  داء لأ ا ز ی زتع في  م تسھ  أن  لاجتماعیةا لیةؤو مس لل  كن یم ف یك  ر ھا إظ لىإ  دف یھ  ث لبحا -

 

 

 .یةلفاع  رث أك  كلبش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسارمما تبني ىلع  ت ا رك لش ا  یشجع أن شأنھ  نم  ھذا  -

 

 

 :یمیةدا أك مةھمسا  می دتق 4.

 

 

 .وديلسع ا  قلسیا ا في لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  وعض وم  ولح یمیةدا ك لأا  تبیادللأ  یمةً   ق ضافةإ  ثلبحا  ھذا   لیمث -
 

 

  ھذا  في یةللمستقبا  وث بح لل  دة ی دج  قاً ˝
 .للمجا ا



 

 

 فا آ  یفتح  أن  كنیم -



 

 
 

 

 لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  ت سارمما تبني ىلع  یةودلسع ا  تا ركلش ا  ز تحفی  في ل لمحتما  دوره   في  ثلبحا  ھذا   میةأھ  نم كت م، عا  كلبش

 لتنمیةا  أھداف   قتحقی  في  مةھلمسا وا  ت ارك ش ل ل  لتنافسيا  داءلأا  ى لع  باً ˝

 ى لع  مةدالمستا
 .نيوطل ا  وىلمست ا

 

 یجا إ  كسینع مما ، یةلفاع  رث أك  كلبش

 
 
 
 
 

 

 3.1. یةظرلن ا میةھلأ ا

 

 

 :یمیةدا كلأ ا ت بیادلأا  راءث إ 1.

 

 

 في  خاصة ت، ارك ش ل ل لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  وعض وبم  قةللمتعا یمیةدا كلأ ا ت بیادلأا  سیعو ت و  راءث إ  في ث لبحا  ھذا  ھمیسا  -

 .ودي لسع ا  ق لسیا ا

 

 

 .لقائمةا  فةرمع لل قیمة ت ضافا وإ  دةی دج  رؤى   دم سیق  ثلبحا  نفإ  ، یةودلسع ا  بیةرلع ا  ةلكلمما  في  وعض ولما  ھذا   ثةدالح  را ً  ˝ ظن -

 

 

 :تیاظرلن وا  ذج لنماا  ر ی طوت 2.

 

 

 .ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا ت یا ظرن و  ذج نما ن تحسیو  ری طوت  في  ثلبحا نتائج  م تسھ  أن  قع ولمت ا ن م -

 

 

 .ودي لسع ا  ق لسیا ا  بلتناس لحالیةا ذج لنماا  فییكت  أو   دةی دج یةظرن  ذجنما راح قتا  لىإ  ث لبحا  ؤديی  د ق -

 

 

 :فعدوال وا  ددات مح لل  ل فض أ  مفھ  3.

 

 

 .یةودلسع ا  في ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ت سار مما  ىلع   رث ؤت  لتيا  ددات لمح وا  ل موالع ا   م فھ و  د یدتح  لىإ  ثلبح ا یسعى -

 

 

 .ت سار لمما ا ھذه  تبني ىل ع  ت ارك لش ا تشجع  لتيا  ز ف والح وا  فعدوال ا  فشا ك ستا   لىإ  دفیھ ماك  -

 

 

 :رصلف وا  تیادلتح ا  ولح  فةر لمعا  قتعمی 4.



 

 .وديلسع ا ق لسیا ا في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  قبی طت جھوات  لتيا  تلعقبا وا  ت یادلتحا  ى لع  وء لض ا  ث لبحا  لطیس  -

 

 

 .لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا رمما  ز ی زلتع لمتاحةا  تانا كم واإل  رصلف ا في  ثیبح فإنھ ل، لمقاب ا  في -

 

 

 في  ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  وع ض وم  ول ح یمیةدا كلأ ا فةرلمع ا  راءث إ  في ثلبح ا  ذالھ  یةظرلن ا میةھلأ ا  ھم تسا  م، عا  كلبش

 .بھا ةطتبرلم ا یمیةھلمفا وا  یةظرلن ا  طرلأ ا ر ی طوت و  یةودلسع ا

 

 

 3.2. یةللعما میةھلأ ا

 

 

 :تارك لش ا ت سا رمما  نتحسی 1.

 

 

 .لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  لمجا  في  مساتھ ر مما  نتحسیو  ری طوت  في  تا رك لش ا  دة لمساع  یةلعم  ت صیاوت و  رؤى   ثلبح ا  رف و ی -

 

 

 .ادھ عتماا  تا رك ش لل  كن یم لتيا  ذجلنما وا  تسا ر لمماا  لفض أ  می دتق  لىإ  ث لبحا نتائج  ؤدي ت  دق  -

 

 

 :یمیةظلتنا  تلجھا وا   رار لق ا  ع صنا  م ع د 2.

 

 

 ت یعا رلتش وا  ت لسیاساا  ضعول   یةرورلض ا  تلبیاناوا  ت مالوبالمع یمیةظلتنا  تلجھا وا  رار لق ا ع صنا د ی زوت  في ث لبحا  ھمیسا  -

 .لمناسبةا

 

 

 ت سارمما تبني ى لع  ت ارك لش ا  لتشجیع  ز ف واح و مج راب  متصمی في  ثلبحا نتائج  نم لمعنیةا  تلجھا وا  مةكولح ا  دتستفی  دق  -

 .لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا

 

 

 :لةءلمسا وا  لشفافیةا  ز ی زتع 3.

 

 

 .لاجتماعیةا لیةؤو بالمس  قةللمتعا  ت ارك لش ا  تسا ر مما في  لةءلمسا وا  لشفافیةا  دة یا ز  في  ثلبح ا  دیساع  أن   كنیم -

 

 

 .للمجا ا  ھذا في تا ركلش ا  أداء س لقیا تلیا وآ  رمعایی ضعو  لىإ  ثلبحا نتائج  ؤديت  د ق -

 

 

 :لسمعةوا  نیةذھلا   ورة لصا  ن تحسی 4.



 

 .ل فعا  كل بش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  ت سارمما تتبنى  لتيا  ت ارك ش لل  لسمعةوا نیةذھل ا  ورة لص ا  نتحسی  في ث لبحا  م یسھ  دق  -

 

 

 .تا ركلش ا  ھذه   ه تجا لمجتمعوا  ن ی لكلمستھ ا ل قب  نم  ءلا ول وا  لثقةا  ززیع  دق   دوره ب ھذا   -

 

 

 م ع د   ،یةودلسع ا  في ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ت سا ر مما نتحسی انیةكم إ  في ث لبحا  ذالھ  یةللعما میةھلأ ا  نم كت  م، عا  كلبش

 .ت ارك ش لل  یجابیةاإل  لسمعةوا  لشفافیةا  زی زتع و  رار، لق ا  عصنا



 

 
 

 

 ق لملاح ا 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ن ستبیا أ   مة د مق 
 
 
 
 
 
 

 

 لأجتماعیةا لیةؤولمس ا  ر ث أ وان بعن  یعرلمشا ا  إدارة   ص تخص في  وس ی ورال ك لبا  دة شھا   يلل  ةلم كلما  سةدرا   ر ا إط في

 دة ج ینةدم في یةودلسع ا بیھرلع ا  ھلكلمم ا  في سير فا  يزك   ةركش  ى لع  ق بیطبالت لتنافسیةا   زة لمیا   ق تحقی في

 نتاجیةاإل یةللعم ا نتحسی لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا مةھمسا  دىم  فةرمع  لج أ  نم و  سةدرال ا  ن م بیقيطلتا  بلجانا  لما كست وا

  وع ض وم و  قةد  كلب ةللأسئ ا  ىلع  جابةاإل  كم من جینارا  رة لاستما ا  ھذه  كم یدی ا نبی نضع فإننا  ن فإ  سسةؤم  ل خ دا

 وع ضولم ا  ذا لھ  قیقةد نتائج  لىإ   ول صول ا بغیة عیةوض وم

  ت لبیاناا   ھذه   ن بأ  مالع مناسبة نھاروت  لتيا لخانةا  في صح  علامة ضعو  ةللفاضا  كمت دسیا  ن م  وج رن

 لتامةا یةربس  معھا  ل لتعاما  م سیت و  ميللع ا  ث لبح ا رض لغ  دم تستخ

 

 كم ل  نی كرشا



 

 ة رك لش ا   جتماعیة ا   لیة ؤو مس   ب   خاصة   ت بیانا   ول لأ ا   ن لأستبیا ا 
 

 

 ؟ ساتھار مما في لبیئيا  دبالبع سي رفا  يزك   ةركش   متھت  دىم  أي   لىإ  ك،ی رأ  في 1.

 

 

 ً دا ˝ ج رة بی ك  -

 

 

 رة بیك  -

 

 

 ةطس ومت -

 

 
 ضعیفة  -

 

 

 ً دا ˝ ج ضعیفة -

 

 

 ؟ یةرلخی ا  ةطلأنشوا  يللمح ا لمجتمعا  م ع د  في سي رفا  يزك   ةركش  مةھمسا  دىم ما 2.

 

 

 ً دا ˝ ج رة بی ك  -

 

 

 رة بیك  -

 

 

 ةطس ومت -

 

 
 ضعیفة  -

 

 

 ً دا ˝ ج ضعیفة -



 

 ؟ یفیةوظل ا رص لف ا  في واة لمسا وا  نی للعام ا  وق حق  سير فا  ي زك  ة ركش  عيرا ت  جةدر  أي   لىإ 3.

 

 

 ً دا ˝ ج رة بی ك  -

 

 

 رة بیك  -

 

 

 ةطس ومت -

 

 
 ضعیفة  -

 

 

 ً دا ˝ ج ضعیفة -

 

 

 ؟ ئھا وأدا  ساتھارمما  نع   حفصا واإل  بالشفافیة سير فا  ي زك  ة ركش  زام لت ا  دىم ما 4.

 

 

 ً دا ˝ ج رة بی ك  -

 

 

 رة بیك  -

 

 

 ةطس ومت -

 

 
 ضعیفة  -

 

 

 ً دا ˝ ج ضعیفة -

 

 

 وق؟ لس ا في  لتنافسیةا  تھادرق  ن م زز تع سي رفا  يزك   ةركلش  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا رمما  أن   رى ت  ھل  .

 

 

 رة بی ك  جةدرب -

 

 

 ضعیفة جةدرب -



 

 لثاني ا   ن لأستبیا ا 

 

 

 لتنافسیة ا  زة لمی ا  ق تحقی   ب  خاصة   ت بیانا 
 

 

 وق؟ لس ا  في بمنافسیھا نةرمقا  زة ممی ت مادخ و  تمنتجا م یدتق  ى لع  سير فا  ي زك  ة ركش   درة ق  دى م ما 1.

 

 

 ˝داج  رة بی ك  درة ق -

 

 

 رة بی ك  درة ق -

 

 

 ةطس ومت  درة ق -

 

 

 ضعیفة درة ق -

 

 

 ˝داج  ضعیفة درة ق -

 
 
 
 
 

 

 دد؟ ج  ءعملا  ذبج و  ءلعملاا  ء لاو  ىلع   ةظلمحافا  نم  سير فا  ي زك  ةركش   كنتتم جةدر  أي   لىإ 2.

 

 

 ˝داج  رة بیك  جةدر  -

 

 

 رة بیك  جةدر  -

 

 

 ةطس ومت جةدر  -

 

 

 ضعیفة  جةدر  -

 

 

 ˝داج ضعیفة جةدر  -



 

 
 

 

 ن؟ بالمنافسی نةرمقا  للتشغی ا  ءةفا ك   قتحقی و  ف الیكلت ا  ض تخفی ىلع  سير فا   يزك  ة ركش  درة ق   دىم ما 3.

 

 

 ˝داج  رة بی ك  درة ق -

 

 

 رة بی ك  درة ق -

 

 

 ةطس ومت  درة ق -

 

 

 ضعیفة درة ق -

 

 

 ˝داج  ضعیفة درة ق -

 
 
 
 
 

 

 ر؟ مستم كل بش  ماتھادخ و  منتجاتھا ثی دتح و  ر ی طوت  نم  سير فا  ي زك  ةركش   كن تتم جةدر  أي   لىإ 4.

 

 

 ˝داج  رة بیك  جةدر  -

 

 

 رة بیك  جةدر  -

 

 

 ةطس ومت جةدر  -

 

 

 ضعیفة  جةدر  -

 

 

 ˝داج ضعیفة جةدر  -



 

 
 

 

 ء؟ عملا لل  رة لمتغیا  تلاحتیاجاوا  وق لس ا  في رات تغی لل  یعةرلس ا لاستجابةا  ىلع   سيرفا  يزك  ة ركش  درة ق  دى م ما 5.

 

 

 ˝داج  رة بی ك  درة ق -

 

 

 رة بی ك  درة ق -

 

 

 ةطس ومت  درة ق -

 

 

 ضعیفة درة ق -

 

 

 ˝داج  ضعیفة درة ق -

 
 
 
 
 

 

 ؟ ماتھا دخو  منتجاتھا  في  زلتمی وا  را كبالابت سير فا  ي زك  ة ركش  زتتمی جةدر  أي   لىإ 6.

 

 

 ˝داج  رة بیك  جةدر  -

 

 

 رة بیك  جةدر  -

 

 

 ةطس ومت جةدر  -

 

 

 ضعیفة  جةدر  -

 

 

 ˝داج ضعیفة جةدر  -



 

 

 

 عیة ر لف ا   ث لبح ا  ة ل سئ أ 
 
 
 
 
 

 

 ؟لتنافسیةا تیجیتھاراباست  ھا طبرت  فیوك لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  درات مبا سير فا  ي زك  ةركش   ذتنف  فی ك 1.

 
 
 
 
 

 

 ، لمجتمعا  ،لبیئةا  لمث( لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا سةر مما  في سير فا  ي زك  ة ركش  یھالع   ركزت  لتيا  تلمجالاا  أھم  يھ  ما 2.

 ؟ )لخ إ  ن، یوردلم ا  ن، میھلمسا ا  ن، فیوظ لم ا

 
 
 
 
 

 

 ؟ ةركش ل ل  یةرلتجا ا لعلامةا  سمعةو  ء لعملاا  ءلا و ىل ع  سير فا   يزك  ةركلش  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تسا رمما  رث ؤت  فی ك 3.

 
 
 
 
 

 

 ل؟ فعا  كل بش لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا نامج رب  ق بیطت  في سير فا   يزك  ة ركش  جھھا وات لتيا  ت لعقباوا  تیا دلتحا  يھ  ما 4.

 
 
 
 
 

 

 ؟ ةركش ل ل  لتنافسیةا  زةلمی ا  قتحقی  ىلع لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا ت سارمما  رث أ  متقییو  سقیا  سير فا  يزك  ة ركش  یع طتست فی ك 5.



 

 

 

 ث لبح ا  أھداف 
 

 

 :ثبحلل  م لعا ا  دفلھ ا

 
 
 
 
 

 

 بیةرلع ا  ةلكلمما  دة، ج  في  سير فا  ي زك  ةركلش  لتنافسیةا  زة لمی ا  قتحقی في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  ت سار مما دور   متقیی و  لی لتح

 .یةودلسع ا

 
 
 
 
 

 

 عیةر لف ا  ھدافلأ ا

 
 
 
 
 

 

 .لتنافسیةا تیجیتھاراباست  ھا طبور  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  دراتلمبا سير فا   يزك  ة ركش  ذتنفی یفیةك  م فھ  1.

 
 
 
 
 

 

 .ة ركلش ا  یھالع   ركز ت لتيا لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  تمجالا أھم  د یدتح 2.

 
 
 
 
 

 

 .ة ركش لل  یةرلتجا ا لعلامةا  سمعةو   ء لعملاا  ء لا و  ىلع لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ت سارمما  رث أ  متقیی 3.

 
 
 
 
 

 

 .لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  نامج رب  قبیطت  في سير فا   يزك  ة ركش  جھھاوات لتيا  ت لعقباوا  ت یادلتح ا  فشا كست ا  4.



 

 
 
 
 

 

 ث لبح ا   ت ضیا ر ف 
 

 

 :ئیسیةرل ا  ضیةرلف ا
 

 

 ر تأثی  لھا ، یةودلسع ا بیةرلعا  ة لكم8ا  دة، ج  في سير فا  ي زك  ةركلش  جتماعیةEا لیةؤو س 8ا  تسا رمما

 .ة ركش لل  لتنافسیةا  زة ی 8ا ق تحقی  ىلع حصائیةإ  لةEد  وذو  یجابيإ
 

 

 Ha عیةر لف ا  ضیةرلف ا
 

 

 .ءVملع ا  ء Eوو   ةركش لل جتماعیةEا لیةؤوس 8ا درات مبا Xب حصائیةإ  لةEد  ذات یجابیةإ قةVع  د ج وت 1.
 

 

 Hb عیةر لف ا  ضیةرلف ا
 

 

 یةرلتجا ا  مةVلعا سمعة  ىلع  جتماعیة Eا  لیةؤو س 8ا ت سا رما8 حصائیةإ  لةEد  ذو  یجابيإ  رتأثی  كنا ھ  2.

 .ةركش ل ل
 

 

 Hc عیةر لف ا  ضیةرلف ا
 

 

 ى لع  ة ركلش ا  یھالع   ركزت لتيا جتماعیةEا  لیةؤوس 8ا  تEجا8 حصائیةإ لةEد  ذو  یجابيإ  رتأثی  دج وی 3.

 .لتنافسیةا  زة ی8ا
 

 

 Hd عیةر لف ا  ضیةرلف ا
 

 

 كل بش جتماعیةEا لیةؤو س 8ا نامج رب  قبی طت في سير فا  ي زك  ةركش   جھوات  ت عقباو   تیا دتح كنا ھ  4.

 .ل فعا



 

 
 
 
 

 

 ث لبح ا   م س ر   وذج نم 
 
 

 

 
 
 

 

 ث لباحا  ةطس واب تصمیمة مت

 

 

 ف ھ طبا  اللهدعب  ىللی

 

 خدمات تقديم

مميزة

 ءWعم

جدد

ممارس

اتها



 

 

 نیة دا ی &ا  سة درا ل ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :جعر&ا
 

 

 نبشأ 15-05-2023 یخ ربتا  ةركلش ا  إدارة   ل قب  ن م دةعتم&ا لبحثیةا  ةطخ لل  ً ˝ Fماكستا   سةدرال ا  ھذه  تأتي

 .سير فا  يزك   ةركلش  لتنافسیةا  زةی &ا  ىلع  ا رھث وأ جتماعیةFا  لیةؤوس &ا  تسا ر مما متقیی
 
 
 
 
 

 

 :دفلھ ا
 

 

  زة ی&با قتھاbوع   تا ركش ل ل جتماعیةFا  لیةؤوس &با ةطتبر&ا  ت یا ظرلن وا   ت بیاد^ا   راض ستعا   لىإ سةدرا ل ا   ھذه   دف تھ

  ءbملع وا  gوظف&ا  ظرن  جھةو  نم  سيرفا  يزك   ةرك ش  في بقةط&ا جتماعیةFا  لیةؤو س &ا ت سار مما  متقیی ، لتنافسیةا

 جتمع&وا

  ، ة ركش لل  یةرلتجا ا  مةbلعا  سمعةو  ء bم لع ا  ءFو  ى لع

 ن م ة ركش لل  لتنافسیةا   زة ی&ا  ق تحقی  دى م  ف شاكست ا

 
 جتماعیة Fا  لیةؤو س &ا مج راب  قبیطت  رث أ  ىلع  رف لتع ا  ،ي لح &ا

 ذ تنفی في ة ركلش ا  جھوات لتيا  تلعقبا وا   تیادلتح ا  دی دتحو  ، جتماعیةFا لیةؤو س &ا  تسا رمما  قبی طت ل bخ

 .لجا&ا   ھذا   في  داء^ا  gسلتح ت صیاوت  می دتق و  جتماعیةFا لیةؤو س &ا مج راب
 
 
 
 
 

 

  أن  ل نأم .دة عتم&ا لبحثیةا  ةطلخا  في ةلفص&ا نیةدای&وا یةظرلن ا  سةدرال ا  ل bخ  نم  ھداف^ا  ھذه   ق تحقی  مسیت

 لتنافسیةا   زة ی &ا  ق تحقیو جتماعیةFا  لیةؤوس &ا  ت سا ر مما  ز یزتع  في سةدرا ل ا  ھذه  نتائج  ھم تسا

 .سيرفا  يزك  ة ركلش  مةداست&ا



 

 

 

 ث لبح ا  ة ل بص 
 
 
 

 

 ا



 

 

 

 روع لمش ا   كل ی ھ 

 
 
 
 

 

 مة د لمق ا  ول لأ ا   ل لفص ا 

 

 

 ظري لن ا   ر ا اإلط   لثاني ا   ل لفص ا 

 

 

 ث لبح ا   منھجیة   ث لثال ا  ل لفص ا 

 

 

 حصائي اإل   ل ی ل لتح ا   بع را ل ا   ل لفص ا 

 

 

 مة د لخا وا   لنتائج ا  مناقشة  س لخام ا  ل لفص ا 



 

 

 

 ت یا و محت   دول ج 

 
 
 

 

 ف لغلا ا   صفحة 

 

  ة ل سئ أ 

  ث لبح ا 

  أھداف 

  ث لبح ا 

  ضیة ر ف 

 ث لبح ا 

 ث لبح ا   م س ر   وذج نم 

 

  منھجیة 

  سة درا ل ا   ث لبح ا 

  كل ی ھ   نیة دا لمی ا 

  روع لمش ا 



 

  دول ج 

 ت یا و لمحت ا 



 

 
 
 
 

 

 جع را لم ا 
 

 

 :لتنافسیةا  ة لمیزا  على  اھتأثیرو لاجتماعیةا  لیةولمسؤ ا  تطبیق ىمد   1.

 تعزیز   في  مھتسا   أن  یمكن  كیفو  لصناعیةا  تلشركا ا   على  لاجتماعیةا  لیةولمسؤا  تأثیر  سةرالدا  ه ذھ  تناقش    ◦
 .لعملیةا  تلتطبیقا وا  لنظریة ا   لأسسا  لفھم  كمرجع  مھا استخدا  یمكن  .لتنافسیةا  ةلمیزا

. (Al-Quds University DSpace) را بط  الدراسة ◦ 
 :مةالمستدا لتنافسیةا  ة لمیزا  تحقیق في لاجتماعیةا لیةو لمسؤ ا تیجیةاسترا  دور    2.

 تنافسیة  ةمیز  لتحقیق  تیجیةاكاستر  لاجتماعیةا  لیةولمسؤا  امستخد ا  كیفیة  لحو  شاملة  ةنظر  للمقا ا  اذھ  م یقد    ◦
 .منھا   دةلاستفا ا  تللشركا   یمكن  كیفو  مةالمستدا   لتنافسیةا  ةلمیزا  م مفھو  حیشرو  ، مة امستد

 .  )Egypt  SF(  للمقا ا بطرا    ◦
 :یةدلاقتصاا  تللمؤسسا  لتنافسیةا ة لمیزا  تحقیق في لاجتماعیةا  لیةولمسؤ ا  دور    3.

 ة لمیزا  لتحقیق  لاجتماعیةا   لیةولمسؤا  تبني  كیفیة  توضح  ئریةالجزا  اكرطسونا   مؤسسة  على  حالة  سةدرا    ◦

  تللشركا   ا ˝نر مقا   ً را ˝

 .یة د لسعوا

 

  یوفر أن یمكن  مما   ،لتنافسیة ا

 اإط

(Théses Algérie) 

 

 2【سةرالدا  بطرا    ◦

 :لتنافسیةا  ةلمیز ا تحقیق في لاجتماعیةا  لیةولمسؤ ا تبني ثرأ   4.

 لتنافسیة ا  ةلمیزا  على  لاجتماعیةا  لیةولمسؤا  من  مختلفة  طنما أ   تبني  تأثیر  لحو  معمقة  ةنظر  للمقا ا  اذھ  م یقد    ◦

 .تللشركا 

)CSRSA(  كیفیة  لحو  شامل  فھم  تطویر  یمكن  ،جعالمرا  هذ ھ  لخلا  من  

 لیة ولمسؤا  تأثیر

  ة، جد  في  سيرفا   كيز  شركة  في  لتنافسیةا  ةلمیزا  تحقیق   على   لاجتماعیة ا

 لة دلأا  توفیرو

  لدعم  لعملیةوا  لنظریة ا

 .لبحثا

 

 2【للمقا ا  بطرا    ◦

 

 

4o 



 

 مةدمق

 

 

  لبیئةا  في لتنافسیةا   زة لمیا  ز ی زتع و  ء بنا في م تسھ  لتيا  لأساسیةا  ز ائ رك ل ا  ن م  ت ارك ش لل لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  د تع

  نم صبح أ  ت، ما كولح وا  ن ی لكلمستھ ا ل قب  ن م دة ی زالمت ا  وطلضغ وا لاجتماعيا  عيو ل ا  دی زات  فمع  .رة لمعاص ا یةرلتجا ا

 تتبنى  أن  روري لض ا

 ح، با رلأا  قتحقی  ى لع  ط فق رتقتص  لا لةؤو مس  تسا رمما  تا رك لش ا
 

 

 في  ةللعاما  ، سي رفا  يزك  ة ركش  ر تعتب ق،لسیا ا  ھذا فيو  .لبیئةا حمایةو  لمجتمعا  نتحسی في  لفعالةا  مةھلمسا ااض  ً ˝ یأ  لتشم  لب

 تیجیتھاراست ا  نم  زءج ك لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  وممفھ  تتبنى  ة ركش  ىلع   یاً ˝ ح  لا˝ مثا ،یة ودلسع ا بیةرلع ا  ةلكبالمم  دةج ینةدم

 .وقلس ا  في زلتمی وا  وق لتف ا  قلتحقی

 

 

 سة درال ا  رض ستستع  .سير فا   يزك  ة ركلش  لتنافسیةا  زة لمیا  زی زتع في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  دور   ل یلتح  لىإ  سةدرا ل ا ھذه   دف تھ

 ق تحقی  اضفي ً  ˝ ی أ كن ل و  ، یةوق  سمعةو  یجابیةإ ورة ص  ءبنا في  طفق   میسھ لا لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  دئبمبا ةرك لش ا  زاملت ا  أن  فی ك

  سةدرال ا  ول ستتنا  .رات لاستثماا  ذب ج و  ، یة للتشغیا  ءة فا ك ل ا  ن تحسی و  ء، لعملا ا  ء لا و  دة یا ز  ل مث ، سة و م لم یةدقتصاا  د ئ واف

  ،لمجتمعیةا  دراتلمباوا  ،لبیئیةا  تلسیاسا ا   ك لذ   في بما ، ة ركلش ا  اھتتبنا لتيا لاجتماعیةا لیةؤو مس لل  فةللمخت ا  ب نوالج ا

 ت سا رلمما وا

 .نی وردلم وا  نفی وظلم ا  مع للتعاما  في لأخلاقیةا
 

 

  ةلكلمم ا في  رى لأخ ا ت ارك ش ل ل   خلالھا  ن م  كن یم  لتيا  یفیةلكل   ق عم أ م فھ  م یدتق   لىإ سةدرال ا ستسعى ك، ل ذ ىلع   وة علا 

  لى إ  سةدرال ا  دستستن   .لتنافسیةا  تھازمی   نلتحسی  لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا  تبیقاطت   نم   دةلاستفا ا  جھا رخا و  یةودلسع ا  بیةرلع ا

  ن، ییذلتنفیا  نلی ؤولمس ا  مع   ت لمقابلاوا   ، ة ركلش ا  ر ی رتقا   ك ل ذ  في  بما  ، عة ومتن  در مصا   نم   جمعھا  م ت   عیةون و  میةك  تبیانا

 رأي ل ا  تلاعا طست وا
 .يللمح ا  لمجتمعوا  ءلعملا ا  دفتستھ لتيا

 

 

 ط فق  س لی ، لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  ن م تھادستفا ا   می ظلتع ا ذھتنفی تا رك ش لل  كن یم یةلعم  ت صیاوت  م ی دتق لى إ سةدرا ل ا  ھذه  دف تھ

 .دلأما  ل ی طو  تنافسي وق تفو   داممست و نم قلتحقی  فعالة تیجیةرااست ك  لب  ،یميظلتنا  ل للامتثا داة أ ك



 

 ول لا ا  رلمتغیا

 

 

  ق لتعما  نناكیم   ، سي رفا   يزك   ةركلش   لتنافسیةا   زة لمیا  ق تحقی   في   ساسي أ   ر متغیك  **لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا**  ل ی لتح   ر ا إط  في

  في  متھاداستوا   ةركلش ا  أداء  ىلع   وسم لم  رتأثی  منھا  كلل   ، ئیسیة ر  ورمحا   دةع   لىإ  تقسیمھ  لخلا   نم   وملمفھ ا  ھذا  في

  كل ل  .لمجتمعیةا   لیةؤو لمس وا  ،لأخلاقیة ا  لیةؤو لمس ا  ، یةدلاقتصاا  لیةؤو لمس ا  ،لبیئیةا  لیةؤو لمس ا  لتشم   ور لمحا ا  ھذه   .وق لس ا

 ھذه   نم  ورمح

 .ة ركلش ا ىل ع   ارھ تأثی س قیا  كنیم لتيا  دراتلمباوا  ةطلأنشا  نم  عةومجم ور لمحا ا
 

 

 :**لبیئیةا لیةؤو لمسا** 1. ###

 

 

 ل ی لتق  ل مث ،بیعیةطل ا  وارد لم ا  دام ستخا   في مةدامست  تسا رمما  قبی طبت سير فا  ي زك  ةركش   متھت :**لبیئیةا  واردلم ا   إدارة ** -

  ت لتقنیاا  دام ستخ وا  اقةطل ا   ءة فاك  ن تحسی درات لمباا  ھذه   ن تتضم .میةولی ا  یاتھالعم  في  ه لمیاوا  اقةط لا  كھلا 

 ة ركش لل لبیئيا  ر لأثا  لی لتق و  یةللتشغیا ف الیكلت ا  ض خف في ھم یسا  مما ، بیئةلل  یقةدلصا

 

 

 ت لنفایا ا  وإدارة   ر ی دولت ا  دةعا إ  ت تیجیاراست ا تبني ل خلا  ن م  تلنفایا ا  جنتا إ  لی لتق  لىإ  ةركلش ا  تسعى :**تلنفایاا  ن م  لی للتق ا** -

  .یاً ˝

  سسةؤم ك  ةركش ل ا سمعة  نی ستح اضفي ً ˝

 بیئ ةلؤو مس

 

 ی أ  لب  ،لبیئةا  ىلع   ظ لحفاا  في طفق   متسھ  لا ت لسیاسا ا  ھذه   .ءة فا كب

 

 

 ل تعم  لتيا طق لمنا ا  في جي ول ولبیا  وع لتنا  حمایة لىإ  دفتھ  یع رمشا  في ة ركلش ا  رك تشا  :**جيول و لبیا  وع لتنا  ىلع   ظلحفا ا** -

 مة زتلم  سسةؤم ك  ةرك لش ا  ورة ص  نم  ززتع  ود لجھ ا  ھذه   .رلتشجی ا  دة عا إ  مج راب  في  ةركلمشا وا بیعیةطل ا  تلمحمیاا  مع د   لمث ، فیھا

 .لبیئةا  ىلع   ظبالحفا

 

 

 :**یةدلاقتصاا  لیةؤولمسا** 2. ###

 

 

 لةدعا   لعم  رص ف  ر فیو ت  في ة ركلش ا  ھم تسا  ،لة ؤو مس  فی وظت  تتیجیاراست ا تبني ل خلا  نم :**مةدامست ل عم  رصف   لق خ** -

 ن، یلعام لل  لمھنيا  ری طولت وا  ب یدرت لل  رص ف  می دتق و  ،صحیةو منةآ  لعم بیئة رفی وبت  ةركلش ا م تھت .يللمحا  لمجتمعا في مةدامست و

 .منتاجیتھوإ  ملائھ و  نم  ززیع مما
 

 

 

 اض ً ˝

 

 م ی للتع ا مج راب  لی وتم  ل مث ،یة للمحا لتنمیةا   تعا رو مش  في ةركلش ا رتستثم :**یةللمح ا  تلمجتمعاا  في رلاستثماا** -

 یأ  زز تع ل ب ، ي للمح ا دلاقتصاا تنمیة في ط فق دتساع  لا دراتلمباا  ھذه   .ةطسو لمتوا  رة لصغیا  ل لأعماا  م ع ود  ب، یدرلت وا

 ن م             .بھا طلمحیا  لمجتمعوا  ةركلش ا نبی یجابیةاإل  تلعلاقا ا
 

 

 لمالیةا  تما لولمع ا  نع  ق قی دل ا  حفصا اإل  لتشم شفافة مالیة تسا ر مما ىلع   ةركلش ا دتعتم :**لمالیةا  بالشفافیة زام لتا** -

 .راتلاستثماا  نم  دیزلم ا  ذبیج و  نی رلمستثما  ثقة نم  دی زی مما ،یة دلاقتصاا  راراتلق ا  نع   نلی ؤولمس ا  محاسبةو



 

 :**لأخلاقیةا لیةؤو لمسا** 3. ###

 

 

 في لیةدو ل ا  رلمعاییوا  یةللمحا  ن نیواق لل   للامتثاا ى لع  سيرفا  يزك  ة ركش  رص تح :**لیةدول ا  ر لمعاییوا  ننیوابالق  زاملالتا** -

 ن م یحمیھاو  ة ركلش ا  سمعة نم  زز یع  زاملالت ا  ھذا .لسلامةا  ر معاییو  ن، نسا اإل  وق حق  ل، لعم ا  ننیواق   كل ذ  ل یشم  .یاتھالعم جمیع

 .نیةولقان ا  طرلمخا ا

 

 

 م یت  .ء لعملاوا  ن ی وردلما  مع  علاقاتھا في شفافة و   لة دعا  یةرتجا  تسا ر بمما ةركلش ا  زمت لت  :**لةدعا  یةرتجا  تسا رمما** -

 .مةدامستو  د لأما  ةلی طو  یةرتجا  ت علاقا ء بنا في ھم یسا  مما ، لة داعو   بشفافیة طراف لأ ا  جمیع مع ل لتعاما

 

 

 دف تھ یةوع و تو  یبیةدرت مج راب  لخلا  نم  فیھاوظم  نبی یةوق  خلاقیةأ  ثقافة زی زتع  ى لع  ةركلش ا  لتعم :**لأخلاقیةا عیةولت ا** -

 ة ركلش ا  مع ل لتعاما  في ء ا رك لش وا  ء لعملاا  ثقة ن م  زز یع  ھذا  .ل لعما  في  لأخلاقیةا م لقی ا  زی زتع  لىإ

 

 

 :**لمجتمعیة ا  لیةؤولمسا** 4. ###

 

 

 عایة ور   م، ی للتع وا  لصحةا مج راب لمث لمجتمعیةا  ةطلأنشا  ن م د یدلع ا  م ع د  في ة ركلش ا  رك تشا :**لمجتمعیة ا  ةطلأنشا  م ع د** -

  نتحسی  في م تسھ و  ، یا ً ˝

 ت لعلاقا ا

 

 جتماع ا لةؤو مس  سسةؤ م ك  ةركلش ا انةكم  ن م  زز تع  ةطلأنشا  ھذه  .یاضیةرل وا  لثقافیةا  تلفعالیا ا

 .يللمح ا لمجتمعا مع

 

 

 .ء لعملاا  ت قعاوت و  ت حتیاجاا  بيلت عالیة ودة ج  ذات ت مادخ و  تمنتجا م ی دبتق ة ركلش ا  م تھت :**ءلعملاا  ه تجا  لیةؤولمس ا** -

 .مةدلمق ا  ت مادلخ وا تلمنتجاا  جمیع في لسلامةوا  ودة لج ا  رمعایی ى لع  ظ لحفاا لیةؤو لمس ا  ھذه   لتشم

 

 

 ل خلا  نم  واءس   ،نسانیةاإل  درات لمباوا   یةرلخی ا  ل لأعماا  نم  دی دلع ا في  ة ركلش ا  ھم تسا  :**ريلخی ا  للعم ا  في ة ركلمشا ا** -

 لمجتمعا  في ة ركش لل یجابیةإ  ورة ص  ءبنا  في ھم تسا  ود لجھ ا  ھذه  .لتنمیةا  یعرمشا  في یةللفع ا  ةركلمشا ا  أو لمالیةا  ت عار لتبا

 

 

 :**لتنافسیةا  زةلمی ا  ىلع لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا رتأثی** ###

 

 

 :أن د نج ، سي رفا   يزك  ة ركلش  لتنافسیةا  زةلمیا  ىلع  لاجتماعیةا لیةؤومس لل  فةللمختا  ب نوالج ا  ھذه   ر تأثی لی لتح  دعن

 

 

 ذب ج  ىلع  تھا درق  نم  ززیع  مما ، ة ركش لل  یةوق  سمعة  ءبنا  في لأخلاقیةوا لبیئیةا  درات لمبا ا  متسھ **:لسمعةا نتحسی** 1.

 .لتنافسیةا  تھادرق   زی زتع  بالتاليو  م، بھ  ظلاحتفاوا  ء لعملاا

 

 

 ن م  للیق  مما ، فیھا وظم  ءلا و  ةركلش ا  ززتع  ، لمھنيا  ر ی طولتا  رص ف  می دتق و  ل لعما  ظروف   نتحسی  ل خلا  نم  **:ءلاول ا  دة یا ز** 2.

 .نتاجیةاإل  نم  دی زی و  نفی وظلم ا دوران   تلادمع



 

 
 

 

 وارد لم ا  دام ستخا  ءة فا ك   نتحسی  ل خلا  نم  یةللتشغیا  فالیكلت ا ض خف  في مةدالاست ا  ت سار مما ھم تسا  **:فالیكلت ا ضتخفی** 3.

 .تلنفایاا  ل ی لتق و

 

 

 تھا درق   نم  ززیع  مما ن، یرلمستثما  ثقة ن م د یزی  یةدلاقتصاا لیةؤو لمس وا  بالشفافیة ةركلش ا  زام لت ا  **:راتلاستثماا  ذب ج** 4.

 .ونم لل  یةرورلض ا  وال لأم ا  رؤوس   ذب ج ى لع

 

 

 مع یجابیةاإل  ت لعلاقاا  نم  ززتع  یةرلخی ا ةطلأنشوا   یةللمح ا  تلمجتمعاا  في رات لاستثماا **:لمجتمعیةا  تلعلاقا ا  ز یزتع** 5.

 .يللمح ا  وىلمست ا ىل ع  ةركلش ا  مع د   نم د یزی و  یةللتشغی ا  طرلمخاا  ن م لل یق  مما ، لمجتمعا

 

 

  زة لمیا  ءبنا في  ب لجانا   ھذا   میةأھ ن ع  فش كی  سةدرا لا  ھذه   في ساسيأ  ر متغیك لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ل ی لتح

  ، لمجتمعوا  ق، لأخلا ا  د،لاقتصا ا ،لبیئةا  ه تجا  لةؤومس  ت سار بمما ةركلش ا  زاملت ا  لخلا  نم .سير فا  يزك   ةركلش  لتنافسیةا

 ن م  ةركلش ا كنتتم

 .دي لتحا  د یزامت وق س   في لمنافسةا  ى لع  تھادرق  دة یا وز  م لعا ا  ئھاأدا  نتحسی



 

 لثانيا  رلمتغیا

 

 

  تسعى  ذي لا  لأساسيا  دف لھ ا  أو  لناتج ا   ل یمث ذي ل ا  ر لمتغیا   وھو   ، **لتنافسیةا   زة لمیا** ھو   سةدرا ل ا  ھذه   في لثانيا  ر لمتغیا

  درة لق ا  لىإ  رتشی لتنافسیةا  زة لمیا .لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  ك ل ذ  في بما ،معینة تتیجیاراست ا تبني ل خلا  ن م لتحقیقھ ت ا رك لش ا

  ىلع  ا دھیساع و  وق لس ا  في ا زھیمی مما ،بمنافسیھا  نةرمقا لعملائھا مضافة قیمة  م یدتق  في  ةركلش ا بھا تتمتع لتيا  دة ی رلف ا

 ق تحقی

  ھذه   زی زتع  في یاً ˝

 .زة لمیا

 

  راً  ˝

 ور مح

 

 دو  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  بع لت ، سي ر فا  يزك   ةركش  حالة في .دام مست وق تف

 

 

 :**لتنافسیةا  زة لمیا  فیرتع** 1. ###

 

 

  كون ت  أن   كن یم .منافسیھا ىلع   وق بالتف  ةركش ل ل  تسمح  لتيا  درات لق ا   أو   ص لخصائا  ن م عةو مجم يھ  لتنافسیةا   زة لمیا

  ل م والع  نتیجة أو   زة،لمتمیا  یةرلبش ا   وارد لم وا  ، یة للتشغی ا  ءة فا ك ل ا  ر، ا كلابتا  لمث یةلخ دا  ل م والع  نتیجة زة لمیا   ھذه 

 سمعة  ل مث جیةرخا

 .نی وردلم وا  ءلعملاا  مع یةولق ا  تلعلاقا وا  ة ركلش ا
 

 

 :**لتنافسیةا  زة لمیا  رعناص** 2. ###

 

 

 :وقلس ا  في وق لتفا   قتحقی  في  متسھ  ئیسیةر  رعناص  دة ع  لىإ لتنافسیةا  زة لمی ا م تقسی  كنیم

 

 

 :**ودةلج وا   را كلابتا** .أ ####

 

 

 ىلع   سير فا  يزك   ةركش  دتعتم .لتنافسیةا  زة لمیا  ق تحقی في ئیسير  ر عنص ھو   ر ا كلابتا  :**كرةمبت ت مادخ و  تمنتجا م یدتق** -

 م ی دتق و  ودة، لج ا  نتحسی  كل ذ   لیشم  .ءلعملا ا  تقعا وت وق تف و  رة لمتغیا  وق لس ا  تحتیاجاا  بيلت  دةی دج  تما دخو   تمنتجا ری طوت

 .را كلابتوا  رد بالتف  متتس تمنتجا

 

 

 م تھت  .منافسیھا ن ع  ة ركلش ا  زتمی لتيا  لأساسیةا ل موالع ا  د ح أ د تع لعالیةا  ودة لج ا  :**تمادلخ وا  تلمنتجاا  ودة ج  نضما** -

 في  انتھاكم  نم زز یع و  ءلعملا ا  ضار  نم  د ی زی مما ، مةد لمقا   ت مادلخ وا  تلمنتجاا  ودة ج  نلضما مةرصا  رمعایی  قبیطبت ة ركلش ا

 .وق لس ا

 

 

 :**یةللتشغیا  ءة فا كل ا** .ب ####

 

 

 ن م در ق  قصىأ  قلتحقی  ل فعا  كلبش  اواردھ م دام ستخا  ى لع  ةركلش ا  درة ق تعني یةللتشغی ا ءة فا ك ل ا :**یةلخ دال ا  ت یاللعم ا نتحسی** -

 ت ما دلخ وا  ،یع وزلت ا ج، نتا اإل ل مث ،یة لخ دال ا  تیاللعما   نتحسی ىلع  سير فا  ي زك  ةركش   لتعم .نةكمم فةكل ت لبأق نتاجیةاإل

 .دلفاق ا  ل ی لتق و  ذلتنفی ا عةر س   ن لضما ، جستیةلو ل ا



 

 ن م نھاكیم مما ، یاتھالعم  م ع د ل مةدلمتقا لتحتیةا لبنیةوا  جیاول ون كلت ا  في ة ركلش ا  رتستثم :**لتحتیة ا لبنیةوا  جیاو ل ون كلتا** -

 م یتس  وق س   في س لتنافا  ىلع   تھادرق  ن م زز یع  ھذا  .ءة فاكل ا  عالیة ت مادخ  می دتق و  قیةو لس ا  تللاحتیاجا  عةربس  لاستجابةا

 .یعةرلس ا  راتبالتغی

 

 

 :**وق س لل  لاستجابةوا  فی كلتا  ىلع   درة لق ا** .ج ####

 

 

 في  رات لتغی ا مع  یعرلس ا  فیكلت ا  ىلع   درة بالق سيرفا  يزك  ة ركش  زتتمی :**قیةو لس ا  راتتغیلل  لاستجابةا  في نةرولما** -

 ل ی دتع ن م ةركلش ا  كنتم نةرولم ا  ھذه   .يكلل ا  دلاقتصاا  في  ت لاوتح  أو  ءلعملا ا  تباطل  في  راتتغی تانك   واءس   وق، لس ا

 .تنافسیة زة می ىلع   ظحفا لل  عةر بس تیجیاتھاراست ا

 

 

 ر ی طولت  ء عملالل  ئیةرالش ا  تیالوكس ل ل و  وق س ل ل  ق قی د ل ی لتح  ىلع  ة ركلش ا  دتعتم :**رلتسعیا تیجیةراست وا   وق لس ا ل یلتح** -

 مع  ءلعملاا  ن م دی زلم ا  ذبج  في ھم تسا  سةدرو م تتخفیضا و یةرمغ  روض ع  می دتق  ك ل ذ نیتضم .تنافسیة رتسعی  تتیجیاراست ا

 .بحیةرل ا  ش موالھ ا  ىلع   ظلحفا ا

 

 

 :**نی وردلم وا  ءلعملا ا  مع تلعلاقا ا** .د ####

 

 

 زة لمی ا ز ی زتع في  متسھ  لتيا  لم والع ا  أھم  ن م ءلعملاا مع یةولق ا  تلعلاقا ا  رتعتب :**ءلعملاا  مع  دلأما  ةلی طو  تعلاقا  ءبنا** -

 م فعھ دی و  ملائھ و  ن م دی زی مما ، عملائھا  مع لشفافیةوا  لثقةا  ىلع مبنیة تعلاقا  ءبنا ى لع  ركزت  سيرفا  يزك  ة ركش  .لتنافسیةا

 .لمنافسةا  تلمنتجاا  ىلع   ةركلش ا  تمنتجا للتفضی

 

 

 عالیة  ودة بج ت مادلخ وا  م لخا ا   واد لم ا  ىلع  ول لحص ا  ةركش ل ل تتیح  ن یوردلم ا مع لمتینةا  تلعلاقا ا  :**نی وردلم ا ت علاقا   إدارة ** -

 .فالی كلت ا  ضتخفیو  دی ورلت ا  یةرارستم ا  ىلع   ظ لحفاا  في  ةركلش ا د یساع  ل فعا  كل بش  ت لعلاقاا  ھذه   إدارة   .تنافسیة ر بأسعا و

 

 

 :**لسمعةوا  یةرلتجا ا لعلامةا ** .ھـ ####

 

 

 ي زك  ة ركش  م تھت .لتنافسیةا  زة لمی ا  زی زلتع ئیسیةر  أداة   يھ  یةولق ا یةرلتجا ا  لعلامةا :**یةرلتجا ا  لعلامةا  ری طوت و  ءبنا** -

 .لعملائھا مضافة قیمة  می دتق و  ،یجابیةإ  ورة ص ء بنا ،فعالة  ق ی وتس  تتیجیاراست ا  لخلا  نم یةرلتجا ا  علامتھا ز یزبتع  سيرفا 

 

 

 ة ركلش ا  زام لت ا  .نییرلتجا ا  ءا رك لش وا  ء لعملاا  ذبج في حاسما راً  ˝ دو   بع لت ة ركلش ا سمعة  :**وقلس ا  في ةركلش ا سمعة** -
 قعھا و م ن م زز یع و  نی رلمستثموا  ءلعملا ا ثقة ن م  د یزی  مما ، لة ؤومس  سسةؤم ك  سمعتھا ن م ززیع لاجتماعیةا لیةؤو بالمس

 .لتنافسيا

 

 

 :**لتنافسیةا  زة لمیا  ق تحقی في لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  دور ** 3. ###



 

 :لتنافسیةا زة لمی ا  كلتش  لتيا  ر لعناصا  ھذه   جمیع زی زتع في لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  دور   ىلیتج

 

 

 واق لأس ا  تحتیاجاا  بيلت  دةی دج  تمنتجا را ك بتا  ةركش ل ل  كنیم ،جتماعیةوا بیئیة دراتمبا تبني ل خلا  نم  :**داملمست ا  را كلابتا** -

 .مةدابالاست متما ھلا ا  دة ی زالمتا
 

 

  ذبج  في د یساع مما ل،عم لل  باً ˝

 ى لع  ظ لحفاوا

 

  ناً ˝

 ذا ج

 

 ا كم ھالیجع لاجتماعیةا  لیةؤوبالمس  ةرك لش ا  زاملت ا  :**ءاتفا ك ل ا ذب ج** -

  ءةفا ك ل وا  ر ا كلابتا  قتحقی  في یاً ˝

 .یةللتشغی ا

 

  راً  ˝

 ساس أ

 

 عنص ر تعتب لتيوا  ،یة رلبش ا  ءاتفاك ل ا  لفض أ

 

 

 ن م د یزی  مما ،لمجتمعوا  ء لعملاا  مع ت لعلاقاا  نم زز تع لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا :**لمجتمعوا  ءلعملا ا  مع تلعلاقا ا  ز یزتع** -

 .ةركلش ا سمعة  نیحس و  ء لاول ا

 

 

 ل خلا  ن م ل ی طول ا  دى لما  ى لع  لماليا  داء لأ ا ن تحسی لىإ  ؤدي ی  دق لاجتماعیةا  لیةؤوبالمس  زام لالت ا :**لماليا  داءلأا  نتحسی** -

 .یةللتشغیا  ءة فا كل ا  ز یزتع و لاجتماعیةوا لبیئیةا  طربالمخا ةطتبرلم ا  فالی كلت ا  لی لتق

 

 

 :**لتنافسیةا  زةمی لل  عيو لنوا   ميكل ا  ل یللتحا** 4. ###

 

 

  ةركلش  لماليا  داءلأا  ىلع لاجتماعیةا لیةؤو بالمس  ةطتبرلما  درات لمبا ا  رتأثی سلقیا  ميك  ل ی لتح راء ج إ  سةدرا ل ا في  مسیت

  ل خلا  ن م عيو ن ل ی لتح  راء ج إ م سیت  ك، ل ذ  لىإ  ضافةإلبا  .ف الیكلت ا  ض خف أو  رادات ی اإل دة یا ز  ل مث  ،سي ر فا  ي زك

 ن لیؤو لمس ا  مع تمقابلا

 .ءلعملا ا  ءلا وو  ةركلش ا  سمعة ىلع   دراتلمباا  ھذه   ر ث ؤت  فیك  م لتقیی ء لعملاوا   ن ییذلتنفیا
 

 

  ز ی زتع   ل خلا   نم  .لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا  تبني  لخلا   نم  لتحقیقھ  ةركلش ا  تسعى  ذيل ا  ئیسيرل ا  رلمتغیا  **لتنافسیةا  زة لمیا**  رتعتب

  ق تحقی   سي رفا   ي زك  ةرك ش   یع طتست  ، لسمعةوا  ن، یورد لم وا  ء لعملا ا  مع   ت لعلاقاا  ،یة للتشغی ا  ءة فاكل ا  ر، ا ك لابتا  ل مث  ر عناص

  ة ركلش ا   تتیجیاراست ا   في  لاجتماعیةا  لیةؤو لمس ا  مج د  یفیةكل   ةلشام   یةرؤ  می دتق   لىإ  تسعى  سةدرا ل ا  .وق لس ا  في  دام مست   وق تف

 ق لتحقی

 .لتنافسیةا  زة لمیا  ھذه   نتحسی و



 

 ث لبحا  راتمتغی علاقة

 

 

  ة ركلش **لتنافسیةا   زة لمیا ** و  **لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا** :نئیسییر  ن ی رمتغی ن بی لعلاقةا  فشا ك ست ا  م یت  ، سة درال ا   ھذه  في

  درة ق  ىلع   رث ؤت  أن لاجتماعیةا لیةؤوبالمس ةطتبر لما  ت سار مما لل  كن یم فی ك  مفھ  لىإ  لعلاقةا  ھذه  دف تھ  .سير فا  ي زك

 في  ة ركلش ا

 .مةدامست تنافسیة  زة می ر ی طوت و  قتحقی
 

 

 :**لتنافسیةا   زة لمیوا  لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  نبی لعلاقةا** 1. ###

 

 

 :**لثقةا  زی زتع و لسمعةا نتحسی** .أ ####

 

 

 .ةرك لش ا  في ء ارك لش وا   ءلعملاا  ثقة ن م دی زی مما ، ة ركش لل یجابیةإ سمعة  ءبنا لىإ  یاً ˝ جتماعا  لةؤو لمس ا  تسا رلمما ا  ؤديت

  ءلاو  ى لع  رمباش  كل بش  ر ث ؤت نھاأ  ث حی ،لتنافسیة ا  زةلمی ا  في یاً ˝

 ء لعملاا
 تلمنتجا  مھ لتفضی و

 

  راً  ˝

 ساس أ

 

 عنص  رتعتب دة لجیا  ة ركلش ا سمعة

 .نلمنافسی ا  تمنتجا ىلع  ة ركلش ا

 

 

 :**ءلعملاا  ء ستبقاوا   ذبج** .ب ####

 

 

  ل تفضی لىإ  دی زامت كلبش  ءلعملا ا  لیمی ث حی  ء،˝ لا و  رث وأك  سعأو  ءعملا  دة قاع   ذب ج في  ھم تسا لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا

  ن م ة ركش لل  لتنافسیةا  زة لمی ا  نم  ززیع  ءلاو ل ا  ھذا .لاجتماعیةا  لیةؤولمس وا  مةدالاستا  دئ بمبا زم تلت  لتيا  ت ا رك لش ا

 مبیعاتھا  دة یا ز  ل خلا

 .ء لعملاا  مع علاقتھا یةوتق و

 

 

 :**را كلابتا  زی زتع** .ج ####

 

 

 دة ی دج  تما دخ و  تمنتجا ری طوت  ل، لمثاا  ل سبی ى لع  .ةركلش ا  لخ دا  ر ا كللابت  زاً  ˝ حاف لاجتماعیةوا لبیئیةا  دراتلمباا  كون ت أن  كنیم

 .وق لس ا  في زلتمی ا ى لع  ة ركلش ا  دتساع  دة یدج  تنافسیة زاتمی  لق خ  لىإ  ؤدي ی  د ق  لمجتمعا في  ھم تسا  أو لبیئةا  رمتحت

 

 

 :**یةللتشغیا  ءة فا كل ا  نتحسی** .د ####

 

 

 ف الی كلت ا  لی لتق  ةرك ش لل  كن یم ت، لنفایاا  ل ی لتق  أو فعالیة رثأك   كل بش  وارد لم ا  إدارة   لمث ، یا ً ˝ بیئ لةؤومس  ت سارمما تبني ل خلا  نم

  ر بأسعا  تمنتجا می دتق  ل خلا  نم لتنافسیةا  درة لق ا دة یا زل  داة أ ك  دم یستخً 

 أو  تنافسیة

 
 أن   كنیم فالی كلت ا  في ضلتخفی ا  ھذا  .یةللتشغی ا

 .بح رل ا  شم ھوا  ن تحسی

 



 

 

 :**میظلتنوا   وق لس ا  ت باطللمت لاستجابةا** .ھـ ####



 

 .ت قو ل ا  رورم  مع متھاراص  زدادت لتيا نیةولقان وا یمیةظلتنا  ت باطللمتا  مع ق ف والت ا  في ةركلش ا لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا  د تساع

 ن م  للیق  مما ن، نیوالق وا  ئح لوال ا  في  راتلتغی ا  مع فیكت لل  ً دا ˝ دا ستع ا  رث أك  كون ت لةؤو مس  تسا رمما تتبنى لتيا  تا رك لش ا

 طر لمخا ا

 .وق لس ا في متھاداست ا  زز یعو  نیةولقان ا

 

 

 :**نفی وظلم ا  زتحفی و  ذبج** .و ####

 

 

 ون ف وظلما  .مبھ  ظلاحتفاوا  ن بیوھو م ن فیوظ م  ذبج  ىلع  درة قا  كون ت  ما باً ˝ غال لاجتماعیةا  لیةؤوبالمس  زم ت لت لتيا  تا رك لش ا
 .لتنافسیةا  زة لمیا  م ع دی مما ، ة ركلش ا ل خ دا  را كلابتوا نتاجیةاإل  نتحسی في ر بی ك  كلبش  ونیسھم  زونلمتحف وا  ون مزت للم ا

 

 

 :**علاقةلل  ضيرالافتا  وذج لنما** 2. ###

 

 

 ى لع  تھا درق  ن م  ززیع تیجيراست ا  رستثما ا  يھ  ل ب ، ة ركلش ا  ىلع  فةكلت رد مج  ت لیس لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  أن  رح تقت  سةدرال ا

 :لتاليا  وذجلنم ا  لخلا  نم  نی رلمتغیا ن بی لعلاقةا ل تمثی كنیم .لمنافسةا

 

 

 .**لتنافسیةا  زة لمیا  زی زتع  ← ء لعملاا  ءلا و  دة یا ز  ← لثقةوا  لسمعةا  نتحسی ← (CSR) لاجتماعیةا لیةؤولمس ا** -

 

 

 ز ی زتع ← بح رل ا  شم ھوا  دة یا وز  فالی كلت ا  ضتخفی ← یةللتشغی ا  ءة فا كل وا   را كلابتا  ← (CSR) لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا** -

 .**لتنافسیةا  زة لمیا

 

 

 زة لمیا  ز ی زتع ← داع ب واإل نتاجیةاإل  دةیا ز  ← زھم تحفیو  ن بیوھو لما  ن فیوظ لم ا  ذبج ← (CSR) لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا** -

 .**لتنافسیةا

 

 

 :**تضیارلف ا  رختباا** 3. ###

 

 

 ت سا رمما  رتأثی دى م  ملتقیی جمعھا م ت لتيا  عیةولن وا  میةكل ا  تلبیاناا  لی لبتح سةدرا لا  وم ستق   ،لعلاقة ا  ھذه  صحة ن م كدتأ لل

 ضیةرلف ا  رختبا ا م سیت  .فةللمخت ا لتنافسیةا   زة لمیا  رعناص  ى لع  سير فا  يزك   ةركش  اھتتبنا لتيا لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا

  لتيا  تا ركبالش  نةرمقا  وىق أ  تنافسیة زةبمی تتمتع لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  في ربی ك  كلبش  رتستثم لتيا  تا رك لش ا  ن بأ  ةللقائ ا

 ھذه  تتبنى لا

 .تسا رلمما ا

 

 

 ز ی زلتع  یةوق  أداة  كون ی أن   كنیم لفعا   كلبش لاجتماعیةا  لیةؤولمس ا تبني أن   لىإ سةدرا ل ا  ھذه   في رات لمتغیا  نبی لعلاقةا  رتشی

 ، یةللتشغی ا  ءة فاكل ا  دة یا وز  ر، ا كلابتا  زی زتع  ء،لعملاا  ذب ج  ، لسمعةا ن تحسی ل خلا  نم  .سير فا  ي زك  ة ركلش  لتنافسیةا  زة لمیا

 .منافسیھا ىلع  وق لتف وا  و لنما  ىلع  تھا درق  زی زاضتع ً  ˝ یأ  لب  وق، لس ا  في انتھاكم ى لع  ظلحفا ا  ط فق سلی  ةركلش ا یعطتست



 

 

 

 

 

 لخاتمةا

 

 

  يھ  ل ب  ،ني وقان   أو   خلاقيأ  زام لت ا  ردمج  ت لیس **لاجتماعیة ا لیةؤو لمس ا** أن  ىلع   دیكلتأ ا  كن یم ، سةدرا ل ا  ھذه   م ختا في

  ل خلا  نم  وحض وب  ر ھ ظی ماك  ت، ارك ش لل **لتنافسیةا  زة لمیا** ق تحقی  في ربی ك  كلبش  متسھ  یةورمح  لعم تیجیةراست ا

  ةركلش ا  درة ق  نم  زز یع ل امك مت كلبش لاجتماعیةا لیةؤولمس ا تبني أن  سةدرا ل ا  رتھ أظ د لق  .سير فا  يزك   ةركش  بةرتج

 في  ز لتمیا ى لع

 .یةللتشغی ا  ءة فاكل ا  دة یا وز  ءات، فاكل ا  ذبج   ء، لعملاا  ءلا و  زی زتع  ، سمعتھا  نتحسی  لخلا  نم  وق لس ا
 

 

 ى لع  وق لتف وا  دام لمست ا  ولنم ا  قلتحقی  فعالة أداة  تصبح  ،ة ركلش ا تیجیةراست ا  لب ص في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا مج د  دعن

 لق خ  في ھمتسا  ث حی م، عا   كلبش لمجتمعوا  ة ركلش ا  ىلع  بالنفع  ودیع  دلأما  ل ی طو  را ً  ˝
 .ةللص ا  ذات طراف لأ ا افةكل مضافة قیمة

 

 ستثماا تیجیةرالاست ا  ھذه   لتمث .ن لمنافسیا

 

 

 مما ز، لتمیوا  ر ا كللابت راً  ˝

 كن یم

 

  راً  ˝

 مستم 

 

 د مص كون ت  أن  كنیم لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا أن  سةدرا ل ا  تضح أو ك، ل ذ  لىإ  ضافةإ

  ىلع   نیتعی ذا،ل  .دام لمستا  وق لتف ا  قتحقی و  قیةولس ا  راتلتغی ا  مع فی كلتا  ن م ة ركلش ا

 أن   د لأما ل ی طو  حنجا  ق لتحقی مح طت لتيا  تا رك لش ا

  یاتھالعم  ن م یاً ˝

 .میةولی ا

 

  ءا ً  ˝

 ساس أ

 

 ز ج  ارھ تعتبو  ،تیجیاتھاراست ا في لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا مج دت

 

 

 ي ھ  لب  ، یةظرن رد مج  تلیس لتنافسیةا  زة لمیوا  لاجتماعیةا لیةؤو لمس ا  نبی لعلاقةا  أن   ىلع   سةدرال ا  ھذه   ؤكدت را، ً  ˝ خیوأ

  لعا ً 

 .داممست و

 
 ف  كلبش لاجتماعیةا لیةؤولمس ا  دئ مبا قبی طبت مھازالت ا ل خلا  ن م تحقیقھ تا رك ش لل  كن یم وس م لم  قعوا

 كن یم ك، ل ذب و

 .رة لمعاصا  لتنافسیةا  للأعما ا بیئة في  قھاوتف و  نجاحھا  قتحقی  ل ص وات  أن  سي رفا  يزك   لمث ت ا ركش ل ل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الإحصائي   التحليل   :   الرابع   الفصل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 4.1التمهيد : 

 
 

 خلال من  بياناتها جمع تم التي  الميدانية الدراسة  لنتائج مفصلا عرضا الفصل هذا يتناول

 حزمة  باستخدام  إحصائيا البيانات  هذه تحليل تم حيث الدراسة،   عينة إلى موجهة  استبيانات

 بالإصدار 28. يبدأ الفصل بتحليل  البيانات من  خلال استخدام  SPSS البرامج الإحصائية

 محل  العينة  خصائص حول  ودقيقة شاملة  صورة تقديم إلى  يهدف الذي  الوصفي،  الإحصاء

 المعيارية  والانحرافات المتوسطات  مثل الأساسية الإحصائية  القياسات ذلك في  بما الدراسة،

 البيانات،  جمع  في المستخدمة  الاستبيانات وثبات الصدق   اختبار إجراء  تم ذلك، إلى بالإضافة

 تم  .الدراسة  في  المستهدفة المتغيرات  لقياس وملاءمتها البحثية  الأدوات  قوة من  التأكد بهدف

 تحليل  ذلك في بما المذكور، البرنامج باستخدام  الغاية  لهذه مناسبة إحصائية  اختبارات تطبيق

 البحث  فرضيات اختبار   أجل ومن  ذلك، على علاوة  الزمني  والاستقرار الداخلي  الاتساق

 عبر البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل استخدام   تم وملاءمته، الدراسة نموذج  صحة  من  والتأكد

 الإصدار 28.  يسمح هذا  التحليل  بتحديد العلاقة بين  المتغيرات المستقلة  والتابعة SPSS البرنامج

 فهمنا  يعزز مما  البعض،  بعضها على المتغيرات تأثير مدى حول قيمة معلومات يوفر كما

 . البحث  في المطروحة  للفرضيات وداعمة  دقيقة نتائج تقديم في ويساهم المدروسة للظواهر

 

 

 

 

 

 

 4.2 خصائص   عينة   الدراسة : 

 

 

 .العلمي المؤهل  -العمر - الجنس الى وفق ا الدراسة عينة مفردات توزيع تم ❖

 العامة المعلومات في وتتمثل الدراسة عينة لأفراد المئوية والنسب التكرارات حساب تم ❖

 :تشمل التي الديموغرافية

o (.انثى - ذكر) على ويشمل الجنس 

 

o ( سنة41 من أكثر - سنة 40 الى 31 من -  سنة 30 الى 21 من - 20 من أقل) ويشمل العمر 

 

o (.عليا  دراسات - بكالوريوس  – ثانوي) ويشمل العلمي المؤهل 

 

 :   يلي   كما   الدراسة   محل   العينة   تصنيف   توضح   التالية   والفقرات   الرسومات   الجدول 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . البحث   عينه   توصيف   جدول  5

 

  إجمالي   من   النسبة 

 العينة 

 المتغير  المتغير   فئات  العدد 

  ذكر  18 %45
 النوع 

 انثى 25 %54.5

 الإجمالي 30 % 100

  سنة20 من أقل 9 %15.2
 

 

 العمرية   الفئة 

 سنة  30 الى 21من 17 %60.6

 سنة  40 الى 31من 9 %15.2

 سنة  41 من أكثر 5 %9.1

 الإجمالي 30 % 100

  ثانوي  8 %21.2
 
 

 العلمي   المؤهل 

 بكالوريوس  7 %21.2

 عليا دراسات 15 %57.6

 الإجمالي 30 % 100

 

 

 

 الميدانية  للدراسة الإحصائية النتائج على بالاعتماد الباحث إعداد :لمصدرا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : التالية   النتائج   استخلاص   تم   ( 5)   رقم   الجدول   بيانات   من 

 
 الأناث،  عدد فاق العينة في الذكور عدد أن  الإحصائية النتائج أظهرت الجنس،   حسب   للتوزيع   بالنسبة  ❖

 ما  أي ،(25) الإناث عدد بلغ حين في العينة، إجمالي من % (45) نسبة يشكل  مما ،(18) الذكور عدد بلغ حيث

 :التالي الشكل  في موضح هو كما .العينة من % (54) يعادل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أقل أعمارهم تتراوح العينة أفراد من شخصا (30) أن الإحصائية النتائج أظهرت فقد ،العمر   حسب   للتوزيع   بالنسبة  أما  ❖

 سنة، 30و 21 بين أعمارهم تتراوح شخصا %(17) أن حين في .العينة إجمالي من %(15) يعادل ما  وهو عاما، 20 من

 .العينة من % (9.9) يمثل مما سنة، 40و 31 بين أعمارهم تتراوح أشخاص (9) أن كما .العينة من %(60) يعادل ما أي

  أشخاص 5 هناك وأخيرا،

  وهو سنة، 41 عن تزيد أعمارهم مما

 اجمال من (%6) أيضا  يشكل  العينة

 :  التالي الشكل في موضح هو كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أفراد من أشخاص (5) أن الإحصائية النتائج أظهرت فقد ،العلمي   المؤهل  حسب   للتوزيع   بالنسبة  أما  ❖

  أي البكالوريوس، شهادة على حاصل (2) هناك بينما .العينة إجمالي من % (33) يمثل مما الثانوي، شهادة على حاصلون العينة

 من شخصا (7) أن تبين  فقد العليا، بالدراسات يتعلق وفيما .العينة من % (26) يعادل ما

 :التالي الشكل  في موضح هو كما .العينة إجمالي من % (.34) يشكل مما عليا، دراسات شهادات على حاصلون العينة أفراد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4.3قياس   الصدق   والثبات   لأدوات   البحث   :

 تم  التي للاستبيانات الداخلي الاتساق صدق اختبار تم الدراسة، في المستخدمة المقاييس وثبات صدق من للتأكد

 – Average Variance Extracted) استخدامها لقياس متغيرات الدراسة. كما تم قياس الصدق  التقاربي عن

AVE طريق حساب متوسط  التباين المستخرج أما بالنسبة لقياس الثبات، فقد تم استخدام عدة مؤشرات تشمل حساب قيمة

 Cronbach's Alpha (وقيمة الثبات المركب ،) Composite Reliabilityألفا كرونباخ

 تم تنفيذ جميع هذه التحليلات باستخدام نموذج المعادلة البنائية  .(ho) بالإضافة  إلى حساب معامل  الثبات)

(Structural Equation Modeling - (SEM من خلال برنامج التحليل الإحصائي SPSS   الإصدار 28 الفقرات والجداول

 التالية توضح هذه التحليلات بشكل مفصل 

 

 

 

 

 

 4.3.1الدراسة 

 الصدق  قياس  إلى بالإضافة الدراسة، متغيرات لقياس المستخدمة للمقاييس الداخلي الاتساق صدق اختبار تم ❖

 Average (Variance Extracted – AVE )التقاربي من خلال حساب متوسط التباين المستخرج )

 مع  الاستبانة عبارات من عبارة  كل اتساق مدى إلى الصدق من النوع هذا يشير الداخلي الاتساق صدق ❖

 والدرجة  عبارة كل درجة بين الارتباط  معاملات بحساب الباحثة قامت الغرض، لهذا إليه تنتمي الذي المتغير

 ، تم استبعاد العبارات التي تكون  قيمة معامل ارتباطها  أقل Kaiser (1974)0.5 الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه. وفقا الدراسة

 من

 تقيس التي العبارات تباين مدى  الصدق من النوع هذا يقيس (:Validity Convergent) التقاربي الصدق ❖

 (، والذي يجب أن تكون قيمته أكبر من 0.5 وفقاAVEنفس المقياس. تم حساب  متوسط  التباين المستخرج )

Hair et al.2006( ، وذلك لضمان أن العبارات تقيس نفس المتغير بشكل دقيق(  

 المحسوبة، T قيمة المعياري، الانحراف الارتباط معاملات بـ المتعلقة الإحصائية النتائج التالية الجداول تعرض ❖

  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير وذلك  لقياس صدق  الاتساق الداخلي للاستبيانات. كما Pوقيمة 

 ( لقياس الصدق التقاربية للاستبيانات.  تم إجراء هذهAVEتشمل الجداول أيضا متوسط التباين المستخرج )

  بالإصدار 28، كما هو موضح فيما يلي: SPSS( عبر برنامج SEMالتحليلات باستخدام نموذج المعادلة البنائية )

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المستقل   للمتغير   الدراسة   في   المستخدمة   المقاييس   صدق   : 6 جدول 

 

  متوسط  

  التباين 

المستخر 

 ج 

 
P 

VAULUES 

Standard  
deviation  

الانحراف   

 المعياري 

Factor  
loadings  

معامل   

 الارتباط 

 
KMO 

 

العبارا 

 ت 

    

 المتغير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.875 

0.878 0.000 0.658 0.643  A1  الاستقطا

 ب 

 

 

      

 

 

 

 

  توظيف 

  الموارد 

البشر 

 ية 

0.000 0.654 0.333  
 

A2 

 
0.375 

0.000 0.257 0.934  
 

A3 

  تقييم 

  أداء 

 العاملين 

0.000 0.752 0826  
 

A4 

 
0.892 

0.000 0.678 0.374 0.653 B1 

 
 
 

   التدريب 

 والتنمية 

0.000 0..876 0.457  B2 

0.000 0.238 0.636  B3 

 0.781 0.000 0765   B4 

    0.786     



 

0.000 0.765 0.565  D1 

 

0.789      

0.000 0.124 0.675  D2 

  0.000 0.765 0.574  D3   

 .الميدانية الدراسة لبيانات الاحصائي التحليل نتائج على بناء الباحث اعداد من :المصدر

 

 الإستراتيجي، بالتصور المتعلقة العبارات لجميع الارتباط معاملات أظهرت  : الإستراتيجية   الإدارة   تطبيق   مقياس

 قويا  ارتباطا الأخلاقية والممارسات المتوازنة، التنظيمية الرقابة التنظيمية الثقافة البشري، المال رأس

 دالة  الارتباط معاملات قيم جميع كانت  ذلك، إلى بالإضافة 0.5 من أكبر القيم كانت حيث لها، التابعة بالمتغيرات

 الاتساق  صدق تحقيق تم  قد إنه القول يمكن النتائج، هذه  على بناء   0.001 من أقل  معنوية مستوى عند إحصائيا

 المستخرج  التباين متوسط بـ المتعلقة النتائج توضح كما للمقياس، الداخلي

(AVE) أن قيمة AVEH لمتغير تطبيق الإدارة الإستراتيجية  هي 0.669، وهي قيمة أكبر من 0.5 بناء  على ذلك،  يمكن التأكيد

 على أن الصدق التقاربي للاستبانة قد  تحقق أيضا. 

 

 

 

 

 

 

 .التابع   للمتغير   الدراسة   في   المستخدمة   المقاييس   صدق   : 7 جدول 

  متوسط  

  التباين 

المستخر 

 ج 

 
P 

VAULUES 

Standard  
deviation  

الانحراف   

 المعياري 

Factor  
loadings  

معامل   

 الارتباط 

 
KMO 

 

العبارا 

 ت 

    

 المتغير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.875 

0.878 0.000 0.658 0.643  A1  ميزة  

 التميز 

 

 

      

 

 

 

 

  الميزة 

التنافس 

 ية 

0.000 0.654 0.333  
 

A2 

 
0.375 

0.000 0.257 0.934  
 

A3 

  ميزة 

التكل 

 فة 

0.000 0.752 0826  
 

A4 

 
0.892 

0.000 0.678 0.374 0.653 B1 

0.000 0..876 0.457  B2 

 للمتغير الدراسة في المستخدمة المقاييس صدق :6 جدول

.المستقل



 

0.000 0.238 0.636  B3  ميزة  

الجود 

 ة 

 0.781 0.000 0765   B4 

    0.786     

0.000 0.765 0.565  D1 

 

0.789      

0.000 0.124 0.675  D2 

  0.000 0.765 0.574  D3   

 .الميدانية الدراسة لبيانات الاحصائي التحليل نتائج على بناء الباحث اعداد من :المصدر

 

 

 

 

 توليد المعرفة بتشخيص المتعلقة العبارات لجميع الارتباط معاملات أظهرت المعرفة   إدارة   تطبيق   مقياس

 القيم كانت حيث لها، التابعة بالمتغيرات قويا ارتباطا المعرفة  وتطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة

 من  أقل معنوية مستوى عند إحصائيا دالة الارتباط معاملات جميع كانت ذلك،  إلى بالإضافة .0.5 من أكبر

 يتعلق  فيما أما للمقياس، الداخلي الاتساق صدق تحقيق  تم  قد أنه على التأكيد يمكن النتائج، هذه على بناء  0.001

 ( ، فقد أظهرت النتائج أن قيمته المتغير تطبيق إدارة المعرفة هي AVE،0.757بـ متوسط  التباين المستخرج )

 .أيضا للاستبانة التقاربي الصدق تحقيق  تم قد  إنه القول يمكن ذلك،  على بناء  0.5 من أكبر وهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ثبات   أداة   الدراسة 4.3.2
 

 أفراد على توزيعه إعادة تم إذا كبير بشكل تغييرها وعدم الاستبيان نتائج استقرار مدى إلى الاستبيان ثبات يشير

 على  تطبيقه عند متسقة نتائج تقديم على الاستبيان قدرة إلى يشير أخرى، بعبارة .مختلفة زمنية فترات في العينة

 . الثبات لقياس  إحصائية مؤشرات عدة استخدام  يتم ذلك، لتحقيق .مختلفة أوقات في العينة نفس

 

 

 ثلاثة  حساب طريق عن الدراسة متغيرات لقياس استخدمت التي الاستبانات ثبات  قياس تم الدراسة، هذه في

 . تمA-rho(، وقيمة Composite Reliabilityمؤشرات رئيسية قيمة ألفا كرو نباخ، والثبات المركب ) 

 ، وهو نموذج إحصائي يستخدم لتحليل العلاقاتPLS SEMحساب هذه القيم باستخدام نموذج المعادلة البنائية - 

 .الظاهرة والمتغيرات (المرئية غير) الكامنة المتغيرات بين

 



 

 

 بين  الاتساق درجة تعكس وهي .للمقاييس الداخلي الثبات لقياس شهرة المقاييس أكثر من تعد كرونباخ ألفا قيمة ❖

 .أعلى  الثبات درجة كانت 1 من كرونباخ ألفا قيمة اقتربت كلما .المتغير أو المفهوم  نفس تقيس التي المختلفة العناصر

 العوامل  اعتباره في ويأخذ للمقياس العام الثبات مستوى إلى يشير Reliability Composite المركب الثبات ❖

 في  يأخذ  لأنه الحالات  بعض في كرونباخ ألفا من أفضل المؤشر هذا يعتبر المقياس في العناصر بين المشتركة

 . منفصل بشكل المقياس في عنصر كل أهمية اعتباره

 

 

 كرونباخ  ألفا نتائج لتأكيد تكميلي كمؤشر استخدامه ويمكن الداخلي، الثبات لتحديد يستخدم آخر مقياس هي Arho قيمة ❖

 . المركب والثبات

 

 حتى 0.7 من أكبر الثلاثة المؤشرات بهذه الخاصة القيم تكون أن يجب ،al et Hair (2010) لدراسة وفقا ❖

 . العلمية الأبحاث في عادة المقبول الثبات مستوى  تعكس القيمة هذه .ثابت ا المقياس يعتبر

 ذلك في بما بالثبات، المتعلقة SEM-PLS البنائية المعادلة نموذج من المستخرجة القيم يعرض التالي الجدول ❖

 (، مما يعكس مستوى  الثبات العامComposite Reliabilityالقيم الخاصة بـ ألفا كرونباخ، والثبات المركب ) 

 . الدراسة في المستخدمة للمقاييس

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسة   لأداة   الثبات   قياس   : 8 جدول 

 

 
Cronbach's 

alpha 

                      المتغير  
 

  الاستقطاب 4 0.765 0.986

  الموارد   توظيف 

 البشرية 

 
 العاملين  أداء تقييم 4 0.853

 

 
 والتنمية  التدريب 4 0.417

 

 التميز  ميزة 3 0.471 0.879
 

 
 التنافسية   الميزة  التكلفة  ميزة 3 0.974



 

 
 الجودة  ميزة 3 0.870

 

 

 

 

 

 .الميدانية الدراسة لبيانات الاحصائي التحليل نتائج على بناء الباحث اعداد من :المصدر

 

 والثبات  كرونباخ ألفا قيمة أن الإستراتيجية   الإدارة   تطبيق   لمقياس   النتائج   أظهرت ❖

 ( للمقياس ككل كانت 0.902 أما بالنسبة لأبعاد الإدارة الإستراتيجية، فقدComposite Reliabilityالمركب 

 البشري  المال رأس ، 0.898 الإستراتيجي التصور :التالي النحو على المركب والثبات كرونباخ ألفا قيم كانت

 بما  0.871 الأخلاقية والممارسات ، 0.893 المتوازنة التنظيمية الرقابة 0.869 التنظيمية الثقافة ،0.872

  )2010(،  فإن الثبات قد  تحقق للمقياسHair aأن جميع القي تتجاوز 0.7، وفق ا لدراسة 

Composite ) المركب والثبات كرونباخ ألفا قيمة أن النتائج أظهرت فقد المعرفة،  إدارة   تطبيق   لمقياس   بالنسبة  أما  ❖

Reliability ) 

 النحو على المركب والثبات كرونباخ ألفا قيم كانت المعرفة، إدارة الأبعاد بالنسبة 0.940 كانت ككل للمقياس

 ،0.923 المعرفة توزيع ،0.933 المعرفة تخزين ، 0.921 المعرفة توليد ، 0.927 المعرفة تشخيص :التالي

 )2010(، فإن الثبات قد  تحقق أيضا  Hair et alوتطبيق المعرفة 0.928. بما أن جميع القيم أكبر من 0.6  ، وفقا لدراسة 

 للمقياس.

 الاعتماد إمكانية  يعني مما الحالية، الدراسة في المستخدمة المقاييس وثبات صدق اثبتت التي بالأعلى،  الإحصائية للنتائج وفقا

 الاستبانات هذه وصلاحية نتائجها على

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   التحليل   الوصفي   لمتغيرات   الدراسة   4.4

 : يلي لما وفقا الثلاثي ليكرت لمقياس طبقا  المقياس، لفقرات العينة افرد استجابات قياس  تم قد

 

 

 موافق غير محايد موافق

1 2 3 

 

 

 



 

 

 : التالية   للمعادلة   وفقا   الأهمية   مستوى   حساب   تم   وقد 

 =  %33.33 في الحسابي المتوسط ضرب طريق  عن فئة لكل المقابل النسبي الوزن  حساب تم

 

 : يلي كما الحسابية المتوسطات دلالة 9 الجدول يوضح

 .الحسابية المتوسطات دلالة :9 جدول

 

 

 المتوسط قيمة

 الحسابي 

 (درجة) مستوى النسبي الوزن ( العام الاتجاه) النتيجة

 الاهمية  / الممارسة

  الى %66.67 من موافق 1.67الى 1من

100 % 

 مرتفعه  موافقه

  الى33.34 من محايد 2.34 الى 1.68 من

66.66 % 

 مرتفعه  موافقه

 مرتفعه  موافقة الى 33.33% 0من  موافق غير 3 الى 2.35 من

 

 

 

 والانحرافات  الحسابية الأوساط يتضمن والذي  الدراسة، لمتغيرات الوصفي التحليل التالي الجدول يوضح

 دلالة  يعرض الذي الجدول على التحليل هذا يعتمد .الثلاثي ليكرت مقياس باستخدام متغير لكل المعيارية

 تطبيق مستوى لتحديد أعلاه الجدول في الموضح الحسابي المتوسط دلالة تفسير يتم حيث الحسابي، المتوسط

 . الدراسة عينة لآراء وفقا وذلك وأبعادها، المعرفة  إدارة مستوى إلى بالإضافة  وأبعادها، الإستراتيجية الإدارة

 :يلي كما ذلك توضيح يتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الدراسة لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات : 10 جدول

 

المتوس   المتغير 

  ط 

  الانحراف  

 المعياري 

  الاتجاة  

 العام 

  مستوى  

 الاهمية 

 

100 

3 



 

الحس 

 ابي 

الاستقطا 

 ب

  مرتفع  موافق  0.75  1.65

  توظيف 

  الموارد 

 البشرية 

 تقييم

 أداء

 العاملين 

 مرتفع مرتفع موافق موافق 0.426 0.63 1.39 1.86

 التدريب 

 والتنمية 

  مرتفع  موافق  0.53  1.34

 ميزة 

 التميز 

1.86  

 

1.86 

  موافق 0.785 0.53

 

 موافق

  مرتفع

  الميزة 

 التنافسية 

 ميزه

 التكلفة 

 مرتفع مرتفع  موافق  0.63  1.89

 ميزة 

 الجودة 

  مرتفع  موافق  0.21  1.63

 

 

 

 

 الميدانية  الدراسة لبيانات الاحصائي التحليل نتائج على بناء الباحث اعداد من :المصدر

 
 

 

 : يلي ما الدراسة لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية بالمتوسطات الخاص الأعلى في 10 جدول في يتضح

 

 

 لمفردات  العام الاتجاه أن  الإستراتيجية  الإدارة   المستقل   للمتغير   بالنسبة   الدراسة   عينة   توصيف نتائج تظهر ❖

 الخطوط شركة في الإستراتيجية الإدارة الممارسات عال تحقيق إلى يشير مما  مرتفعة، موافقة إلى يميل العينة

 بلغت موافقة نسبة مع ،1.39 ككل للمتغير الحسابي المتوسط بلغ حيث .الروابي حي جدة، منطقة في السعودية

 الإستراتيجية  الإدارة لأبعاد الوصفية الإحصائية النتائج أظهرت كما 0.435 قدره معياري وانحراف %70.66

 الرقابة التنظيمية، الثقافة البشري، المال رأس الإستراتيجي، التصور الأربعة الأبعاد لجميع العام الاتجاه أن

 يعكس   مما الموافقة، من مرتفع مستوى هو العينة مفردات قبل من الأخلاقية والممارسات المتوازنة التنظيمية

 أما  .الروابي حي جدة منطقة في السعودية الخطوط شركة في الإستراتيجية للإدارة مرتفع تطبيق مستوى

 المتوسط بلغ الإستراتيجي التصور بعد :التالي النحو على النتائج كانت فقد الإستراتيجية، الإدارة لأبعاد بالنسبة

 

 

 

 

 

  المتوسط بلغ البشري المال رأس بعد ،0.559 معياري وانحراف %68.1 موافقة نسبة مع 1.43 الحسابي



 

 الحسابي  المتوسط بلغ التنظيمية الثقافة بعد ،0.549 معياري  وانحراف 67.13 موافقة نسبة مع 1.44 الحسابي

 المتوسط  بلغ المتوازنة التنظيمية الرقابة بعد ،0.500 معياري وانحراف %69.53 موافقة نسبة مع 1.42

 المتوسط بلغ الأخلاقية الممارسات بعد ،0.474 معياري وانحراف %74.76 موافقة نسبة مع 1.31 الحسابي

 من مرتفعة موافقة النتائج هذه تظهر 0.476 معياري وانحراف %73.8% موافقة نسبة مع 1.35 الحسابي

 .الشركة في الإستراتيجية الإدارة أبعاد جميع على الدراسة عينة قبل

 
 

 

 

 موافقة  نسبة إلى يشير العينة لمفردات العام الاتجاه أن المعرفة   إدارة   التابع   للمتغير   العينة   توصيف نتائج تظهر ❖

 

 

 

 

 حي جدة منطقة في  السعودية الخطوط شركة في المعرفة إدارة تطبيق من عال مستوى  على يدل مما مرتفعة،

 

 0.492 معياري وانحراف %74.09 موافقة نسبة مع 1.36 ككل للمتغير الحسابي المتوسط بلغ حيث .الروابي

 تشخيص ) الأربعة الأبعاد لجميع العام الاتجاه أن المعرفة إدارة لأبعاد الوصفية الإحصائية النتائج أظهرت كما

 مما الموافقة،  من مرتفع مستوى هو المعرفة تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة توليد المعرفة،

 الروابي حي جدة منطقة في السعودية الخطوط شركة في المعرفة إدارة لممارسات مرتفع تطبيق إلى يشير

 المتوسط كان المعرفة تشخيص بعد :التالي النحو على النتائج كانت المعرفة، لإدارة المختلفة للأبعاد بالنسبة .

 الحسابي المتوسط كان المعرفة توليد وبعد ،0.531 معياري وانحراف %73.8% موافقة بنسبة 1.35 الحسابي

 1.30 الحسابي المتوسط كان المعرفة تخزين وبعد ،0.591 معياري وانحراف %73.83 موافقة بنسبة 1.38

 بنسبة 1.41 الحسابي المتوسط كان المعرفة توزيع وبعد ، 0.521 معياري وانحراف %78.56 موافقة بنسبة

 موافقة بنسبة 1.34 الحسابي المتوسط كان المعرفة تطبيق وبعد ، 0.540 معياري وانحراف %69.03 موافقة

 تطبيق  على توافق الدراسة عينة مفردات معظم أن إلى النتائج هذه تشير 0.555 معياري وانحراف 75.23

 . عام بشكل الشركة في المعرفة إدارة ممارسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة   4.5

 باستخدام قياسها تم والتي الدراسة متغيرات بين ( لبيرسون) الخطي الارتباط معاملات التالي الجدول يعرض

SPSS-V28 وذلك على النحو التالي  
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 استقاب 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

70 70 70 70 70 70 N 

.772** .702** .620** .704** 1 .683** 
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   تقييم 

 أداء 

العام 

-Sig. (2 001.>  001.> 001.> 001.> 001.> لين 
tailed) 
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 ميزة

 التكلفة 

<.001  <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

70 70 70 70 70 70 N  

1 .782** .725** .807** .772** .653** 
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Correl
ation 

 ميزة

 الجودة

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 
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 (: تابع   كمتغير )   المعرفة   وإدارة   مستقل  كمتغير   وابعادها   الإستراتيجية   الإدارة   بين   الخطي   الارتباط 

 

 المعرفة وإدارة مستقل كمتغير وأبعادها الإستراتيجية الإدارة بين (0.653) موجب متوسط معنوي ارتباط وجود تبين ❖

 .  (0.01) من أقل  دلالة مستوى عند تابع كمتغير

 بعد  كل بين موجب متوسط معنوي ارتباط وجود تبين ❖

 التنظيمية  الرقابة التنظيمية، الثقافة البشري، المال رأس الإستراتيجي، التصور الإستراتيجية الإدارة ابعاد من

 عند مستقلة كمتغيرات الترتيب على 0.623 0.444 ،0.644 ،0.683 ، 1 :ارتباط معامل عند الأخلاقية الممارسات المتوازنة

 . تابع  كمتغير المعرفة إدارة وبين (0.01) من أقل  دلالة مستوى

 . الارتباط  قوة على يدل ومما مرتفعة، الدراسة متغيرات بين الارتباط معاملات قيم أن سبق مما يلاحظ ❖



 

 

 : البعض   بعضها  وبين   ككل،   الإستراتيجية   الإدارة   متغير   وبين   الإستراتيجية   الإدارة   أبعاد   بين   الخطي   الارتباط 

 

 الإستراتيجي، التصور أبعادها وبين الإستراتيجية الإدارة بين معنوي موجب ارتباط وجود السابق الجدول نتائج من يتضح ❖

 (. 0.01) دلالة مستوى عند الأخلاقية الممارسات المتوازنة التنظيمية الرقابة التنظيمية، الثقافة البشري، المال رأس

 

 الدراسة   فرضيات   اختبار   نتائج  4.6

 النتائج عرض ويتم فرعية، فروض من يتبعه وما للدراسة الرئيسي الفرض صحة باختبار الجزء هذا يتعلق

 SEM-PLS, SPSS Vالإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية 28.

 : التالي النحو على

 

 : للدراسة   الرئيسي   الفرض 

o المعرفة إدارة وبين الإستراتيجية الإدارة بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة  توجد. 

 : يلي   كما   فرعية  فروضا   الرئيسي   الفرض   هذا   من   ويتفرع 

o توجد :2 الفرضية .المعرفة إدارة وبين الإستراتيجي التصور بين إحصائية  دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة توجد :1 الفرضية  

 المعرفة  إدارة وبين البشري المال رأس بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة

o المعرفة إدارة وبين التنظيمية الثقافة بين  إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية  علاقة توجد :3الفرضية. 

o المعرفة إدارة وبين المتوازنة التنظيمية الرقابة بين  إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية  علاقة توجد 4 الفرضية. 

o المعرفة إدارة وبين الأخلاقية الممارسات بين  إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية  علاقة توجد 5 الفرضية 

 

 

 

 

 

 

 : للدراسة   الرئيس   الفرض   اختبار   نتائج 

 الإدارة بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة  توجد " انه على الفرض هذا ينص ❖

 البسيط  الخطي الانحدار تحليل أسلوب استخدام تم  الفرض، هذا لاختبار ."المعرفة إدارة وبين الإستراتيجية

(Simple) (Linear Regression Analysisوالذي يعد أحد الأساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار ، 

 التي  الإستراتيجية، الإدارة بين العلاقة .الدراسة الأسلوب هذا تطبيق تم السياق، هذا في متغيرين بين العلاقة

 إذا ما تحديد إلى التحليل ويهدف .التابع المتغير تعتبر التي  المعرفة، إدارة و الدراسة، في المستقل المتغير تمثل

 ممارسات  تطبيق مستوى وبين الشركة في الإستراتيجية الإدارة ممارسات تطبيق بين  معنوية علاقة هناك كانت

 وكذلك  المعرفة، إدارة على الإستراتيجية الإدارة تأثير مدى اختبار يتم التحليل، هذا خلال من .المعرفة إدارة

 .البسيط الخطي الانحدار نموذج من المستخلصة الإحصائية المعاملات باستخدام العلاقة هذه واتجاه قوة  قياس

Model summary 
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 البشرية  الموارد
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Residual 3.846 68 .057   

Total 16.710 69    

 

 البشرية الموارد توظيف

 التنافسية  الميزة
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 : يلي ما بالأعلى الجدول من يتضح

 

 

 

 على  يدل مما ،(0.01) من أقل  (sig) يساوي والذي (F) لاختبار المعنوية مستوى شير ❖

 .0.01 مستوى عند معنوية دلالة ذو البسيط الخطي الانحدار نموذج أن

 وإدارة  عام بشكل الإستراتيجية الإدارة بين قوي  إيجابي ارتباط وجود إلى (R) = 0.877) الارتباط  معامل قيمة تشير ❖

 . المعرفة

 تفسيره يمكن المعرفة إدارة في الحاصل التباين من %77 حوالي أن (R2) المعدل التحديد معامل يوضح ❖

 . الإستراتيجية الإدارة مستوى في التباين خلال من

 من  أقل  (ت) لاختبار المحسوب مستويالدلالة أن حيث ،(B) بيتا الانحدار معامل معنوية إلى (Value-T) (ت) قيمة تشير . ❖

(0.02.) 

 ذات ايجابية معنوية علاقة وجود على ينص الذي الرئيسي الفرض صحة قبول يتم السابقة النتائج على وبناء 

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقل كمتغير (إجمالا) الإستراتيجية الإدارة بين إحصائية دلالة

 

 

 

 : للدراسة   والخامس   والرابع   والثالث   والثاني   الأول   الفرعى  الفرض   اختبار   نتائج 

 
 

 

 الإستراتيجي  التصور بين إحصائية دلالة ذات معنوية  علاقة توجد لا" أنه على الأول الفرعي الفرض هذا ينص ❖

R = 0.877 

R2 = 0.770 
 التنافسية الميزة البشرية الموارد توظيف



 

 كمتغير  الدراسة محل الإستراتيجي التصور بين المباشرة  العلاقات الفرض هذا يختبر "المعرفة إدارة وبين

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقل،

 المال رأس بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة  توجد أنه على الثاني الفرعي الفرض هذا ينص ❖

 الدراسة  محل البشري المال رأس بين المباشرة العلاقات الفرض هذا يختبر "المعرفة إدارة وبين البشري

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقل، كمتغير

 التنظيمية  الثقافة بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة  توجد أنه على الثالث الفرعي الفرض هذا ينص ❖

 مستقل، كمتغير الدراسة محل التنظيمية الثقافة بين المباشرة  العلاقات الفرض هذا يختبر "المعرفة إدارة وبين

 تابع كمتغير المعرفة وإدارة

 الرقابة بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية  علاقة توجد  لا" أنه على الرابع الفرعي الفرض هذا ينص ❖

 المتوازنة التنظيمية الرقابة بين المباشرة العلاقات الفرض  هذا يختبر "المعرفة إدارة وبين المتوازنة التنظيمية

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقل كمتغير الدراسة محل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممارسات  بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية  علاقة  توجد أنه على الخامس الفرعي الفرض هذا ينص ❖

 الدراسة محل الأخلاقية الممارسات بين المباشرة العلاقات الفرض هذا يختبر "المعرفة إدارة وبين الأخلاقية

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقل، كمتغير

 

 Simple Linear Regressionولاختبار هذه الفرضيات الفرعية تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط 
Analysid 

 

 
Model Summary 
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 Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 13.068 5 2.614 4
5
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9
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<.001b 

Residual 3.642 64 .057   

Total 16.710 69    
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 220. 085.- 379. 886. 077. 076. الاستقاب   .

 391. 044. 015. 2.508 243. 087. والتنمية  التدريب

 أداء تقييم  .

   العاملين

.099 .310 3.086 .003 .108 .503 

 373. 002.- 052. 1.978 179. 094. التكلفة ميزة

 426. 008. 042. 2.071 210. 105. الجودة  ميزة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يلي ما بالأعلى الجدول من يتضح

 الانحدار نموذج أن على يدل مما ،0.01 من  أقل (sig) قيمة أن  إلى (F) لاختبار المعنوية مستوى يشير ❖

 .0.01 مستوى عند معنوية دلالة ذو البسيط الخطي

 الإستراتيجية  الإدارة أبعاد بين قوي  إيجابي ارتباط وجود إلى (R) = 0.884) الارتباط  معامل قيمة تشير ❖

 الرقابة التنظيمية المتوازنة والممارسات الأخلاقية  التصور الإستراتيجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظيمية.

 ..المعرفة إدارة وبين

 خلال  من تفسيره يمكن المعرفة إدارة في الحاصل التباين من %78.2 أن إلى (2) المعدل التحديد معامل يشير ❖

 . الإستراتيجية الإدارة أبعاد مستوى في التباين

 من أقل  (ت)  لاختبار المحسوب الدلالة مستوى  أن حيث ،(B) بيتا الانحدار معامل معنوية إلى (Value-T) (ت) قيمة تشير ❖

0.02 

 

 علاقة  وجود إثبات يتم لم حيث والرابعة  الأولى الفرضية صحة رفض يتم السابقة، النتائج على بناء 

 كمتغيرات  المتوازنة التنظيمية والرقابة الإستراتيجي التصور بين إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباط

 تم فقد والخامسة، الثالثة الثانية، الفرعية للفرضيات بالنسبة أما .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقلة،

 البشري،  المال رأس بين إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية علاقة  وجود إثبات تم حيث صحتها قبول

 .تابع كمتغير المعرفة وإدارة مستقلة، كمتغيرات الأخلاقية والممارسات التنظيمية، الثقافة
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 الخاتمة : 4.7

 

 الموارد توظيف على أجريت التي الميدانية الدراسة لنتائج التفصيلي الإحصائي التحليل الفصل هذا يتناول

 جدة  مدينة في خاصة  المستدام، النجاح لتحقيق أساسية ركيزة هو منظمة لأي التنافسية القيمة تعزيز في البشرية

 وارتفاع بتنوعه جدة في العمل سوق يتميز .السعودية العربية المملكة في الاقتصادية المراكز أبرز من تُعد التي

 .التنافسية قيمتها لتعزيز البشرية مواردها في ذكياً استثمارا  المؤسسات من يتطلب مما فيه، التنافسية مستوى

 هذه تبدأ .مستدامة تنافسية مزايا تحقيق يمكن البشرية، الموارد إدارة في فعّالة استراتيجيات اعتماد خلال من

 الابتكار  تعزز محفزة عمل بيئة وتقديم مهاراتهم تطوير عبر وتستمر المتميزة، الكفاءات بجذب الاستراتيجيات

 استخدام  أو المستمر التدريب برامج عبر سواء البشري، المال رأس تنمية على التركيز يُعد .والإبداع

 التحولات مع التكيف على المنظمات قدرة تعزز التي  الأساسية العوامل من الأداء، لتحسين الحديثة التكنولوجيا

 .السريعة الاقتصادية

 والموجهة  المدربة البشرية الموارد تُعتبر متسارعاً،  واقتصادياً عمرانياً تطورا تشهد التي جدة، مثل مدينة وفي

 وتعزيز الاقتصاد تنويع إلى تسعى التي ،2030 المملكة رؤية تحقيق في حاسماً عاملا   التنظيمية الأهداف نحو

 يمتد  بل الحالية، السوق احتياجات تلبية على فقط  يقتصر لا استراتيجي بشكل الموارد هذه توظيف  إن .الإنتاجية

 .المستدام الابتكار على التركيز خلال من المنظمات مستقبل لتشكيل

 التميز  لتحقيق ملحة ضرورة هو بل  خيار، مجرد ليس البشرية الموارد في الاستثمار إن القول يمكن الختام، في

 المبادئ،  هذه لتطبيق عملياً نموذجاً تُعد  وفرص، إمكانيات من تحمله بما جدة، مدينة .العمل سوق في والمنافسة

 النمو وتحقق منافسيها  على تتفوق أن البشري المال رأس على التركيز خلال من للمنظمات يمكن حيث

 الرئيسي الفرض اختبار تم المقاييس،  موثوقية من التأكد بعد  .بالتحديات مليئة اقتصادية بيئة في المستدام

 وإدارة  الإستراتيجية الإدارة بين إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباطية علاقة وجود على ينص والذي للدراسة،

 الهيكلية  والنماذج البسيط الخطي الانحدار مثل  تحليلية أساليب باستخدام الفرض هذا اختبار تم .المعرفة

 (، وهي أساليب قوية لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. بالإضافة إلى SEMللمعادلات البنائية )

 على الإستراتيجية الإدارة من مختلفة أبعاد بتأثير المتعلقة الفرعية الفرضيات من مجموعة اختبار تم ذلك،

 التنظيمية  الرقابة التنظيمية، الثقافة البشري، المال رأس الإستراتيجي، التصور تأثير مثل المعرفة، إدارة

 . المعرفة إدارة على الأخلاقية والممارسات المتوازنة،
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 الاستبيان  مقدمة 
 
 
 

 

  تحقيق  في  تسهم  التي  الركائز  أهم  من   للشركات  االجتماعية  المسؤولية  تعتبر

  التي السريعة  التغيرات  ظل في .والمحلية العالمية  األسواق  في  التنافسية   الميزة

  أكثر   االجتماعية   المسؤولية  على  تعتمد التي الشركات أصبحت  االقتصادية، البيئة  تشهدها

  المسؤولية  أثر تحليل إلى  الدراسة هذه  تهدف  .التنافسية مكانتها  على  الحفاظ على  قدرة

 فارسي  زكي  شركة على التركيز مع  التنافسية،  الميزة  تحقيق في  االجتماعية

  العربية بالمملكة جدة مدينة في

  المسؤولية  تطبيق بين  العالقة فهم إلى نسعى االستبيان،   هذا خالل من  .السعودية

  في المساهمة  منكم نرجو .التنافسي األداء  على وتأثيرها الشركة في  االجتماعية

 المدرجة  األسئلة  على إجابتكم خالل من   الدراسة هذه

  تفيد أن يمكن   توصيات  تقديم في  آراؤكم  ستسهم  حيث  وشفافية، دقة بكل

 ستخدم وستُ تامة  بسرية  عامل ستُ جمعها سيتم التي  البيانات كل  .ككل والمجتمع الشركة

 لكم  شاكرين  .فقط العلمي  البحث ألغراض

 .تعاونكم  حسن 
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   فق وا م    فق وا م 

 محاید 

 ة د بش 

 

 رات با ع ل ا           م لرق ا 

  ة ك ر ش لل  جتماعیة ا   لیة و مسؤ 

  أن  تعتقد  ىمد  أي  لىإ     
  تتخذ  رسفا  كيز  شركة
  لحمایة   ضحة وا   ات خطو 

 ة ئ لبی ا 

1 

  عن   ك ضا ر   ى مامد      

 كيز  شركة   رات ما ث ست ا 

  یع رلمشاا  في   رسفا

  یة ر   لخیر وا   لاجتماعیةا

  لتعلیم ا   عم د   ل ث م 

 لرعایةوا 
  لصحیة ا
  درةمباو
 لفقرا

2  

  كيز  شركة تتسم  ى مد  أي لى إ      
 رسفا

  غبلااإل  في  هبالشفافی
 نشطتھاأ  عن 
  لیة و لمسؤ وا   لاجتماعیة ا 
 یة ئ لبی ا 

3 

 ع للمجتم   جتماعیة ا   لیة و مسؤ 

  شركة  دة جو  تقیم   كیف     

  یة ھلرفاا  لتحسین   رسفا  كيز

  ر لأجوا  لثم  فیھاظمو

  عمل   ة ئ بی   توفیر و   لة د لعا ا 

 ازن لتو ا   حیة ص 
  ة لحیاا  بین 
 لعملوا

4 

  تقیم  كیف     

  لاصتو

  كيز  شركة

  مع  رسفا

5  



 

  لمجتمعا

  نبشأ لمحلي ا

 درات مبا

 لاجتماعیة ا

  أن  تعتقد  ىمد  أي لىإ     

  رسفا  كي ز  شركة املالتزا

 یؤثر   لاجتماعیة ا لیةو بالمسؤ

 لعامةا سمعتھا على 

6 

 د ر ف لل   جتماعیة ا  لیة و مسؤ 

  كي ز  شركة متلتز  مدینة   أي لى إ      
 رسفا

  ق لأخلاا  دئبمبا
  جمیع  في   لمھنیةا
  تلمعاملاوا  عمالھاأ
 یة رلتجاا

7 

  شركة  مة ھمسا  ى مد  ما     

  عم د  في   رس فا  كيز

  لمحليا د لاقتصاا

 ص فر  توفیرو

 لعمل ا

8  

  مھتسا  ى مد  أي  لىإ     

 تطویر  في  لشركةا

  ى لد رات لمھاا

  في  بلشباا

 لمجتمع ا

 لمحلي ا

9 

  كةرمشا  ىمد  تقیم   كیف     
  درات لمبا ا  عم د  في  لشركةا

  في   لفنیة وا   قافیة ث ل ا 
 لمجتمع ا 

1
0 

 

  في  لشركةا  ركتشا  لھ     

  عم د  لى إ  ف تھد  دراتمبا

  بیرلتد وا  لعاليا  لتعلیم ا

 لمھنيا

 لمجتمع ا في 

11 

  لشركةا  املتزا  ىمد  ما     
  عمل  صفر  بتقدیم

 لمجتمع ا   اد لأفر   ة ئ متكاف 

1
2 

 



 

 لمحلي ا 

 

 ة ك ر ش لل   لتنافسیة ا   لمیز ا   تحقیق 

  تلمنتجاا  دةجو  تقیم   كیف     
  تقدمھا  لتي ا  تلخدماا  أو

 نة رمقا  رسفا كيز  شركة

1
3 

 

  بالمنافسین      

  أن  تعتقد  ىمد  أي  لىإ     

  مبتكر  رسفا  كيز  شركة

  تلمنتجاا تطویر في

 أو   ةلجدیدا
 خدماتھا   تحسین 

14 

  خدمة  ىمستو  تقیم   كیف     
  كيز شركة  في  ء لعملاا
 بالمنافسین  نة رمقا رسفا

15 

  متى   أي  لىإ     

  شركة  أن  تعتقد

  سي ر فا  كيز

 ه بحص  تتمتع

 نةرمقا قویة
 قطعھا في  بالمنافسین 

16 

  كي ز شركة ر سعاأ  تقیم  كیف      
 سيرفا
 بالمنافسة  نةرمقا 

17 

  سمعة   تصف  كیف     
 في  سيرفا  شركة
  نةرمقا  ق لسو ا

 لمنافسةا  تبالشركا

18 

  فعالیة  تقیم  كیف     

  تیجیةاسترا

  لتي ا  لتسویقا

  شركة اھ  تعتمد

 سي رفا كيز
 بالمنافسة  نةرمقا 

19 



 

  سيرفا لشركة كلائو  ىمد ما      
 نة ربالمقا
 لمنافسین ا  مع 

20 

  أن  تعتقد  ىمد  أي  لىإ     

  رسفا  كيز  شركة

  مع  لتكییفا  على  درة قا 

 في   اتیرغلتا
 لمحلي ا  ق لسو ا

21 

  شركة  رةقد   تقیم   كیف     

  على  سيرفا  كيز

  تكالیف   على  ظلحفاا

 نة رمقا   ة ضمنخف 
 بالمنافسة 

22 

  تعتبر  ىمد  أي  لىإ     

  على  درةقا  لشركةا

  أو   تمنتجا تقدیم 

 على أ  دةبجو تخدما
 لمنافسین ا من 

23 

  نةومر  تقییم  ى مد  أي  لىا     

  إي   مع  لتكیفا  في  لشركةا

 في  لھا  تحصل  اتیرغت

 ث حد أي ر و ط 

24 

  في  ر لابتكاا أن   تعتقد ل ھ      
 م ھیسا  لشركةا

 لسوقیة ا  حصتھا دةیاز  في 

25 

  لشركةا  فعالیة   ىمد  ما     

 ویلة ط  تعلاقا  ءبنا  في

  بما  ءلعملا ا مع   لأمدا

 في  مھیسا

 لتنافسیة ا  ةلمیزا تعزیز 

26 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث لبح ا   منھجیة  :ث لثال ا   للفص ا   ٣.



 

 :المقدمة   3.1

 

  المسؤولية أثر“ موضوع لدراسة المستخدمة المنهجية   الفصل هذا يستعرض

  مدينة في   فارسي زكي  شركة  على  بالتطبيق التنافسية  الميزة   تحقيق في  االجتماعية

 ويشمل  .”السعودية  العربية  المملكة  جدة،

 باإلضافة   الدراسة،  ومجتمع   البحث   وتصميم  البحث،   لمتغيرات  اإلجرائية  للتعريفات  اتفصيلي   ضا ً    عر  ذلك 

  وطرق وأنواعها،  البيانات  جمع  وأدوات العينات، أخذ  في   المعتمدة  والتقنيات  الطرق إلى 

 وإجراءات

 .المستخلصة  النتائج  وصحة  دقة  تعزيز في يسهم مما  البيانات، تحليل 

 

 :البحث  لمتغيرات  اإلجرائية  التعريفات  3.2

 

 بدقة  المتغيرات  قياس  هل 'ً ًّ  ستُ  حيث  للباحثين،  أساسية  أداة   البحث  لمتغيرات  اإلجرائية  التعريفات  تعد 

 .الدراسة  وصالحية  والموثوقية االتساق  من   يعزز  مما   تعديلها،  أو  قياسها  أسلوب  وتوضح

 

 :االجتماعية   المسؤولية  3.2.1

 

  التي  واألنشطة  الممارسات مجموعة االجتماعية المسؤولية  تعني :اإلجرائي التعريف

  االجتماعية  المسؤولية  :رئيسية  أبعاد  ثالثة  وتشمل  المجتمع،   لدعم  الشركة تتبناها

 تجاه   االجتماعية  المسؤولية  للشركة،

  صممت ًُ

 لقياس

 

 ال ً 

 

  من   المتغير  هذا   يقاس  .األفراد  تجاه  االجتماعية  والمسؤولية   المجتمع،

 سؤا   12  خالل

 .الشركة  في  االجتماعية   المسؤولية  مستوى 

 

 :التنافسية  الميزة  تحقيق   3.2.2

 

 مقارنة   أدائها تحسين  على  الشركة قدرة  إلى ”التنافسية الميزة  تحقيق“  يشير :اإلجرائي التعريف

 ىل إ  فد هت الً  
 ىمد  مييق ت



 

 سؤا  14  باستخدام  المتغير  هذا  ويقاس  .فعالة استراتيجيات  تطبيق  عبر  بمنافسيها  

  ورضا  الخدمة   جودة  مثل  متعددة،  عوامل   عبر  التنافسية  للميزة  الشركة  تحقيق 

 .العمالء



 

 :ثلبح ا   م تصمی   ٣.٣

 

  المنهج  :البحث  فلسفة

  منهج  الوضعي

 استنتاجي   :البحث

 حالة  دراسة  :البحث  استراتيجية

 كمية   :البحث  نوع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  :الزمني   األفق

  وتحليل   وجمع  طرق  مقطعية

 استبيان   :البيانات



 

 ت لعینا ا   ذ خ أ   ت تقنیا و   ث لبح ا   مجتمع   ٣.٤
 

تعت

 مد 

 

حي 

 ث 

 

العلم 

 ية، 

 

البحو 

 ث

 

  األساسية

 في

 

العن 

 اصر 

 

  العينات 

 من 

 

أخ 

 ذ 

 

وتقني 

 ات 

 

البح 

 ث 



 

 

 عينة 

 

عتُ

 تبر 

بالد 

 قة 

 

االلتزا 

 م

 

الباحث

 ين 

 

عل 

 ى 

 

يج 

 ب 

 

لذل 

 ك، 

 

 منها، 

 

المجم 

 عة 

 

البيان 

 ات 

 

عل 

 ى 



 

 

 اإلحصائية 

 

التحليا 

 لت

للمج 

 تمع 

 

صح 

 يح

 

بش

 كل 

 

البيان 

 ات 

 

تمث 

 يل 

 

لضما 

 ن 

 

أخذ 

 ها

 

وطر

 ق 

 

البح 

 ث 

 

عي 

 نة



 

 

 اختيار 

 

والمو 

ضوع 

 ية

 في

مجتم 

 ع

 

توض

 يح

 

س 

 يتم

 

الق 

 سم، 

 

ه 

 ذا 

 

  موثوقة،

 في

 

بح

 ثية 

 

نت

 ائج 

 

عل 

 ى 

 

  في 

 الحصول 



 

 

 يسهم

 

 مما 

 

الم 

س 

تهد 

 ف، 

 .العينة أخذ   وتقنيات  البحث  وعينة   الدراسة

 
 

 

 سة درا ل ا   مجتمع   ٣.٤.١

 

 ع ا ط لق ا  ت لتصنیفا ا  ن فی وظ لم ا   دد ع 

 ة رك ش  العليا   اإلدارة ٣

  في   سي ر فا   ي زك 

 دة ج   ینة دم 

 الموظفين  ٣٥

 

 
 

 ١  :رقم  جدول 

 

 ٢٠٢٤  الطالب،  :المصدر 



 

 
 
 
 
 
 

 

 ث لبح ا   عینة   ٣.٤.٢

 

 

 ٢ :رقم جدول

 ٢٠٢٤  الطالب،  :المصدر

 و نییاإلدار دفنستھ

 يزك ةركش في نفیوظلما

٣٠ 
موظف

 عینة
ثلبحا

 محج
لعینةا



 

 
 

 

 :لعینة ا  خذ أ تتقنیاو  ریقةط  3.4.3

 

  ،”لبسیطةا  ئیةالعشوا  تلعیناا“  تقنیة  ا˝تحدیدو  ،لاحتمالیة ا  تلعیناا  ریقةط  ام ستخدا  تم

  سة را لد ا   لمجتمع  ˝شاملا و   ا ˝ئی ا عشو   ˝یلا ث تم   من ض ی   مما   ، سة را لد ا   في  كین رلمشاا  ر لاختیا

 مدینة   في   سي ر فا   كي ز   بشركة   ص لخا ا 

 .لیھاإ   لصلمتوا  ج لنتائا  موثوقیةو  قةد  من   زیعز  ما  ة، جد 

 

 :تلبیاناا جمع  ریقةط  3.5

 

  تلبیاناا  تحویل  ف بھد  حصائیةاإل  بلأسالیا  ام باستخد  تحلیلھاو  تلبیاناا  جمع  تم

  لیةولمسؤا“  لمستقل ا  یرغلمتا  بین   لعلاقةا  توضیح  في  مھتسا تمعلوما  لىإ  لیةولأا

  ،للمجتمع  جتماعیةا  لیةومسؤ  ،للشركة  جتماعیةا  لیةومسؤ)  لاثةثلا  ادھبأبعا  ”لاجتماعیةا

 ةلمیزا   تحقیق“  لتابعا  یرغلمتوا  (دللفر  جتماعیة ا  لیةومسؤ

 .لتنافسیةا  لشركةا مكانة  تعزیز في  لاجتماعیةا  لیةولمسؤا  دور  فھم  یتیح بما ، ”لتنافسیةا

 

 :لاجتماعیة ا لیة ولمسؤا  3.5.1

 

  لیة ولمسؤا“  لمستقل ا  یرغلمتا  سلقیا  ، لسابقةا  تسارالدا  لىإ  تستند   ستبانةا  على   لباحثا  عتمدا

 ”لاجتماعیةا

  لیة ولمسؤا  :ئیسیة ر  دبعاأ  ثلاثة   على  عةزمو  رةعبا  12  لخلا  من   لاثةثلا  دهبأبعا

  ه تجا  لاجتماعیة ا  لیةولمسؤوا  ، لمجتمعا  ه تجا  لاجتماعیة ا  لیةولمسؤا  ،للشركة لاجتماعیةا

  ة، بشد  فقامو )  لخماسيا  تلیكر  س مقیا  ام باستخد   لة ئ لأسا  تصمیم   تمو  .ادلأفرا

 لللحصو كلوذ ، (ةبشد فق امو یرغ ، فقامو  یرغ ، محاید ،فقامو

  ةلمیزا  تحقیق  في  لاجتماعیة ا  لیةولمسؤا  دور  لحو  كین رلمشاا  آلراء  شاملةو  قیقةد  تتقییما  على 
 .لتنافسیةا
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 رات با ع ل ا 

 

 د ا األبع 

 

 ات یر غ لمت ا 
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0

9 

 بو أ 

  بكر

  علي

2012 

عبا 12

 رة 

  مسؤؤؤؤؤؤولية

 اجتماعيؤؤؤؤؤة

ال 

  شركة 

  مسؤؤؤؤؤؤولية

 أجتماعيؤؤؤؤؤة

للم 

  مسؤولية  جتمع 

 للفر   أجتماعية

  لیة و لمسؤ ا 

 جتماعیة األ 

 

 ل لمستق ا   ر لمتغی ا 



 

 :٣رقم جدول 

 
 

 

 ٢٠٢٤  الطالب،  :المصدر 



 

 :لتنافسیةا ة لمیزا تحقیق   3.5.2

 

  لتابعا  یرغلمتا  سلقیا  لسابقةا  یمیةدلأكاا  جعالمرا   على  ء ̋  بنا  اھتطویر  تم  ستبانةا  على  لباحثا  عتمدا

 تحقیق“

  متقیّ  رةعبا 14 لاستبانةا تشمل  قدو  .سيرفا  كيز  شركة  في  ”لتنافسیةا  ةلمیزا

  ، لمقدمةا ت لخدماا دة جو ك لذ  في  بما ، للشركة لتنافسي ا  داءلأا دبعاأ  مختلف

 تلبیة  على  لشركةا رة قدو  ء،لعملاا  ضار

  فاعلیة   ى مد  تحدید  لىإ  لاستبانةا  ف تھد .لمنافسین ا عن   متمیز  بشكل  حتیاجاتھما

  تلیكر سمقیا لباحثا  مستخدا قدو  .مةامستد  تنافسیة  ةمیز على  ظلحفاا في  لشركةا

  جمع  نماضل  (ةبشد  فقامو   یرغ  ، فقا مو  یرغ  ،محاید ، فقامو ة، بشد فق امو) لخماسيا

 ةللمیز  لشركةا  تحقیق  ىمستو  لحو  كین رلمشاا  من   قیقةد  تتقییما

 .لتنافسیةا

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لمصد ا 

 ر 

 

  د عد 

 رات با ع ل ا 

 

 د ا األبع 

 

 ات یر غ لمت ا 
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9 

 بو أ 

  بكر

  علي

2012 

عبا 14

 رة 

  ةلمیزا  تحقیق 

 لتتافسیة ا

  ة لمیز ا   تحقیق 

 لتنافسیة ا 

 

 لتابع ا   ر لمتغی ا 

 :٣رقم جدول 

 

 ٢٠٢  الطالب،   :المصدر 



 

 

  البيانات  أنواع

 تم ثانوية وبيانات الباحث قبل من  جمعها تم أولية بيانات إلى البيانات أنواع تنقسم

 بواسطة جمعها

 كالتالي   وهي  آخرين   باحثين 

 

 األولية   البيانات

 

  مدينة في  القطاعات  مختلف في  والمسؤولين   الموظفين  إلى موجهة استبيانات  إعداد

  التنافسية   الميزة   تحقيق   على  المختلفة   بأبعادها   االجتماعية   المسؤولية  تأثير لقياس جدة

  االجتماعية   المسؤولية مجاالت في مختصين  مع مقابالت إجراء   فارسي   زكي  شركة  في 

  مع مناقشات الشركة أداء  على العوامل هذه تأثير لفهم التنافسية واستراتيجيات

 استراتيجيات  تطبيق كيفية لمراجعة والخاص العام القطاعين  مسؤولي

 التنافسية  الشركة مكانة تعزيز بهدف  االجتماعية المسؤولية 

 

 الثانوية  البيانات

 

  وتحقيق  االجتماعية   المسؤولية  بين   العالقة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  مراجعة

  االجتماعية   المسؤولية  استراتيجيات  تحليل   المماثلة  األسواق  في  التنافسية   الميزة

  للشركات   التنافسية  الميزة  تعزيز  على   تأثيرها  ومدى   أخرى  بلدان  في  المستخدمة

 تأثير  حول  رسمية  مصادر   من   المتاحة  اإلحصائيات  من   االستفادة

 الشركات  أداء على  االجتماعية المسؤولية 

 

  الستخالص جمعها  تم التي  المعلومات تحليل  الضروري من  البيانات جمع بعد

  لتحليل االجتماعية للعلوم  اإلحصائية  الحزمة استخدام  تم  حيث معنى  ذات استنتاجات



 

  حول شاملة  نظرة على  للحصول  وصفي  تحليل إجراء  تم وقد   المجمعة  البيانات

 والتفضيالت السكانية  التركيبة فهم  على  الباحثين  يساعد مما العينة مجتمع خصائص

  حيث  وموثوقيتها البيانات  دقة لضمان حاسمة والموثوقية  الصالحية اختبارات تعتبر

  نباخ   كرو  الثبات  اختبارات   م 'تقي  بينما  البحث  أدوات   لتحليل   الصدق   اختبارات  تستخدم

 استقرار   ألفا

 الوقت مرور   مع  النتائج



 

 الخاتمة 

 

  تصميم  اإلجرائية  التعريفات  المقدمة تضمنت والتي   البحث  منهجية  عرض  الفصل  هذا  في  تم 

 البحث 

  البيانات  أنواع البيانات  جمع طريقة  ضا ً 

 وطرق 

 

  كما  العينات  أخذ  وتقنيات   وطرق  البحث  مجتمع 

 أي  تناولت

 البيانات  تحليل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص 

 الھدف من الدراسة: . 1

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق ممارسات  

المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية في  

شركة زكي فارسي بمدينة جدة. تركز الدراسة على  

للمسؤولية   والبيئية  والاقتصادية  الاجتماعية  الأبعاد 

على   تأثيرها  ومدى  صورة الاجتماعية،  تحسين 

المالي   الشركة، زيادة رضا العملاء، وتعزيز الأداء 

 والمؤسسي. 

 منھج الدراسة: . 2

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث  

مع   ومقابلات  استبيانات  البيانات من خلال  جمع  تم 

موظفي ومديري الشركة، إضافة إلى مراجعة تقارير  

الأداء والاستدامة. كما استندت الدراسة إلى الأدبيات  

الاجتماعية   المسؤولية  بمفاهيم  المتعلقة  الأكاديمية 

 في قطاع الأعمال. والميزة التنافسية 

 نتائج الدراسة: . 3

أظهرت النتائج أن تطبيق شركة زكي فارسي لمبادئ  

سمعتها   تحسين  في  يسهم  الاجتماعية  المسؤولية 

وزيادة قدرتها التنافسية في السوق. تبين أن ممارسات  

المجتمع،   دعم  تشمل  التي  الاجتماعية  المسؤولية 

تؤدي   آمنة ومحفزة  بيئة عمل  وتوفير  البيئة،  حماية 

وزي المؤسسي  الأداء  تحسين  العملاء  إلى  رضا  ادة 

 والموظفين على حد سواء. 

 المساهمات النظریة والعملیة: . 4

 

تقدم الدراسة نموذجًا يوضح العلاقة بين المسؤولية    المساهمات النظریة:•  

الاقتصادية   الأبعاد  على  التركيز  مع  التنافسية،  والميزة  الاجتماعية 

 والاجتماعية. 

تقدم الدراسة توصيات لشركة زكي فارسي والشركات    المساهمات العملیة:•  

أداء   لتحقيق  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تعزيز  كيفية  حول  المشابهة 

 مستدام وتنافسية طويلة الأجل. 

 

 الكلمات المفتاحیة: . 5

المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، الأداء المؤسسي، الاستدامة، شركة  

 زكي فارسي، جدة. 

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات  -الفصل الخامس 

 

 مقدمة: 

القدرة   من  تعزز  التي  الرئيسية  العوامل  أحد  الاجتماعية  المسؤولية  تعد 

العالمية والمحلية. تركز هذه الدراسة على   التنافسية للشركات في الأسواق 

في   فارسي  لشركة زكي  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تأثير  مدى  تقييم 

س تحسين  خلال  من  مستدامة،  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  جدة  معة  مدينة 

 الشركة، تعزيز ولاء العملاء، وزيادة القيمة المضافة للمجتمع.

 

 توصیات الدراسة: 

عبر إطلاق مبادرات مستدامة في    تعزیز برامج المسؤولیة الاجتماعیة:•  

 مجالات البيئة والتعليم ودعم المجتمع المحلي. 

من خلال تقديم حوافز عادلة وتطوير برامج    تحسین بیئة العمل الداخلیة:•  

 تدريبية لزيادة رضا الموظفين ورفع إنتاجيتهم. 

لتقليل الأثر البيئي وتعزيز الصورة الإيجابية    زیادة الاستثمارات البیئیة:•  

 للشركة في السوق. 

لتحقيق مشاريع مشتركة تخدم    تعزیز الشراكات مع المنظمات المجتمعیة:•  

 المجتمع المحلي وتعزز من مكانة الشركة التنافسية. 

 

 حدود الدراسة:



 

الدراسة على شركة زكي فارسي في مدينة   تقتصر 

جدة، مما قد يحد من تعميم النتائج على شركات أخرى  

العربية   المملكة  في  مختلفة  صناعية  قطاعات  أو 

 السعودية. 

 

 الدراسات المستقبلیة:

في شركات  •   الاجتماعیة  المسؤولیة  تطبیق  تحلیل 

القطاعات    أخرى: في  التأثيرات  تشابه  مدى  لمعرفة 

 المختلفة. 

وأثرها على    دراسة العوامل التنظیمیة والثقافیة:•  

 فعالية برامج المسؤولية الاجتماعية. 

في تحسين إدارة وتنفيذ    استكشاف دور التكنولوجیا:•  

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية داخل الشركات. 

 

 الخاتمة: 

 

أكدت الدراسة على أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية  

التنافسية   الميزة  تحقيق  في  استراتيجيًا  عنصرًا  يعد 

الدراسة  لشركة   وأوصت  جدة.  بمدينة  فارسي  زكي 

بتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية التي تركز على 

التنمية المستدامة والممارسات الأخلاقية، مما يعزز 

من سمعة الشركة في السوق ويزيد من قدرتها على  

 التنافس محليًا ودوليًا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج: 

 

 أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 

 تحسین السمعة المؤسسیة:. 1

الشركة وجعلها   المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة  ساهمت ممارسات 

 أكثر جذبًا للعملاء والمستثمرين. 

 زیادة رضا العملاء: . 2

الشركة إلى زيادة رضا العملاء  أدت المبادرات المجتمعية والبيئية التي تطبقها  

 ورفع مستوى ولائهم للعلامة التجارية. 

 تحسین أداء الموظفین: . 3

أظهرت النتائج أن تحسين ظروف العمل وتقديم حوافز عادلة ساعد في زيادة  

 التزام الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي. 

 تعزیز التنافسیة في السوق:. 4

أسهمت ممارسات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسية  

 للشركة، مما ساعدها على التفوق على منافسيها في السوق. 

 

)المیزة  الثاني  المتغیر  على  الاجتماعیة(  )المسؤولیة  الأول  المتغیر  تأثیر 

 التنافسیة(: 

 

المسؤولية   مبادئ  تطبيق  بين  قوي  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة  أثبتت 

زادت   فكلما  فارسي.  زكي  في شركة  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الاجتماعية 

جهود الشركة في تبني مبادرات مسؤولة اجتماعيًا، انعكس ذلك إيجابيًا على  

 تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز مكانتها في السوق. 

 

 



 

 

 

 

تحقيق   في  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  يسهم 

والاجتماعية للشركة من خلال  الاستدامة الاقتصادية  

الأثر  تقليل  والمجتمع،  العملاء  مع  علاقتها  تحسين 

الشفافية والثقة، مما يضمن  البيئي، وتعزيز مستوى 

 نموًا مستدامًا وقدرة تنافسية أكبر. 
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