
دراسة : فيأثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظي: عنوان البحث
اقية ميدانية على الجامعات الأهلية العر

(  2018-رسالة ماجستير غير منشورة)-الدليميموس ى حمد محمد شيحان 
جامعة آل البيت



؟(سنوات10-5آخر)حديثةمصادرعلىالمراجعتحتوي هل:النشرتاريخ.1
ادرالمصمنجيدا  عددا  القائمةتضمماحد  إلىانهنعمالقول يمكنبداية➢

محاولةيعكسماوهو،2018و2009بيننشرهاتواريختتراوحالتيالحديثة
:لمثالأجنبيةالمراجعفيخاصةالمجال،فيالتحديثاتلمواكبةالباحث

✓ Amin Sadeghi (2017)

✓ Kennedy & Lakshmi (2017)

✓ Lim et al. (2017)

✓ Chien-Hung Wu et al. (2017)
ناتتسعيمن)جدا  القديمةالمراجعمنقليلةغيرنسبةتوجدذلكمعولكن➢

منبعضا  تفقدوهي،(1994،1996،2000مثلالألفيةوبدايةالماض يالقرن 
.البشريةردالمواإدارةمجاليشهدهاالتيالسريعةالتحديثاتسياقفيالصلاحية

منخاصةرأكببشكلالحديثةالمراجعتعزيزالأفضلمنكانإنهالقول يمكنعليه
.فوق فما2013



كلبشالبحثتاريخلتغطيةوحديثةقديمةمصادرعلىالرسالةتحتوي هل.2
شامل؟

استخدمحيثنسبيا  متوازنةالتاريخيةالتغطيةنعمالقول يمكنبدايةأيضا
:لمثللمجال،والتاريخيةالنظريةالخلفيةلتقديمقديمةمصادرالباحث

✓ Mathis & Jackson (1994)

✓ Schuler (1995)

✓ Robbins (1998)

يتيحمامالجديدة،الاتجاهاتعلىالضوءلتسليطالحديثةالمصادرتوظيفمع
.متكاملا  تطوريا  سياقا  



لدراسة؟ابموضوعمباشرةمرتبطةالمراجعهل:بالموضوعالمراجعصلة.3
بموضوعمباشرةصلةذاتالمراجعمعظمإنالقول يمكننعم

واردالمإدارةموضوعاتتتناول المصادرغالبيةإننجدحيثالدراسة
ة،القيادالتنظيمي،المناخالحوافز،الوظيفي،الأداءالبشرية،
.إلخ...التدريب

لادقالعامةالعناوينبعضأننلاحظللبحثالقراءةخلالمنولكن
بوضوحمتستخدلمأوالموضوعصلبفيمباشربشكلمتعمقةتكون 
شكلب"التنظيميالسلوك"تتناول كتب:مثالالدراسةحججضمن
.يالوظيفالأداءأوالبشريةالمواردبممارساتواضحربطدون عام



بمناسبشكلاستخدامهاتمهل:الحججدعمفيالمراجعاستخدام.4
ومنطقي؟

  فقطجزئيا  استخدمالحججدعمفيالمراجعإنالقول يمكنمبدئيا
علىاعتمدالباحثأنيبدوالمراجعتنوعخلالومنإنهنجدحيث

:ولكنمعينةمفاهيملدعممتعددةمصادر
.روحةالمطوالحجةالمرجعبينقوي منطقيترابطدائما  يظهرلا•
تعزيزمنأكثرالمحتوى لتكثيفمضافةتبدوالاستشهاداتبعض•

.التحليل
رجعيةمكلدعمتكيفإبرازالدراسةهذهفيللباحثجدا  المهممنكان

.النصفيواضحبشكلمحددةفكرة



APA)الأكاديميةالمعاييرحسبتوثيقهاتمهل:المراجعتنسيق.5 - MLA -
Chicago)؟

oالتنسيقفيواضحخلليوجدحيثالأكاديميةالمعاييرحسبتوثيقهايتململا.
oأسلوبيطابقلاالمراجعقائمةفيالمستخدمالتنسيقAPAتوثيقنظامأيأو

،بدقةمعروف ولالمطلوباالترتيببعكسأحيانا  تظهرالمؤلفينأسماءفمثلا 
.النشرتواريخأوالطبعاتعرضطريقةفياتساقيوجد

oإلىأقرببشكلمنظمةالأجنبيةالمراجعAPA،قوتنسيتدقيقإلىتحتاجولكن
.موحد
.بدقةAPAأسلوبحسبالمراجعكلتنسيقإعادةإلىماسةجةبحاكانالباحث



المصادر؟منبدقةالاقتباستمهل:المناسبالاقتباس.6
oعكاسا  انالمراجعقائمةفيالفوض ىكانتإذاولكنتماما  هذاتقييميمكنلا

يرغالتوثيقأوالاقتباسفيمشكلاتتوجدفقدالنصداخللاستخدامها
.الدقيق

البحث؟لدعمكاف  العددهل:المراجععدد.7
oبيرةكمجموعةاستخدمالباحثإننجدحيثنعمالقول يمكن:التنوعحيثمن

،التدريبمثلالموضوعمنعديدةجوانبتغطيالتيالمراجعمنومتنوعة
.البشريةللمواردالحديثةوالإدارةالاستراتيجيات،التقييم،

oىعلرئيس يبشكليركزالبحثأننجدالقراءةخلالمن:العمقحيثمنأما
تتعلقةإضافيمراجعتضمينإلىحاجةفيكانلكنهالبشريةالمواردإدارةمجال

عضبإلىتطرقتالدراسةأنمنالرغمفعلىالمجال،هذافيالتطوراتبأحدث
المتعلقةالحديثةالمواضيعالكفايةفيهبماتغطيلمأنهاإلاالمهمة،الجوانب
.اقالسيهذافيوتكاملهالبحثشموليةمنيحدماوهوالبشرية،بالموارد



تكامل؟أوواضحةأدبيةفجواتتوجدهل:المراجعبينالربط.8
متعمقغيرلكنهموجودالربطنعم.
أوعارضتتأوتتفقكيفيوضحنقديتحليلوجودالمراجعقائمةفييظهرلا•

.بينهافيماالفجواتتسد
سالةالرمتنفييعرضأنالباحثعلىيجبكان:القول يمكنسبقماعلىبناء

مكيف:مثلالمراجعبينتداخلا   دها،أونظريةمامصدردع  كاملتتكيفأوفن 
لالخمنالباحثأغفلهماوهوأقوى فرضيةلتقديمدراسةمنأكثرمنالنتائج

.الدراسةهذه



موثوقة؟أجنبيةمراجعهناكهل:الأجنبيةالمراجعاستخدام.9
،جيدوبشكلنعم.
:مثلقةمرموعلميةمجلاتمنومقالاتأكاديميةكتبا  تشملالأجنبيةالمراجع•

MIS Quarterly،Personnel Review،Journal of
Management Research،الأدبياتعلىالباحثاطلاعتعكسوهي

.الدولية



:للدراسةعامانتقاد
:المراجعوحداثةالنشرتاريخ.1
oمن)ماحدإلىقديمةعلميةمراجععلىحثاالباعتمد:النشربتاريخيتعلقفيما

ةرؤيتقديمعلىالبحثقدرةمدىحول تساؤلاتيثيروهذا،(قبلوما2018
.المجالفيالتطوراتلأحدثوحديثةشاملة

oفيسيمالاحديثة،مراجععلىالأكاديميةالرسائلتحتوي أنالمفترضمن
.سريعةتطوراتتشهدالتيالمجالات

oالحديثةثالأبحالتغطيةالمراجعتحديثيتمأنالأفضلمنكانالدراسةهذهفي
.الماضيةالعشرإلىالخمسالسنواتفيصدرتالتي

oقديمةتكون قدالمستخدمةالمراجعبعضأنالواضحمن، منلليقمانسبيا 
.الجديدةالتطوراتمعالتفاعلعلىالبحثقدرة

أكثرراجعمتضمينالدراسةهذهفيللباحثجداهمالممنكانإنهالقول يمكنعليه
.البشريةالمواردإدارةمجالفيالعلميةالاتجاهاتآخرلتمثيلحداثة



:بالموضوعالمراجعصلة.2
oفيولكنوعالموضخلفيةلفهمأساسيةتعدالبحثفياختيارهاتمالتيالمراجع

تحليلهتميالذيبالمجالمباشربشكلترتبطلاالمراجعتلككانتأخرى حالات
.البحثمصداقيةعلىسلبا  أثرمماالدراسة،في
oيسعىالتيوالفرضياتبالأهدافمباشرةصلةذاتالمراجعتكون أنيجبانك

.تحقيقهاإلىالباحث
oبشكليرتبطكاناستخدامهاأنإلاقديمةتكون قدالمراجعبعضأنالرغمعلى

.للمجالالسابقةبالأدبياتجيد
علىحصول للبالموضوعوثيقبشكلمرتبطةمراجعتضمينالباحثعلىيجبكان

.للدراسةفكري دعمأفضل



:مناسببشكلالمراجعاستخدام.3
oإلىاجةحهناكولكنالبحثفيوالنظرياتالمفاهيملدعمالمراجعاستخدامتم

جالحجودعمالمراجعبينالربطحيثمنالاستخدامهذامناسبةمدىفحص
.المقدمة

oأندون ردةالواالأفكارتعزيزعلىوتعملللبحثتكميليةالمراجعتكون أنيجب
.عشوائيبشكلتُستخدم

oعلىالكافييزالتركإلىتفتقربطريقةالمراجعبعضاستخدامتمالحالاتبعضفي
.للنظرياتالعمليةالجوانبوبينبينهاالربط

للبحثميالعلوالمحتوى المراجعبينالمنطقيةالروابطتعزيزيتمأنينبغيكان
.الأفكاراتساقلضمان



:والاقتباساتالمراجعتنسيق.4
oمثلأكاديميا  المعتمدةبالأنماطوالتزامبدقةالمراجعتنسيقيعد(APA،

MLA،أوChicago)بحثيعملأيجودةفيالجوهريةالعناصرأحد
حثالباأنإلامقبول،بشكلمشروحةتبدوالواردةالمراجعأنمنالرغموعلى
ةحاجةبكان قدلمانظرا  ق،الدقيالمنهجيبالتوثيقالتزامهمدىفيللتدقيقملح 

.وأصالتهثالبحمصداقيةعلىسلبيتأثيرمنالجانبهذافيخللأيعلىيترتب
oتحتوي قدالاستشهاداتوبعضمتسقغيرالتنسيقأننجدالحالاتبعضفي

.مراجعتهاعندأخطاءعلى
المراجعنسيقتفيبصرامةالأكاديميةالمعاييرتطبيقتأكيدالباحثعلىيجبكان

.البحثمصداقيةعلىتؤثرأخطاءأيلتجنب



:المناسبالاقتباس.5
oلتخولاوواضحةدقيقةتكون أنيجبالاقتباساتأنالمعلوممن

يتمأنالضروري من،منهاالاقتباسيتمالتيالأصليةبالنصوص
،ستخدمالمللمرجعالأصليالمعنىمعومنسجمدقيقبشكلالاقتباس

اساتالاقتبدقةمنللتحققحاجةبكانتهاأننجدالدراسةخلالفمن
يرتفسفيالإشكالياتبعضهناككانتحيثالأجزاء،بعضفي

.دقيقبشكلالاقتباسات
وعدمهادقتمنللتأكدالاقتباساتتدقيقضرورةالباحثعلىيجبكان

.خاطئبشكلتفسيرهاأوالمعانيتحريف
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