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 : مقدمة

المد�ي قطاعا حيو�ا وحساسا، يوفر  الط��ان  الدول والمدن   �عت��  ب�ن  للر�ط  البعض  وسائل نقل حديثة  ، مما  �عضها 

 للدول ودعمدفع ال�جلة الإقتصادية    مساهمتھ ��  هذا باإضافة إ��.  يختصر الوقت و�وفر الراحة والرفاهية للمسافر�ن

 السياحة والتجارة وا�جالات الاجتماعية والثقافية لأي بلد.قطا��  ذات صلة ع�� غرار ومجالات عدة قطاعات 

ا  هذا  أن  الم  لإختصاصحيث  نقل  ع��  فقط  يقتصر  ايضا  سافر�ن لا  �شمل  بل  والط��ان  خدمات  ،  ا�جوي،  ال�حن 

حيث    ا�جوي والإخلاء ا�جوي الط�ي ودعم القطاع الفلا�� بالمداوات بالطائرات،  والتصو�ر  وخدمات الرصد  ال��في�ي،

يتم�� بتعقيد و �شابك �� العمليات التشغيلية ب�ن مختلف ا�جهات مثل المطارات وشر�ات الط��ان ومزودي خدمات  

و�سي��   التشغيل   �� والكفائة  السلامة  لضمان  الساعة  مدار  ع��  دقيقا  تنسيقا  �ستوجب  ما  وهو  ا�جو�ة،  الملاحة 

 .وحركة الطائرات الرحلات

و�� هذا الإطار، تحتل المطارات الدور الرئي��ي �� هذا القطاع، حيث �عت�� المطارات أصول اقتصادية حيو�ة للدول، 

 �سهم �� توف�� اليد العاملة ا�ختصة �� �شغيل المطارات وتوف�� البنية التحتية ا�جو�ة اللازمة للر�ط الدول بالعالم. 

هذا وتمثل المطارات أول واجهة للدول ول�خدمات ا�جو�ة، حيث يتجاوب المسافر مع العمليات التشغيلية �الت�جيل  

للطائرة. و�عت��   الأرضية وصالات الإنتظار والصعود  والوصول و الإجراءات الأمنية وا�جمركية وا�جوازات وا�خدمات 

الم ا�خدمات  جودة  لقياس  رئيسيا  مؤشرا  المسافر  وشر�ات  تجر�ة  المطارات  يدفع  الذي  وهو  العملاء.  ولرضاء  قدمة 

وتقليل حالات التأخ�� والرفع من مستو�ات  ،  مختلف ا�خدمات التشغيلية المسداة  لتحس�نالمستمر  الط��ان للس��  

 الأمن والسلامة.



،  و�� أطار التحس�ن المستمر، تتنافس  مختلف دول العالم ل�حصول ع�� أفضل المراتب �� التصنيف العالمي للمطارات   

للط��ان المد�ي. وهو الذي �عكس مدى ال��ام المطار بأع�� المعاي�� العالمية  بمقاييس تحددها الهيئات التنظيمية  وذلك  

 التشغيلية من ناحية واشعاعھ جهو�ا ودوليا من حيث جودة ا�خدمات المقدمة وجاذبيتھ كمركز دو�� للسفر.

وأمام هذه البيئة المعقدة والتنافسية، والس�� المتواصل �� تطو�ر ا�خدمات والبنية التحتية وترك�� التقنيات ا�حديثة  

، أصبح من الضروري تدعيم هذه التقنيات بأدارة اس��اتيجية لدعم اتخاذ القرارات  للمسافر�ن  مثل ا�خدمات الذاتية 

 وتحس�ن الأداء العام للمطارات.  

 : مش�لة الدراسة 

وتنامي  مقارنة بالسنوات الفارطة  حجم ا�حركة ا�جو�ة    ارتفاعتواجھ المطارات حول العالم ضغوطات م��ايدة نتيجة  

التحديات التشغيلية من ناحية والمنافسة من ناحية اخرى. ناهيك عن �غ�� اش��اطات وحاجيات المسافر�ن وشر�ات  

من   وسهول  حيث الط��ان  المقدمة  ا�خدمات  وجودة  عل��اسرعة  ا�حصول  دقيقة  ة  قرارات  اتخاذ  �ستد��  ما  وهو   .

طبق  قد  المطارات  �عض  أن  من  و�الرغم  هذا  مناسب.  وقت   �� القرار    توحساسة  صنع  نظام  مثل  متقدمة  أنظمة 

التعاو�ي، ألا أن التطبيق العم�� لهذا النظام يجابھ تحديات كب��ة، نذكر م��ا للذكر لا ل�حصر، اختلاف الأنظمة التقنية  

ب�ن مشغ�� المطارات وشر�ات تقديم خدمات الملاحة ا�جو�ة وشر�ات الط��ان وشر�ات ا�خدمات الأرضية، هذا بالإضافة  

التقنية  إ��   التحتية  البنية  ومحدودية  المشاركة  البيانات  جودة  ونقص  ة  السي��انيوالسلامة  الأمن  ومتطلبات  ضعف 

 �حيحة �� الوقت المناسب.ال�وادر البشر�ة المتخصصة �� معا�جة البيانات بدقة واتخاذ القرارات ال

ز ا�حاجة إ�� استخدام من�جيات دقيقة لتحليل البيانات  ا ر باقصد    بحثيةالدراسة الهذه  تولدت فكرة    و�� هذا السياق،

التشغيلية والمساعدة ع�� اتخاذ القرارات المبنية ع�� الأدلة لمعا�جة هذه التحديات، و�ذلك المساهمة �� تحس�ن تدفق  



و�التا�� الرفع من مستوى  ،  وترشيد استخدام الموارد وتقليل حالات التأخ��للمطارات  العمليات ورفع القدرة الاستعابية  

 المسافر ع�� المطارات وحول العالم.   ر�ةوتحس�ن تج، الأداء العام للمطارات

العمليات   أداء  كفاءة  تحس�ن  ع��  مباشر  �ش�ل  التشغي��  التحليل  اساليب  تطبيق  اثر  لر�ط  الدراسة  هذه  تأ�ي 

 بالمطارات.

 : ة الدراس أهمية

 الأهمية العلمية: 

النظر�ة   ‐ المعرفة  توسيع   �� البحث  مجال استخدام    �ساهم  الط��ان    البياناتوتحليل    ��  �� قطاع  وخاصة 

 وهو ما من شأنھ أن يمثل فتح أفاق لأبحاث مستقبلية �� هذا ا�جال.  .المد�ي

بالمطارات، وهو الذي  صورة أقرب عن البيئة التشغيلية    �ساهم البيانات التشغيلية �� توف�� معطيات دقيقة و  ‐

القطاعات ذات   اثراء الأبحاث المستقبلية �� مختلف  يمكن اعتباره ف��ا �عد قاعدة بيانات كب��ة �ساهم �� 

 الصلة.

�� بحوث إدارة العمليات التشغيلية    ا فيما �عداعتماده  يقع  يةقياس  اذج تقديم نميمكن أن يتيح هذا البحث   ‐

 �� المطارات. 

 

 ية: ملالأهمية الع

تقديم حلول عملية استنادا  �� اطار �عز�ز تنافسية المطارات �� التصنيفات الدولية، سيمكن هذا البحث من   ‐

 دعم تحس�ن تجر�ة المسافر وتقليل الإختناقات التشغيلية بالمطارات.ع�� تحليل البيانات التشغيلية من شأ��ا  



 و�التا�� رفع الكفاءة التشغيلية.   الت�اليف التشغيلية بالمطارات ترشيد الموارد وتقليل  هذا بالإضافة إ�� تحس�ن   ‐

 مز�د التحكم �� اش��اطات الأمن والسلامة وا�جودة خاصة المتعلقة بحركة المسافر�ن والطائرات.  ‐

 :أهداف الدراسة

��دف هذا البحث إ�� التعرف ع�� تأث�� التحليل التشغي�� ع�� كفاءة أداء العمليات بالمطارات؟ كهدف رئي�ىي، ولتحقيق  

 هذا الهدف تتفرع منھ الأهداف الفرعية التا�� ذكرها: 

 .تحليل مستوى تطبيق أدوات وتقنيات التحليل التشغي�� بالمطارات .1

 . تقييم تأث�� التحليل التشغي�� ع�� ا�سابية حركة المسافر�ن بالمطارات .2

 . الإنتظار وتأخر الرحلاتقياس العلاقة ب�ن تطبيق التحليل التشغي�� و تقليل أوقات  .3

 . معرفة مدى  تأث�� التحليل التشغي�� �� ترشيد استغلال الموارد بالمطارات .4

 

 �ساؤلات الدراسة 

 سؤال البحث الرئي��ي: 

 ؟تأث�� التحليل التشغي�� ع�� كفاءة أداء العمليات بالمطاراتما هو 

 أسئلة البحث الفرعية: 

 ا�سابية حركة المسافر�ن بالمطارات؟ ما هو تأث�� التحليل التشغي�� ع��  ‐

 ما هو تأث�� التحليل التشغي�� ع�� تقليل أوقات الإنتظار وتأخر الرحلات؟  ‐



 ما هو تأث�� التحليل التشغي�� �� ترشيد استغلال الموارد بالمطارات؟ ‐

 ما �� تحديات تطبيق التحليل التشغي�� �� المطارات؟  ‐

 

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الأو��: 

 تأث�� ذو دلالة إحصائية ب�ن التحليل التشغي�� وتحس�ن كفاءة أداء العمليات بالمطارات. يوجد 

 الفرضية الثانية:  

 . يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتحليل التشغي�� ع�� ا�سابية حركة المسافر�ن بالمطارات

 الفرضية الثالثة: 

 .يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتحليل التشغي�� التنبوئي ع�� تقليل أوقات الإنتظار وتأخر الرحلات

ا�عة:    الفرضية الر

 . يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتحليل التشغي�� ع�� ترشيد استغلال الموارد بالمطارات

 : الدراسات السابقة

 (Nelson 2024)دراسة  

 العنوان:  التغ��ات التكنولوجية �� المطارات وتأث��ها ع�� العمال.



التقر�ر البح�ي تحليلا شاملا  لتسارع  التغ��ات التكنولوجية حول العالم، كما �سلط الضوء ع�� يقدم هذا   ‐

 تأث�� هذه التحولات ع�� بيئة التشغيلية بالمطارات. 

، وهو ما هو  ينطلق هذا التقر�ر من حيقة أن قطاع الط��ان �عد من أك�� القطاعات اعتمادا ع�� التكنولوجيا   ‐

 ما يجعلھ ساحة لتحميع البيانات وترك�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� وأن��نت الأشياء.

التشغيلية، بل   ‐ التق�ي �� المطارات لا يقتصر فقط ع�� تحديث الأنظمة  التطور  التقر�ر ع�� أن  هذا و�ركز 

أصبح �شمل أيضا رفع مستو�ات الكفاءة التشغيلية وتحس�ن تجر�ة المسافر، ومن أبرز التقنيات ال�ي يتناولها  

 التقر�ر: 

 أنظمة ��جيل السفر والأمتعة الذاتية •

 الرو�وتات المستعملة �� ا�خدمات الأرضية  •

 التحليل التشغي�� التنبؤي المب�ي ع��  البيانات ال�خمة.  •

 انظمة الأمن البيوم��ية  •

 الرقمنة الشاملة لعمليات التشغيل داخل المطارات  •

سرعة العمليات وتقليل  كما �ش�� التقر�ر إ�� أن هذه التقنيات والبيانات قد أدت إ�� تحسينات م�حوظة ��   ‐

 حالات التأخ��. 

الكفائة   ‐ البشر�ة ذات  ا�حديثة والمهارات  التقنيات  يتطلب مز�جا من  التقر�ر أن مستقبل المطارات  و�و�ح 

الأبحاث   للعامل�ن وضرورة دعم  متقدمة  تدر�بية رقمية  برامج   �� بالاستثمار  يو��ي  المتعلقة  العالية، حيث 

 بتأث�� التكنولوجيا �� ا�جال. 

 



 (Fraihat 2024 )دراسة  

 الر�اب ا�جو�ة �� المطارات المزدحمة. العنوان:  التنبؤ بحركة  

إ��   ‐ التحليلية  الدراسة  المزدحمة��دف هذه  المطارات  الر�اب ا�جو�ة ��  وذلك من خلال دمج    التنبؤ بحركة 

نماذج تنبؤ�ة قائمة ع�� الت�جيلات التار�خية للبيانات وعوامل قطاع الط��ان المتغ��ة. حيث تؤكد الدراسة  

ع�� ضرورة التنبؤ الدقيق بتدفقات الر�اب باعتباره عنصر حاسم �� التخطيط التشغي�� للمطارات والذي  

الرفع من    س�ن تخصيص الموارد وادارت الرحلات ا�جو�ة ومن شأنھ المساعدة ع�� أخذ القرارات المناسبة وتح 

 القدرة الاستيعابية للمطارات ودعم اس��اتيجات الأمن والسلامة. 

هذاـ و�عرض الدراسة من�جية �عتمد ع�� نماذج التسلسل الزم�ي وتقنيات التحليل الإحصائي والتعلم الآ��،   ‐

وال�ي لها القدرة ع�� التنبؤ بالتغ��ات الموسمية وتقلبات الطلب خاصة �� المطارات ال�ي تواجھ عدم استقرار  

 �� حركة المسافر�ن. 

الاجما��، واسعار  حيث   ‐ ا�ح��  الناتج  ا�خارجية مثل  البيانات  تحليل  تدمج  ال�ي  النماذج  أن  النتائج  اظهرت 

ال�ي   بالنماذج  مقارنة  التنبؤ   �� دقة  أع��  حققت  قدد  ا�جغرافية،  والعوامل  السياحية  والتوجهات  الوقود 

 �عتمد فقط ع�� تحليل البيانات الداخلية.  

كما بينت الدراسة أن المطارات ال�ي �شهد معدلات نمو مرتفعة �� الأك�� استفادة من  أنظمة التنبؤ و تحليل   ‐

�ع أصبحت  حيث   ، التشغيلية  مصادمالبيانات  ع��  م��ايد  �ش�ل  ا�حجز    رتد  أنظمة  مثل  متعددة  بيانات 

 تحليل �شغي�� أك�� دقة وشمولا.   وانظمة تتبع الطائرات وتحليل سلوك المسسافر�ن، وذلك قصد الوصول إ��

 وضمت هذه الدراسة عدة توصيات اس��اتيجية، أهمها :  ‐

 ضرورة الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية وأنظمة تحلبل البيانات التشغيلية ،  •



 ضرورة اعتماد نماذج �جينة تجمع ب�ن الأساليب الإحصائية والذ�اء الإصطنا�� لتحليل البيانات، •

 دمج  التحليل التنبؤي ا�خاص بحركة المسافر�ن �� خطط الطوارئ وادارة الأزمات   •

 ضرورة ترك�� وا�شاء قواعد بيانات مركز�ة لدعم اتخاذ القرارات المبنية ع�� الأدلة.  •

 ، ) 2023(ا�حلوان و غوش وشم��ي، دراسة 

 ا�حديثة �� تطو�ر ا�خدمات اللوجيستية �� المطارات السعودية. العنوان  أثر التقنية  

المطارات   •  �� اللوجستية  ا�خدمات  تطو�ر   �� ا�حديثة  التقنيات  تأث��  وقياس  تحليل  إ��  البحث  هذا  ��دف 

 السعودية، وذلك �� ظل التحول الرق�ي المتسارع الذي �شهده قطاع النقل ا�جوي. 

انطلقت الدراسة من فرضية محور�ة مفادها أن إدماج التقنيات ا�حديثة يمثل عاملا حاسما �� تحس�ن كفاءة   •

 وفعالية التشغيل والعمليات اللوجيستية داخل المطارات.

تأث�� خمسة أعداد تقنية   • اتركز البحث ع�� من�ج وصفي تحلي�� مدعم بأساليب إحصائية لقياس مستوى 

اعتمد   وقد  البيانات.  وقواعد  المعلوماتية  والشب�ات  البشر�ة  والموارد  وال��مجيات  المعدات  �شمل:  رئيسية 

ت لقياس  السعودية  المطارات   �� للعامل�ن  موجهة  استبيان   أداة  ع��  تطبيق  الباحثون  مدى  حول  صورهم 

 التقنيات ا�حديثة ومدى ا�ع�اسها ع�� الأداء التشغي�� والأ�شطة اللوجستية بالمطارات. 

ا�خدمات   • تطو�ر  ع��  ا�حديثة  التنقيات  لتطبيق  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  هذا، 

المسداة، حيث عكست البيانات المستو�ات العالية ال�ي حقق��ا المطارات السعودية ع�� مستوى ترك�� تقنيات  

ت واستخدام المعدات الذكية.   حديثة، خصوصا �� مجال الشب�ات وأنظمة الاتصال المتقدمة و�دارة البيانا

 كما بينت الدراسة أن الموارد البشر�ة تمثل أحد أهم عوامل النجاح �� التجول التق�ي. 



كما توصل الباحثون إ�� مجموعة من التوصيات، نذكر م��ا: ضرورة �عز�ز الاستثمار الرق�ي وتطو�ر مهارات   •

العامل�ن لمواكبة التطور التكنولو�� والموازنة والت�امل ب�ن مختلف م�ونات البنية التحتية التقنية لضمان  

    السعودية. تحس�ن الأداء اللوجيس�ي ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية للمطارات

 

FAA. (2018). Airport Capacity and Delay. Federal Aviation Administration . 

 

أهم  أحد    2018) لعام  FAA�عد تقر�ر "السعة والتأخ��ات �� المطارات" الصادر عن إدارة الط��ان الفيدرالية ( •

الكمية   التشغيلية للمطارات والأساليب  العوامل المؤثرة ع�� السعة  ال�ي �شرح �ش�ل م����  الفنية  المراجع 

المستخدمة �� تحليلها. ��دف التقر�ر إ�� تقديم إطار شامل لفهم القيود ال�ي تواجھ المطارات من حيث القدرة  

بو  الوقوف،  ساحات  المدارج،  مستوى  ع��  سواء  المرافق  الاستيعابية،  أو  الأمتعة،  ممرات  الصعود،  ابات 

 الداخلية، وكيف ترتبط هذه ا�حددات بظاهرة تأخ��ات الرحلات.

) بوصفھ ا�حد الأق�ىى من العمليات ا�جو�ة ال�ي يمكن  Capacityيقدم التقر�ر �عر�فًا دقيقًا لمفهوم السعة ( •

للمطار التعامل معها خلال ف��ة زمنية معينة دون تدهور �� جودة الأداء أو ز�ادة غ�� م��رة �� التأخ��ات. كما  

 يم�� ب�ن أنواع السعة التشغيلية:

 السعة النظر�ة  ‐

 السعة العملية/الفعلية ‐

 ) Saturation Capacityالسعة القصوى عند الازدحام (  ‐



 و�و�ح التقر�ر أن السعة تتأثر �عوامل متعددة، م��ا:  ‐

 ) Single vs. Parallelهي�ل المدارج ( ‐

 الفصل ب�ن الطائرات وفق معاي�� السلامة  ‐

 الظروف ا�جو�ة  ‐

 كفاءة إدارة ا�حركة ا�جو�ة ‐

 البنية التحتية للمطار  ‐

 الطلب ع�� حركة الإقلاع والهبوط ‐

 

كما يناقش التقر�ر العلاقة المباشرة ب�ن السعة والتأخ��، حيث يؤدي انخفاض السعة أو ارتفاع الطلب إ��   •

ا�جوي. وتو�ح   النقل  للمطار وصناعة  العام  الأداء   �� يؤثر  مما  التأخ��ات،  كمية    FAAارتفاع حدة  نماذج 

 لقياس التأخ��، م��ا: 

 )Capacity–Demand Curveنموذج العلاقة ب�ن السعة والطلب ( ‐

 تحليل احتمالية الطقس وتأث��ه ع�� الطاقة الاستيعابية  ‐

 نماذج ا�حا�اة لتوقع مستو�ات الازدحام ‐

 السعة تتطلب مز�جًا من ا�حلول التشغيلية والهندسية، مثل: ويش�� التقر�ر إ�� أن إدارة   ‐

 ) ATC Proceduresتحس�ن إجراءات ا�حركة ا�جو�ة ( ‐

 استحداث مدارج جديدة أو �عديل تصميما��ا  ‐

 تحس�ن أنظمة إدارة البوابات وسيور الأمتعة  ‐



 استخدام تقنيات التنبؤ با�حركة ا�جو�ة  ‐

 Slot Allocationتنفيذ أدوات إدارة الطلب مثل  ‐

 للتأخ��ات، مصنفًا إياها إ��: ‐
ً
 تفصيليا

ً
 كما يقدم التقر�ر تحليلا

 تأخ��ات �سبب الطقس ‐

 تأخ��ات �سبب المرافق والبنية التحتية  ‐

 تأخ��ات مرتبطة بالطلب الزائد  ‐

 تأخ��ات �شغيلية ناتجة عن التنسيق ب�ن شر�ات الط��ان والمطار ‐

 

•   
ً
مستمرا  

ً
ومسارا  

ً
معمقا �شغيليًا   

ً
تحليلا يتطلب  التشغيلية  السعة  تحس�ن  أن  ع��  بالتأكيد  التقر�ر  و�ختم 

لتحس�ن العمليات، إضافة إ�� الاستثمار �� بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسع، لضمان تحقيق ا�سيابية عمليات  

 الط��ان وتقليل التأخ��ات �ش�ل فعال.

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

تناول هذا الإطار المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحليل التشغي�� بالمطارات، حيث �شمل إدارة العمليات ومؤشرات  ي

 الأداء والأدورات التحليلية ال�ي �ساعد ع�� تحس�ن الأداء العام بالمطارات. 

 �شمل التحليل الشغي��:  ‐

 تحليل تدفق الر�اب ع�� مرافق المطار •

 تقييم زمن الانتظار �� نقاط التفتيش الأم�ي  •



 الطائرات �� الساحات والممرات ا�جو�ة والمدارج تحليل حركة   •

 تحديد الاختناقات التشغيلية   •

 دراسة كفاءة تخيص الموارد (السيور والبوابات ومختلف التجه��ات)  •

 

 �شمل ادارة العمليات:  ‐

 �شغيل المدارج وادارة ا�حركة ا�جو�ة  •

 ادارة عمليات ��جيل الدخول والصعود للمسافر�ن •

 ادارة خدمات الامتعة  •

 �شغيل بوابات السفر  •

 خدمات الامن والسلامة  •

 �شغيل الساحات وا�خدمات الأرضية للطائرات والمسافر�ن  •

 

 مؤشرات الاداء القياسية الرئيسية بالمطارات    ‐

 متوسط وقت الانتظار �� نقاط التفتيش الأم�ي وا�جوازات •

 زمن ��جيل الدخول  •

 وقت ا�حصول ع�� الامتعة •

 الرحلات معدل الال��ام بمواعيد  •



 زمن التعامل الأر��ي مع الطائرة •

 مستوى النظافة وا�خدمات   •

 مؤشرات رضا المسافر�ن  •

 

 أدوات التحليل التشغي��  ‐

 : تحليل السعة 

 سعة المدارج  •

 سعة البوابات  •

 سعة مناطق الاجراءات الأمنية   •

 سعة مرافق ا�جوازات  •

 سعة سيور الأمتعة •

 

 مصادر البيانات ‐

 أنظمة ا�حجز العالمية •

 أنظمة تتبع الطائرات  •

 بيانات ا�حركة ا�جو�ة  •

 بيانات الر�اب •



 بيانات شر�ات الط��ان   •

 بيانات شر�ات ا�خدمات الأرضية •

 بيانات الطقس وا�خاطر   •

 

 حليلا ت: تطبيقات الت  ‐

 التنبؤ بحركة المسافر�ن والرحلات •

 تحس�ن تخصيص الموارد •

 الكشف المبكر عن الاختناقات  •

 والسلامة تحس�ن اداء الأمن  •

 دعم التحول الرق�ي  •

 العلاقة ب�ن إدارة العمليات والتحليل التشغي��  ‐

 عتمد ع�� نتائج التحليل التشغي�� الذي يقدم رؤ�ة دقيقة عن: � �ل قرار �شغي��

 نقاط القصور  •

 مستو�ات الطلب  •

 القدرات الفعلية  •

 حجم العمل المتوقع  •

 



 تحليل العمليات   ‐

 تحديد خطوات العملية ا�حالية  •

 رصد نقاط الهدر أو التكرار  •

 تحديد ا�خطوات ال�ي �سبب التأخ��  •

 إعادة تصميم العملية لتحقيق الا�سيابية  •

 تطبيقاتھ �� المطارات:  ‐

 تحس�ن عملية ��جيل الر�اب •

 اختصار خطوات الفحص الأم�ي  •

 تقليل زمن معا�جة الأمتعة  •

 تحس�ن إدارة تدفق المسافر�ن  •

  ا�حا�اة ‐

 محا�اة تدفق الر�اب  •

 محا�اة حركة الطائرات  •

 محا�اة التغ�� �� السعة التشغيلية •

 محا�اة سينار�وهات الطوارئ  •

 :فوائد ا�حا�اة ‐

 اختبار ا�خطط التشغيلية  •



 تقدير أثر ز�ادة الطلب •

 تقييم كفاءة التغي��ات المق��حة  •

 تقليل ا�خاطر التشغيلية  •

 : لمن�جية وطرق البحثا

 المن�جية: 

،  تأث�� التحليل التشغي�� ع�� كفاءة أداء العمليات بالمطاراتاعتبارا لطبيعة البحث والذي ��دف إ�� معرفة مدى 

 سيتم استخدام المن�ج الوصفي التحلي��، و تطبيق  ا�جانب النظري للمن�ج الوصفي ع�� النحو التا��:

 والبيانات المتاحة المتعلقة بتشغيل المطارات. دراسة وتحليل الدراسات والأبحاث والدراسات السابقة  ‐

 استخدام اساليب الاحصاء والتحليل الك�ي لتحليل البيانات والنتائج المستخلصة مت البحث.  ‐

 استعمال وتوظيف اساليب البحث النو�� لمز�د فهم الأراءا والانطباعات والتجارب ا�خاصة بالمشارك�ن.  ‐

 

 : طرق البحث

اء استطلاعات لل�وادر والموظف�ن �� مجال الط��ان المد�ي والمطارات، وذلك �جمع البيانات حول تجار��م  جر ا ‐

 . وارا��م �� ما يتعلق بتشغيل المطارات

جراء مقابلات مع هيكيلة مع مسؤول�ن �� �شغيل المطارات وشر�ات الط��ان وا�جهات ذات العلاقة لمز�د فهم  ا ‐

 التحديات والصعو�ات وطرق تذليلها.



السابقة   ‐ والدراسات  الاستطلاعات  من  تجميعها  يتم  ال�ي  البيانات  لتحليل  الإحصاء  برامج  استخدام 

 لاستخلاص النتائج الكيمة. 

تحليل بيانات المقابلات والوثائق ال�ي يتم تجميعها لمز�د فهم التوجهات  و استخلاص المواضيع المهمة المتعلقة   ‐

 بالدراسة. 

 : أدوات الدراسة 

جراء استبيانات �جمع البيانات من موظفي ومسؤو�� المطارات شر�ات الط��ان ومختلف ا�جهات ذات العلاقة سيتم  ا

 بتشغيل المطارات. 

 ، خدمات الر�اب، أمن المطاربالمطارات مجتمع الدراسة: موظفو العمليات، مركز المراقبة التشغيل
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 الزمانية: ا�حدود 
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افية: ا�  حدود ا�جغر
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