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  Abstractالمستخلص :
 

في هذا العصررر الرقمي المتسررارص، أصرربحت الحلول السررحابية تشرركل ركيزة أسرراسررية لتحسررين فعالية إدارة 
البيانات في البنوك الرقمية. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير الحلول السحابية على أداء وكفاءة، أمان  

اسررررررررررتبيان متعدد الخيارات يعتمد  وحماية البيانات، وكذلك التكلفة والمرونة في البنوك الرقمية. من خلال 
على مقيرا  ليكرت لجمع البيرانرات من مجموعرة من العراملين في القطراص المصرررررررررررررررفي، أ هرت النترائ   

% من المشرررررراركين،  80العملية أن الحلول السررررررحابية تزيد بشرررررركل كبير من كفاءة إدارة البيانات بنسرررررربة  
ة المستخدم والأداء العام للنظام المصرفي %، وتحسن تجرب80تساعد في تسريع معالجة البيانات بنسبة  

%. كما تبين أن الحلول السرررررحابية توفر أدوات أمان متقدمة تقلل من مخادر فقدان البيانات  80بنسررررربة  
%. من ناحية التكلفة، أ هرت النتائ  أن 75% وتسررراهم في الامتثال للقوانين واللوائن بنسررربة  80بنسررربة  

%، وتزيد من المرونة والكفاءة المالية للبنوك 85لبنية التحتية بنسرربة  الحلول السررحابية تقلل من تكاليا ا
%. اسررتنادًا إلى هذه النتائ  العملية، توصرري الدراسررة بتبني الحلول السررحابية بشرركل أوسررع في 85بنسرربة  

 .البنوك الرقمية لتعزيز فعالية إدارة البيانات وتحقيق الفوائد التشغيلية والمالية المترتبة عليها

 
In this accelerating digital age, cloud solutions have become a fundamental 

pillar for improving the effectiveness of data management in digital banks. This 

study aims to evaluate the impact of cloud solutions on the performance and 

efficiency, security and protection of data, as well as the cost and flexibility of 

digital banks. Through a multiple-choice questionnaire based on a Likert scale 

to collect data from a group of banking sector workers, the practical results 

showed that cloud solutions significantly increase the efficiency of data 

management by 80% of participants, help speed up data processing by 80%, 

and improve the user experience and overall performance of the banking system 

by 80%. It was also found that cloud solutions provide advanced security tools 

that reduce the risk of data loss by 80% and contribute to compliance with laws 

and regulations by 75%. In terms of cost, the results showed that cloud solutions 

reduce infrastructure costs by 85%, and increase the flexibility and financial 

efficiency of banks by 85%. Based on these practical results, the study 

recommends the wider adoption of cloud solutions in digital banks to enhance 

the effectiveness of data management and achieve the operational and financial 

benefits resulting from it. 
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 الفصل الأول 

 العام للبحث  الإطار

 المقدمة
التكنولوجية المتسرررارعة التي يشرررهدها العالم، أصررربحت البنوك الرقمية جزءًا لا  في  ل التطورات  

يتجزأ من القطراص المرالي. ومع زيرادة الاعتمراد على التكنولوجيرا، تغيرت الطريقرة التي يتفراعرل بهرا العملاء 
في مع المؤسرررسرررات المالية. هذه الدراسرررة تهدف إلى تسرررليا العررروء على الوضرررع الحالي للبنوك الرقمية 

المملكة العربية السعودية، ومقارنتها بنظيراتها في دول العالم، واستشراف المستقبل المتوقع لها في ضوء 
 .2030رؤية المملكة 

يشررررررررررررهد العالم العديد من التغيرات المتلاحقة في شررررررررررررتى ميادين الحياة، ومن ضررررررررررررمنها القطاص  
المصررفي ، حيث تمثلت أهم خطوات هذه التغيرات في التحول إلى البنوك الشراملة لتمكين الاقتصراد من  

مالية ، وتحقيق  مواجهة الاسرتحقاقات والتحديات الراهنة والمسرتقبلية ، وأبرزها التغلع على أثار العولمة ال
متطلبات لجنة بازل وزيادة القدرة على تحقيق مركز تنافسرري جيد سررواء على المسررتوى المحلى والمسررتوى  
الدولي، مما يفرض على البنوك ضرورة العمل على توفير الابتكار في كافة التقنيات التي يملكها البنوك 

لتي يمكن أن تتعرض لها هذه البنوك والتي ، والتي تسرراعد البنوك في الأجل الطويل في إدارة الأزمات ا
هي مثل أي منظمة تتعرض إلى أزمات تفرضرررررررها العوامل الخارجية ، وكان أحد هذه العوامل تتمثل في 
التقدم التكنولوجي الهائل في الصررناعة المصرررفية وانفتاح الأسرروال المالية واسررتحدام أدوات مالية جديدة 

فية المقدمة من قبل البنوك وتنوعها في سرررررررول يتسرررررررم بالمنافسررررررة  ، مما دعا إلى زيادة الخدمات المصرررررررر 
الشررررررررررررررديردة ، ونتيجرة للتطورات التكنولوجيرة الهرائلرة أصرررررررررررررربن القطراص المصرررررررررررررررفي في حراجرة إلى التطور  
التكنولوجي واسررررررررررتخدام  في تقديم الخدمات المصرررررررررررفية في شررررررررررتى مجالات العمل البنكي وعلى جميع  

لأعمال بفاعلية وكفاءة وتحقيق رضررررررا العملاء بشررررررأن الحصررررررول على  المسررررررتويات لتحقيق التقدم وأداء ا
الخدمة المصررررررررررررفية بمسرررررررررررتوي عالي من الجودة وبالسررررررررررررعة المطلوبة بغ  النظر عن التكلفة التي قد 
تتكبدها البنوك في سررررررررررربيل تسرررررررررررهيل الخدمات لعملائها ومواكبة التطورات التكنولوجية الهائلة.  خمي ،  

2022) 

حاليًا، تقدم معظم البنوك المحلية والعالمية خدماتها عبر تطبيقات خاصرررررررررررررة بها، تمكن العملاء 
من إدارة حسرررررررررررراباتهم بسررررررررررررهولة وأمان. ومع  لك، يواج  العملاء تحديًا رئيسرررررررررررريًا: لا يمكنهم إدارة جميع  
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حسرررراباتهم من مختلب البنوك من خلال تطبيق واحد شررررامل. على سرررربيل المثال، إ ا كان العميل يمتلك  
 .حسابات في عدة بنوك، يتعين علي  استخدام تطبيق كل بنك على حدة لإدارة حسابات 

عند مقارنة المؤسرررررسرررررات المالية في المملكة العربية السرررررعودية مع مثيلاتها في دول أخرى، نجد 
أن الدول المتقدمة قد قطعت شررررررررررررودًا كبيرًا في تطوير البنوك الرقمية. في بع  الدول، تم بالفعل تنفيذ  

تعتمررد على  حلول تتين للعملاء إدارة جميع حسررررررررررررررررابرراتهم البنكيررة من خلال تطبيق واحررد. هررذه الحلول  
 .التعاون بين البنوك المركزية والبنوك التجارية، مما يتين تبادل المعلومات بشكل آمن وسل 

ا لرؤيرة المملكرة   ، يُتوقع أن تشررررررررررررررهرد البنوك الرقميرة في المملكرة تطورات كبيرة. أحرد 2030وفقرً
الأهداف الرئيسررررررررررررية هو تحقيق مسررررررررررررتوى عال  من التكامل بين البنوك، بحيث يمكن للعميل إدارة جميع  

ميع  حسررابات  من خلال تطبيق واحد شررامل. هذا سرريشررمل القدرة على الدخول إلى جميع الحسررابات في ج
 .البنوك، ومراجعة التفاصيل المالية، وتنفيذ العمليات المالية بسهولة ويسر

في الوقت الحالي، تعتمد البنوك المحلية والعالمية على تطبيقاتها الخاصرررررررررررة لإدارة حسررررررررررراباتها.  
ولكن مع التعاقدات المسرتقبلية مع البنوك المركزية العالمية، يُتوقع أن يتمكن العملاء من إدارة حسراباتهم  

صرررادر عن شرررركة  سرررمة ، من خلال تطبيق واحد فقا. هذا التطبيق سررريكون شررربيهًا بالتقرير الائتماني ال
حيرث يعرض جميع التزامات العميرل المراليرة في جميع الشررررررررررررررركات لدى القطراص المرالي، مع إمكرانيرة إدارة 

 .تلك الحسابات بكفاءة وفعالية

البنوك الرقمية تمثل مسرررررررررررررتقبل القطاص المالي، ومع التقدم التكنولوجي المسرررررررررررررتمر والتعاون بين  
البنوك المركزيرة والتجراريرة، يُتوقع أن يتمكن العملاء من إدارة جميع حسررررررررررررررابراتهم من خلال تطبيق واحرد  

ق مسرررتوى  في تحقي  2030شرررامل. هذه الخطوة سرررتسرررهم في تعزيز تجربة العملاء وتحقيق رؤية المملكة 
 .عال  من التكامل والتطور في القطاص المالي

 مشكلة الدراسة
أدى التطور المتسرررررررررررارص في اسرررررررررررتخدام وسرررررررررررائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات في قطاص البنوك 
التجارية إلى حاجة كافة شررررررائن المجتمع إلى تحسرررررين خدمات القطاص المصررررررفي ورتاحتها لتلبية ر بات  

يتطور الفكر المصررررفي ليواكع تلك المسرررتجدات وأصررربن التحول الرقمي عملائها. ولذا قد كان لزاما أن 
من العررررررررررروريات من أجل تحقيق التطور وتحسررررررررررين خدمات البنوك التجارية، والتحول الرقمي لا يعني  
تطبيق التكنولوجيررا داخررل البنوك فقا، بررل هو برنررام  شرررررررررررررررامررل كررامررل لتقررديم الخرردمررات للعملاء لجعررل 

أسرهل. كما أن التحول الرقمي يسرهم في ربا قطاص البنوك بالقطاعات العامة الخدمات تتم بشركل أسررص و 
 ,Johannesأو الخاصرة بععرها ببع  بحيث يمكن انجاز الأعمال المشرتركة بمرونة وانسرجام عال  

et al., 2019 وفي سررررررررريال مسررررررررراهمة التحول الرقمي في تحقيق العديد من المزايا لي  فقا للعملاء )
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 ,Omariniوالجمهور، ولكن أيعررررا للمؤسررررسررررات والشررررركات وأصررررحان المصررررالن المختلفة من أهمها:  
( على الرغم من التقررردم الكبير في التكنولوجيرررا المررراليرررة وتبني البنوك للتطبيقرررات الرقميرررة لإدارة  2017

الحسررابات، لا يزال هناك تحد  رئيسرري يواج  العملاء والمصررارف على حد سررواء. هذا التحدي يتمثل في 
ل تطبيق  عردم وجود نظرام موحرد يمكن العملاء من إدارة جميع حسررررررررررررررابراتهم في مختلب البنوك من خلا

واحد شررررررامل. لذا، تهدف هذه الدراسررررررة إلى اسررررررتكشرررررراف العوامل والتحديات التي تحول دون تحقيق هذا 
 الهدف، وتقديم حلول ممكنة للتغلع عليها.

 أهمية الدراسة 
 أهمية علمية

تعزز الدراسرة العلمية فهمنا لكييية اسرتخدام التكنولوجيا   :المسااهمة في المعرفة الأكاديمية .1
 .في تحسين خدمات البنوك وتطوير القطاص المالي بشكل عام

ا للتحرررديرررات التقنيرررة   :التحلياال العميق للتحااديااات والفر  .2 توفر الررردراسررررررررررررررررة تحليلًا عميقرررً
والاقتصرررررررررررررراديرة التي تواجههرا البنوك الرقميرة وكرذلرك الفرك المتراحرة لتحسررررررررررررررين الكفراءة وتعزيز  

 .التكامل في النظم المالية

يسررررراهم البحث في تطوير نظريات جديدة حول  :الإسااااهام في التطورات الف رية والنظرية .3
 .تأثير التكنولوجيا على النظم المالية والتحولات الاقتصادية الناجمة عنها

 أهمية عملية
تقديم حلول عملية تسرهم في تبسريا  يعمل البحث على   :تحساين تجربة المساتخدم والعملاء .1

 .عمليات العملاء وتحسين تجربتهم في إدارة حساباتهم المالية

من خلال تحليل وتقديم حلول لتكامل   :تعزيز ال فاءة التشاااااغيلية للم ساااااساااااات المالية .2
 .الأنظمة، تعمل الدراسة على تحسين كفاءة العمليات داخل البنوك والمؤسسات المالية

يمكن للنتائ  والتوصرررريات التي تنت    :الساااياساااات الاقتصاااادية والتشاااريعاتالتأثير على   .3
عن الدراسرررة أن تؤثر على صرررياغة السرررياسرررات الاقتصرررادية والتشرررريعات لتعزيز التكنولوجيا في 

 .القطاص المالي ودعم الابتكار المالي
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 أهداف الدراسة
يهدف البحث الحالي الي التعرف على الهدف الرئيسررررري المتمثل في تأثير الحلول السرررررحابية على فعالية  

 إدارة البيانات في البنوك الرقمية ولتحقيق هذا الهدف تتفرص من  الاهداف الفرعية التالية:

تحليل الوضرع الحالي: فهم كييية إدارة البنوك لحسراباتها من خلال تطبيقاتها الخاصرة والتعرف على   .1
 التحديات الموجودة في هذا النظام.

المقارنة الدولية: مقارنة ممارسررررررررات البنوك والمؤسررررررررسررررررررات المالية في المملكة العربية السررررررررعودية مع   .2
 أفعل الممارسات العالمية في إدارة الحسابات الرقمية.

اسررتشررراف المسررتقبل: تحليل التوجهات المسررتقبلية للقطاص المالي ودور التكنولوجيا في تحسررين تجربة   .3
 التشغيليةالعملاء وزيادة الكفاءة 

 تساؤلات الدراسة 
ما هو تأثير الحلول السااااااااحابية على فعالية إدارة البيانات في البنوك الرقمية  ويتفرس من التساااااااااؤل 

 -الرئيسي السابق الاسئلة البحثية التالية: 
كيا يمكن تحقيق تكامل الأنظمة المالية للسرررررررررررررماح للعملاء بادارة جميع حسررررررررررررراباتهم من خلال  .1

 تطبيق واحد فقا؟

مرا هي الحلول التكنولوجيررة الممكنررة لتجرراوز التحررديرات الأمنيررة في تبررادل المعلومرات المرراليررة بين   .2
 البنوك المختلفة؟

كيا يمكن أن تسررررررهم الشررررررراكات بين البنوك المركزية والتجارية في تحقيق التكامل المطلون في  .3
 ؟2030نظم إدارة الحسابات بحلول عام 

التنظيمية والقانونية التي يجع وضررعها لدعم تطبيق نظام موحد لإدارة الحسررابات ما هي الآليات   .4
 في المملكة العربية السعودية؟

كيا يمكن أن يؤثر تحقيق نظام موحد لإدارة الحسابات على تجربة العملاء وتفاعلهم مع البنوك  .5
 والمؤسسات المالية؟
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 فروض الدراسة
 الفرضية الأولى

 .دلالة إحصائية لتكامل الأنظمة المالية في تسهيل إدارة حسابات العملاءيوجد تأثير  و 

 الفرضية الثانية
 .يوجد تأثير  و دلالة إحصائية للتحسينات الأمنية في تبادل المعلومات المالية بين البنوك المختلفة 

 الفرضية الثالثة
يوجررد تررأثير  و دلالررة إحصرررررررررررررررائيررة لتعزيز التعرراون بين البنوك المركزيررة والتجرراريررة في تحقيق التكررامررل 

 .المطلون 

 الفرضية الرابعة
وجد تأثير  و دلالة إحصررررائية لتحسررررين كفاءة العمليات وتقليل التكاليا التشررررغيلية للبنوك والمؤسررررسررررات ي

 .المالية

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
إدارة البيانات في البنوك الرقمية، في إعداد هذا البحث حول تأثير الحلول السررحابية على فعالية 

 :تم تبني النظرية العلمية التالية

 (Data Management Theory) نظرية إدارة البيانات-1
تسررررتند هذه النظرية إلى المبادس الأسرررراسررررية لإدارة البيانات والتي تشررررمل جمع، تخزين، معالجة، وتحليل  

كيييرررة تحسررررررررررررررين إدارة البيرررانرررات من خلال الحلول البيرررانرررات بكفررراءة وفعررراليرررة. تعزز هرررذه النظريرررة فهم  
 .التكنولوجية مثل الحلول السحابية، وتهدف إلى تحقيق تحسينات في الأداء والكفاءة

 (Cybersecurity Theory) نظرية الأمان السيبراني-2
تتعلق هذه النظرية بأسررررررررر  حماية البيانات من التهديدات السررررررررريبرانية وتوفير أمان البيانات. تركز على  
الأدوات والتقنيررات المسررررررررررررررتخرردمررة في تررأمين البيررانررات وتجنررع المخررادر المرتبطررة بررالاختراقررات وفقرردان 

ية في تعزيز أمان  البيانات. في سرريال البحث، تسرراعد هذه النظرية في تقييم كيا تسرراهم الحلول السررحاب
 .وحماية البيانات المصرفية

 (Cost-Benefit Theory) نظرية الت لفة والعائد-3
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تعتبر هذه النظرية أسرراسررية لتحليل التكلفة والعائد المرتبطين باسررتخدام الحلول السررحابية. تسررعى النظرية  
إلى تقييم الفوائد الاقتصررررررررادية المترتبة على الاسررررررررتثمار في الحلول السرررررررررحابية مقارنةً بتكاليفها. في هذا 

يل التكاليا وتحسين الكفاءة المالية  البحث، يتم استخدام النظرية لتحليل كيا يمكن للحلول السحابية تقل
 .للبنوك

 (Organizational Flexibility Theory) نظرية المرونة التنظيمية-4
تركز هذه النظرية على كييية تحسررررررررررررررين قدرة المنظمات على التكيا مع التغيرات السررررررررررررررريعة في البي ة  

كيا توفر الحلول السررررررحابية مرونة التكنولوجية والسررررررويية. في سرررررريال البحث، تسرررررراعد النظرية في فهم  
 .أكبر في إدارة البيانات وتمكين البنوك من التوسع والتطوير بفعالية

 (Digital Technology Theory) نظرية الت نولوجيا الرقمية-5
تشررررررمل هذه النظرية المبادس المتعلقة باسررررررتخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسررررررين العمليات والأداء. تركز 
على كييية تطبيق التكنولوجيا الرقمية، بما في  لك الحلول السرررررررحابية، لتحسرررررررين الإدارة وتنفيذ العمليات 

 .ابية على أداء الأنظمة المصرفيةبكفاءة عالية. تدعم هذه النظرية تقييم الأثر الذي تترك  الحلول السح

 
 كيفية تطبيق هذه النظريات في البحث

إدارة البيانات ونظرية الأمان السيبراني لتقييم كييية تحسين  يتم تطبيق نظرية   :تحليل البيانات .1
 .الحلول السحابية لإدارة البيانات وحمايتها

تسررررررررررررررتخردم نظريرة التكلفرة والعرائرد لتحليرل الفوائرد الاقتصرررررررررررررراديرة لتبني  :تقييم الت االي  والفوائاد .2
 .الحلول السحابية في البنوك الرقمية

يتم اسررتخدام نظرية المرونة التنظيمية لتحديد مدى مرونة البنوك في التكيا   :فحص المرونة .3
 .مع الحلول السحابية وتلبية متطلبات السول 

تدعم نظرية التكنولوجيا الرقمية تقييم كييية تحسرررررررررين الأداء العام للنظام   :تطبيق الت نولوجيا .4
 .المصرفي من خلال استخدام الحلول السحابية

توج  هذه النظريات العلمية البحث وتساعد في تفسير النتائ  وتقديم رؤى قائمة على أسا  علمي حول 
 .تأثير الحلول السحابية على إدارة البيانات في البنوك الرقمية
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 الفصل الثاني 

 النظري  والإطارالدراسات السابقة 

 مقدمة
الأسررررررا  لفهم السرررررريال البحثي وتحديد الفجوات البحثية التي قد تسررررررهم  تعتبر الدراسررررررات السررررررابقة حجر 

الدراسررررة الحالية في معالجتها. في هذا الفصررررل، سرررريتم اسررررتعراض مجموعة من الدراسررررات السررررابقة التي  
تناولت تأثير الحلول السررحابية على إدارة البيانات، خاصررة في السرريال المصرررفي. هذه الدراسررات تسررلا 

مكن للحلول السررررررررحابية تحسررررررررين أداء وكفاءة إدارة البيانات، تعزيز الأمان، وتقليل  العرررررررروء على كيا ي
 التكاليا، مما يقدم خليية قوية لفهم النتائ  المحتملة للدراسة الحالية.

 الدراسات السابقةاولا: 
 (:2022خميس )

 العنوان: أثر التحول الرقمي على الأداء المصرفي.

تنرراولررت الرردراسرررررررررررررررة كيييررة تحول البنوك إلى النظررام الرقمي وتررأثير  لررك على كفرراءة العمليررات   المحتوى:
المصرررررررررررررررفيرة وتقرديم الخردمرات. وأكردت على أهميرة الابتكرار في تقنيرات البنوك لمواجهرة التحرديرات الراهنرة  

 والمستقبلية.

 .أشارت إلى أن التحول الرقمي يساهم في تحسين الكفاءة والابتكار في الخدمات المصرفية النتائج:

Johannes et al. (2019) : 

 العنوان: التحول الرقمي في القطاس المصرفي وأثره على العملاء والم سسات.

ركزت الدراسررررررررررة على تأثير التحول الرقمي على ربا القطاص المصرررررررررررفي بالقطاعات الأخرى   المحتوى:
وزيادة مرونة وانسرجام العمليات المصررفية. كما تم مناقشرة الفوائد التي يجلبها التحول الرقمي للمؤسرسرات 

 المالية والعملاء.

أكدت على أن التحول الرقمي يعزز من تكامل ومرونة العمليات المصررررررررررررفية ويحسرررررررررررن تجربة   النتائج:
 العملاء.

 



[10 ] 
 

Omarini (2017): 

 العنوان: التقدم الت نولوجي في الصناعة المصرفية وتحدياته.

تنراولرت الردراسررررررررررررررة التحرديرات التي تواجر  البنوك في  رل التقردم التكنولوجي الهرائرل، مثرل انفتاح   المحتوى:
الأسوال المالية واستحدام أدوات مالية جديدة. وأشارت إلى أهمية استخدام التكنولوجيا في تقديم خدمات 

 مصرفية متقدمة لتعزيز المنافسة في السول.

 أبرزت أهمية الابتكار التكنولوجي لمواجهة التحديات وتعزيز التنافسية. النتائج:

Frost et al. (2020): 

 العنوان: الت امل الت نولوجي بين البنوك والتأثيرات التنظيمية.

اسرتعرضرت الدراسرة كيا يمكن للبنوك تحقيق التكامل التكنولوجي فيما بينها وتأثير  لك على   المحتوى:
السررررياسررررات التنظيمية والرقابية. وأكدت على ضرررررورة وجود إدار تنظيمي يدعم التكامل ويعررررمن حماية  

 البيانات.

 دعت إلى وضع أدر تنظيمية تدعم التكامل التكنولوجي وتعمن الأمان. النتائج:

Gomber et al. (2018(: 

 العنوان: الأمان والخصوصية في البنوك الرقمية.

ركزت الرردراسرررررررررررررررة على التحررديررات الأمنيررة المتعلقررة بتبررادل المعلومررات بين البنوك المختلفررة.   المحتوى:
 وناقشت الحلول الممكنة لتحسين الأمان والخصوصية في النظام المصرفي الرقمي.

Al-Jabri (2015): 

 العنوان: تحليل تجربة المستخدم في البنوك الرقمية.

تناولت الدراسررة كييية تصررميم واجهات اسررتخدام تسررهل تجربة المسررتخدم وتعزز رضررا العملاء  المحتوى:
 في البنوك الرقمية. 

 أكدت على أهمية الابتكار في تصميم التطبيقات البنكية لتلبية احتياجات العملاء. النتائج:

 ( 2019دراسة مراد بوضاية )

 المصارف الإسلامية الرقمية: رؤية مقاصدية  ²تحت عنوان: 
حاول الباحث في هذه الدراسررررررررة عرض الإدار المقاصرررررررردي لعمل المصررررررررارف الإسررررررررلامية الرقمية      

باعتباره أداة ييا  لبيان مدى ملاءمة المصررررررارف الرقمية بطبيعتها وتحدياتها للصرررررريرفة الإسررررررلامية من  
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بان احتواء الواقع واسررررتشرررررافا لمسررررتقبل العمل المصرررررفي الإسررررلامي وفق ما تقتعرررري  مقاصررررد الشررررريعة  
الإسرررررررررلامية بحفع المال مع الحرك على اشرررررررررتقال أهم التحديات التي تقب أمام انتشرررررررررار وازدهار تلك 

وأ هرت نتائ  الدراسة أن قتصادية والاجتماعية في الودن،  المصارف وتفعيل مساهمتها في التنمية الا
المصررررررارف الإسررررررلامية الرقمية تعد أحد ركائز التنمية الاقتصررررررادية والاجتماعية في مختلب دول العالم، 
و لك نسرربة إلى مسرراهمتها في الدخل الودني، خلق القيمة المعررافة، امتصرراك البطالة والمسرراهمة في 

 التشغيل.

 G. Saranya and P. Rajan (2018)دراسة 

 ²Digital banking services: customer perspectives ²تحت عنوان: 
اهتم البرراحثرران في هررذا المقررال بتحررديررد العوامررل المؤثرة على الخرردمررات البنكيررة الرقميررة على رضرررررررررررررررا     

العملاء، و لك من خلال قراءة نظرية للموضرررررررررروص أولا، ثم بواسررررررررررطة دراسررررررررررة ميدانية باسررررررررررتخدام دريقة  
مسرررتجيع من عملاء البنوك   100أجريت على عينة من   SPSSالإسرررتبيان والتحليل من خلال برنام   

الرقمية في الهند. ولقد توصرل الباحثان إلى أن البنوك محل الدراسرة تفتقر إلى المزيد من الأنظمة القوية  
والموثوقة لتقليل حوادم المعاملات الفاشررررررررررررلة وأخطاء المعاملات في أجهزة الصررررررررررررراف الآلي والخدمات  

البنوك إلى ابتكار تطبيق يمكن    حمول ونقاط البيع النهائية، كما تحتاج  ات المصررررررررررفية عبر الهاتب الم
 استخدام  لتحسين الخدمات المصرفية الرقمية وتسهيل مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 :المقارنة بين الدراسات
ركزت معظم الردراسررررررررررررررات على التحول الرقمي وترأثيره على الكفراءة والمرونرة والأمران في  :التوجاه •

 .الخدمات المصرفية

والأمرررران   (Omarini, Al-Jabri) هنرررراك تبرررراين في التركيز بين الابتكررررار التكنولوجي :المجاااال •
 .(.Gomber et al) والخصوصية

معظم الدراسررررات تؤكد على أهمية الابتكار التكنولوجي وتعزيز الأمان والخصرررروصررررية، مع   :النتائج •
 .(Saranya and Rajan) بع  الدراسات التي تركز على التجارن الميدانية لرضا العملاء

 .تعد التحديات الأمنية والتكامل التكنولوجي من أبرز النقاط المشتركة بين الدراسات  :التحديات •

التحليل الشرررررامل لهذه الدراسرررررات يعزز الفهم الشرررررامل للتحول الرقمي في القطاص المصررررررفي، مع التركيز 
 .على الابتكار والأمان وتجربة المستخدم
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 الإطار النظري ثانيا: 
 التطور الت نولوجي في القطاس المصرفي

يمكن تعريا التكنولوجيا في القطاص المصررررفي على انها اسرررتغلال المعرفة التقنية في العمليات 
والخدمات المصررفية لتحسرينها وتحقيق جودة أفعرل مع تخيي  الوقت والجهد والتكلفة، فيسرتفيد القطاص  

ل حديث   المصررررررفي من التكنولوجيا عبر محورين: اسرررررتخدام التكنولوجيا كالات ومعدات ووسرررررائل اتصرررررا
تسررررهم في تحسررررين الأداء المصرررررفي واسررررتخدام التكنولوجيا كأسرررراليع ومعلومات وتطبيقات تقني . فيعتبر  
التقدم التكنولوجي وسرررررريل  تلجأ اليها البنوك لتعزيز حصررررررتها في السررررررول المصرررررررفي، ولخف  التكاليا  

ع العملاء، كما تعد واتاحة المعلومات عن الخدمات التي يقدمها البنك وسررررررهول  الوصررررررول والتواصررررررل م
ميزة تنافسري  وخاصرة في الوقت الحالي حيث ارتفاص مسرتوى والوعي والثقافة لدى العملاء ودخول بع  

 ايعا. المنافسين غير المباشرين من شركات التكنولوجيا المالية على المستوى العالمي والمحلي

 مراحل التطور الت نولوجي في القطاس المصرفي
 Sarkar andلقد مر التطور التكنولوجي في الصررررررررناعة المصرررررررررفية بعدة مراحل رئيسرررررررري  كما يلي:  

Das, 2018) 

وهي المرحلرة التي بردء فيهرا دخول التكنولوجيرا الى المرحلاة الأولى )دخول الت نولوجياا(:   - 1
الخليية والانتقال الى اسرتخدام الحاسرع القطاص المصررفي بغرض ايجاد حلول لععمال المكتبية  

الآلي بررديلا للرردفرراتر والادوات المكتبيررة اليرردويررة في التقررارير المرراليررة والإداريررة المختلفررة وكررذلررك  
 العمليات المصرفية.

وهي المرحلررة التي برردأت بتعميم الوعي   المرحلااة الثااانيااة )تعميم الوعي بااالت نولوجيااا(: - 2
بالتكنولوجيا على كافة العاملين بالقطاص المصرررررررفي و لك من اعداد العديد من البرام  والدورات  

 التدريبية على استخدام التقنيات التكنولوجية. 

وفي هرذه :  المرحلاة الثاالثاة )دخول الاتصاااااااااالات والتوفير الفوري لخادماات العملاء( - 3
المرحلة انتشرررر اسرررتخدام الاتصرررالات والشررربكات بشررركل أكبر واتمام العمليات المصررررفية بشررركل  

 كامل وفوري وكذلك  هور خدمات جديدة مثل مركز. 

وهي المرحلة التي بدأت البنوك فيها  (:  المرحلة الرابعة )الضاب  والسايطرة على الت الي  - 4
تتج  الى ضررربا اسرررتثماراتها في التكنولوجيا واخذت تسرررتعين باسرررتشررراريين في مجال التكنولوجيا  

 (.Call Centreوالتقنيات لتتمكن من تحديد أفعل درف وفرك خدمة العملاء هاتييا  
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 المرحلة الخامسة )اعتبار الت نولوجيا أحد الاصول وعمل ضمن أعمال البنك(: - 5

وهي المرحلة التي بدأ فيها قادة القطاعات المصررررررررفية اعتبار التكنولوجيا أحد اصرررررررول البنوك التي تم   
الإدارة الاستراتيجية للتكنولوجيا، والتي الاستثمار فيها وينتظر مردود تلك الاستثمارات بالإضافة الى بدء 

عملت على تفعيل الانتاجية داخليا، وتحسررررررررين جودة الاداء والعرررررررربا على الصررررررررعيد العملي، وتسررررررررويق  
 التكنولوجيا للجمهور.

المرحلة السااادسااة وهي تمكين التحول الرقمي بشااكل كامل في القطاس المصاارفي  -6
 .وظهور ما يعرف بالبنوك الرقمية

 

 انقسام مراحل تطور الت نولوجيا المالية إلى موجتين
تتعرمن الموجة الأولى حلول الدفع وحلول الإقراض. أما الموجة الثانية وهو العصرر الراهن وما 
يعرف برالتحول الرقمي والتكنولوجيرا المراليرة ويشررررررررررررررمرل إدخرال التكنولوجيرا إلى التحويلات المراليرة الردوليرة 

( وردارة الثروات والاسرررررتثمارات. بالإضرررررافة الى تجارن ادماج تكنولوجيا بلوكشرررررين  Insurtechوالتأمين  
 BlockChain وهي بمثابة دفتر رقمي لا مركزي، يتم في  تسررررررجيل المعاملات التي تتم في العملات ،)

(، فاقتحمت العملات الإفتراضررررية المشررررفرة أسرررروال المال العالمية  Cryptocurrenciesالرقمية المشررررفرة  
هي عملة رقمية افتراضرررررية مشرررررفرة باتت  ( و Bitcoinفي السرررررنوات الاخيرة، وأكثرها جدلًا وهي  البتكوين  

 أشهر أدوات التداول المالي والمعاربة، لا وجود مادي لها، ولا تخعع لآية رقابة.

فلقد مر التطور التكنولوجي في القطاص المصرررفي بتقنيات مختلفة ومتنوع  و انتجت ادوار من  
المنتجات و الخدمات فكانت بمثابة دفرات تكنولوجية حيث اصرررررررررربحت تهيمن على سرررررررررراحة الصررررررررررناعة  

  -  المصرفية الان بشكل كبير و تعد من اهم ف ات التطور التكنولوجي، ما يعرف برررررررررر التكنولوجيا المالية
FINTECH  وعرفها مجل  الاسررررررررررتقرار المالي )Financial Stability Board    بأنها ابتكارات مالية

باسررررتخدام التكنولوجيا يمكنها إسررررتحدام نما ج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، لها أثر 
عوامل عدة إلى  مادي وملمو  على الأسررروال والمؤسرررسرررات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية. وأدت 

دفع الإبتكررار في مجررال التكنولوجيررا المرراليررة و من أبرز التطورات في التكنولوجيررا البيررانررات العررررررررررررررخمررة 
 Big Data  ودفتر الحسرررررررررررابات الرقمية الموزص )Distributed Ledger Technology  والتشرررررررررررفير )
 Cryptography  بالإضرررررررافة إلى إنتشرررررررار اسرررررررتخدام الهواتب المحمولة الذكية ،)Smart Phones  )

الإنترنت والتغيرات في متطلبات وأولويات المستهلك نحو السرعة وسهولة الإستخدام ورنخفاض    ورستخدام
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التكاليا، فعررررررررلًا عن تعقيد المتطلبات التنظيمية والرقابية في عمل البنوك، مثل قوانين مكافحة غسرررررررل  
 ، ورعرف عميل عميلك، والعناية الواجبة. 111، وبازل ، FATCAالأموال وتمويل الإرهان وقانون ،

وبالتالي يسرررررررررتخلأ الباحث أن التطور التكنولوجي الهائل أدي الي  هور وانتشرررررررررار مصرررررررررطلن البنوك 
 الرقمية والتي سيتم تعريفها في القسم الآتي.

 نشأة البنوك الرقمية
البريطاني، الذي أنشررررررأ    Monzoمن خلال بنك مونزو    2015لقد  هر أول البنوك الرقمية في 

ألب عميل في الحسرررررران في عام    800كأول مصرررررررف  كي دون فروص تقليدية، وأصرررررربن لدي  أكثر من  
بأنها بنوك تعمل فقا من خلال شرررررربكة الإنترنت ولها   Digital Banks، وتعرف البنوك الرقمية 2018

مركز رئيسرررررررررري ل دارة وعدد محدود من المو فين لتطبيق معايير الرقابة والحوكمة وتقدم نف  الخدمات 
 (Ditshigo, 2018التي تقدمها البنوك التقليدية.  

ولقد زاد الاهتمام للتحول نحو هذا النوص مع البنوك نتيجة لانتشررررررررار العديد من الازمات العالمية  
ممرا أسررررررررررررررتوجرع على جميع الأنظمرة المصرررررررررررررررفيرة   2019و التي كرانرت من أهمهرا أزمرة جرائحرة كورونرا  

بنوك العالمية والمحلية ابتكار أسررررررررراليع غير تقليدية للوصرررررررررول لعملائها لخدمتهم ، حيث بدأت بع  ال
العاملة تحت مظلة القطاص المصرررررررفي المصررررررري في تقديم الخدمات المصرررررررفية بشرررررركل رقمي الكترونيا  
تجنبا لأي تجمعات للعملاء، وتطبيقا لإجراءات واشرررررررررترادات السرررررررررلامة الصرررررررررحية، مما كان دافعا نحو  

ا التحول نتيجة  التحول الرقمي لعمان استمرار البنوك المصرية في تقديم خدماتها ، ولقد  هر نتائ  هذ 
% من إجمالي 5تريليون دولار، والذي يمثل .  11.5ارتفاص ييمة الاقتصررررراد الرقمي العالمي ليصرررررل الي 

% خلال فتره قصيره قادمة يقدم البنك  25النات  المحلي العالمي والذي يتوقع إلى زيادة الرقم ليصل الى  
ي للبنوك برالإضررررررررررررررافرة إلى أنهرا أقرل تكلفرة مع  الرقمي جميع الخردمرات الالكترونيرة بعيردًا عن العمرل التقليرد 

توج  العالم اليوم الى رقمن  حسرراباتها ونقودها، والتي من بينها القروض متناةية الصررغر والصررغيرة وهذا 
ما يسررررررراهم بشررررررركل كبير في تحقيق الشرررررررمول المالي الذي يتطلع وصرررررررول الخدمات المصررررررررفية لجميع  

  الوصررررررررررول اليها وفتن فروص للبنوك بما يتماشررررررررررى مع  المسررررررررررتهلكين مع خدمة المنادق النائية وصرررررررررر ب
اتجراهرات البنرك المركزي المصررررررررررررررري والرذي يعمرل من خلال عردة محراور من اهمهرا التحول من المجتمع  
النقدي إلى المجتمع اللانقدي مع دعم وتحفيز اسررتخدام وسررائل الدفع الإلكترونية بهدف خف  اسررتخدام  

دلال السرررررررررررررعة والابتكار للبي ة السررررررررررررحابية العامة مع معالجة  أورال النقد خارج القطاص المصرررررررررررررفي الإ
 الامتثال التنظيمي، ومتطلبات الأمان والمرونة. 

تسررراعد الأنظمة الرقمية المعرفية في تحديد الاتجاهات للعميل والسرررول والمنافسرررين وتوفير رؤى  
تسراعد فرل العمل في تحسرين مسرار العمل وأوقات الاسرتجابة وكسرع خبرات للتعامل مع العملاء بشركل  
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 Artificialمتميز، ومن أهم مظرراهر تررأثير تكنولوجيررا المعلومررات أو الرقمنرر  أو الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي
intelligence   ازدهار الادارة الإلكترونية لاجتذان مزيد من الف ات غير المتعاملة مع الجهاز المصرفي

 مع امكانية دراسة وتحديد احتياجات العملاء الحاليين والمرتقبين للوقوف في مواجه  المنافسين.

  2020ولقد اجرت شررررررررركة فوجي تسررررررررو اليابانية المتخصررررررررصررررررررة في تقنيات الاتصررررررررالات لعام 
ليتقبلوا التغير النات  عن  اسررتطلاص رأي لعملائها حول التحول الرقمي وجد أن العملاء على اسررتعداد تام  

  10منهم أن تختفى الصررريرفة اليدوية بالبنوك خلال   39التحول الرقمي للحصرررول على خدماتهم ويتوقع  
من ان الدول تسرررعى في   2019سرررنوات القادمة وهذا ما يتفق مع تقرير البنك الدولي والصرررادر في عام  

لتي يتيحها التقدم السرررريع في مجال التكنولوجيا  مختلب أنحاء العالم إلى الاسرررتفادة من المنافع والفرك ا
المالية التي تحدم تحولا في توفير الخدمات المصررررفية فهل هذا الحال متماثل أقريع لنا في مصرررر مع  

 العديد من المتغيرات الثقافية ؟ مراعاة

 مفهوم البنوك الرقمية  
تعرف البنوك الرقميرة برأنهرا النوص من البنوك الرذي يقوم بتقرديم خردمراتر  لعملاء البنوك من خلال 
الإنترنت أو عبر الإنترنت، حيث يصرررررل عميل البنك إلى حسررررراب  المصررررررفي عبر الإنترنت عبر تطبيق  

ول، يجوز  على الهاتب الذكي أو موقع البنك عبر الوسرائل الإلكترونية وبعد اجتياز صرفحة تسرجيل الدخ
لعميل البنك التحقق من الرصرررريد، أو إجراء تحويل، أو إرسررررال رسررررالة إلى مو ب البنك، وما إلى  لك. 

 Vironika, 2019) 

تميز البنوك  .بنك بدون فروص يقدم جميع الخدمات المصررررررفية الفورية عبر قنوات رقميةكما تعرف بأنها  
نفسرها عن البنوك التقليدية من خلال ممارسرات التكنولوجيا المالية الحديثة، مثل العمليات عبر الإنترنت  

 (Wikipediaفقا، والتي تتجنع تكاليا وتعقيدات الخدمات المصرفية التقليدية.  

تعرف البنوك الرقمية أيعررررررررراً بأنها بنوك تقدم الخدمات المصررررررررررفية عبر القنوات أو المنصرررررررررات الرقمية 
  (Ditshigo, 2018باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة.  

وبالتالي يسرررررررتخلأ الباحث أن البنك الرقمي هو عبارة عن بنك يقوم بتقديم جميع الخدمات المصررررررررفية 
عن دريق الإنترنت عبر قنوات رقمية دون التعامل بالمسررررررررررررتندات الوريية باسررررررررررررتحمام برام  الهاتب والر  

POS    دفع الكتروني من  الوبرامPayBal  الررررررررر  ات ومكانATM   وهكذا، وغالية البنوك الرقمية لي  لها
 .وجود مادي

 مزايا البنوك الرقمية
 (Vironika, 2019تقدم البنوك الرقمية سلسلة من المزايا للبنوك وعملائها منها ما يلي:  
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حيث إن المعاملات التي يقوم بها أفراد ليسرررروا في فرص البنك    تخفيض نفقات البنك التشاااغيلية: - 
تنعك  بشرررررركل إيجابي على التكاليا التشررررررغيلية للبنك. حيث تتين البنوك الرقمية لعفراد الاسررررررتفادة  
من الخدمات المالية دون زيارة البنك وفي الوقت نفسرررر ، لا تحتاج البنوك إلى إنفال الوسررررائل المالية  

 في جميع أنحاء البلاد.  على مكاتع البنوك 

قد يؤدي رقمن  البنوك إلى زيادة الإيرادات   :البنوك الرقمية ت دي الي زيادة الإيرادات والدخل - 
وكرذلرك زيرادة الردخرل، حيرث إن جزء من نفقرات البنوك هو دعم الفروص بتكراليا ثرابترة على الكهربراء 
والرواتع، مما يسرمن للبنوك الرقمية للبنك بخف  التكاليا التشرغيلية عن دريق إغلال بع  فروص 

واسرتراتيجية هذا البنك للدخول في بلدان أخرى دون   البنوك. من ناحية أخرى، أصربن نمو بنك معين
وجود مادي أمر واقعي بسررربع البنوك الرقمية، حيث انها تخلق فرصرررة للبنك لدخول السرررول الجديدة 

لأرباح ومؤشررررررات بأقل قدر من الاسرررررتثمار وفي حالة الدخول الناجن، قد يزيد البنك من الإيرادات وا
 الأداء الرئيسية الأخرى.

ان إمكانية الوصررررول هي  م يار متعدد الأبعاد مرتبا بالوصررررول إلى المحطة  إمكانية الوصاااول: - 
المادية والقدرة على اسرررررتخدام النظام . ترتبا البنوك الرقمية بالتكنولوجيا التي يمكن الوصرررررول إليها.  
من أجل الاسررررتفادة من البنوك الرقمية، فان المطلع الوحيد هو أن يكون لديك حسرررران مفعل مسرررربقًا  

قع إلكتروني للخدمات المصررفية والوصرول إلى الإنترنت. بمجرد وصرول العميل إلى حسران على مو 
مصررررررفي شرررررخصررررري عبر الإنترنت، يكون قادرًا على أداء الأنشرررررطة المالية بغ  النظر عن الوقت 

أخرى،    ساعة يوميًا.  نقطة  24والمكان. بمعنى آخر، يمكن الوصول إلى البنوك الرقمية على مدار 
تتين إمكانية الوصررول إلى موقع الويع للفرد معرفة و ائب البنوك الرقمية بشرركل تدريجي دون قيود 

 زمنية والحاجة إلى زيارة فرص البنك.  

تعد الملائمة فائدة واضرررحة لاسرررتخدام البنوك الرقمية. حيث يتم تطوير موقع  ملائمة الاسااتخدام: - 
إلكتروني أو تطبيق للخدمات المصررفية عبر الإنترنت وتحسرين  مع مراعاة سرهولة الاسرتخدام والتنقل  
المرين. بالإضررررافة إلى  لك، أنشررررأت عدة بنوك خيار اللغة، والذي يسررررمن لعملاء البنوك باسررررتخدام  

 أو أحد التطبيقات باللغة التي يرغبون فيها.   موقع الويع 

تسرررررررراعد عملية تصررررررررميم وتنفيذ البنوك الرقمية على تحسررررررررين جودة خدمات البنك.   جودة الخدمة: - 
بشرركل عام، جودة الخدمة المتصررورة هي رأي المسررتهلك حول قدرة المؤسررسررات على تلبية احتياجات  
العملاء.  تلتزم البنوك بتلبية توقعات عملائها من خلال البنوك الرقمية.  يمكن تحسين موقع الويع 

ك الرقمية باستمرار، على سبيل المثال، تحسين الخيار وتحسين تصميم الويع والتنقل الخاك بالبنو 
وما إلى  لك. سررررريؤدي التحسرررررين المسرررررتمر للموقع إلى زيادة جودة الخدمة إلى أقصرررررى حد.  وعلى  
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المدى الطويل، قد يجذن التحسرين المسرتمر عملاء جدد ويؤثر بشركل إيجابي على حصرة البنك في 
 السول ومؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى.  

من أجل التحقق من كل معاملة أو حظر بطاقة مصررفية، يتلقى عميل البنك    التحقق الشاخصاي: - 
 اتصرررررال اسرررررتقلالية المعاملة( إلى رقم الهاتب  TAC رقم مصرررررادقة المعاملة(، أو رمز   TANرمز 

في حوالي ثانيتين بعد العرررررررغا على زر  إجراء   TACو TANالمتصرررررررل.  يتلقى عميل البنك رمز 
تحويل . ويمكن اسرررررررتخدام دريقة تحقق مبتكرة تسرررررررمى  التحقق من معرف الوج   في تطبيق البنوك 

 الرقمية.  

إحدى الو ائب القيمة للخدمات المصرررررفية عبر   التساااجيل الفوري لطنشاااطة المالية لطفراد: - 
 الإنترنت هي التسجيل الفوري لكل تحويل.

   عيوب البنوك الرقمية
تتمتع البنوك الرقمية بالعديد من المزايا المذكورة أعلاه. على الرغم من  لك، يجع الاعتراف بالعديد من  

 (Kamutuezu, 2016العيون في البنوك الرقمية والتي قد تتعمن ما يلي:  

تم إنشررررررراء العديد من    الت لفة الاساااااتثمارية العالية للت نولوجيا التي تتيح البنوك الرقمية: - 
التقنيات من قبل المتخصررررررررصررررررررين من أجل تصررررررررميم البنوك الرقمية. بع  هذه التقنيات عبارة عن  
تقنية دفتر الأسرتا  الموزص وتخزين البيانات والبرمجيات الوسريطة والخوادم ومكونات الشربكة الأخرى.  

 تطوير الويع والتطبيقات. إلى جانع تكاليا الشراء، هناك تكاليا تثبيت للتقنيات بالإضافة إلى

من أجل دعم النظام المصرررررررفي عبر  :  مصاااااري  دعم التقنيات التي تمكلن البنوك الرقمية  - 
ا،   الإنترنت تتطلع البنوك تطوير العديد من البرام  المصررررفية والبرام  الوسررريطة وصررريانتها.  أيعرررً
في البنوك يعمل العديد من الخبراء في أقسرررررررررررام تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وحدات البرنام   

نية هي مسرررررتودص البيانات حيث يسرررررجل مسرررررتودص  التي تمكن البنوك الرقمية وتحسرررررينها. والتقنية الثا
البيانات ويحتفع بكمية ضرررررررررائعة من المعلومات والمعاملات التي تتم داخل النظام المصررررررررررفي عبر  

بيانات قيد الإنترنت.  كما ينفق البنك على الكهرباء مبلغًا كبيرًا من الأموال للحفاظ على مسرررررتودص ال
 التشغيل.  

حاليًا، أنشررأت العديد من التقنيات خدمات مالية غير منظمة،    خدمات مالية بديلة في الساوق: - 
والعملات المشرفرة. توفر هذه التقنيات فرصرة اسرتثمارية بالإضرافة    blockchainعلى سربيل المثال، 

إلى توفير خرردمررات الأموال على المحفظررة الرقميررة. تحتوي المحفظررة على نف  عنرراصررررررررررررررر البنوك 
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الرقميرة، على سرررررررررررررربيرل المثرال، فرصررررررررررررررة لإجراء معراملرة. برالإضررررررررررررررافرة إلى  لرك، لا يتم تنظيم نظرام  
blockchain  .من قبل البنوك الودنية أو السلطات الأخرى 

يجد العديد من الأشرررخاك صرررعوبة في التنقل في   صااعوبة في تصاافح موقع البنوك الرقمية: - 
مواقع الويع المصرررررررفية عبر الإنترنت.  ترتبا إحدى العيون الرئيسررررررية التي تثبا اسررررررتخدام البنوك 
الرقمية بصرررعوبة الاسرررتخدام.  وجدت بع  الدراسرررات التي تبحث في تبني البنوك الرقمية في الهند 

 مواقب عملاء البنوك فيما يتعلق بالبنوك الرقمية.  أن صعوبة التنقل في الموقع تؤثر سلبًا على

تمت الإشررارة إلى أهمية الأمن والخصرروصررية لقبول البنوك الرقمية   والخصاوصاية:قضاايا الأمان   - 
في العديد من الدراسرررررررررات.  خلصرررررررررت معظم تلك الأبحام إلى أن هذا العامل يمثل حاجزًا كبيرًا في 
اعتماد البنوك الرقمية. بالإضررررافة إلى  لك، فان عملاء البنوك لديهم فهم ضرررر يا للمخادر الأمنية  

على الرغم من إدراكهم للمخادر. يوصرررررررررررري مو فو البنك عملاء البنوك المصرررررررررررررفية عبر الإنترنت  
بقراءة الشرروط والأحكام، وتعيين كلمة مرور معقدة، وتجنع فتن حسران مصررفي عبر الإنترنت في 
ا مررا يعتمررد عملاء البنوك على النظررام المصرررررررررررررررفي.  إنهم   منطقررة عررامررة.  علاوة على  لررك، غررالبررً

مهتمة بخصرروصررية عملائها.  من ناحية أخرى، لا يمتلك عملاء البنوك ضررمانًا   يعتقدون أن البنوك
 في نظام أمان التقنيات التي تمكّن البنوك الرقمية.

كما لوحع، تتطلع البنوك الرقمية الوصررررررررول إلى شرررررررربكة الويع العالمية. في   الثقة في الإنترنت: - 
المنررادق الريييررة، قررد يكون الوصررررررررررررررول إلى الإنترنررت  ا جودة ردي ررة أو غير موجود. تبني البنوك 
علاقات ثقة مع العملاء عبر قناة تقليدية. تؤثر هذه العلاقة الصادقة على مواقب الأفراد تجاه البنك  

قمية. ان الثقة في البنك نفسررررررررر  تشرررررررررجع عملائها على اسرررررررررتخدام البنوك الرقمية بشررررررررركل  والبنوك الر 
مستمر.  في حالة عدم اعتقاد العميل بأن البنك جدير بالثقة، فان  يتجنع فتن حسان مصرفي عبر  

على اسررتخدام  الإنترنت.  وبالتالي، هناك عملاء بنك يفعررلون التواصررل وجهًا لوج  مع ممثل البنك  
 منصة البنوك الرقمية.  

يعتاد بع  الأفراد على زيارة البنك لإجراء معاملة. إلى   الرغبة في المساااااعدة الشااااخصااااية: - 
جررانررع  لررك، فتن العررديررد من الأفراد حسرررررررررررررررابرراتهم قبررل  هور البنوك الرقميررة.  لررذلررك، اعتررادت هررذه 
المجموعة من عملاء البنوك تلقي معاملة شررررررخصررررررية من أحد العاملين في البنك. في هذا الصرررررردد، 

مكن أن يكون عائقا في اسررررررررتخدام الخدمات القائمة على   كر أن الافتقار إلى الاتصررررررررال البشررررررررري ي
التكنولوجيا. قد يكون الافتقار إلى الاتصررررال الشررررخصرررري عيبًا لا يمكن إصررررلاح ، ولكن  يؤثر سررررلبًا  

 على اعتماد البنوك الرقمية.  
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ا للبنرك المركزي الأوروبي،  تؤثر تطورات تكنولوجيرا المعلومرات    :زياادة حجم مخااطر البنوك -  وفقرً
على ملب المخرررادر العرررام للبنوك. على وجرر  التحرررديررد، يمكن أن تزيررد المخرررادر التشررررررررررررررغيليرررة مع  
التطورات التكنولوجية إلى المستوى الذي لا تقوم في  البنوك بتحديث أنظمة الرقابة الداخلية الخاصة  

 ة تشرغيلية جديدة .  ترتبا المخادر القانونية بعدم اليقين المحيا بالقوانين واللوائن بها لتتوافق مع بي
المعمول بهرا في عردد من الجوانرع المتعلقرة برالتكنولوجيرا مثرل الوضررررررررررررررع القرانوني للبنوك البعيردة أو 

 البنوك الفذة، ورثبات المعاملات.

 العوامل الم ثرة على انشاء بنوك رقمية 
هنررراك مجموعرررة من العوامرررل يمكن أن تؤثر بشرررررررررررررركرررل كبير على إمكرررانيرررة تبني البنوك الرقميرررة منهرررا:  

 Kamutuezu, 2016 ؛Vironika, 2019) 

تقترح ان الملائمة قد تم تحديدها من خلال عدد من الدراسرررررات كعامل اعتماد مهم. كما   الملائمة: - 
وجدت العديد من الدراسرررات أن الدافع الرئيسررري للخدمات المصررررفية عبر الإنترنت هو الملاءمة من  

 حيث الوصول على مدار الساعة دوال أيام الأسبوص وتوفير الوقت. 

يعد تقديم أفعرررررل الخدمات للعملاء أمرًا مهمًا للغاية بالنسررررربة للخدمات المصررررررفية   جودة الخدمة: - 
عبر الإنترنت. هناك العديد من المحددات لخدمات الإنترنت عالية الجودة، تشررررررررررررمل هذه المحددات 

سرررررعة التسررررليم وسررررهولة الاسررررتخدام والموثويية والمتعة والخصرررروصررررية والأمان والتحكم في الخدمة.  
ملاء بالسرعة التي يتم بها تقديم الخدمات وبالتالي يبالغ العملاء في وقت معالجة الخدمات.  يهتم الع

ا في تقررديم الخرردمررات، كمررا أن توفير الوقررت ضررررررررررررررروري للعملاء الررذين  كمررا يعررد الوقررت عرراملًا مهمررً
 يستخدمون البنوك الرقمية.  

الخدمات قد تؤثر مخاوف الأمان والخصررررررررررروصرررررررررررية والثقة والمخادر على خيارات    المصااااااادا ية: - 
المصررررررررررفية للعملاء عبر الإنترنت. مع الزيادة الأخيرة في حركة المرور للخدمات المصررررررررررفية عبر  
الإنترنت، أصرربحت المخادر الأمنية أكثر انتشررارًا لكل من العميل والبنك. حيث يلعع أمان حسرران  

أنظمة المعلومات   العملاء وتجنع أي معاملات احتيالية دورًا مهمًا في زيادة ثقة العملاء لاسررررررتخدام
المصررفية عبر الإنترنت.  من أجل أن تصرل الأعمال الرقمية إلى إمكاناتها الكاملة، فان الاسرتنتاج  
الواضررررن هو أن الشررررركات المعنية تحتاج إلى زيادة مسررررتوى الملائمة والثقة التي تقدمها لعملائها أو 

خصروصرية وأمن المعاملات التجارية  يجع إنشراء تقنيات  ات ميزات مدمجة قوية لحماية الأفراد.  ال
 الرقمية.
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هي أهم جوانع البنوك الرقمية حيث يجع أن يشرررعر العملاء بالأمان ويعتقدون أن   الخصااوصااية: - 
بيرررانررراتهم ومعلومررراتهم محميرررة. ان تكنولوجيرررا المعلومرررات يمكن أن تؤدي إلى تهرررديرررد أمني وجريمرررة  
وفقدان معلومات العمل الحسرراسررة ورلحال العرررر بسررمعة الشررركة أو اسررم العلامة التجارية.  يفعررل  

ا القيام بالبنوك الرقمية من خلال مواقع الويع المؤمنة للمؤسررررررررررسررررررررررات  ات السررررررررررمعة  العملاء عمومً 
الطيبة. لكي تحقق الأعمال الرقمية القائمة على الإنترنت مسرررررررررررتويات قبول مماثلة للتجارة التقليدية،  

بالحرية في  يجع أن تصرربن الثقة جزءًا داخليًا من المعاملات الإلكترونية. وبالتالي سرريشررعر العملاء
الاسرررررتفادة من معلوماتهم الحسررررراسرررررة مثل التفاصررررريل الشرررررخصرررررية والمالية للبنك عبر الإنترنت لأنهم  

 يثقون في البنك.  

ان القرردرة على التكيا، والكفرراءة الررذاتيررة التقنيررة والمعرفررة بتطبيقررات البنوك   القادرة على الت ي : - 
 الرقمية مؤثرة، مما يشير إلى أن الخصائأ الفردية تؤثر على قرار التبني.

تعد القدرة على تحمل التكاليا أحد العوامل الرئيسررررررررررررررية التي تؤثر    القدرة على تحمل الت الي : - 
على تبني البنوك الرقميررة.  هنرراك نوعرران من التكرراليا المرتبطررة بررالبنوك الرقميررة، والتي تشررررررررررررررمررل 
التكاليا العادية للاتصررررررررال بالإنترنت والتكلفة المصرررررررررفية ورسرررررررروم خدمات الوسرررررررريا المعرف. هذا 

لع الاتصرررال بالإنترنت إجراء المعاملات عبر البنوك الرقمية، ومن الآن  الأخير ل  شرررقين؛ أولًا، يتط
فصرررررراعدًا، هناك فكرة عامة مفادها أن رسرررررروم أو تكلفة الإنترنت مرتفعة نسرررررربيًا، وثانيًا، هناك بع  

 التكاليا المصرفية البسيطة ورسوم معاملات عبر الإنترنت.

 (Jenkin and Naude, 2019 المعوقات التي تقف امام التحول نحو البنوك الرقمية  
الاتصررررررررررررررالات والقدرة على تحمل تكاليا بيانات الهاتب وتوافر اسررررررررررررررتقرار الخدمة و لك مع ارتفاص   - 

 التكلفة النسبي في الشرل الأوسا

براختلاف الف ررات وامراكن التواجرد والثقررافرات فمثلا المجتمعررات الريييررة والامراكن  افتقررار الوعي التقني   - 
النرائيرة تحتراج نوعرا مرا الى محو اميرة تقنير  وكرذلرك الف رات العمريرة من كبرار السررررررررررررررن اللرذين يعتمردون  

 على التكنولوجيا القديمة نسبيا فيكون تحدى امام المؤسسات المعنية دمجهم في العصر الرقمي.

النقود(  ات التواجد  -البشررررر  -الانتقال من شرررركل الكيانات والمؤسررررسررررات المالية التقليدية  المباني   - 
المادي الملمو  إلى الكيانات الرقمية عبر الشررررررررراشرررررررررات والعالم الافتراضررررررررري والتقنيات التكنولوجية،  

 ومدى تقبل المجتمع لهذه الفكرة والادم نان لها.

مدى القدرة المالية والتكنولوجية للمؤسررررررسررررررات المالية ورؤية ييادتها وقدرتها التنظيمية حتى تسررررررتطيع   - 
 التحول من النمو ج التقليدي المادي إلى نمو ج رقمي مدم  يركز على العملاء بشكل أساسي.
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الدور التنظيمي والتشرررررررريعي المواكع للتقدم والتقنيات التكنولوجية حيث ان التشرررررررريعات مازالت غير   - 
محدثة بالشرركل الذي يتناسررع مع التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها الحديثة مما يسررير القلق عند شررريحة  

 كبيرة من العملاء. 

الثقة والامان ومدى تقبل الثقافات أو المدخلات الجديدة سررواء تقنيات أو نما ج اعمال وما يصرراحب    - 
من ارتباك وحاج  الى الادم نان وخصررررررروصرررررررا في المجتمعات العربية تصرررررررعع فكرة التغيير بع  

 الشيء.

انعدام الأمن الو يفي والخسرررررررائر المحتملة حيث إن الو ائب سرررررررتتغير ومع هذا النوص من المهارات  - 
المطلوبة للعمل في بي ة مصرررررررررررفية رقمية سررررررررررريعة التغير سرررررررررريكون هذا التحول أكثر وضرررررررررروحًا مع  

 لية. الو ائب أو المهام الأقل مهارة ومحدودة المهارات تجاه الحاجة إلى الأفراد  وي المهارات العا

نقأ العنصرر البشررى  و المهارة والخبرة الرقمية المناسربة وهذا النقأ عالميا ولي  فقا في مصرر  - 
 أو الشرل الأوسا. 

الخطر الو يفي يختلب ترأثيره براختلاف نوعيرة الو رائب فمثلا الو رائب الاداريرة والروتينيرة مثرل فتن   - 
الحسررررابات والسررررحع والايداص وخدمة العملاء والاسررررتقبال من المحتمل أن تصرررربن زائدة عن الحاجة  

قلل من  فعندما تنتقل البنوك إلى الرقمية وتسررررررررررررررتبدل مثل هذه المهام، تشررررررررررررررير إلى أن هذه الخطوة ت
 الأخطاء البشرية وأوقات المعاملات، وبالتالي تؤكد على القيمة الموفرة للتكاليا لهذه الخطوة.

الاتجاه الاكبر سرررررررريكون لأنشرررررررراء فروص البنوك الرقمية وفى حالة الابقاء على الفروص التقليدية للبنوك  - 
 فسينخف  عدد مو فيها بشكل كبير مقارنة بالوقت الحالي.

 أثر البنوك الرقمية على وظائف القطاس المصرفي
ان انتشرررررررررار و هور البنوك الرقمية أثر بشررررررررركل كبير على الو ائب التقليدية في البنوك حيث أدت تلك 

 (2022البنوك الي:  سيد وأحمد،  

  هور عدد من الو ائب الحديثة التي تدعم التحول الرقمي والحلول الرقمية.  - 

 اختفاء عدد من الو ائب  ات الطابع الروتيني مثل الاعمال الادارية والارشيا.  - 

 تغيير المسارات الو ييية واتجاه المو فين لتتكيا والتأقلم على البي ة التكنولوجية الجديدة.  - 

اسرررتبدال بع  الو ائب التفاعلية بالآلات والتقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصرررطناعي وتحول الدور  - 
 الو يفي الى الاشراف على الآلات فقا ولي  التعامل المباشر. 
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اسررررررتحوا  الحلول الرقمية على اداء العديد من المهام التي كان يقوم بها المو ب مما يتين الفرصررررررة  - 
 بالنسبة للمو فين للبحث والابتكار والتفكير. 

لم تعرد و رائب القطراص المصرررررررررررررررفي  ات الخا الواحرد فرالتحول الرقمي اتراح للمو فين فرك التنقرل   - 
 والتطور الو يفي بشكل واضن وفعال.

 (2021؛ الشرقاوي، 2022سيد وأحمد،   النتائج المترتبة على انتشار البنوك الرقمية  
 اختفاء بعض الوظائف من القطاس المصرفي-1

هناك عدد من الو ائب لن تكون كسررابق العهد خلال العصررر الرقمي بالقطاص المصرررفي مما قد يسرربع  
عرض زائد من نوص معين من الو ائب التقليدية نوعا ما مثل الصررررررافين الاعمال الإدارية، المحاسررررربين،  

ية ان تحل محلها مو فو الاسررتقبال وغيرها من الو ائب  ات الطابع الروتيني التي يمكن للتقنيات الرقم
بشررررررركل كامل، ومع  لك هذا لا يعنى الاسرررررررتغناء عن شررررررراغلي هذه الو ائب فيجع ان نميز بين انتهاء  
الحاجة لو ائب معين  تحل محلها تقنيات رقمية وانتهاء الحاجة للعنصررررر البشرررررى القائم بهذه الو ائب. 

ى و ائفهم في ان يتم تدريبهم  فشررررررراغلي هذه الو ائب يمكن اسرررررررتغلال داقاتهم ور باتهم في الحفاظ عل
وتنمية مهاراتهم ورفع كفاءتهم للتناسع مع المطلون خلال عملية التحول الرقمي، فالرقمن  لا تحل محل 

 العنصر البشرى ولا بد من اشراف  على العمليات الرقمية بشكل دوري. 

 تغير في متطلبات وطبيعة بعض الوظائف:-2
لابد ان يكون هناك وعى بمقتعرررررريات المرحلة الحالية و المسررررررتقبلية من قبل مو في و مديري البنوك ، 
وان يكونوا على الرردرايررة الكررافيررة بررالتقرردم التكنولوجي والتقني و اجررادة التعررامررل بررالحلول الرقميررة المتعررددة 

ى سرررربيل المثال اصرررربن من  فيجع ان يحدم اعادة ةيكل  لثقافة الاتصررررال مع المو فين أو العملاء، فعل
الدارج التواصررررل مع العملاء من خلال تطبيقات التواصررررل الاجتماعي و  لك في نطال تحسررررين الخدمة 
المقدمة للعملاء و سرررررررررهولة الاتصرررررررررال، وعلى الجانع الآخر اصررررررررربن من العرررررررررروري اسرررررررررتخدام بع  

 المنصات الالكترونية للتواصل السريع و الفعال مع المو فين و فرل العمل.

خلال عملياة التحول الرقمي وظهور البنوك الرقمياة سااااااااايفقاد عادد كبير من العااملين  -3
 :وظائفهم

يعد هذا الاتجاه من اكثر الاتجاهات شررررررررريوعا عالميا و هو ان التحول الرقمي سررررررررريتسررررررررربع في فقدان ما 
% من مو في القطررراص المصرررررررررررررررفي لو رررائفهم و لكن من وجهرررة نظر أخرى لي  من  50يقرن من  

العررررررروري ادلاقا ان يحدم هذا فعلى المؤسررررررسررررررات المصرررررررفية وضررررررع اسررررررتراتيجيات و خاردة دريق 
لعبور الى العصررررررررر الرقمي بمو فيها من خلال تأهيلهم و تنمية مهاراتهم و كذلك واضررررررررحة تسررررررررتهدف ا
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تشرررجيعهم على اسرررتدامة التعليم والتعلم مما يزيد ارتباط المو فين بالمؤسرررسرررة ويعمل على تنمية عنصرررر  
الولاء برداخلهم و من ثم مسررررررررررررررراعردتهم و تعراونهم في انجراح عمليرة التحول الرقمي والارتقراء بمسررررررررررررررتوى  

 المؤسسة التابعين لها و تحقيق ارباح و نتائ  مرتفعة.

 ظاهرة الاستعانة بالمصادر الخارجية أو تفعيل نظام الاستشارات:-4
اتجهت بع  البنوك في الفترات الاخيرة للاسرتعانة بشرركات وسريط  لأداء بع  المهام التي ليسرت من  

 اساسيات العمل المصرفي وتفعيل التعامل مع المستشارين مما يقلل التكلفة والعمالة الدائمة بالبنوك.

 التخلي عن المهارات وال فاءات التقليدية واستبدالها بالمهارات وال فاءات الرقمية:-5
 هنا تنقسم المسئولية الى جزئين:

هو البنك أو المؤسرررررررسرررررررة المصررررررررفية يقع على عاتقها الانتقال بالمو فين  وي المهارات   الجزء الاول:
التقليدية المحدودة الى المهارات الرقمية المطلوبة للفترة الراهنة والتي تتناسرررررررررع واهداف المؤسرررررررررسرررررررررة في 

 صة.تحقيق تحول رقمي ناجن وفعال من خلال اعداد، وتنظيم البرام ، والدورات التدريبية، والمتخص

هو المو ب الررذي لابررد ان يعي في هررذه المرحلررة الحرجررة انرر  من اللازم عليرر  اللحررال   الجزء الثااني:
بررالتطور التكنولوجي حيررث ان لم تعررد هنرراك حرراجرر  للو ررائب التقليررديررة التي تمكنررت الحلول الرقميررة من  

حو  الاحلال مكانها بسرررهولة فتقع علي  مسررر ولية الر بة والعمل على التطوير والتعلم المسرررتدام والسرررعي ن
  لك بالتزامن مع مبادرات المؤسسة التابع لها لتنمية المهارات والكفاءات.

 منتجات البنوك الرقمية
تي ان البنوك الرقمية تقوم بتوفير مجموعة عديدة من المنتجات للعملاء عن دريق شررررررررررررربكة الإنترنت وال

 تعرف باسم المنتجات الرقمية. 

 مفهوم المنتجات الر يمة للبنوك الرقمية:
شررررررررررررررهردت بي رة الأعمرال المعراصرررررررررررررررة اهتمرامًا متزايدًا من جانع العرديد من الأدراف المهتمين بالمنتجات  
الرييمرة، سررررررررررررررواء محليرًا أو دوليرًا. تعرف المنتجرات الرقميرة على إنهرا  أحرد المنتجرات التي تقردمهرا الوحردة  

رة، أو خدمات عملات مشرررف  -عملات رقمية   -البنكية، وتشرررتمل على أصرررول كحقول سرررحع إلكترونية  
خدمات تلقى دفع تحويل    -خدمات الاقتراض الإلكترونية    -مالية رقمية كخدمات الاستثمار الإلكترونية  

الأموال الإلكترونية، تشررررربع حاجة أو ر بة أو أكثر للعملاء المسرررررتهدفين و تتعلق بجوانع اسرررررتثمارية أو 
عبر مجموعة من الوسررائل   FinTechلمالية ائتمانية أو خدمات وسررادة مالية اعتماداً على التكنولوجيا ا

الرقميرة منهرا قواعرد البيرانرات، خطوط الربا للوحردات الطرفيرة اعتمرادًا على نظم الإلكترونيرة للمصررررررررررررررادقرة  
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والتوثيق للتعررراملات البنكيرررة، وأوامر التحويرررل، وأوامر الررردفع التي تحقق متطلبرررات الرقرررابرررة التكنولوجيرررة  
RegTech   ،والتي تم وضررررررررررررررعهرررا من قبرررل الجهرررات الرقرررابيرررة والتنظيميرررة  ات العلاقرررة.  وديع ومتولي

2020( 

 أنواس المنتجات الرقمية بالبنوك الرقمية:
ويمكن عرض أنواص المنتجرررات    FinTechتعتمرررد المنتجرررات الرقميرررة للبنوك على التكنولوجيرررا المررراليرررة،  

 (Vironika, 2019؛ 2020 وديع ومتولي، الرقمية على النحو التالي: 

 أ. المنتجات الر يمة للبنوك غير الموجة للعملاء:
 وهي تلك المنتجات الرقمية التي قدمها البنك للعاملين ب  داخليا أو يتم استخدمها بين البنوك وبععها

 المنتجات ما يلي:البع ، ومن أمثلة تلك 

  Periodic Multilateral Netting Systemنظام التسوية الدورية متعددة الأدراف  - 1

 Clearing House Interbank Paymentsنظرررام مررردفوعرررات الإنتربنرررك لغرفرررة المقررراصررررررررررررررررة   - 2
System  CHIPS) 

،  ۲۰۰۹نظام التسروية اللحظية التحويلات المحلية شربكة السرويفت، وقد تم العمل ب  في مار  سرنة   - 3
 (. RTGSويتم من خلال  تسوية المدفوعات عالية القيمة بين البنوك  

غرفة مقاصرة الشريكات وقيد الأورال المالية الحكومية ومقاصرة شريكات التحويل الحكومي، بالإضرافة   - 4
 (. CCHإلى تسوية عمليات آلات الصرف الآلي، وهو ما يعرف بر  

غرفة المقاصرررة الآلية، وهي نظام يقوم باتمام تسررروية المعاملات بين البنوك المشرررتركة، والذي يعرف  - 5
 (.ACHباسم نظام  

نظرررام الإيرررداص والقيرررد والحفع المركزي لعورال المررراليرررة، وجميع خررردمرررات الررردفع التي تقررردمهرررا البنوك  - 6
لعملائها، بما في  لك خدمات الإنترنت البنكي، والخدمات المصررررررررررفية المقدمة عبر الهاتب، والذي 

 (.MCSDيعرف باسم نظام  

الاسرررتعلام الائتماني لعملاء البنوك، وهو عبارة عن نظام يتعرررمن معلومات وبيانات إحصرررائية عن   - 7
التزامات العميل الائتمانية المختلفة، من قروض وبطاقات ائتمان، وأقسراط سرواء الحالية أو السرابقة، 

للعميررل عنررد اقتراض الفرد أو الشررررررررررررررركررة أموالا، أو دلررع   Credit Fileويتم فتن الملب الائتمرراني 
 (.i-scoreقرض لأول مرة من بنك أو مؤسسة مالية، وهو ما يعرف بنظام  
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، وهي الأسرراليع والإجراءات والعمليات المسررتخدمة لتدقيق الهوية Authenticationنظم التصررديق  - 8
 والصلاحية للعملاء الجدد والحاليين.

   للعملاء:. المنتجات الرقمية للبنوك الموجة  ب

 يقصد بها المنتجات الرقمية التي قدمها البنك لعملائ ، ومن أمثلتها:

وهي المنتجات التي تقدم   :Contact Paymentsمنتجات المدفوعات المتلامساااااة   - 1
خدمات المدفوعات، سرواء الإرسرال أو الاسرتقبال، من خلال بطاقات كبطاقات الائتمان بطاقات  
الخصررررم البطاقات المدفوعة مقدما، أو الأجهزة الذكية كجهاز التكوين، أو وحدات درفية ك لات  

 .POS، أو نقاط البيع ATMالصراف الآلي 

وهي المدفوعات   Contactless Paymentsالمنتجات المدفوعات اللاتلامساااااية   - 2
التي تتم بردون تلام  براسررررررررررررررتخردام البطراقرات كبطراقرات الائتمران، بطراقرات الخصررررررررررررررم البطراقرات  

 RFID، وتستخدم  Wearableالمدفوعة مقدما، أو الأجهزة الذكية، أو أي أجهزة يمكن ارتدائها 
التواصررررررل مع نقاط    Antennaوكذلك الهوائي   Chip، والتي تتين للشررررررريحة المدمجة NFCأو 

 البيع الإلكترونية من خلال مسافة قريبة لإتمام عملية الشراء بطريقة أمنة.

وهي وحردات إلكترونيرة  ات ييمرة نقرديرة، تعرادل كرل وحردة نقرديرة    وحادات النقود الإل ترونياة - 3
كالجني  يصدرها بنك، وهذه الوحدات تمثل التزاما على البنك المصدر لها، و لك شريطة استلام  
البنررك ييمررة من النقررد لا تقررل عن ييمررة وحرردات النقود الإلكترونيررة، تكون مخزنررة على أجهزة أو 

 وسائا إلكترونية.
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 . مقدمة
في العصررررررررررررررر الرقمي الحالي، أصرررررررررررررربحت البيانات تلعع دورًا حيويًا في كافة جوانع الأعمال،  

التي  وخاصرررررررة في القطاص المصررررررررفي. تعتبر إدارة البيانات بشررررررركل فعال وأمنها من التحديات الرئيسرررررررية 
تواج  البنوك الرقمية. مع التطور السررريع في التكنولوجيا، أصرربحت الحلول السررحابية خيارًا جذابًا للبنوك 

 لتحسين كفاءة إدارة البيانات وتقليل التكاليا المرتبطة بالبنية التحتية التقليدية.

الحلول السحابية توفر مجموعة واسعة من الخدمات مثل تخزين البيانات، المعالجة، التحليلات، 
والأمن. يمكن لهذه الحلول أن توفر مرونة وسررررررعة في الوصرررررول إلى البيانات، بالإضرررررافة إلى تحسرررررين  

يمكن    أداء الأنظمة وتوفير مسرررررررررتويات عالية من الأمان. من خلال الاسرررررررررتفادة من الحلول السرررررررررحابية،
 للبنوك تحسين خدماتها وزيادة رضا العملاء.

تهدف هذه الدراسرررة إلى اسرررتكشررراف تأثير الحلول السرررحابية على فعالية إدارة البيانات في البنوك 
الرقمية. من خلال اسرررتبيان يوزص على مجموعة من العاملين في القطاص المصررررفي، تسرررعى الدراسرررة إلى 

. سرررررررررررررريتم تحليرل  فهم مردى توافق هرذه الحلول مع متطلبرات البنوك وترأثيرهرا على الأداء، الأمران، والتكلفرة
البيانات المسررتخلصررة من الاسررتبيان لتقديم رؤى واضررحة حول فوائد وتحديات اسررتخدام الحلول السررحابية  

 في إدارة البيانات المصرفية.

 المنهجية وطرق البحث. 
 المنهجية

سررررتعتمد الدراسررررة على المنه  الوصررررفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصررررب الظواهر وجمع البيانات  
وتحليلها للوصررول إلى اسررتنتاجات دييقة حول تأثير التحول الرقمي على الأداء المصرررفي. سرريتم تطبيق  

 :الأس  التالية في منهجية البحث 

دراسرة وتحليل الأبحام السرابقة والمصرادر المتوفرة  ات الصرلة بتكنولوجيا البنوك  :تحليل الأدبيات •
 .الرقمية وردارة الحسابات المتكاملة
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مقارنة ممارسررات البنوك والمؤسررسررات المالية في المملكة مع أفعررل الممارسررات   :المقارنة الدولية •
 .العالمية ودراسة التحولات التكنولوجية في هذه المجالات 

اسررتخدام أسرراليع الإحصرراء والتحليل الكمي لتحليل البيانات والنتائ  المسررتخلصررة  :التحليل ال مي •
 .من الدراسة

تو يا أسررررررررررررررراليررع البحررث النوعي لفهم الآراء والمشررررررررررررررراعر والتجررارن الفرديررة  :التحليال النوعي •
 .للمشاركين في الدراسة

 :طرق البحث
إجراء اسرررتطلاعات للعملاء والمتخصرررصرررين في القطاص المالي لجمع البيانات حول  :اسااتطلاعات •

 .تجربتهم وآرائهم فيما يتعلق بادارة الحسابات المتكاملة

مقابلات ةيكلية مع مسرررؤولين في البنوك والمؤسرررسرررات المالية لفهم النظرة  إجراء   :مقابلات هيكلية •
 .الداخلية والتحديات التي تواج  تحقيق التكامل

اسرررررتخدام برام  الإحصررررراء لتحليل البيانات المجمعة من الاسرررررتطلاعات   :تحليل البيانات ال مية •
 .والدراسات السابقة لاستخلاك النتائ  الكمية الملائمة

تحليل المحتوى للمقابلات والوثائق لفهم الاتجاهات الرئيسية والمواضيع المهمة  :تحليل المضمون  •
 .المتعلقة بالبحث 

 مجتمع البحث
ا أول ك الذين يعملون   يتكون مجتمع البحث لهذه الدراسررررة من العاملين في القطاص المصرررررفي، خصرررروصررررً

والأمران داخرل البنوك التقليرديرة التي تعتمرد على  في البنوك الرقميرة أو في وحردات تكنولوجيرا المعلومرات  
الحلول السررحابية. يهدف اختيار هذا المجتمع إلى الحصررول على آراء وملاحظات من الأشررخاك الذين 

 لديهم خبرة مباشرة في إدارة البيانات واستخدام الحلول السحابية في البي ة المصرفية.

 خصائص مجتمع البحث:
يشررررررررررررررمرل مجتمع البحرث مرديري تكنولوجيرا المعلومرات، محللي البيرانرات، مسررررررررررررررؤولي الأمران    الوظاائف:

 السيبراني، ومديري العمليات في البنوك.
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: يتم التركيز على البنوك الرقمية بالكامل والبنوك التقليدية التي تسرررررررررتخدم الحلول السرررررررررحابية  نوس البنك
 لإدارة البيانات.

: يعرم مجتمع البحث العاملين في البنوك على مسرتوى محلي ورقليمي ودولي، بهدف الموقع الجغرافي
 الحصول على نظرة شاملة ومتنوعة حول تأثير الحلول السحابية.

حجم البنك: يشررررمل مجتمع البحث البنوك  ات الأحجام المختلفة، من البنوك الصررررغيرة إلى المؤسررررسررررات 
 المالية الكبيرة.

 معايير الاختيار:
يكون لدى المشررررراركين خبرة في اسرررررتخدام الحلول السرررررحابية في التجربة مع الحلول السرررررحابية: يجع أن 

 إدارة البيانات المصرفية.

يتم اختيار العاملين الذين لديهم مناصررع ييادية أو تنفيذية لعررمان الحصررول على    المساتوى المهني:
 رؤى استراتيجية.

يهدف البحث إلى تعمين آراء من مختلب المنادق الجغرافية للحصول على تحليل    التنوس الجغرافي:
 شامل وموضوعي.

 عدد المشاركين:
مشرارك للحصرول على بيانات كافية للتحليل الإحصرائي. سريتم اختيار    200-100يتم اسرتهداف حوالي  

 المشاركين بطريقة عشوائية من قاعدة بيانات المو فين في البنوك المستهدفة لعمان التمثيل العادل.

 طريقة جمع البيانات:
سريتم جمع البيانات من خلال اسرتبيان يوزص إلكترونيًا، يتعرمن أسر لة تغطي المحاور الثلاثة المحددة في 
الدراسررة: التحسررينات في الأداء والكفاءة، الأمان وحماية البيانات، التكلفة والمرونة. سرريتم تحليل البيانات  

 باستخدام أدوات إحصائية للحصول على نتائ  دييقة وموثوقة.

 أدوات الدراسة
 : لجمع بيانات من العملاء والمتخصصين في القطاص المالي حول تجربتهم وآرائهم.استبيانات

 حدود البحث
 .2030تقتصر الدراسة على تحليل الحالة الحالية والتوقعات المستقبلية حتى عام  :الزمانية
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العربية السرعودية ومقارنتها بممارسرات تتمحور حول البنوك والمؤسرسرات المالية في المملكة  :الجغرافية
 .دولية محددة

تركز الدراسرررررررررة على تكنولوجيا البنوك الرقمية وردارة الحسرررررررررابات المتكاملة، دون  حدود موضااااااو ية:
 .الخوض في جوانع أخرى من الخدمات المالية كالاستثمار والتمويل الشخصي
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة 

 مقدمة
تتعرررررمن منهجية الدراسرررررة الإدار الذي يُعتمد علي  لجمع وتحليل البيانات، ويعتبر من الجوانع 
الأسرررراسررررية التي تعررررمن جودة وموثويية النتائ . يهدف هذا الفصررررل إلى تقديم وصررررب شررررامل للمنهجية  

الدراسرررة، بما في  لك الطرل والتقنيات التي تم اسرررتخدامها لجمع البيانات وتحليلها.  المسرررتخدمة في هذه 
من خلال توضين هذه المنهجية، يتم توفير الأسا  لفهم كييية التوصل إلى النتائ  واستنتاج التوصيات  

 بناءً على الأدلة.

 الأساليب الإحصائية:
( لتحليل بيانات الدراسرررة باسرررتخدام مجموعة من  (SPSSقامت الباحثة باسرررتخدام البرنام  الإحصرررائي   

 الأساليع الاحصائية كما يلي:

 معامل الفاكورنباخ لحسان مستوي ثبات أداة الدراسة  •

معامل ارتباط بيرسررررررون لتحديد مسررررررتوي الاتسررررررال الداخلي وصرررررردل أداة الدراسررررررة وللتعرف على   •
 العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 النسع والتكرارات لوصب خصائأ عينة الدراسة  •

الوسررا الحسررابي والانحراف الم ياري لوصررب مسررتوي اسررتجابة افراد عينة الدراسررة ل بارات أداة  •
 الدراسة 

 معادلة الانحدار الخطي البسيا لقيا  الأثر بين متغيرات الدراسة واختبار فروض الدراسة  •

 أداة الدراسة :
اسررتخدمت الباحثة  باسررتخدام اسررتيان  كأداة للدراسررة الميدانية وتم إعدادها عن دريق الاسررتعانة بالإدار   

النظري للدراسرررة والدراسرررات السرررابقة و الاسرررتبان من دراسرررة واقع اثر الذكاء الاصرررطناعى على التسرررويق 
وتكونت الاسرررتبانة من  الاسرررتباقى دراسررر  تطبيقي  على قطاص الاتصرررالات ، و متعلقة بموضررروص الدراسرررة 

قسررررمين يتعررررمن القسررررم الأول البيانات الشررررخصررررية لأفراد عينة الدراسررررة  الجن ، سررررنوات الخبرة، درجة 
الشررررهادة التعليمية( ويشررررتمل القسررررم الثاني علي ال بارات المتعلقة بمحاور الدراسررررة وتم اسررررتخدام مقيا   
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(، 2(، غير موافق  3(، محرايرد  4(، موافق  5ليكرت  و الخم  درجرات الرذي يتكون من موافق جردا  
  (23( .  2021( في الإجابة على أس لة محاور الدراسة.    سجود أحمد ،  1غير موافق جدا  

وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينة الدراسة على عبارات محاور الدراسة إلى مستويات من  
 خلال تطبيق ما يلي:  

  4( = 1أقل رقم في المقيا    –( 5مدي المقيا  = أعلي رقم في المقيا   

  0.80( = 5مدي المستوي = مدي المقيا  / عدد المستويات  

 

 ( مستويات موافقة عينة الدراسة على  بارات أداة الدراسة1 -4جدول )

 
 الدرجة المستوي 

 1.79  – 1 منخفعة جدا
 2.59  – 1.80 منخفعة 
 3.39  – 2.60 متوسطة 
 4.19  – 3.40 مرتفعة 

 5.00  – 4.20 مرتفعة جدا

 

 . (SPSS: من إعداد الباحثة أستناد الى مخرجات  المصدر 

 
 صدق أداة الدراسة:

عن دريق تحديد مسررررررتوي التجان  الداخلي من خلال   تم حسرررررران صرررررردل عبارات اسررررررتمارة الاسررررررتبيان
التعرف على الدلالة الإحصرررررررررائية لمعاملات الارتباط بيرسرررررررررون بين درجة ال بارة والدرجة الكلية للمحور 

 الذي تنتمي إلي  ال بارة وجاءت النتائ  كما يلي:
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 القسم الأول: المتغيرات الديموغرافية
 2-4جدول رقم  

 
 النسبة الم وية  %( العدد  المتغير

 النوص 

 %52 52  كر

 %48 48 أنثى

 

 
 (  1شكل رقم )

 
 النسبة الم وية  %(  العدد العمر

 %25 25 عامًا   30أقل من 

 %30 30 عامًا  40 - 31

 %28 28 عامًا  50 - 41

 %17 17 عامًا   50أكبر من  

ذكر أنثى
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  الم هل الجامعي
 

 %10 10 دون بكالوريو  

 %35 35 بكالوريو  

 %25 25 دراسات عليا 

 %20 20 ماجستير 

 %10 10 دكتوراه 
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 المستوى الوظيفي
 

 %22 22 مو ب

 %25 25 مشرف

 %20 20 رئي  قسم 

 %23 23 مدير إدارة

 %10 10 مدير عام 

 
  عدد أعوام الخبرة

 
 %18 18 أعوام  5أقل من 

 %24 24 أعوام  10إلى أقل من   5من 

 %30 30 عامًا   20إلى   10من 

 %28 28 عامًا فأكثر   20

المستوى الو يفي مو ب مشرف رئي  قسم مدير إدارة مدير عام
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 القسم الثاني: أسئلة الاستبيان
 وال فاءةالمحور الأول: التحسينات في الأداء 
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1سلسلة 2سلسلة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الس ال

الحلول السحابية تزيد من  
 %5 %5 %10 %35 %45 كفاءة إدارة البيانات في البنك.

الحلول السحابية تساعد في 
 %3 %7 %10 %30 %50 تسريع معالجة البيانات. 

الحلول السحابية تقلل من  
 %5 %5 %20 %30 %40 وقت الاستجابة للعملاء. 

الحلول السحابية تساعد في 
 %2 %3 %15 %35 %45 تحسين تجربة المستخدم.

الحلول السحابية تساعد في 
تحسين الأداء العام للنظام  

 المصرفي.
48% 32% 12% 5% 3% 
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من خلال تحليل النتائ ، يظهر أن الأغلبية من المشررراركين يعتقدون أن الحلول السرررحابية تسررراهم بشررركل  
إيجابي في تحسررررين كفاءة إدارة البيانات ومعالجة البيانات في البنوك. هناك توافق كبير على أن الحلول 

تجربة المسرررررتخدم والأداء العام للنظام المصررررررفي.  السرررررحابية تقلل من وقت الاسرررررتجابة للعملاء وتحسرررررن  
 .نسبة المعارضة قليلة، مما يشير إلى قبول واسع لهذه الحلول في تعزيز الأداء والكفاءة

 
 المحور الثاني: الأمان وحماية البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المشراركين فيما يتعلق بالأمان وحماية  تشرير البيانات إلى أن الحلول السرحابية تحظى بثقة كبيرة من قبل  
البيانات. نسررررررررررررربة كبيرة من المشررررررررررررراركين تتفق على أن هذه الحلول توفر أدوات متقدمة لحماية البيانات  
وتسررراهم في سرررهولة تنفيذ إجراءات النسررري الاحتيادي. بالرغم من وجود بع  التحفظات، إلا أن الفوائد 

 .شاركينالأمنية للحلول السحابية تبدو واضحة للم

موافق   الس ال
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

أماناا أفضل الحلول السحابية توفر 
 %3 %7 %15 %40 %35 للبيانات مقارنة بالحلول التقليدية. 

الحلول السحابية توفر أدوات متقدمة  
 %5 %5 %15 %35 %40 لحماية البيانات من الاختراقات.

الحلول السحابية توفر سهولة في  
تنفيذ إجراءات النسخ الاحتياطي 

 للبيانات.
45% 40% 10% 3% 2% 

الحلول السحابية تقلل من مخاطر  
 %3 %5 %12 %38 %42 فقدان البيانات.

الحلول السحابية تساهم في تحسين 
مستوى الامتثال للقوانين واللوائح 

 المتعلقة بحماية البيانات. 
40% 35% 15% 5% 5% 
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 المحور الثالث: الت لفة والمرونة
 

موافق   الس ال
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة

الحلول الساااااااااحاابياة تقلال من ت االي  
 %2 %3 %10 %35 %50 البنية التحتية لت نولوجيا المعلومات.

الحلول الساااااااااحاابياة توفر مروناة أكبر 
البيااااناااات مقاااارناااة باااالحلول  في إدارة 

 التقليدية.
48% 37% 10% 3% 2% 

الحلول الساااحابية تساااهل من عمليات 
 %2 %3 %15 %35 %45 التوسع والتطوير في البنك.

الحلول الساااااااااحاابياة تقلال من ت االي  
 %2 %3 %12 %36 %47 الصيانة والتحديثات.

الحلول السااحابية تساااعد في تحسااين  
 %2 %3 %10 %35 %50 ال فاءة المالية للبنك.

 

النتائ  تبين أن المشررراركين يرون أن الحلول السرررحابية تقلل بشررركل كبير من تكاليا البنية التحتية وتزيد 
من مرونة إدارة البيانات. كذلك، فان هذه الحلول تسرررررررهل عمليات التوسرررررررع والتطوير، وتقلل من تكاليا  

الواسرررع للحلول السرررحابية في   الصررريانة والتحديثات، مما يؤدي إلى تحسرررين الكفاءة المالية للبنوك. القبول
 .هذا المحور يظهر أن الفوائد المالية والتشغيلية لهذه الحلول تحظى بتقدير كبير من قبل المشاركين
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 النتائج
بعد تحليل البيانات المسرررررررتخلصرررررررة من الاسرررررررتبيان، يمكن اسرررررررتخلاك النتائ  التالية حول تأثير الحلول 

 :البيانات في البنوك الرقميةالسحابية على فعالية إدارة 

 المحور الأول: التحسينات في الأداء وال فاءة
% من المشرررراركين  موافق بشرررردة وموافق( أن الحلول السررررحابية تزيد 80أ هر   :زيادة ال فاءة .1

 .من كفاءة إدارة البيانات في البنك

من المشررررراركين يعتقدون أن الحلول السرررررحابية تسررررراعد في تسرررررريع   %80 :تسااااريع المعالجة .2
 .معالجة البيانات 

من المشرررررررراركين يرون أن الحلول السررررررررحابية تقلل من وقت  %70 :تقليل وقت الاساااااتجابة .3
 .الاستجابة للعملاء

من المشررررراركين يشرررررعرون أن الحلول السرررررحابية تسررررراعد في  %80 :تحساااين تجربة المساااتخدم .4
 .تحسين تجربة المستخدم

يتفقون على أن الحلول السحابية تساعد في تحسين  من المشاركين  %80 :تحسين الأداء العام .5
 .الأداء العام للنظام المصرفي

 المحور الثاني: الأمان وحماية البيانات
من المشررررراركين يرون أن الحلول السرررررحابية توفر أمانًا أفعرررررل للبيانات   %75 :أمان البيانات .1

 .مقارنة بالحلول التقليدية

من المشرررررررررررراركين يعتقدون أن الحلول السررررررررررررحابية توفر أدوات  %75 :أدوات حماية متقدمة .2
 .متقدمة لحماية البيانات من الاختراقات 

من المشررراركين يشررريرون إلى أن الحلول السرررحابية توفر  %85 :سااهولة النسااخ الاحتياطي .3
 .سهولة في تنفيذ إجراءات النسي الاحتيادي للبيانات 

الحلول السررررررحابية تقلل من  من المشرررررراركين يرون أن  %80 :تقليل مخاطر فقدان البيانات .4
 .مخادر فقدان البيانات 
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من المشررررراركين يعتقدون أن الحلول السرررررحابية تسررررراهم في تحسرررررين   %75 :الامتثال للقوانين .5
 .مستوى الامتثال للقوانين واللوائن المتعلقة بحماية البيانات 

 المحور الثالث: الت لفة والمرونة
من المشرررررررراركين يرون أن الحلول السررررررررحابية تقلل من   %85 :تقليل ت الي  البنية التحتية .1

 .تكاليا البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

من المشاركين يعتقدون أن الحلول السحابية توفر مرونة أكبر في إدارة  %85 :زيادة المرونة .2
 .البيانات مقارنة بالحلول التقليدية

من المشررررراركين يرون أن الحلول السرررررحابية تسرررررهل من   %80 :تسااااهيل التوسااااع والتطوير .3
 .عمليات التوسع والتطوير في البنك

من المشرررررررررررررراركين يتفقون على أن الحلول  %83 :تقليال ت االي  الصااااااااايااناة والتحاديثاات .4
 .السحابية تقلل من تكاليا الصيانة والتحديثات 

من المشررررراركين يعتقدون أن الحلول السرررررحابية تسررررراعد في  %85 :تحسااااين ال فاءة المالية .5
 .الكفاءة المالية للبنكتحسين 
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 التوصيات
 :بناءً على النتائ  المستخلصة من هذه الدراسة، نوصي بما يلي

نظرًا للفوائد الكبيرة التي أ هرتها النتائ  فيما يتعلق   :تشاااااااااجيع تبني الحلول الساااااااااحابية .1
التقليررديررة النظر بجررديررة في تبني  بررالأداء، الأمرران، والتكلفررة، ينبغي على البنوك الرقميررة والبنوك  

 .الحلول السحابية لتحسين إدارة البيانات 

على الرغم من أن الحلول السحابية توفر مستويات أمان عالية،   :تعزيز استراتيجيات الأمان .2
يجع على البنوك الاسررتمرار في تعزيز اسررتراتيجيات الأمان والتأكد من تنفيذ أفعررل الممارسررات 

 .لحماية البيانات الحساسة

لعرررمان الاسرررتفادة القصررروى من الحلول السرررحابية، يجع  :الاسااتثمار في التدريب والتطوير .3
 .على البنوك الاستثمار في تدريع مو فيها على استخدام هذه التقنيات بفعالية وكفاءة

يجع على البنوك مرايبة وتقييم أداء الحلول السحابية بانتظام   :مرا بة وتقييم الأداء بانتظام .4
 .لعمان تحقيق الفوائد المتوقعة ومعالجة أي تحديات تظهر بسرعة
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مزودي الخدمات السررررحابية لعررررمان تقديم حلول مخصررررصررررة تلبي متطلباتهم الفريدة وتعزز من  

 .قدراتها التشغيلية

باسرررررتخدام هذه التوصررررريات، يمكن للبنوك تحسرررررين فعالية إدارة البيانات والاسرررررتفادة الكاملة من إمكانيات  
 الحلول السحابية في تعزيز أدائها العام وتحقيق أهدافها الاستراتيجية
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 الاستبانة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد:

باعداد مشرررررروص تخرج مقدم اسرررررتكمالأ لمتطلبات الحصرررررول علي درجة الماجسرررررتير في ادارة   ةالباحث  تقوم
ونظراً  "  تاأثير الحلول الساااااااااحاابياة على فعاالياة إدارة البيااناات في البنوك الرقمياة    الاعمرال ، بعنوان: 

لطبيعة الدراسرررررة، فقد تطلع تحقيق أهدافها إعداد اسرررررتبيان لجمع البيانات ولذا أتشررررررف بأن أعرض على  
يتناول البيانات العامة، أما   القسااام الأولسرررررعادتكم هذا الاسرررررتبيان، المكون من ثلام اقسرررررام رئيسررررريين،  

 يتناول اس لة الدراسة  القسم الثاني

آمل من سررررررعادتكم الإجابة عن جميع أسرررررر لة الاسررررررتبانة بموضرررررروعية، وبما يعك  وجهة نظركم تجاه ما 
تتعررررمن  الاسررررتبانة، علماً بان إجاباتكم سررررتعامل بسرررررية تامة، ولن تُسررررتخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

سررررررائلة المولى   فقا و أشرررررركر لكم مقدماً تعب ة الاسررررررتبانة، واعتذر عن اسررررررتقطاص جزء  من وقتكم الثمين،
 القدير أن يجعل  لك في موازين عملكم، والسلام عليكم ورحمة الله وبركات .   

 القسم الاول : المتغيرات الديمغرافية:

 النوس-1
o كر  

o انثي 

 العمر-2
o  30أقل من  

o 31 – 40 

o 41- 50 

o  50أكبر من 

 الم هل الجامعي-3
o  دون البكالوريو 

o  بكالوريو 

o دراسات عليا 

o ماجستير 



[49 ] 
 

o  دكتوراه 

 المستوى الوظيفي-4
o مو ب 

o مشرف 

o رئي  قسم 

o مدير إدارة 

o مدير عام 

 عدد أعوام الخبرة-5
o  أعوام 5أقل من 

o  أعوام 10إلى أقل  5من 

o  عاماً  20إلى  10من 

o 20عاماً فأكثر 

 القسم الثاني : اسئلة الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق   المحاور
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 المحور الأول: التحسينات في الأداء وال فاءة

الحلول السحابية تزيد من كفاءة إدارة البيانات في 
 .البنك

     

      .الحلول السحابية تساعد في تسريع معالجة البيانات 

      .الحلول السحابية تقلل من وقت الاستجابة للعملاء

      .السحابية تساعد في تحسين تجربة المستخدمالحلول 

الحلول السحابية تساعد في تحسين الأداء العام  
 .للنظام المصرفي
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موافق   المحاور
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 وحماية البياناتالمحور الثاني: الأمان 

الحلول السحابية توفر أماناً أفعل للبيانات مقارنة  
 .بالحلول التقليدية

     

الحلول السحابية توفر أدوات متقدمة لحماية البيانات  
 .من الاختراقات 

     

الحلول السحابية توفر سهولة في تنفيذ إجراءات النسي  
 .الاحتيادي للبيانات 

     

      .الحلول السحابية تقلل من مخادر فقدان البيانات 

الحلول السحابية تساهم في تحسين مستوى الامتثال  
 .للقوانين واللوائن المتعلقة بحماية البيانات 

     
 

ماااااوافاااااق   المحاور
 بشدة

غااااااااياااااااار  محايد موافق
 موافق

غااااااااياااااااار 
ماااااوافاااااق  

 بشدة

 المحور الثالث: الت لفة والمرونة

السررررررررررررررحرررابيرررة تقلرررل من تكررراليا البنيرررة التحتيرررة  الحلول  
 .لتكنولوجيا المعلومات 

     

الحلول السررررررررررررحابية توفر مرونة أكبر في إدارة البيانات  
 .مقارنة بالحلول التقليدية

     

الحلول السرررحابية تسرررهل من عمليات التوسرررع والتطوير 
 .في البنك

     

      .الصيانة والتحديثات الحلول السحابية تقلل من تكاليا  

الحلول السرررررررحابية تسررررررراعد في تحسرررررررين الكفاءة المالية 
 .للبنك
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 Abstractالملخص 
في هذا العصررر الرقمي المتسررارص، أصرربحت الحلول السررحابية تشرركل ركيزة أسرراسررية لتحسررين فعالية إدارة 
البيانات في البنوك الرقمية. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير الحلول السحابية على أداء وكفاءة، أمان  

اسررررررررررتبيان متعدد الخيارات يعتمد  وحماية البيانات، وكذلك التكلفة والمرونة في البنوك الرقمية. من خلال 
على مقيرا  ليكرت لجمع البيرانرات من مجموعرة من العراملين في القطراص المصرررررررررررررررفي، أ هرت النترائ   

% من المشرررررراركين،  80العملية أن الحلول السررررررحابية تزيد بشرررررركل كبير من كفاءة إدارة البيانات بنسرررررربة  
ة المستخدم والأداء العام للنظام المصرفي %، وتحسن تجرب80تساعد في تسريع معالجة البيانات بنسبة  

%. كما تبين أن الحلول السرررررحابية توفر أدوات أمان متقدمة تقلل من مخادر فقدان البيانات  80بنسررررربة  
%. من ناحية التكلفة، أ هرت النتائ  أن 75% وتسررراهم في الامتثال للقوانين واللوائن بنسررربة  80بنسررربة  

%، وتزيد من المرونة والكفاءة المالية للبنوك 85لبنية التحتية بنسرربة  الحلول السررحابية تقلل من تكاليا ا
%. اسررتنادًا إلى هذه النتائ  العملية، توصرري الدراسررة بتبني الحلول السررحابية بشرركل أوسررع في 85بنسرربة  

 .البنوك الرقمية لتعزيز فعالية إدارة البيانات وتحقيق الفوائد التشغيلية والمالية المترتبة عليها

 

In this accelerating digital age, cloud solutions have become a fundamental 
pillar for improving the effectiveness of data management in digital banks. This 
study aims to evaluate the impact of cloud solutions on the performance and 
efficiency, security and protection of data, as well as the cost and flexibility of 
digital banks. Through a multiple-choice questionnaire based on a Likert scale 
to collect data from a group of banking sector workers, the practical results 
showed that cloud solutions significantly increase the efficiency of data 
management by 80% of participants, help speed up data processing by 80%, 
and improve the user experience and overall performance of the banking 
system by 80%. It was also found that cloud solutions provide advanced 
security tools that reduce the risk of data loss by 80% and contribute to 
compliance with laws and regulations by 75%. In terms of cost, the results 
showed that cloud solutions reduce infrastructure costs by 85%, and increase 
the flexibility and financial efficiency of banks by 85%. Based on these practical 
results, the study recommends the wider adoption of cloud solutions in digital 
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banks to enhance the effectiveness of data management and achieve the 
operational and financial benefits resulting from it. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[53 ] 
 

Midocean University  

College of Management 

Department of master of Business 

Administration 

  

 

 

 

 

The Impact of Cloud Solutions on the Effectiveness 

of Data Management in Digital Banks 

  

 

 

 

Prepared by: 

Susan Othman Mahfood 

 

 

 

Supervised by: 

Dr. / Faisal Abdul Hamad Muhammad 

Dr. / Fayez Ali Jarad 

 

 

 

 

 

Year:2024 


