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 الفصل الأول 

 العام للبحث   الإطار

 تمهيد:

يستهدف هذا الفصل تأسيس الإطار المنهجي والموضوعي للدراسة الحالية، حيث يُسلط الضوء 
على المعالم الرئيسة للبحث من خلال تقديم خلفية علمية متكاملة حول المتغيرات الرئيسة المتمثلة في  

( كمتغير مستقل وأداء المشاريع كمتغير تابع، ويتناول هذا الفصل بالنقاش  PMOمكتب إدارة المشاريع )
والتفكيك العلمي صياغة مقدمة البحث لتأصيل هذه مفاهيم في سياق شركة عبدالرحمن عثمان محمد  
العثمان بالمملكة العربية السعودية، ويتبع ذلك تحديد مشكلة البحث ورصد الفجوة البحثية التطبيقية  

الأهمية  والنظرية باستعراض  الفصل  وينتهي  البحثية،  للحقيبة  الرئيس  السؤال  إلى صياغة  وصولًا   ،
 العلمية والعملية المتوخاة من هذا الإنتاج العلمي الرصين.

 مقدمة البحث: 

تُشكل إدارة المشاريع في العصر الراهن عصب التنمية الاقتصادية والتنظيمية في بيئات الأعمال  
المعاصرة، وإذ يُعزى نجاح المنظمات القائم عملها على المشاريع إلى مدى كفاءة الأساليب الإدارية  

ستراتيجية التي تواجهها  المتبعة في ضبط الجودة والكلفة والجدول الزمني، وتتزايد التحديات التشغيلية والا
( وما تحمله من حراك  2030الشركات الاستثمارية في المملكة العربية السعودية في ظل رؤية المملكة )

اقتصادي متسارع يتطلب كفاءة استثنائية في التنفيذ، وعليه تبرز الحاجة التنظيمية الملحة إلى وجود 
هجيات، وهذا ما يؤدي إليه تفعيل مكتب إدارة  جهة مركزية تعمل على حوكمة الممارسات وتوحيد المن 

( التوافق  PMOالمشاريع  وتحقيق  للموارد  الأمثل  الاستخدام  لضمان  الحديثة  المنظمات  داخل   )
الاستراتيجي، ويُعدُّ توجيه الجهود نحو تحسين أداء المشاريع غاية أساسية تسعى إليها الشركات الوطنية 

 لتعزيز ميزاتها التنافسية واستدامة أعمالها في السوق التشغيلي. 

وإن ممارسات إدارة المشاريع لم تعد تقتصر على الجهود الفردية لمديري المشاريع، بل انتقلت نحو  
المأسسة المنهجية التي تضمن دمج المعارف والخبرات المتراكمة وتوظيفها بفعالية )الغامدي والقرني، 
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( وحدة تنظيمية مركزية تُناط بها مسؤولية تحديد المعايير  PMO(. ويُعدُّ مكتب إدارة المشاريع )2023
 Alshabragiوتوفير الدعم المنهجي، وتوجيه المشاريع نحو تحقيق الأهداف المرسومة بدقة وكفاءة )

et al., 2024  الدعم ابتداءً من  المكتب  يمكن أن يضطلع بها هذا  التي  (. وتتعدد الأدوار والوظائف 
الإداري والتدريب ووصولًا إلى الحوكمة الصارمة والسيطرة الكاملة على المحافظ البرامجية، وبالتالي  

بات يؤدي التنوع الوظيفي للمكتب إلى تشكيل بنية تنظيمية مرنة تسهم بشكل مباشر في تذليل العق
(. وتتأكد هذه الفعالية عندما يتمكن المكتب من  Brunet et al., 2024التشغيلية وتخفيف المخاطر )

في   المصيرية  القرارات  اتخاذ  في  المصلحة  أصحاب  تساعد  ودقيقة  آنية  أداء  قياس  مؤشرات  تقديم 
 (. Mohammed et al., 2024الأوقات المناسبة )

بالمملكة العربية السعودية يشهد طفرة نوعية غير   وتجدر الإشارة إلى أن قطاع إدارة المشاريع 
 Almatari etمسبوقة تستدعي تبني أفضل الممارسات العالمية المعتمدة في الحوكمة وضبط الجودة )

al., 2022  ويُعدُّ أداء المشاريع المحك الرئيس لتقييم نجاح الخطط التشغيلية للمنظمات، حيث يُقاس .)
الأداء بمدى الالتزام بمحددات المثلث التقليدي )الوقت، التكلفة، الجودة(، بالإضافة إلى مستويات رضا  

ي إطار سعي شركة  (. وف2025العملاء وتحقيق العوائد الاستثمارية المستهدفة )عبدالكريم والقرشي،  
عبدالرحمن عثمان محمد العثمان للتميز في إدارتها للمشاريع، يبرز دور فعالية مكتب إدارة المشاريع 
كعامل جوهري ومحدد أساسي لمستوى الجودة والكفاءة المتحققة في المخرجات النهائية للمشاريع التي  

ج التنظيمي وقدرة المكتب على توفير  تضطلع بها الشركة، وتتأثر هذه العلاقة السببية بمستوى النض 
 (.2023البيئة الحاضنة للممارسات القيادية والمنهجية الرشيدة )نذير، 

المشاريع،  إدارة  مكتب  فعالية  أبعاد  تفكيك  إلى  الدراسة  هذه  عبر  الباحث  يسعى  الصدد  وبهذا 
بيئة   في  المشاريع  أداء  بمؤشرات  الارتقاء  في  الفعالية  هذه  تؤديه  الذي  الدور  على طبيعة  والوقوف 

من خلال    الأعمال السعودية، إذ يسهم هذا التأصيل العلمي في سد ثغرة تطبيقية في الشركات المحلية
 Sandhuتقديم نموذج متكامل يربط بين الفعالية الوظيفية للمكتب والأداء الميداني للمشاريع القائمة ) 

et al., 2024 .) 
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 مشكلة البحث:

بالرغم من القيمة التنظيمية الكبيرة التي يوفرها مفهوم مكتب إدارة المشاريع في الأدبيات الإدارية،  
إلّا أن المنظمات والشركات المحلية في البيئة السعودية ما زالت تواجه صعوبات وتحديات واضحة في 

(.  2022ة )البيتي،  ترجمة وجود هذا المكتب إلى تحسن ملموس ومستدام في أداء مشاريعها الميداني
للمكتب وبين مستوى   النظري  الهيكلي  الجانب  تباين ملحوظ بين  التطبيقية في وجود  الفجوة  وتتمثل 

 Mlybariالفعالية التشغيلية الحقيقية التي ينعكس أثرها على نجاح المشاريع واستمراريتها وتجنب تعثرها ) 
  &Elnabwy, 2026  القائمة على المشاريع استمرار  (. وتلحظ المؤشرات التشغيلية في بعض المنظمات

الزمنية، وهذا يشير إلى وجود حدوث تجاوزات في الكلف المالية المعتمدة وتأخر في جداول التسليم  
 (. Hassan & Younes, 2024)خلل في آليات تفعيل وظائف وممارسات مكتب إدارة المشاريع  

وتبرز الفجوة البحثية والنظرية في ندرة الدراسات العلمية التي تناولت بالبحث والتحليل المعمق  
( المشاريع  إدارة  مكتب  السعودي،  PMOفعالية  الخاص  القطاع  إطار شركات  في  كمتغير مركب   )

وبخاصة الشركات العائلية الكبرى كشركة عبدالرحمن عثمان محمد العثمان، حيث يغلب على الأدبيات  
الحالية التركيز على المشاريع الحكومية والإنشائية العملاقة دون الالتفات إلى دور المكاتب في تحسين  

(. ويؤدي هذا القصور المعرفي إلى Altaefi, 2022خاص الخدمي والاستثماري )أداء مشاريع القطاع ال
ضعف في فهم الآليات المحددة التي يمكن من خلالها للمكتب أن يسهم في رفع كفاءة الأداء التشغيلي  
والاستراتيجي للمشاريع في هذه البيئات الخاصة، وبناءً على ما تقدم تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في  

عالية الحقيقية لمكتب إدارة المشاريع وأثرها المباشر على  تساؤل معرفي وتطبيقي يبحث في مستوى الف
 مخرجات المشاريع، وعليه يمكن صياغة السؤال الرئيس للبحث على النحو الآتي: 

( في تحسين أداء المشروع في شركة عبدالرحمن PMOما دور فعالية مكتب إدارة المشاريع )
 عثمان محمد العثمان بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية البحث: 

الأعمال   بيئة  في  المعاصرة  والتشغيلية  الهيكلية  التحولات  طبيعة  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 
السعودية، وتتفرع المنطلقات التبريرية لهذه الأهمية من وجهة نظرنا البحثية إلى شقين أساسيين يسهمان  

 في إثراء الفكر التنظيمي وتطوير الممارسات الميدانية، وذلك على النحو الآتي: 
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 الأهمية العلمية )النظرية(: 

التشغيلية   الممارسات  بين  يربط  متكامل  وهيكلي  نظري  نموذج  وتوفير  بناء  في  المساهمة   •
( ومؤشرات أداء المشاريع، مما يسد النقص  PMOوالمخرجات الإجرائية لفعالية مكتب إدارة المشاريع )

 المعرفي القائم في المكتبة الإدارية العربية حول هذه العلاقة السببية. 

• تسليط الضوء الأكاديمي على قطاع الشركات العائلية والاستثمارية الخاصة الكبرى في المملكة 
العربية السعودية، وهو قطاع حيوي يحتاج إلى تأصيل علمي رصين يوضح كيفية مأسسة ممارساته  

وا للباحثين  متجددة  بحثية  آفاقاً  يفتح  مما  العالمية،  المعرفية  التطورات  لتواكب  لمستكشفين  الإدارية 
 مستقبلًا. 

• تقديم صياغة منهجية دقيقة ومحكمة لأبعاد الفعالية الوظيفية لمكاتب إدارة المشاريع بما يتوافق  
مع الخصائص الثقافية والتنظيمية للشركات الوطنية، مما يسهم في تطوير أدوات قياس نظرية تمتاز  

 بالمرونة والقدرة على تفسير مستويات النجاح والتعثر. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

• تزويد صناع القرار والقيادات التنفيذية في شركة عبدالرحمن عثمان محمد العثمان برؤية علمية  
واضحة وموجهات تطبيقية مباشرة حول آليات تمكين مكتب إدارة المشاريع وتحديث أدواره ليكون شريكاً  

 حقيقياً في رفع الكفاءة التشغيلية والمالية. 

المالي وتأخر   للمشاريع كالهدر  المزمنة  الميدانية  المعوقات  الحد من  المساهمة الإجرائية في   •
المدد الزمنية للتسليم، من خلال إبراز الآليات الرقابية والمساندة المحددة التي يمكن للمكتب تفعيلها  

 لضبط الأداء الميداني وتوجيه الموارد بذكاء. 

• منح الممارسين المهندسين ومديري المشاريع في الشركة دليلًا مرجعياً يعزز من ثقافة توحيد 
القوالب والنماذج والمنهجيات العلمية، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة وملموسة على جودة المنتجات  

 ملاء. والخدمات النهائية، ويحقق أعلى مستويات الرضا والامتثال لدى أصحاب المصلحة والع
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