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-:تعريف إدارة المواد البشرية

، والاختيار،الموظفينوتختص بجذب. أو الموارد البشريةللمنظماتالقوى العاملةإدارةهي

د من المنظمة والثقافة التنظيمية والتأكقيادة، ومكافأة الموظفين، وأيضاً متابعةالتقييم، والتدريبو

، إدارة مفاوضات جماعيةفي حالات يكون الموظفون راغبين في إجراء. بقوانين العملالامتثال

الموارد البشرية يكون دورها التواصل المبدئي مع ممثلي الموظفين



المؤسسة؟نجاحفيالبشريةالمواردإدارةتساهمكيف

يعدولمالتنافسي،وقوالتفالنجاحتحقيقفيحاسمًادورًاتلعبإذالحديث،العصرفيللشركاتضرورياًأمرًاالبشريةالمواردإدارةأصبحت

أدائها،وتحسينكةالشرأهدافتحقيقفيمباشرةتساهماستراتيجيةأداةأصبحتبلفحسب،والروتينيةالتنظيميةالمهامعلىمقتصرًادورها

:يليماإلىبالإضافةهذا

الموظفينلأداءالفعالةالإدارةتحقيق

وتطويرميةتنعلىيعملالبشريةالمواردففريقالموظفين،لأداءالفعالةالإدارةتحقيقهوالبشريةالمواردلأهميةالرئيسةالجوانبأحد

طويرالتخططووضعالمناسبة،العملوورشالتدريباتتقديمخلالمنذلكويتمممكن،أداءأفضلتحقيقنحووتوجيههمالموظفين،

.والتوجيهالبناءةالملاحظاتوتقديمالشخصي،

.ءالأدالتحسيناللازمةالإجراءاتواتخاذوالضعف،القوةنقاطلتحديدمستمر؛بشكلالموظفينأداءيرُاقبذلك،إلىبالإضافة

وتشجيعهاالشركةثقافةبناء

بشكلوتؤثرالشركة،تبناهاتالتيالتوجيهيةوالمبادئالقيمتمثلفهيالبشرية؛المواردإدارةبهتقومحيوياًأمرًاوتشجيعهاالشركةثقافةبناءيعد

وتوصيلهائ،والمبادالقيمتحديدخلالمنالثقافةهذهيعززالبشريةالمواردفريقأنبالذكروالجديروأدائهم،الموظفينسلوكعلىكبير

.والإبداعتماءوالانالتعاونتعززوملهمةإيجابيةعملبيئةتبُنىوبذلك،اليومية؛العملبيئةفيتطبيقهاعلىوتشجيعهمللموظفين،

الشركةمواردعلىالحفاظ

المناسبينفينالموظيخُتارفعندماالاستثمار،وسوءالهدروتجنبالشركة،مواردعلىالحفاظفيمهمًادورًاأيضًاالبشريةالمواردتلعب

.للمنصبمناسبغيرموظففيالاستثمارمخاطرتقللصحيح؛بشكلويوظفون
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البشرية؟المواردإدارةعلىالتكنولوجياتؤثركيف

كيفتوضحالتيالنقاطأهميليوفيماالموظفين،تجربةوتحسينالكفاءة،لتعزيزحيوياًأمرًاالبشريةالمواردإدارةفيالتكنولوجياتوظيفيعد

:ذلكفيتساعدأنللتكنولوجيايمكن

العملياتأتمتة

المعلوماتإلىالوصولتحسين

الموظفتجربةتحسين

المواهبإدارة

البياناتتحليلات

التوظيفعملياتتحسين

تحديدًاالأكثرللمهامالوقتتحسين

والتعاونالتواصلتعزيز

الرقميةوالمنصاترونيالإلكتالبريداستخداميمكنإذوالموظفين،البشريةالمواردإدارةفرقبينوالتعاونالتواصلتعزيزفيالتكنولوجياتسهم

التكنولوجيةدواتالأاستخداميمكنكماوالتدريبية،والتوجيهيةالإداريةبالمسائليتعلقفيماالموظفينمعوالسريعالفعالللتواصلالأخرى؛

.والأفكارالمعرفةوتبادلالمشتركةالمشاريعفيالمشاركةمنوتمكينهمالموظفين،بينالتعاونلتعزيز
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البشرية؟المواردقسمفيالتكنولوجيااستخداماتهيما

أداءلتحسينتكنولوجيةالوالبرامجالأدواتمنالعديدطُبقتإذالبشرية،المواردقسمفيكبيرًاتحولاً أحدثتقدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

:البشريةالمواردقسمفيالتكنولوجيااستخداماتبعضإليكوهناالكفاءة،وزيادةالعمليات،

التوظيفبرامج

الموظفينتدريب

الأداءاستعراضات

www.midocean.ae



TITLE OF SLIDE
Chapter

04

منظمة؛أينجاححدديالذيالزاويةحجرالبشريةالمواردإدارةتظلالاقتصادية؛الديناميكياتوتتغيرالتكنولوجيالتطورفيهيتسارععالمفي

المواردكانتوإذار،والابتكاالتفوقلتحقيقتسعىالتيالبشريةالإمكاناتفيهايتواجدإذوالمؤسسات،للشركاتالحيةالروحعنتعبرّفهي

وتدريبوظيفتإدارةمجردليستإنهاإذعنها،غنىلاضرورةتصبحومبتكرفعاّلبشكلإدارتهافإنللنجاح؛الحقيقيالمفتاحهيالبشرية

تضعستراتيجيةارؤيةتتطلبأنهاكماواحد،آن  فيالمنظمةأهدافوتحقيقللفرد،الشاملةالتنميةتعزيزإلىيهدفوفنعلمهيبلالموظفين،

.الجديدةللتحدياتيبويستجالتقليدية،النماذجيتجاوزالذيالمستقبليوالتفكيرالابتكارتتطلبالإدارةهذهفإنلذاأهدافها؛صميمفيالإنسان
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شكرا لكم ونأمل التغذية الراجعة من قبل سعادتكم 

وفقكم الله...منها في قادم الأيامليستفاد
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