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  الʸقʗمة 

  ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة تǽادʸʱة اقʯʽة في بॽɺاʻʸات ال ʛؗʷامة للʙʱاح والاسʳʻال Șʽقʴا في ت ً̋ تȞʷل الॽʁادة الإدارȄة عʛًʸʻا حاس

  .ʛʺʱʶʺال  ʛʽغʱاجهة و والʨة ومॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه  Șʽقʴت ʨʴات ن ʛؗʷال القادة الإدارʧʽȄ دور ʛʽʰؗ في تʨجॽه  إلى   ȐʜعȄُ

Ȅʛʡقها.   تعʛʱض   ʙق الʱي  الʺʱعʙدة   ʛʡاʵʺل و الʽوتقل الʺʕسʶي  الاسʱقʛار   ʜȄʜتع في  جʨهȄًʛا  دورًا  الفعّالة  الॽʁادة   ʖتلع

ات لʺʵاʛʡ مالॽة وتʷغʽلॽة وتॽʺॽʤʻة. ʛؗʷض الʛة تعॽالʺʱاح  

  ʘʽه  حʚل هʺʷت .ʛʡاʵʺال  ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳʺل ʳǽعله عʛضة  أنʱʢʷه، مʺا  بʱعقʙʽاته وتʨʻع  الʻʸاعي  القʢاع   ʦʶʱي

في هʚا الॽʶاق، يʢʱلʖ إدارة  و الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، الʺالॽة، الॽʀʨʶة، والʨʻؔʱلʨجॽة، فʹلاً عʧ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة.  

هʚه الʺʵاॽʀ ʛʡادة إدارȄة تʺʱلʥ القʙرة على تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة قائʺة على بॽانات  

  دॽʀقة ومʙʻʱʶة إلى رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة. 

 . ʜʽفʴʱرة على الʙاصل الفعّال، القʨʱل الʲة مॽالʺهارات والؔفاءات الأساس ʧعة مʨʺʳة على مȄادة الإدارॽʁاح الʳن ʙʺʱعȄو

إضافة إلى ذلʥ، تعʛʰʱ القʙرة على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ووضع اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة ومʛؔʱʰة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات مʧ الʶʺات 

ات الʻʸاॽɺة.   ʛؗʷة للقادة في الȄورʛʹو ال ʧȞّʺُاع، وتʙؔار والإبʱع على الابʳʷة عʺل تʯʽب Șه الʺهارات في خلʚه ʦاهʶُت

ات مʧ الاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة وتقلʽل تأثʛʽ الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة. ʛؗʷال  

ا اسॼʱاॽًʀا في تʙʴيʙ  و وتعʛʰʱ القʙرة على إدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الॽʁادة الإدارȄة الʻاجʴة.   ًr ʢʱȄلʖ ذلʥ نه

ات على الʺʴافʤة على اسʱقʛارها  ʛؗʷرة الʙق ʧز مʜعǽ ها، مʺاʛʽتأث ʅॽɿʵها أو تʰʻʳʱات لॽʳॽاتʛʱووضع اس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق

للॽʁادة الإدارȄة في هʚا الॽʶاق خʨʢة أساسॽة نʨʴ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  و وتʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام.    ȑʨʽʴور الʙال ʦل فهʲʺȄ

ات الʻʸاॽɺة وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة. ʛؗʷونة الʛم ʧز مʜفعّالة تع   

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁال ʛʽدراسة تأث ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ، Șʰء ما سʨوفي ض

إدارة الʺʵاʛʡ. هʚا الفهʧȞʺǽ ʦ أن ʶǽاهʦ في تȞʷǼ  ʛȄʨʢل مʱعʺȘ، لفهॽɿॽؗ ʦة تʧʽʶʴ الؔفاءات الॽʁادǽة وتعʜȄʜ فعالॽة 

ات الʻʸاॽɺة على تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على   ʛؗʷال ʙاعʶة تʙيʙة جȄات إدارॽʳॽاتʛʱاس

  الʻʱافʝ في الʨʶق العالʺॽة الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. 
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  مȜʵلة الʗراسة

الʺʙʱʶام. في بʯʽة  الʻʸاॽɺة تǽًʙʴا جʨهȄًʛا يʕثʛ على اسʱقʛارها ونʺʨها  ات  ʛؗʷال الʱي تʨاجه  الʺʱعʙدة   ʛʡاʵʺال تȞʷل 

ات الʻʸاॽɺة مʵاʛʡ مʨʻʱعة تʷʺل   ʛؗʷاجه الʨت ʘʽة، حʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱعة والȄʛʶات الॼقلʱالǼ ʦʶʱة تǽادʸʱاق

الॽʺॽʤʻʱة. وʢʱȄلʖ الʱعامل الفعّال مع هʚه الʺʵاॽʀ ʛʡادة إدارȄة تʱʺʱع Ǽʺهارات  الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، الʺالॽة، الॽʀʨʶة، و 

 .ʛʡاʵʺه الʚة على إدارة هȄادة الإدارॽʁال ʛʽة دراسة تأثॽʺز أهʛʰات، مʺا يʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱرة على الʙة وقॽʳॽاتʛʱاس  

ات الʻʸاॽɺة مʧ الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة   ʛؗʷال ʧʽȞʺʱا لȄًʨʽا حʛًʸʻادة الفعالة عॽʁال ʙه وتعʚه ʖلʢʱة. تǽادʸʱوالاق

  ʛʡاʵʺال لʺʨاجهة  مʛؔʱʰة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢوت قʛارات حاسʺة وسȄʛعة،  اتʵاذ  على  القʙرة  ʱʺǽلʨؔن  قادة  الʺʱغʛʽة  الʯʽʰة 

الʺʱʴʺلة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʱعʧʽ على القادة أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على تʴفʜʽ فʛق العʺل، وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف 

ات في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة. الʺʕسॽʶة ȞǼفاء ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽة وفعال  

ة وتǽʙʴاتها.  ʛؗʷاف الʙاشى مع أهʺʱة تॽʳॽاتʛʱاس Ȍʢل ووضع خʰقʱʶʺاف الʛʷʱرة على اسʙالقǼ ة الفعّالةȄادة الإدارॽʁال ʦʶʱوت

ات الʻʸاॽɺة قʨʸرًا في تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الفعّالة، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة تعʛضها  ʛؗʷال ʠعǼ ʛهʤت ،ʥومع ذل

ʟنق ʧع مॼʻي ʙر قʨʸا القʚه .ʛʡاʵʺى   للʱة، أو حॽفعالǼ ʛʡاʵʺال ʦॽʽل وتقʽلʴرة على تʙم القʙة أو عǽادॽʁفي الؔفاءة ال

مॽɼ ʧاب رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة. وʻȃاءً على ذلॼʸǽ ،ʥح مʧ الʹʛورȑ فʟʴ العلاقة بʧʽ الؔفاءات الॽʁادǽة وȂدارة 

  الʺʵاʛʡ، لʙʴʱيॽɿॽؗ ʙة تأثʛʽ الॽʁادة على تقلʽل الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي.

ات الʻʸاॽɺة.   ʛؗʷالǼ ʛʡاʵʺة في إدارة الȄادة الإدارॽʁور الʙل Șʺأع ʦة لفهʴاجة الʺلʴز الʛʰت ،Șʰلاقًا مʺا سʢوان  

  

  وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في  الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:  

ات الʻʸاॽɺة؟"  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁدور ال ʛثʕي ʅॽك"  

  وȘʲʰʻȄ مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي ثلاثة تʶاؤلات فॽɺʛة: 

  ماهي اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الادارȄة لادارة الʺʵاʛʡ؟  -

ات الʻʸاॽɺة؟  - ʛؗʷلل ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽك  

-   ʦॽʽوتق  ʙيʙʴعلى ت الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال قʙرة   ʜȄʜتع في   ʦهʶت الʱي  الʛئॽʶॽة  الॽʁادǽة  والʶʺات  الʺهارات  ما هي 

  الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال؟ 



4 
 

  أهॻʸة الʗراسة 

 :الأهʺॽة العلʺॽة  .1

تॼʻع الاهʺॽة العلʺॽة للʙراسة مʧ اهʺॽة الʺʨضʨع نفʶة ، حʘʽ مʨضʨع الʘʴॼ مʧ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة نॽʰʶا ، 

  ʗاولʻي تʱراسات الʙال الʳرة في مʙاك نʻعكʺا ان هʨضʨʺا الʚه    ʥوعلاوة على ذلʙراسة    تعʙث  الʙاد لأحʙʱإم

  مʨضʨع الʘʴॼ تʻاولʗ الʙراسات الʱي 

ات وتʹʅॽ الʙراسة معʛفة جʙيʙة إلى الأدبॽات الأكادॽʺǽة حʨل   ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال ʛʽتأث

 ، وتفʱح الʺʳال لʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة.الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  :الأهʺॽة العʺلॽة .2

  - تʤهʛ الأهʺॽة العʺلॽة مʧ خلال :

ات  -  ʛؗʷار الʛقʱامة واسʙʱاس ʜȄʜراسة في تعʙال ʦاهʶت.ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽɺاʻʸال  

   تʶاعʙ في وضع سॽاسات وȂجʛاءات تʹʺʧ تقلʽل الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة. - 

ات.  -  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱل ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاس Ȍʢخ ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶت  

ات  -  ʛؗʷفي ال ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨراسة تʙائج الʱن ʛفʨة.تॽɺاʻʸال  

 - .ʛʡاʵʺل الʽاح وتقلʳʻال Șʽقʴʱة اللازمة لǽادॽʁال ʟائʸʵالʺهارات وال ʙيʙʴفي ت ʙاعʶت  

  

  أهʗاف الʗراسة

  

  : في الهʙف الʛئʶॽي الʱاليتʲʺʱل اهʙاف الʙراسة 

ات الʻʸاॽɺة  الʱعʛف على  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁدور ال ʛثʕي ʅॽؗ  

  وʱȄفʛع مʧ الهʙف الʛئʶॽي الاهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  الʱعʛف اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الادارȄة لادارة الʺʵاʛʡ؟  -

ات الʻʸاॽɺة  - ʛؗʷلل ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽؗ ʙيʙʴت  

-   ʙيʙʴة على تॽɺاʻʸات ال ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛة الǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʦف على اهʛعʱال

  وتقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال
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  تʴاؤلات الʗراسة

  

  ʶǽعى الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الʙراسة الى الاجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة:

  الʶʱاؤل الʛئʶॽي:  

ات الʻʸاॽɺة؟" "كʅॽ يʕثʛ دور الॽʁادة  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄالإدار  

  وȘʲʰʻȄ مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي ثلاثة تʶاؤلات فॽɺʛة: 

  ماهي اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الادارȄة لادارة الʺʵاʛʡ؟  -

ات الʻʸاॽɺة؟  - ʛؗʷلل ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽك  

-   ʦॽʽوتق  ʙيʙʴعلى ت الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال قʙرة   ʜȄʜتع في   ʦهʶت الʱي  الʛئॽʶॽة  الॽʁادǽة  والʶʺات  الʺهارات  ما هي 

 الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال؟ 

  

  

  مʠʶلʲات الʗراسة 

  تʧʺʹʱ الʙراسة على عʙد مʧ الʺʢʸلʴات والʱي ʧȞʺǽ تʨضʽʴها على الʨʴʻ الʱالي: 

  الॻɿادة الادارȂة 

الʺʤʻʺة لإلهام وتʴفʜʽ وتʨجॽه الأفʛاد نʨʴ تʴقȘʽ  هي العʺلॽة الʱي يʨʱلاها شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص داخل  

  الأهʙاف الʺʙʴدة للʺʤʻʺة. تʷʺل هʚه العʺلॽة عʙة جʨانʖ مʻها الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة. 

ات  ʙؕʵال ʙʟاʳم  

ة أو على تʴقȘʽ أهʙافها   ʛؗʷا على أداء الॼًسل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺاث الʙات أو الأحʙيʙهʱات هي ال ʛؗʷال ʛʡاʵم

الاسʛʱاتॽʳॽة. ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه الʺʵاʛʡ داخلॽة أو خارجॽة وتأتي في أشȞال مʱعʙدة، مʲل الʺʵاʛʡ الʺالॽة،  

  ʨʻؔʱلʨجॽة.الʷʱغʽلॽة، الاسʛʱاتॽʳॽة، القانʨنॽة، الॽʯʽʰة، وال
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  الʗراسات الʴاǺقة

  ) 2019، أʵॻʲʟاتدراسة( 

وعلاقʱها Ǽإدارة الʺʵاʛʡ "دراسة تʴلʽلॽة على الادارات الʨسʢى والʙنॽا ʻʸʺǼع  الॽʁادات الادارȄة الʻاجʴة  Ǽعʨʻان: 

  لॽʰʽا -الʝʺʵ  -أسʺʗʻ لʙʰة 

ʜʽ على عʻʽة مʧ الإدارة   ʛؗʱخلال ال ʧم ʛʡاʵʺة في إدارة الʴاجʻة الȄادات الإدارॽʁف على دور الʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه

(الʺʛونة والʅॽؔʱ والʲقة  الʻاجʴة والʺʲʺʱلة في  الॽʁادة   ʟائʸخلال خ ʧم ʥة وذلʙʰل  ʗʻʺع إسʻʸʺǼ اॽنʙى والʢسʨال

ʳʷادرة والॼʺف والʛʸʱرة على الʙوالق ʝفʻالǼ  ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع ʙات)،) وقʚع الॽʳʷاعة وت

) ʧن مʨؔʱراسة يʙع الʺʱʳان م ) مفʛدة وتʦ الʨʸʴل على  56) مʕʶولا وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة قʨامها (65وؗ

  ). SPSS) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل وقʙتʦ الاسʱعانة بʛʰنامج الʜʴمة الإحʸائॽة (49(

  وخلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

  وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ خʸائʟ الॽʁادة الإدارȄة الʻاجʴة في ادارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.  -

يʱعʛض لها الʺʻʸع مʧ خلال تʨافʛ الʺʱʶلʜمات الȄʛʷॼة والʺادǽة وعʙم القʙرة  عʙم تʳاوز الʺʨاقف الॼɻʸة الʱي  -

  على اتʵاذ القʛار الʺʻاسʷǼ ʖأنه.

  ) 2019دراسة (الʵʸهʗاني، 

Ǽعʨʻان: دور الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʧ القادة الاسʛʱاتʧʽʽʳॽ في 

ʜ وزارة  ʛؗةمॽʀاʛالع Ȍॽʢʵʱال  

هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة الى تʟॽʵʷ العلاقة ما بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة لعʻʽة مʧ الॽʁادات الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʜ وزارة الȌॽʢʵʱ مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ اعʱʺاد اسʱʺارة الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الʻʽʰات   ʛؗفي م

) ʗارة ؗان م١٢٠اذ وزعʺʱها () اسʻرؤساء ٨٧ ،ʧʽراء العامʙʺزارة، الʨلاء ال ) اسʱʺارة صالʴة وزعʗ على الʺʙيʧȄʛ (وؗ

بʛʽسʨن)   (معامل   ʛʽأثʱوال  ȋاॼالارت علاقة  لاخॼʱار  الازمة  الاحʸائॽة   ʖʽالأسالǼ وȃالاسʱعانة   (ʖعʷال  ȑʛيʙم الاقʶام، 

تॼاȋ وتأثʛʽ عॽʶȞة بʧʽ ما تʺʱلؔه الॽʁادات لإʣهار مȐʙ الارتॼاȋ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʘʴॼ، واسʗʳʱʻʱ الʙراسة وجʨد علاقة ار 
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الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ مʺارسات في الʨزارة الʺʨʴॼثة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة الʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تʨاجهها ʖʰʶǼ معॽʢات  

الؔافي   الاهʱʺام  مʻها ضʛورة  بها.   ʗي اوصʱال الʺقʛʱحات   ʧالى جʺلة م الʙراسة   ʗصلʨاتها، وتॼة وتقلॽارجʵال الʯʽʰة 

ات الʺʤʻʺة للʨصʨل الى نʱائج مʛضॽة مʧ حʘʽ اسॽʱعاب ومʨاجهة الʺʵاǼ  ʛʡʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل ॽʀاد

  الॽʺॽʤʻʱة.

 ،ʗالʳ2023دراسة (ال (  

إدارة الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب (دراسة حالة مʧ مʨʤʻر أعʹاء هʯʽة  الॽʁادة الإدارȄة في  Ǽعʨʻان: دور 

(ʝȄرʙʱال  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب مʧ مʨʤʻر  

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  

) عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ،  1223لʙʱرʝȄ في جامعة صʻعاء والॼالغ عʙدهʦ ( وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء هʯʽة ا

) ʦدهʙالغ عॼوال ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧة مʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦ250وت ʧʺم ،ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

) ʗة بلغॼʶʻȃو ،(ʙاعʶاذ مʱأس )  ʛ184جاع (%)، وتʦ اسʴǽ20  ʱʺلʨن فʯة الʙرجة الأكادॽʺǽة: (أسʱاذ، أسʱاذ مʷارك، 

  اسॼʱانة قابلة للʴʱلʽل الاحʸائي، وȃعʙ إجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة،  

  وقʙ تʦ الʨʱصل إلى ابʛز الʱʻائج الʱالॽة: 

)، وȃلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.24وجʨد مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة حʨل الॽʁادة الإدارȄة ǼأǼعادها الأرȃعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

الʛʴب بʙرجة مʨʱسʢة أǽʹا، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (0.80( )، وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.33)، ؗʺا جاءت إدارة الأزمات اثʻاء 

لة إحʸائॽة بʧʽ دور الॽʁادة الإدارȄة وȂدارة الأزمات في جامعة )، وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلا0.76(

) ارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʙʱرʝȄ حʘʽ بلغ معامل  الʛʴب، مʧ مʨʤʻر أعʹاء هʯʽة  أثʻاء  ) ومȐʨʱʶ دلالة     0.896صʻعاء 

)0.000ʻالʺهارات الف ʙعǼُ لʸح ʘʽالي: حʱال ʨʴʻة على الȄادة الإدارॽʁة للॽɺʛعاد الفǼالا ʖʽتʛة  )، وجاء تȄادة الإدارॽʁة للॽ

الʺهارات   ʙعǼُ الʛʴب، وحʸل  أثʻاء  الأزمات  إدارة  ذات دلالة إحʸائॽة مع  الأول، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة   ʖʽتʛʱال على 

الॽʺॽʤʻʱة للॽʁادة الإدارȄة على الʛʱتʖʽ الʲاني، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة مع إدارة الأزمات أثʻاء الʛʴب، 

ت الانʶانॽة للॽʁادة الإدارȄة على الʛʱتʖʽ الʲالʘ، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة مع إدارة  وحʸل Ǽُعʙ الʺهارا
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الأزمات أثʻاء الʛʴب، وحʸل Ǽُعʙ الʺهارات الفȄʛؔة للॽʁادة الإدارȄة على الʛʱتʖʽ الʛاǼع، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلالة 

إحʸائॽة مع إدارة الأزمات أثʻاء الʛʴب، ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد  

ʚلʥ لʺʱغʛʽ العʻʽة حʨل دور الॽʁادة الإدارȄة في إ دارة الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وؗ

الʙرجة الأكادॽʺǽة في جʺॽع الʺʳالات والأǼعاد والأداة الؔلॽة ماعʙا الॼُعʙ الأول الʺهارات الفॽʻة مʧ الʺʳال الأول الॽʁادة 

ʱʺل ʥلʚؗو ،ʙاعʶاذ مʱة أسॽʺǽرجة الأكادʙالح  والʸجاء ل ȑʚة الȄالات  الإدارʳʺع الॽʺات في جʨʻʶالǼ مةʙʵة الʙم ʛʽغ

والأǼعاد والأداة الؔلॽة ماعʙا الॼُعʙ الʛاǼع الʺهارات الفȄʛؔة مʧ الʺʳال الأول الॽʁادة الإدارȄة الȑʚ جاء لʸالح مʙة الʙʵمة  

 ʧات مʨʻʶالǼ5  ʧات إلى أقل مʨʻات.    10سʨʻس  

 )Kwan ISMAEL, 2017دراسة (

 ǼAdministrative Leadership and Its Role on Achieving Successعʨʻان: (

Strategies.( 

الʳʻاح    Ȑʨʱʶم على  والʱعʛف  الʳʻاح  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽقʴت في  الإدارȄة  الॽʁادة  دور  اسʱقʸاء  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

الاسʛʱاتʳॽي الʺʴقȘ ودراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة، واسʛʱاتॽʳॽات الʳʻاح Ǽالإضافة إلى اكʷʱاف أثʛ الॽʁادة الإدارȄة  

اسة مʻهج الʴʱلʽل الʨصفي، واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الʺعلʨمات، على اسʛʱاتॽʳॽات الʳʻاح. اسʙʵʱمʗ الʙر 

)  ʧراسة مʙال الʺعʛفة،  106وتʨؔن مʱʳʺع  جامعة  أرʽȃل وهي:  في مʙيʻة  أكادǽʺي في ثلاث جامعات خاصة   ȑادॽʀ  (

  وجامعة بॽان، والʳامعة اللʻʰانॽة الفʛنॽʶة.

أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة هʨ أنها وجʙت أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة ولʻؔها ضॽɻفة Ǽالإضافة إلى تأثʛʽ ضʅॽɻ للॽʁادة  

  الإدارȄة على نʳاح الاسʛʱاتॽʳॽات.

وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽأنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺات تʨجॽه الʻقʙ الهȞॽلي حʨل الأفؔار الʙʳيʙة وتقʦॽʽ تʴلʽل الأفؔار الʙʳيʙة الʱي  

ʛʢǽحها الأفʛاد وأنه ʖʳǽ على القائʙ الإدارȑ للʺʤʻʺات اتʵاذ قʛارات حاسʺة للʺهام في الʨقʗ الʺʻاسʖ ولا ʧȞʺǽ تأجʽلها  

قلʖ الʙʴث في عʺلॽة صʻع القʛار وأنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺات العʺل على تʻفʚʽ الأعʺال    مʺا ʧȞʺǽ القادة مʧ أن ʨȞǽنʨا في 

  ȄʛʢǼقة فعالة إلى جانʖ تʨفʛʽ حالة مʧ الʖʴ للعʺل والʨلاء للʺʤʻʺة بʧʽ العʺال.
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 ،ʥʻʴ2020دراسة (ح(  

  ʛʴǼك اسʢʱلاعي في وزارة الʻʸاعة والʺعادن  –Ǽعʨʻان: الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ودورها في ادارة الازمات الॽʺॽʤʻʱة 

ة العامة   ʛؗʷها على ادارة الازمات في الʛʽادة وتأثॽʁال ʘʴॼات الʛʽغʱواقع م ʟॽʵʷراسة الى تʙال ʗفʙة  هǽلاذʨاعات الفʻʸلل

ات الاخʨʸǼ Ȑʛرة عامة   ʛؗʷرة خاصة والʨʸǼ ثةʨʴॼʺة ال ʛؗʷوثها للʙح ʧل مʽقلʱفي درء الازمات وال ʦدور مه ʧلʺا لها م

الʱاǼعة الى وزارة الʻʸاعة والʺعادن، فʹلا عʧ تʨضॽح الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لʺʱغʛʽات الʘʴॼ اذ تʹʺʧ الاجاǼة عʧ الʶʱاؤلات 

ॼلة الȞʷʺǼ علقةʱʺصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱواع ،(ة في أدارة الأزماتॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁلل ʛʽاك تأثʻهل ه)هاʻوم ʘʴ

الʴʱلʽلي في انʳازه وقام Ǽاخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة مʧ الادارة الʨسʢى الʺʲʺʱلة بـ(مʙراء الاقʶام ومʕʶولي الʷعǼ ʖالإضافة  

ة ومعاون الʺʙيʛ العام)، والاسॼʱان ʛؗʷالعام لل ʛيʙʺالى ال ʗووزع ،ʘʴॼالǼ علقةʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰة ؗأداة في جʺع ال

) مॼʽʳʱʶا. ولʴʱلʽل بॽانات الʘʴॼ اسʙʵʱم 112) مʣʨفاً لʨؔʱن عʙد الاسʱʺارات الʻهائॽة الʸالʴة للʴʱلʽل (125على (

) ʜاهʳائي الʸنامج الاحʛʰ23ال .SPSS v) نامجʛȃ23) و.Amos v  Ȍسʨال ،ʧائي مʸل الاحʽلʴʱالإضافة لأدوات الǼ ،(

  ʧم عʙدا   ʘʴॼال افʛز   ʙوق  . الʺʱعʙد  الʢʵي  والانʙʴار  بʛʽسʨن،   ȋاॼالارت معامل   ،ȑارॽɻʺال الانʛʴاف   ، الʶʴابي 

ʱادة الاسॽʁال ʛʽة تأثʴة وادارة الازمات، وصॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨزها ، وجʛاب ʧاجات لعل مʱʻʱة الاسॽʳॽاتʛ

  في ادارة الازمات. 

ة الʺʨʴॼثة بȄʜادة اهʱʺامها  ʛؗʷا في الॽام الادارة العلॽʀ ورةʛات اهʺها ضॽصʨʱال ʧد مʙاً على عʹǽراسة اʙال ʗلʺʱكʺا اش

  ʧȄʛالاخ ʧʽȞʺونة وتʛʺة على الʤافʴʺر والʨʸʱء والʨʰʻʱرة على الʙفي الق ʦدور مه ʧعادها لʺا لها مǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁالǼ

ʻي عʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽاث تغʙادة  لإحȄز ʘʽح ʧة مʶافʻʺال ات  ʛؗʷال ة فى مقʙمة  ʛؗʷال ʙ الʹʛورة والȑʚ يʕدȑ الى جعل 

  ارȃاحها.

  ) 2024دراسة (الʲʸاسʹة ، 

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات ʛؗʺات الأزمات في الॽʳॽاتʛʱة في اسॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛان: أثʨʻعǼ  

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الازمات وتʦ هʙفʗ الʙراسة إلى بॽان أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في  ʛؗʺات إدارة الأزمات في الॽʳॽاتʛʱاس

  ʧʽفʣʨʺدارة الازمات والȂو ʧي للأمʻʡʨال ʜ ʛؗʺادات في الॽʁال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱاع

) عʛʸʻا اسʛʱجع 167اسة والॼالغ () اسॼʱانة على مʱʳʺع الʙر 147الʚيʧ هʦ على تʺاس مॼاشǼ ʛإدارة الازمات وتʦ تʨزȄع (
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%) مʧ الاسॼʱانات الʸالʴه للʴʱلʽل الاحʸائي. وأʣهʛت الʙراسة ان تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ 91.83ما نʱʰʶه (

 ʛʽغʱم ʝॽʁي تʱال الاǼعاد   Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال الȄʨʴʱلॽة قʙ جاء بʙرجة مʛتفعة وان تʨʸرات  الॽʁادة   ʝॽʁي تʱال الاǼعاد 

جʨد اثʛ ذȑ دلالة احʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة في  اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات قʙ جاء بʙرجه مʛتفعة وو 

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الازمات ǼأǼعادها مʱʳʺعة.

الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Ȍʺة على مʺارسة نʤافʴʺالǼ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الازمات   ʜ ʛؗʺال اسʛʺʱار  الʙراسة ʛʹǼورة   ʗأوص

 ʙʽلʨة تॽال ʛȄʨʢارات وتʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺاك الʛورة اشʛعلى ض ʜʽ ʛؗʱات ادارة الازمات، والॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢوت

،ʦيهʙالافؔار ل .ʦاقعهʨإلى قادة في م ʦلهȄʨʴوت ʦهʛȄʨʢف تʙبه  

  ) 2021الʚهʙاني،دراسة (

واقع مʺارسات الॽʁادة الإدارȄة والʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʷاكات والʺʨارد لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول  Ǽعʨʻان:  

  الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة: دراسة تقॽʺॽʽة 

الʺʨارد   (إدارة  الॽʁادة الإدارȄة والʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʷاكات والʺʨارد  إلى الʱعʛف على واقع مʺارسات  الʙراسة  تʶعى هʚه 

الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة. (دراسة تقॽʺॽʽة) وفȘ الʺالॽة وȂدارة الʱقॽʻة والʺعʛفة) لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي حʳاج  

نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة، الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي لॽʺʳع القʢاعات في  

اسʙʵʱمʗ  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الȑʚ سʶॽاهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لȐʙ مʕسʶات الʨʢافة وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶة. 

قامॼ    ʗاحʘال الʙراسة  نʱائج  الʙراسة، وللʨʸʴل على   ʧض مʛف والغʙاله  Șʽقʴʱل الʴʱلʽلي ؗʺʻهॽʳة  الʨصفي  الʺʻهج 

بʦॽʺʸʱ أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة. وذلʥ لʳʺع الʺعلʨمات الأولॽة مʧ عʻʽة الʙراسة. وفي ضʨء ذلʥ جॼ    Ȑʛاحʘال

ॽضʛار الفॼʱلها واخʽلʴانات وتॽʰة  جʺع الॽائʸمة الإحʜʴام الʙʵʱاسǼ اتSPSS) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔفاً  42. تʣʨم (

مʧ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة. وتؔʺʧ الʺȞʷلة الأساسॽة والʺعʹلة الʵاصة Ǽالʙراسة  

هي الʨقʨف على الʺȐʨʱʶ الإدارȑ على ؗافة الأصعʙة مʧ جʺॽع الʨʻاحي الفॽʻة مʻها والȄʛʷॼة وفقا لʺعايʛ الॽʁادة الإدارȄة  

ॽات وذلʥ مʧ خلال الʳهʨد الʺʹॽʻة في تʻفʚʽ وتȘʽʰʢ ؗل ما هʨ مʺʧȞ تॽʰʢقه  ʨؗلʶة والॽانʶالإن ʦॽʁالǼ هاʡاॼارت ȑʙوم

وما يʨʱافȘ مع مʺʻȞات نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة، الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي  

القʢاعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتهʙف تلʥ الʙراسة لʧȄʨؔʱ الʨʸرة الʨاضʴة لʟॽʴʺʱ وتʙقȘʽ الʺȄʨʱʶات    لॽʺʳع
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الإدارȄة في الʺʕسʶة تʴقȘʽ الهʙف الʺʛجʨ مʧ تلʥ الʙراسة والʱʷǽ ȑʚʺل على تعʜȄʜ العلاقات مع مʨʺʳعات الأʛʡاف  

  ʨʴعي نʶالإضافة إلى الǼ اعʙوالإب ʜʽʺʱدة والʨʳثقافة ال ʦعʙل ʦʤن ʝॽي وتأسʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽʻالʺع

ʺة الʺʕسॽʶة والʷفاॽɾة تॽʁʴقاً للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ أن مʺارسات تȘʽʰʢ مॼادȏ ومʢʱلॼات الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة   ʨؗʴوال

 ʦة لهǼة عʺل جاذʯʽب ʛʽفʨʱة بȄʛʷॼارد الʨʺالǼ امʺʱخلال الاه ʧاحها مʳʻاً لȄورʛاً هاماً وضʛأم ʛʰʱة تعॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال

لʥ الʙراسة نȄʛʤا الى مʴاولة إثʛاء الʙراسة  ولʱʴʸهʦ وسلامʱهʦ ورفاهʱʽهǼ ʦʺا ʴǽقȘ الʨلاء الʺʕسʶي لʙيهʦ. تʛجع أهʺॽة ت

  ʙحʨʺي الʻʡʨذج الʨʺʻدة، الʨʳلل ʜȄʜالع ʙʰع ʥة الʺلʜائʳل ʜʽʺʱذج الʨʺات نʻȞʺم ʠعǼ Șʽʰʢل تʨات حॽوالأدب ʦॽʂالʺفا

لؔافة   للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي لॽʺʳع القʢاعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʚؗلʥ تهʦʱ الʙراسة ǼإمȞانॽة مʛجعاً ǽعǼ ʙه

الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في مʳال اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʺʕسʶي ومقاومة الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، في مʕسʶات الʨʢافة.  

ومʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في امȞانॽة تȘʽʰʢ الʱʻائج والʨʱصॽات في مʕسʶة مʣʨفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة  

الʺʻهج الʨصفي    ॼاحॽȃʛʘة الʶعʨدǽة، ومعالʳة أوجه الʹعف والقʨʸر. م قʙ اسʙʵʱمʗ الغʛʽ العॽȃʛة في الʺʺلؔة الع

الॽʁاس والʅॽʻʸʱ والʱفʛʽʶ بهʙف اسʛʵʱاج الاسʱʻʱاجات ذات الʙلالة Ǽالإضافة الى    ʖʽعلى أسال ʙʺʱغǽ ȑʚلي الʽلʴʱال

الʨثائȘ والʺʸادر الأخȐʛ ؗالʖʱؔ والʺʳلات وغʛʽها، واشʱʺلʗ الʙراسة على نʱائج عʙة تʨافقا مع الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱى 

حʘʽ ثʗʰ تʻʰى مʕسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً الʨʱجه  اعʙʺʱت علʽها الاسॽʰʱانات  

  ʥلʚ الاسʛʱاتʳॽي وفȘ نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وؗ

  في مʛاجعة الʤʻام الإدارȑ والأداء الʺʕسʶي. 

ولعل مʧ أهʦ الʱʻائج للʙراسة إدارة الʱغʛʽʽ وȂدارة الʺʵاʛʡ والأزمات وفȘ نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة  

  ʘالʲاني والʲاور الʴʺائج الʱن ʗا شʺلʺʻʽة. بʶسʕʺة داخل الॽوجة عالʙي بʶسʕʺال ʜʽʺʱدة والʨʳلل ʙحʨʺي الʻʡʨذج الʨʺʻال

Ȅʨʢت ʘʽح ʧة مʢسʨʱرجات مʙائج بʱدة  نʨʳلل ʜȄʜالع ʙʰع ʥة الʺلʜائʳل ʜʽʺʱذج الʨʺن Șة وفȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙمعارف وق ʛ

الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي وحʸلʗ الʺʕسʶة درجات عالॽة مʧ حʘʽ تقॽʽʺات الأداء الإدارȑ وȂارة  

ʚلʥ الإدارة الʺالॽة.    الʺʨارد الȄʛʷॼة وادارة الʱقॽʻات والʺعʛفة وؗ
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  )2020ابʦ الʗȂʚʻ، درسة (

  Ǽعʨʻان: الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽإدارة الأزمات لǼ Ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة 

تعʙ الॽʁادة نʷاʡا غȄʜȄʛا مʚʻ بʙء الʵلॽقة، وʣهʛت مع الʴʹارات القǽʙʺة في صʨرة أنʢʷة إدارȄة مʱʵلفة في الʳʺاعات  

الȄʛʷॼة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʳʺاعات، ومʻها نȑʛ أثاره الॼاॽʀة حʱى الآن مʲل الأهʛامات في مʛʸ، الʱي تʙل  

علي تʦॽʤʻ الʳʺاعات الȄʛʷॼة في الʴʹارات القǽʙʺة، حʘʽ تعʛʰʱ  علي وجʨد أنʤʺة إدارȄة ونʷاȋ إدارȑ ؗان ǽعʺل 

الॽʁادة مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺʕثʛة على مʶار الأزمات في الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها العقل الʺʙبʛ فʽها فهي القادرة على جعل  

ʱʵلف مʛاحلها، إذ  الʺʤʻʺات مʱʶعʙة وجاهʜة لʺʨاجهة الأزمات ȞǼفاءة وʛʰȄز دور الȌʺʻ الॽʁادȑ في إدارة الأزمة في م 

ǽعʺل القائʙ قʰل وقʨع الأزمة على تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقʙيʛ الإمȞانॽات والʺʨارد الʺʱاحة وȂعʙاد الȌʢʵ الʺʱؔاملة 

لʺʳابهة الأزمة والʱغلʖ علʽها، وتعʙ مʛحلة حʙوث الأزمة الاخॼʱار الॽʁʴقي للقائʙ وللȌʢʵ الʱي تʦ وضعها مॼʶقا ॼɾقʙر 

ʢʵʱال ʧʶوح ʙهʳلى دور الʳʱȄاحه في إدارة الأزمة، وʳد نʙʴʱل الأزمة يʰحلة ما قʛفي م ʙف القائʛʡ ʧل مʚب ȑʚال Ȍॽ

 Șʽقʴة والعʺل على تʺʤʻʺاء الʻعادة بȂالأزمة و ʥتل ʧة عʳاتʻاولة علاج الآثار الʴالأزمة في م ʙعǼ حلة ماʛفي م ʙالقائ

ʸادة في تॽʁاعة الʛب ʧʺؔازن داخلها. وتʨʱعادة الȂافها وʙص  أهʛإلى ف ʛʡاʵم ʧله مʺʴل الأزمة وما تȄʨʴة تॽانȞر إمʨ

لإʡلاق القʙرات الإبʙاॽɺة الʱي تʛʺʲʱʶ الأزمة ؗفʛصة لإعادة صॽاغة الʛʤوف وʳǽȂاد الʴلʨل الʻاجʴة، وʱȄʹح مʺا 

ʙيȄʛة سȘʰ اهʺॽه دور الانʺاȋ الॽʁادǽه في معالʳة الازمات الادارȄة في الʺʕسʶات الادارȄة ȞʷǼل عام واǽʹاً اهʺॽة م

الॼʷاب والȄʛاضة ودورها في تʛȄʨʢ الʺʳال الȄʛاضي وتلॽʰه حاجه الʺʱʶفʙʽيʧ، ومʧ خلال عʺل الॼاحʘ في الʺʳال  

الادارȑ لاحȎ ان مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة سʨهاج احȑʙ الʺʕسʶات الʱي لها دور في الʺʳالات الȄʛاضॽة 

ʰي حاجة الʺʱʳʺع مʧ خلال العʙيʙ مʧ الانʢʷة الʱي تʛʷف علʽها  والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة وغʛʽها مʧ الʺʳالات الʱي تل

وقʙ تʱعʛض للʛʽʲؔ مʧ الازمات الʱي تʕثʛ علي تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛجʨه مʻها مʲل الازمات الॽʯʽʰة، أو الأزمات 

ʷخلال الʺقابلات ال ʧة، ومॽها الازمة الʺالʻة ومǽادʸʱة، او الاقॽة، او الاعلامॽɺاʺʱة، او الاجॽاسॽʶي  الʱه الॽʸʵ

اجʛاها الॼاحʘ مع الʺʨʯʶلʧʽʽ تʧʽʰ له انه لا تʨجʙ ادارة خاصة Ǽالازمات حʘʽ تʱعامل الادارة مع الازمات معʙʺʱه في 

ذلʥ علي خʛʰات الافʛاد مʺʧ لʙيهʦ انʺاॽʀ ȋادǽة مʱʵلفة مʺا يʕثʛ على قʛاراتهʦ في الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الازمه او  

مʲل واǽʹا القʙرة علي اتʵاذ القʛار Ǽاسʱعادة الʷʻاȋ والʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الʶاǼقه  الاسʱعʙاد لها او مʨاجʱها ǼالȞʷل الا

لʚلʥ فإن اخʱلاف الȌʺʻ الॽʁادȑ للʺʨʯʶلʧʽ عʧ ادارة هʚه الازمات قʙ يʕثʛ سلॼاً أو اʳǽاǼاً في علاج الازمة مʺا دفع 
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الॼاحʘ الي الʱعʛف علي العلاقة بʧʽ الانʺاȋ الॽʁادǽة وادارة الازمات لǼ ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة  

ʴʺǼافʤة سʨهاج. وȄهʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف علي الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽادارة الازمات لǼ Ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة  

لى الʶʱاؤلات الʱالॽة: ما واقع الانʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لǼ ȑʙعʠ الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة سʨهاج مʧ خلال الإجاǼة ع

مʨʯʶلي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة؟ ما أسالʖʽ إدارة الأزمات ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة؟ ما العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة 

  وأǼعاد إدارة الأزمات ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة؟ و 

  ʧم ʘاحॼال ʧȞʺم تʙʵʱʶʺهج الʻʺود الʙها، وفى حʛʽʶضها وتفʛها وعʱʳها ومعالʽل إلʨʸʴال ʦى تʱائج الʱʻء الʨفى ض

الʨʱصل إلى الاسʱʻʱاجات الʱالॽة: ما أنʺاȋ الॽʁادة الʶائʙة Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ما أسالʖʽ أدارة  

لعॽȃʛة، ما العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة وأǼعاد ادارة الازمات Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة  الازمات Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ ا

ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وفى ضʨء أهʙاف الʘʴॼ وما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج واسʱʻʱاجات، يʨصى الॼاحǼ ʘʺا يلي:  

  تȘʽʰʢ الʢʵة الʺقʛʱحة Ǽإنʷاء إدارة للازمات Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة.

  )2023دراسة (رانॻة تʹاح، 

الات الʱاǼعة لʥʻʰ الʜʳائʛ الʵارجي  ʨؗال ʧعة مʨʺʳدراسة حالة م ʛʡاʵʺة ودورها في إدارة الॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁان: الʨʻعǼ  

 ʥʻʰعة لǼاʱالات ال ʨؗال ʧعة مʨʺʳفي م ʛʡاʵʺة في إدارة الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁف على دور الʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙته

  ʟائʸف على سʺات وخʛعʱأجل ال ʧم ʥوذل ،ʖانʳا الʚام بهʺʱادة الاهȄات تعʺل على زॽصʨʱوج بʛʵارجي، والʵال ʛائʜʳال

الاسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ مʶاعʙتها في احʨʱاء الʺʵاʛʡ ومʴاولة الʱقلʽل مʻها، ولقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لاسʢʱلاع آراء  الॽʁادة  

  عʻʽة الʙراسة. 

الات  ʨؗفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة وعʺلॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة وجʙت الʛهʣأ ʙوق

مʴل الʙراسة، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة أن عʛʸʻ اسʲʱʺار القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة، تॽʺʻة وتʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، تʻفʚʽ رقاǼة 

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱازنة، الʨʱة مॽʺॽʤʻت    ʛʡاʵʺة إدارة الॽة على عʺلॽائʸا ذا دلالة إحʛʽتأث ʛثʕة تॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧم

الات مʴل الʙراسة.  ʨؗفي ال  

-    ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʧʽȃة وॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʙؗأح ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

الات الʱاǼعة لʥʻʰ الʜʳائʛ الʵارجي، وهʚا يʙل على أن قادة هʚا الǽ ʥʻʰعʺلʨن على الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʵاصة   ʨؗفي ال
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ʚا تʳارب الآخʧȄʛ مʧ خلال الاʡلاع علʽها واسʵʱلاص العʛʰ مʻها، وهʚا ʶǽاهʦ في تقلʟॽ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن   وؗ

 .ʥʻʰض لها الʛعʱي  

-    ʧم ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال  ،ȑʛʷॼال الʺال  وتʛȄʨʢ رأس  تॽʺʻة  مʨʱازنة،  تॽʺॽʤʻة  رقاǼة   ʚʽفʻت الاسʛʱاتॽʳॽة،  القʙرات  اسʲʱʺار 

  ʛائʜʳال ʥʻʰعة لǼاʱالات ال ʨؗفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة على عʺلॽائʸا ذا دلالة إحʛʽون تأثʛثʕة يॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال

  ʚه الʺʺارسات ودورها في دعʦ عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ. الʵارجي، وهʚا يʙل على أهʺॽة ه

  بʻاء على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها نʨصي Ǽʺا يلي:

تعʜȄʜ مفهʨم الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ القادة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة مʧ خلال عقʙ نʙوات ومʕتʺʛات مʸʸʵʱة    -

  وȂعʢاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام لȘʽʰʢʱ مʺارساتها الʺʱʵلفة عʛʰ الʙورات الʙʱرॽʰȄة؛

-    ،ʛʡاʵʺا في إدارة الʛʽا وتأثʡاॼارت ʛʲراسة أنها الأكʙال ʗʻʽي بʱة الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال Șʽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻازنة، تʨʱة مॽʺॽʤʻة تǼرقا ʚʽفʻة، تॽʳॽاتʛʱرات الاسʙار القʺʲʱلة في اسʲʺʱʺوال  

- .ʛʡاʵʺب العلʺي في إدارة الʨاع الأسلॼإت  

  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

  

على الʛغʦ مॽʀ ʧʺة الʙراسات الʶاǼقة في اسʱعʛاض مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة ، إلا أنها لʦ تʛʢʱق الى تʶلȌॽ الʹʨء على  

ات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال ʛʽمʺا  تأث ، ʧʽة بʨʳل فʲʺǽ ماʨوه

  لʺʴاولة سʙ هʚه الفʨʳة  .  ॼاحʘاوله الʱʶǽʻʱʱلʜم الʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراسة عʻها ، وهʨ ما س
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  الʖʲॺ  مʹهج

 - يʛتʜؔ مʻهج الʘʴॼ على ما يلي :

 :ائيʛقʱهج الاسʻʺال   ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙات والǼاʱؔال ʠعǼ اءʛقʱسȂف دراسة وʙبه ʥوذل

.ʘʴॼلة الȞʷة مʳها في معالʻفادة مʱة الاسॽɿॽ  وؗ

 ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺل   الʽلʴخلال دراسة ووصف وت ʧع مʨضʨراسة مʙال 

  ادوات الʗراسة

ة ʜؔ الʙراسة على تʦॽʺʸ قائʺة الاسॽʰʱان لʳʺع الاجاǼات مʧ الفʯة الʺʱʶهʙفة وهي عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملʧʽ في  تʛت ʛؗش

ة   فʛʽم للʻʸاعة ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺة مع الॽʸʵاء مقابلات شʛالاضافة الى اجǼ راسةʙوض الʛة فʴات صॼلها لاثʽلʴوت  

  الʗراسة  ॻاتفʙض

  الʱالॽة:  ॽاتتʛتʛؔ الʙراسة على الفʛض

ات الʻʸاॽɺة   الفʛض الʛئʶॽي:  ʛؗʷال ʛʡاʵل مʽة على تقلȄادة الإدارॽʁال ʛثʕت  

 :ʧʽʽالʱال ʧʽʽعʛالف ʧʽضʛي الفʶॽئʛض الʛالف ʧع مʛفʱȄو  

  تʕدȑ الॽʁادة الإدارȄة الفعالة إلى تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الفʛض الفʛعي الاول: 

 ʶǽاهʦ تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة الإدارȄة في تقلʽل الʺʵاʛʡ  الفʛض الفʛعي الʲاني: 

  الʗراسة  حʗود

 :ةॽانȞʺود الʙʴراسة   الʙر الʨʴʺʱةتǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال 

 :ةॽʻمʜود الʙʴراسة الʙه الʚة لهॽʻمʜود الʙʴال ʛʸʱة خلال على تقॽالʴة الʛʱ2024  عام  الف .ʜʽ ʛؗʱال ʦʱʽجʺع   وس

ʧي ولʻمʜار الʡا الإʚلها خلال هʽلʴانات وتॽʰاق   الʢʻا الʚق خارج هʛʢʱال ʦʱي  

  :ةॽɺʨضʨʺود الʙʴل   الʨراسة حʙر الʨʴʺةتॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال ʛʽل . تأثʺʷوت

ات الʻʸاॽɺةالʱعʛف على اهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات والʶʺات والʺهارات الʱي تʶاهʦ في ادارة  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺال. 
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  الʗراسة  مʹهॻʱة

  مʻهج الʙراسة  

ات تʛتʜؔ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، بهʙف وصف وتʴلʽل  ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال ʛʽتأث

  الʻʸاॽɺة 

  

  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة 

ات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  مʱʳʺع الʙراسة:  - ʛؗʷال  

ة فʛʽم للʻʸاعة  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة العʻʽة: تʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في  - ʛؗش ʛʽف على تأثʛعʱادة للॽʁدور ال

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄالإدار  

  

  اداة الʙراسة 

تʛتʜؔ الʙراسة على الʺقابلات الॽʸʵʷة والاسॼʱانة ؗأداه لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها لاسʵʱلاص الʱʻائج الʱي تفʙʽ في مʨضʨع  

 الʙراسة . 
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