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مراجعة المحاضرة السابقة
Chapter

6
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد

دخصائص وسمات القائأدوار ومهام القائد

دمصادر قوة تأثير القائدةالمهارات الأساسية للقيا

صناعة القائد

.مهام رسمية تنظيمية -1
. مهام غير رسمية -2

ية، المهارة الفنية، المهارات الإنسان
ارات  ة، المه ارات التنظيمي المه

. الفكرية

خصائص وسمات القائد -1
العادات السبع للقادة -2

راه  وة الإك أة ، ق وة المكاف ق
وة  وعة، ق وة المشر اب، الق والعق

.الخبرة، قوة الاقتداء والإعجاب

دراء دى الم ة ل اصر القيادي اف العن . اكتش
.منهجية إعداد وصناعة القائد

.الأخطاء الرئيسية في اختيار القادة
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القيم الإدارية وأخلاقيات العمل القيادي
Chapter

6
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Chapter

6

ماهية القيم الإدارية
وأخلاقيات القيادة
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القيادة الإدارية والأخلاق الحميدة
Chapter

6

لطة ع الس تور، وتنب ن الدس ع م ة تنب ة لأي دول لطة الحكوم  س

ر ين الأف تركة ب لوكيات مش ادئ وس ادات ومب ن اعتق ة م اد، الأخلاقي

ن  اتج ع زام الن ب والإل اس بالواج ن الإحس لطة م ذه الس كل ه وتتش

ع ل المجتم تركة داخ ار المش ادئ والأفك ون . المب ب أن تك ذا يج ل

مون كل والمض ي الش ة ف لطة أخلاقي لطة . الس ز الس ا ترتك وكم

(.التابع)الأخلاقية على الرضا الحر النابع من داخل المواطن 
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القيادة الإدارية والأخلاق الحميدة
Chapter

6
دق  و الص ادئ ه ر المب د ذك ذهن عن ى ال رد إل ا ي ادة م ادئ وع ار المب ي إط ادة ف ى الق ون عل خاص يحكم إن الأش

ا ا دلالته ة له اهيم أخلاقي ة كمف انون والعدال ر دور الق الأ. والاستقامة والعدالة وغيرها من المبادئ، كما يظه فراد ف

ة لحة العام يلة والمص يهم الفض يطر عل ادة تس دوا ق خاص لا فالأ. في العالم المتحضر والإنساني يتوقعون أن يج ش

.يرغبون في قادة مؤثرين فقط، لكن أيضا في القائد الصالح

داف ق الأه ب فالق . إن القادة يجب أن ينظروا إلى الأفراد باعتبارهم أهداف في حد ذاتهم وليسوا وسيلة لتحقي ادة يج

يئة م  ة أو الس فات الخاطئ ث أن التصر ع، حي ل المجتم راد داخ د الأف ب أن ينظروا إلى المصلحة العامة التي تفي ن جان

(.الوسيلة لا تبرر الغاية)القائد للوصول إلى غايات نفعية تبطل النتائج الأخلاقية، 
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القيادة الإدارية والأخلاق الحميدة
Chapter

6
در ثر ق م أك ابعيهم ه ع ت اتهم م د اهتمام ون بتوحي ين ويهتم جيع المرؤوس ون بتش ذين يقوم ى إن القادة ال ة عل

د. الوصول إلى نجاحات أكبر وأكثر استمرارية وم  وبالتالي إنتاجية وخدمات أفضل، وعلى هذا فهناك مفهوم جدي لمفه

:القائد والتابع نوضحه في النقاط الخمس التالية

ابع  د والت القائ
طتهم  أهدافهم وأنش
ة  تركة ومتبادل مش

نهم الي وبالت . فيما بي
س  فكلاهما يمثل نف

. مالأهمية نفرق بينه

ب يمكن للفرد أن يلع 
ل  د داخ دور القائ
مجموعة محددة في 
ي  ع تنظيم وض

ين ع . مع ي وض م ف ث
خص  س الش ر نف آخ

.يصبح تابعا

ة ف مختلف  في مواق
د يمكن لمعادلة القائ
لة والتابع أن تكون قاب

ابع ديل، فالت  للتب
دا يمكن أن يصبح قائ 

بح  د يص د ق والقائ
. تابعًا

خاص  ن للأش يمك
ا ذلون نش ذين يب طاً ال

ين  ة ب ي العلاق ف
ابع، أن  د والت القائ
يقدموا مساهمات أو 
غيرة أو  أثيرات ص ت

كبيرة، 

ن هؤلاء الذين يشاركو
ة في القيادة أو عملي 

م  رار ه نع الق ص
ا  ابعين، أم الت

ا لا مك لبيون ف ن الس
ة  ي معادل م ف له

.القائد والتابع
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تعريف الأخلاق والقيم الإدارية
Chapter

6
ة  ذور كلم ود ج لاق) Ethicsتع ة ( أخ ي اليوناني ي ف ا ( ethos)تعن فاتوترجمته لوك أو الص ادات أو الس تم . الع وته

بة ة أو مناس ع مرغوب رد أو المجتم دها الف ي يج ة الت اليم الأخلاقي ى وع . النظرية الأخلاقية بأنواع القيم والتع لاوة عل

ي وتقدم النظرية الأخلاقية نظاماً يتألف من القواعد أو المب. ذلك، فالأخلاق تهتم بمناقب الأفراد ودوافعهم ادئ الت

اس« صواب أو خطأ»ترشدنا في اتخاذ القرارات حول ما هو  دم الأس ي تق  وما هو حسن أو سيئ في موقف معين وه

.لفهم المعنى المقصود بالإنسان المحترم

ل      ة س تم بطبيع ي ته ادة؟ وه م الق ادة وفيما يتعلق بالقيادة، فللأخلاق علاقة بما يفعله القادة، وبمن ه وك الق

.ي دوماً ومناقبهم، وفي مواقف اتخاذ القرار، حيث أن القضايا الأخلاقية يجب أن تكون حاضرة بشكل مباشر أو ضمن
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تعريف الأخلاق والقيم الإدارية
Chapter

6
دد وبالقيم في إطار المجتمع  ا تح كل هي أحكام مكتسبة من الظروف الاجتماعية ويشربها الأفراد إلى درجة أنه ش

لوكياتهم،  اداتواضح مجالات تفكيرهم وحتى س ا اعتق القول أنه ا ب ن تعريفه ة يمك ورة عام يم بص ة  والق عام

".تحدد ما هو صواب أو خطأ وما هي الأشياء المحببة أو غير المحببة، المرفوضة أو المقبولة

ف الق      اول تعري بعض يح ى أن ال ير حت ذه وترتبط القيم بكل من الاتجاهات والسلوك والشخصية بشكل كب ن ه يم م

اه، فشخص  ذا الاتج زز ه ل يع ف أو عم ك بتصر ع ذل م يتب ين ث وع مع ول موض ية الزاوية إذ أن الفرد يعبر عن اتجاهه ح

ا نس  ى أنن يته، حت ول الفرد تعرف من خلال القيم التي يحملها، كما أن النظام القيمي للفرد يدل على شخص تطيع الق

.أن القيم واحدة من خصائص الفرد والشخصية
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تعريف الأخلاق والقيم الإدارية
Chapter

6
إ ف، ف فاتهم المختل ي تصر ا ف دون عليه راد ويؤك ا الأف ي يتناقله ة الت ا الخاص ات قيمه ا أن للمجتمع ن وكم

ا ة أيض ا الخاص ات قيمه ي. للمنظم املين ف ات الع دات ورغب ن معتق ا م ا هام ة جانب يم التنظيمي كل الق  إذ تش

.وهذه القيم إنما تعبر عن فكر الإدارة وفلسفتها لمكونات التنظيم المادية والبشرية. المنظمات الإدارية

ل م     ع العم ي موق املين ف لوك الع ية لس ح الأساس د الملام ي تحدي يرة ف ة كب ة أهمي ث وتحتل القيم الإداري ن حي

.ممارستهم للأعمال واتخاذهم للقرارات ومعالجة مشاكلهم الإدارية التي يتعرضون لها في العمل
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تعريف الأخلاق والقيم الإدارية
Chapter

6
ا ب ن تعريفه ن يمك ة، ولك يم الإداري ف الق ي تعري ون ف اء الإداري احثين والعلم ر الب ات نظ ت وجه د تباين اوق  :أنه

ت ظ ( الموظف)مجموعة المبادئ المدونة أو غير المدونة والتي تأمر الفرد " ة تح لوكيات معين ن س اع ع روف بالامتن

.تلعب دورا أساسياً في خلق وتكوين اتجاهات الفرد العاملفهي ". أو مواقف معينة

:مجموعات رئيسية هي 4وتنقسم القيم الإدارية إلى 

(.الخ... الشعور بالمسؤولية تجاه الآخرين  -الإخلاص  -الأمانة ): مثلقيم اجتماعية .1

(.الخ... الكفاءة  -الفعالية  -الشعور بالانتماء  -الولاء ): مثلقيم تنظيمية .2

(.الخ... التعاون  -الإتقان  –المهارة ): مثلقيم مهنية .3

(.الخ... المساندة  -الخدمة ): مثلقيم شخصية .4
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مكونات القيم الإدارية
Chapter

6

برات  ن خ رد م ه الف ا يمتلك و م وه
ارف  اهيم ومع ات ومف ومعلوم

بر  ار"ويعت ذا البع " الاختي ار ه د معي
ة م  ة القيم ار بحري رد يخت ن لأن الف

.بين البدائل

:ما يلي ويمكن التعرف على الأبعاد التي تتكون القيم منها في

البعد المعرفي  

أثر ب ي يت الات الت ي الانفع ا وتعن ه
ف ي المواق ه ف رد وميل لوك الف  س

يم ويعت  ا الق ط فيه ي تنش بر الت
.معيار هذا البعد" التقدير"

البعد الوجداني  

ي يج  ة الت ي الكيفي ح ف ب أن ويتض
رض  دما يتع رد عن لكها الف يس
د  ذا البع ار ه ين ومعي ف مع لموق

".الممارسة"

البعد السلوكي 
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Chapter

6

تطور القيم الإدارية  
ووظائفها
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مراحل تطور القيم الإدارية
Chapter

6
:مرت القيم الإدارية في تطورها بسبعة مراحل هي

7 6 5 4 3 2 1

:المرحلة الأولى

(القيم العقلانية)

:المرحلة الثانية

(القيم الإنسانية)

:المرحلة الثالثة

(المواجهة)

:المرحلة الرابعة

(الإجماع على الرأي)

:المرحلة الخامسة

(الإدارة بالأهداف)

:المرحلة السادسة

(التطوير التنظيمي)

:المرحلة السابعة

(الواقعية)
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مراحل تطور القيم الإدارية
Chapter

6

دتتجسد هذه المرحلة في مدرسة الإدارة التقليدية  مية والت ي والتي ركز روادها على مسألة السلطة الرس رج الهرم

ي رح  ة ف ة التنظيمي ق الفعالي ل تحقي ل والاتصالات الرسمية وأهمية تثبتها في إطار العمل اليومي من أج اب العم

.الروتيني أو المتكرر

م       ك أن ت راء ذل ن ج ان م ددةوك ايير أداء مح من مع ي الأداء ض ي ف المنهج العلم ام ب ذلت الإدارة . الاهتم د ب وق

يم ال ت، والق يم الوق مية وق لطة الرس احترام الس ة ب ة الخاص يم الإداري يس للق ل التأس ن أج ة م ة، جهودا عظيم مادي

.والعقلانية في اتخاذ القرارات الروتينية

(القيم العقلانية: )المرحلة الأولى
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مراحل تطور القيم الإدارية
Chapter

6

:ارتبطت هذه المرحلة بحركة العلاقات الإنسانية، حيث شاعت

.القيم التي تعكس تأثير المشاعر والأحاسيس على الأداء والإنتاجية•
.قيم الاهتمام بعلاقات العمل وروح الفريق وقيم المحبة•
.القيم التي تتجه نحو التنظيم غير الرسمي•

(القيم الإنسانية: )المرحلة الثانية

ولاء)، وسادت في هذه المرحلة قيم ظهور الاتحادات المهنية والعماليةلقد كان وجود هذه المرحلة بسبب  ين  ال ب

(.العاملين واستغلال الفرص والحرية في بيئة العمل والبحث عن الذات

(المواجهة: )المرحلة الثالثة
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مراحل تطور القيم الإدارية
Chapter

6

لام (X & Y)ظهرت في هذه المرحلة نظرية لقد  ة والس ل والمحب ي العم ة ف يم الحري ، وشاعت في هذه المرحلة ق

.مقابل قيم السلطة

(الإجماع على الرأي: )المرحلة الرابعة

ة  ذه المرحل ي ه دافف ى الإدارة بالأه دعو إل دة ت ة جدي يم إداري رت ق ؤولية ظه اس المس ى أس وم عل ث تق ، حي

و داف بص د الأه ى تحدي افة إل ة إض ة المشتركة بين القائد والمرؤوسين في جميع مضامين العملية الإداري رة جماعي

.وسادت في هذه المرحلة قيم المشاركةضمن الإمكانيات المتاحة ومن ثم تنفيذها، 

(الإدارة بالأهداف: )المرحلة الخامسة
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مراحل تطور القيم الإدارية
Chapter

6

تقبلقد  ط المس ع الخط ات ووض ل المعلوم لال تحلي ن خ ي م وير تنظيم ات تط ة عملي لية ظهرت في هذه المرحل

وظيفي والاهللمنظمة روف ، وسادت فيها قيم التشجيع على التوجهات السلوكية والتطوير الذاتي والرضا ال ام بظ تم

.العمل واستخدام منهجية البحث العلمي

(التطوير التنظيمي: )المرحلة السادسة

بر  ة تعت يم الإداري ابقة للق ل الس زيج المراح ة م ذه المرحل ادة وأهميته وم القي ادة المفه ل الق بر إدراك عم ا ع ه

يم التن  ة ق ذه المرحل ي ه ادت ف دة، وس اهيم جدي طلحات ومف افس والاهتمام بظروف البيئة المحيطة وانتشار مص

.والبقاء للأصلح والاهتمام بالعمل الجاد واستغلال الفرص الفردية والمسؤولية الذاتية

(الواقعية: )المرحلة السابعة
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مصادر القيم الإدارية
Chapter

6

ادر  دة مص هناك ع
ودة  يم الموج للق
ن  راد وم دى الأف ل

:أهمها ما يلي

العائلة: أولاً 

التعاليم الدينية: ثانياً 

الخبرات السابقة: ثالثاً 

فردالجماعات التي ينتمي إليها ال: رابعاً 
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مصادر القيم الإدارية
Chapter

6

العائلة: أولا    ❖

ع يحصل الفرد على قيمه بشكل أساسي من خلال علاقاته بأفراد عائلته، وتبدأ هذه العلاقات أولًا مع الأم وبع  دها تتس

.لتشمل الأب والأخوة والجيران والأصدقاء

التعاليم الدينية: ثانياا    ❖

(.الخ... مل النزاهة في العمل، الاستقامة، الطاعة، الاعتدال، إتقان الع)يعتبر الدين المصدر الرئيسي لقيم كثيرة مثل 

:هناك عدة مصادر للقيم الموجودة لدى الأفراد ومن أهمها ما يلي
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مصادر القيم الإدارية
Chapter

6

الخبرات السابقة: ثالثاا    ❖

ى ة الغن در قيم تطيع أن يق تهيه يس ا يش ا طعام ذق يوم م ي ذي ل الفقير ال ى، ف ة عظم ه  خبرة الأشخاص ذات أهمي لأن

.عاش محروما منها، كذلك الشخص الأمي فأنه يعطي قيمة أعلى للتعليم

الجماعات التي ينتمي إليها الفرد: رابعاا ❖

رد  انتماء الفرد إلى جماعة معينة قد يسهم بتغير أو تبدل قيمه، بسبب الضغوط التي يمارسوها أفراد الجماعة تجاه الف

.وصولا إلى حالة من تناسق القيم للجماعة بأكملها

:هناك عدة مصادر للقيم الموجودة لدى الأفراد ومن أهمها ما يلي
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وظائف القيم الإدارية
Chapter

6

.يحكمون بها على تصرفاتهم في موقع العملو .معايير يستخدمها الأفراد والجماعات لقياس أعمالهم•

.نظمة أو لاتساعد في تحديد المكافآت والعقوبات للأفراد الذين يتبعون قيم المو تنسيق سلوكهم الاجتماعي•

.تعتبر أداة للضبط، والرقابة الفردية، والاجتماعية، والتنظيمية•

.تساهم في حل الصراعات والنزاعات واتخاذ القرارات•

.تعطي للإنسان حافزا من أجل إشباع حاجاته وتحقيق ذاته وتحديد أهدافه•

:تؤدي القيم وظائف عديدة ضمن إطار المنظمة فهي
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Chapter

6

خصائص القيم  
الإدارية وقياسها
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خصائص القيم الإدارية
Chapter

6

.أنها إنسانية لا يمكن قياسها كالموجودات الملموسة وهي لا ترى بالعين، بل تعرف بنتائجها

الظروف  تمتاز بالنسبية بمعنى أنها تختلف من شخص لآخر وذلك بسبب اختلاف الحاجات والتربية و
.والمكان والزمان والثقافة

03

02

01

04

.تمتاز بكونها تؤثر في الآراء والاتجاهات والسلوك بين الأفراد

وهي ملزمة وأمره. أنها مرغوبة اجتماعيا لأنها تشبع حاجات البشر ومعروفة لدى أفراد المجتمع
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تصنيف القيم الإدارية
Chapter

6
نف ن ص نهم م وى وم ب المحت يم حس نف الق ن ص نهم م ددة، فم اليب متع ة بأس يم الإداري اء الإدارة الق نف علم ها ص

نيف  ميث)حسب الشدة أو العمومية أو الوضوح، وأبرزها تص نج وس ودال، ويجتي دد(: وولاك ج ى ع وي عل ذي يحت ن  ال م

:المقاييس الفرعية التي تختص بالقيم الإدارية وهي

لال : الندماج في العمل▪ ن خ ك م ر ذل م ويظه ع عمله راد م جام الأف دى انس ف م ى كش اعد عل اس يس هذا المقي

.تفاعلهم مع زملائهم ورؤسائهم في العمل

طة: مقياس أفضلية العمل▪ ى الأنش وق عل رى  يركز هذا المقياس على قيمة اعتبار العمل قيمة قصوى تتف الأخ

.ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الجهود المبذولة في العمل ودرجة الأداء وتكريس الوقت اللازم لذلك

.ويتناول هذا المقياس قيمة تحمل مسؤولية العمل والرضى عنه والاهتمام به: الفخر والعتزاز بالعمل▪

.ترتبط هذه القيمة بسعي الأفراد للحصول على منصب أعلى ومكانة أفضل في العمل: الترقية▪
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أساليب قياس القيم الإدارية
Chapter

6
ة م  املين الإداري يم الع اس ق ة لقي ود إمكاني ى وج املين، بمعن راد الع لوك الأف اراً لس ة معي يم الإداري لال تعتبر الق ن خ

:السلوك، وهناك عدة طرق للقياس ومنها

1 -  
الملاحظة أو  

المشاهدة

  المقابلة - 2
الشخصية

تحليل   - 3
المضمون

الاختبارات -4
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أساليب قياس القيم الإدارية
Chapter

6
:الملاحظة أو المشاهدة - 1

ف به  عر الموظ دما لا يش ة عن ف، خاص لوك الموظ ة س ى حقيق رف عل ث التع تطيع الباح لوب يس ذا الأس لال ه ا، من خ

.وتعتبر طريقة الملاحظة العلمية المنظمة من الطرق المتوافقة مع السلوك الحقيقي للأفراد والموظفين

ن الأس : المقابلة الشخصية - 2  ة م رح مجموع بر ط ة ع ام الأخلاقي يم والأحك اس الق ي قي ئلة تستخدم هذه الطريقة ف

.على الأفراد والموظفين من قبل الباحث، وتتعلق هذه الأسئلة بمواقف معينة
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أساليب قياس القيم الإدارية
Chapter

6

وى : تحليل المضمون - 3 روء، مس )تستخدم هذه الطريقة عندما يراد الكشف عن القيم الموجودة ضمن محت موع، مق

.فيقوم الباحث بوصف وتحليل المضمون بشكل موضوعي وعلمي( مرئي

.وتعتبر أهم الطرق والأساليب وأكثرها شيوعا في مجالات قياس القيم: الاختبارات -4
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Chapter

6

علاقة القيم بالسلوك  
ومبادئ القيادة الأخلاقية
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علاقة القيم بالسلوك
Chapter

6

ة والعملي  وظفين الخاص اة الم ي حي ث تعتبر من أهم العناصر في ثقافة المنظمات إذ يكون لها تأثير كبير ف ن حي ة م

ل تأثيرها في سلوكهم واتجاهاتهم وعلاقاتهم، وهي بذلك تشكل الإطار الرئيسي لتوجيه سلوك الأفراد والج ماعات داخ

ول أو المرف  لوكه المقب دد س رد وتح وض، المنظمات وخارجها، حيث تقوم بدور المراقب الداخلي لأفعال وتصرفات الف

.ويسعى الفرد دائما إلى جعل سلوكه متوافقا ومنسجما مع القيم التي يؤمن بها. الصواب أو الخطأ

:هما تنقسم منظومة القيم في حقل الإدارة إلى قسمين أساسيين

القيم الشخصية للأفراد: أولا 
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علاقة القيم بالسلوك
Chapter

6

اون  تزام، التع اعي، الال ل الجم باط العم ة، الانض ا الأمان ل ومنه يم العم ة ...( ق وم المنظم ي تق يم الت ي الق فه

ة  ة المنظم مى بثقاف ا يس ار م يزة  Organizational Cultureباستحداثها وترسيخها ونشرها بين العاملين في إط وم

ى وتعتمد الأنماط الس . هذه القيم أنها ترتبط مع قيم المؤسسين أو القادة الرواد في المنظمة إلى حد كبير لوكية عل

دما يه  يم، فعن ع الق لوك م اط الس جام أنم ق وانس دى تواف ار م ال لإظه كل فع ؤثر بش ع ت يم المجتم يم، فق تم الق

تعكس م لوكية س ع الس ذا المجتم اط ه إن أنم رى، ف انية الأخ يم الإنس ن الق ثر م ذه المجتمع بالقيم المادية أك ل ه ث

.القيمة

:عمالالقيم التنظيمية لمنظمات الأ: ثانياا 

:هما تنقسم منظومة القيم في حقل الإدارة إلى قسمين أساسيين



33

     

مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6

ك  رف نفس أع
ى  ل عل واعم

.تطويرها

1

ن  واً م ن كف ك
ة الفني  ة الناحي

.والتكتيكية

2

ن  ث ع ابح
ؤولية  المس
ل  وتحم
ؤولية  مس

.أعمالك

3

رار  ذ الق اتخ
ي  موح ف المس
ت  الوق

.المناسب

4

.كن مثلًا أعلى

5

ك  رف رجال اع
ع  واس

.لرفاهيتهم

6

ك  ق رجال أب
.مطلعين

7

اس  ور الاحس ط
ؤولية  بالمس

لدى التابعين

8

أن  د ب تأك
ة  المهم
ة  مفهوم
ا  ف عليه ومشر

.ومنجزة

9

ك أن  درب رجال
.يعملوا كفريق

10
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مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6
:أعرف نفسك واعمل على تطويرها -1

نفس مقدم   ة ال ه، ومعرف ب فعل ا يج ه وم ب معرفت ا يج ه وم ون علي ب أن تك ا يج ة بم ى دراي ة أي يجب أن تكون عل

.لمعرفة الآخرين

:كن كفواا من الناحية الفنية والتكتيكية -2

أتي إلا داف لا ت يح الأه ط وتوض ات والخط لال فعالية القائد وقدرته على القيادة وتوجيه الآخرين ورسم السياس ن خ  م

.معرفة فنية وميدانية واسعة
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مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6
:ابحث عن المسؤولية وتحمل مسؤولية أعمالك -3

ؤولية الش ن المس داء م لاص ابت اء والإخ ؤولية والانتم ن المس ث ع ية، المسؤولية هي قيمة مهنية حساسة ابح خص

.والمؤسسة التي يعمل بها وصولًا إلى الوطن

:اتخذ القرار المسموح في الوقت المناسب - 4

ف م وعملية بناء واتخاذ القرار هي صفة مميزة للقائد،  ل الموق ي تحلي د ف اعدوا القائ ة المساعدون هؤلاء يس ن كاف

يرة لا. جوانبه لكنهم ليسوا أصحاب القرار ة كب ه أهمي ب ل ي واتخاذ القرار على مسمع الجميع في وقته المناس ل ف  تق

.أهمية عن القرار نفسه
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مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6
:كن مثلاا أعلى -5

ذا  دافيه ق الأه رين لتحقي يز الآخ رق تحف ة وط ائل المتاح تخدام الوس ة اس ه وكيفي د نفس ي القائ ل ف ذلك تمث ، ك

.الأساليب العملية التي يتبعها القائد لتشجيع الآخرين في الحصول على مستوى إنجاز مثالي

:اعرف رجالك واسع لرفاهيتهم -6

نس خ.. تعني معرفة الجماعة التي تقودها، حاجاتها، وتماسكها، وتجانسها من حيث المعرفة والقدرات، والسن والج . إل

:وهذا يقود إلى تحقيق أمرين هامين قد يتعارضا في كثير من الأحيان وهما

.تحقيق المهمة▪

.إرضاء حاجات الأفراد▪
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مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6
:ق رجالك مطلعينأب -7

د لا ي وظيفي فالقائ درجهم ال ب ت ابعين حس د والت ين القائ ال ب ل الاتص ن عام دث ع ار يتح دأ باختص ذا المب تطيع ه س

ا ي ى م ين عل رين مطلع ون الآخ ب أن يك ذا يتطل رين وه ى الآخ اد عل ب تحقيق المهمة من تلقاء نفسه دون الاعتم ج

.معرفته وفعله

:بالمسؤولية لدى التابعينطور الإحساس  - 8

ل ال ى تكتم ابعين حت د الت اً عن دأ أيض ذا المب ور ه د أن يط ا لاب ؤولية ويتحمله و القائد الذي يبحث عن المس ة، فه حلق

.نجاحلابد من تضافر كافة الجهود والأنشطة بشكل مختلف لتحقيق الفبمفرده لا يستطيع فعل كل شيء، 
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مبادئ القيادة الأخلاقية
Chapter

6
:تأكد بأن المهمة مفهومة ومشرف عليها ومنجزة - 9

ل الاتصال الفعال هو المفتاح لهذا المبدأ بواسطته نستطيع أن نتحقق من أن المهمة قد أصبحت مفهومة م ن قب

.الجميع وأنه قد تم إنجازها من خلال المتابعة المستمرة لكل مرحلة من مراحل هذا الإنجاز

:درب رجالك أن يعملوا كفريق -10

د ع تقن، ويؤك ك التدريب كفريق يعني أن الجماعة تتكيف مع بعضها البعض في إجراءات التنفيذ بشكل م ى التماس ل

.والتعاون والانسجام من قبل الجميع في بوتقة واحدة

هتمام بها ختاماً فإن المبادئ الأخلاقية للقيادة تعتبر مرجع ودليل للقائد لتذكيره في النقاط التي يجب الا

.والانتباه إليها لتكون قيادته فعالة ومثمرة وتستوعب الموقف والناس والمهمة المطلوبة
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ملخص المحاضرة
Chapter

6
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد

هاتطور القيم الإدارية ووظائفةماهية القيم الإدارية وأخلاقيات القياد

قيةعلاقة القيم بالسلوك ومبادئ القيادة الأخلاهاخصائص القيم الإدارية وقياس

لاق • ة والأخ ادة الإداري القي
الحميدة

ةتعريف الأخلاق والقيم الإداري•
مكونات القيم الإدارية•

خصائص القيم الإدارية•
تصنيف القيم الإدارية•
ةأساليب قياس القيم الإداري•

مراحل تطور القيم الإدارية•
مصادر القيم الإدارية•
وظائف القيم الإدارية•

علاقة القيم بالسلوك•
مبادئ القيادة الأخلاقية•

القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي
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