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المستخلص :Abstract 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر وظائف إدارة المعرفة في تعزيز بناء القدرات التنظيمية داخل المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، ودورها في تحسين العمليات التعليمية. يعد تبني إدارة المعرفة أحد أهم المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة مخرجات التعلم، وذلك من خلال اكتساب المعرفة، وتوليدها، وتخزينها، ومشاركتها، وتطبيقها. كما تركز الدراسة على تحليل العلاقة التفاعلية بين إدارة المعرفة والقدرات التنظيمية، ودورها في تمكين المؤسسات التعليمية من الابتكار والتطوير المستمر. توصلت الدراسة إلى أن تعزيز وظائف إدارة المعرفة ينعكس إيجاباً على القدرات التنظيمية للمؤسسة، مما يؤدي بدوره إلى تحسين كبير في العمليات التعليمية. وتوصي الدراسة بضرورة تطبيق استراتيجيات فعّالة لإدارة المعرفة، وتطوير بنية تنظيمية داعمة، وتوفير بيئة تعليمية تشجع على تبادل الخبرات والمعرفة



الفصل الأول
الإطار العام للدراسة 

1.1 المقدمة
تواجه المؤسسات التعليمية حول العالم تحديات متسارعة تتعلق بالتطوير والابتكار والتحول نحو نظم تعليمية حديثة تتلاءم مع متطلبات القرن الواحد والعشرين. وفي ظل هذا التطور، برزت إدارة المعرفة كأحد أهم الممارسات الإدارية التي يمكن أن تعتمد عليها المؤسسات لرفع مستوى الجودة وتحسين الأداء.
تعتمد إدارة المعرفة على مجموعة من الوظائف تتمثل في اكتساب المعرفة، وتوليدها، وتخزينها، ومشاركتها، وتطبيقها. وتُعد هذه الوظائف الأساس الذي يساعد المؤسسات على تطوير قدراتها التنظيمية التي تسهم في تعزيز كفاءة العمليات التعليمية ورفع جودة المخرجات.

وفي المملكة العربية السعودية، ومع التطور الكبير الذي يشهده قطاع التعليم، أصبح الاهتمام بإدارة المعرفة وتطوير القدرات التنظيمية ضرورة استراتيجية لضمان تحقيق رؤية 2030 ودعم الابتكار والتحول الرقمي .



-مشكلة الدراسة. 

على الرغم من أهمية إدارة المعرفة، إلا أن العديد من المؤسسات التعليمية ما زالت تعاني من ضعف في توظيف وظائفها بالشكل الأمثل، مما يؤدي إلى فجوات في القدرات التنظيمية وانخفاض كفاءة العمليات التعليمية.
وتتمثل مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي :

ما أثر وظائف إدارة المعرفة في تعزيز بناء القدرات التنظيمية بما يسهم في تحسين العمليات التعليمية في المملكة العربية السعودية ؟

-أهمية الدراسة. 
آولاً: الأهمية النظرية
	•	تسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة في التعليم السعودي.
	•	تقدم إطاراً علمياً لفهم العلاقة بين إدارة المعرفة والقدرات التنظيمية.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
•	تساعد صانعي القرار على تطوير استراتيجيات تهدف إلى تعزيز إدارة المعرفة.
•	تمكّن المؤسسات التعليمية من تحسين عملياتها الداخلية.
   •	تدعم برامج التطوير المهني للعاملين.


-أهداف الدراسة. 
	1.	تحديد وظائف إدارة المعرفة المطبقة في المؤسسات التعليمية.
	2.	تحليل دور إدارة المعرفة في بناء القدرات التنظيمية.
	3.	قياس أثر إدارة المعرفة على تحسين العمليات التعليمية.
	4.	تقديم نموذج يوضح العلاقة بين المتغيرات الثلاثة.

-تساؤلات الدراسة 
	1.	ما مستوى تطبيق وظائف إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية؟
	2.	ما مستوى القدرات التنظيمية لدى المؤسسات التعليمية؟
	3.	ما العلاقة بين إدارة المعرفة والقدرات التنظيمية؟
	4.	ما أثر إدارة المعرفة في تحسين العمليات التعليمية ؟

حدود الدراسة :

1. الحدود المكانية:
المملكة العربية السعودية.
3. الحدود الموضوعية:
تتناول الدراسة ثلاثة متغيرات:
	•	إدارة المعرفة
	•	القدرات التنظيمية
	•	العمليات التعليمية
مصطلحات الدراسة

إدارة المعرفة
مجموعة من العمليات التي تهدف إلى اكتساب المعرفة وتوليدها وتخزينها ونشرها وتطبيقها بهدف تحسين أداء المؤسسة.
القدرات التنظيمية
هي الإمكانيات والمهارات الداخلية التي تمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها وتطوير أدائها.

العمليات التعليمية
مجموعة الأنشطة المرتبطة بالتدريس والتخطيط والتقييم وتحسين جودة التعلم

الفصل الثاني
الإطار النظري لإدارة المعرفة

2.1 مقدمة

تعتبر إدارة المعرفة إحدى الركائز الأساسية للتطوير المؤسسي في العصر الحديث، خاصة في المؤسسات التعليمية التي تعتمد بشكل كبير على تراكم المعرفة واستثمارها في تحسين جودة التعليم والتعلم. وتهدف إدارة المعرفة إلى الاستفادة من رأس المال المعرفي المتوفر داخل المؤسسة وتنظيمه وتوظيفه في دعم صنع القرار، وتمكين العاملين، وتحسين الأداء العام

2.2 مفهوم إدارة المعرفة :
تعددت تعريفات إدارة المعرفة، ويمكن تلخيصها في أنها:
“مجموعة من العمليات المنظمة التي تهدف إلى اكتساب المعرفة وتوليدها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها داخل المؤسسة بهدف تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية”.

من منظور تعليمي، تعني إدارة المعرفة قدرة المؤسسة على توفير بيئة تعليمية وإدارية داعمة للتعلم المستمر، وتبادل الخبرات، واستخدام المعرفة في تطوير المناهج وطرق التدريس .
3 .2 أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية

تتجلى أهمية إدارة المعرفة في القطاع التعليمي فيما يلي:
1.	تحسين جودة التعليم والتعلم
    من خلال تطوير المناهج وأساليب التدريس بناء على الخبرات المتراكمة.
2.	زيادة كفاءة الأداء الإداري
     عبر رفع جودة اتخاذ القرار وتوفير معلومات دقيقة وسريعة.
3.	دعم الابتكار
    نشر ثقافة الإبداع وتعزيز البحث العلمي.
4.	تعزيز التعاون بين العاملين
    من خلال تعزيز تبادل المعرفة بين المعلمين والأقسام.
5.	تقليل الهدر في الوقت والموارد
    عبر سهولة الوصول إلى المعلومات.

2.4 وظائف إدارة المعرفة :

2.4.1 اكتساب المعرفة
هي العملية التي يتم من خلالها جمع المعرفة من مصادر متنوعة مثل:
	•	الدورات التدريبية
	•	الخبرات السابقة
	•	البحوث العلمية
	•	التكنولوجيا والأنظمة الحديثة
ويساعد اكتساب المعرفة على سد فجوات المهارات لدى العاملين.
2.4.2 توليد المعرفة :
تشير إلى إنتاج معرفة جديدة داخل المؤسسة التعليمية عبر:
	•	الاجتماعات
	•	تبادل الأفكار
	•	ورش العمل
	•	المشاريع المشتركة
وهي عنصر أساسي للابتكار وتطوير أساليب العمل.


2.4.3 تخزين المعرفة :
يقصد به حفظ المعرفة بطريقة تضمن سهولة استرجاعها عند الحاجة.
أمثلة أدوات التخزين:
	•	قواعد البيانات
	•	المستودعات الرقمية
	•	الأدلة والإرشادات
	•	الوثائق الإدارية
يساعد التخزين في الحفاظ على “الذاكرة المؤسسية”.

2.4.4 مشاركة المعرفة
تعني نقل المعرفة وتبادلها بين العاملين والطلاب، وهي أهم وظيفة في إدارة المعرفة. وتشمل:
	•	الاجتماعات الدورية
	•	التدريب العملي
	•	الأنظمة الإلكترونية التعليمية
	•	الأدلة الإجرائية

المؤسسة التي لا تشارك المعرفة تصبح عاجزة عن التطور.

2.4.5 تطبيق المعرفة
هي تحويل المعرفة المكتسبة والمشاركة إلى قرارات وأنشطة وإجراءات فعلية مثل:
	•	تحسين المناهج
	•	تطوير أساليب التدريس
	•	اتخاذ قرارات إدارية أكثر دقة
	•	تحسين تقييم الأداء
وتعتبر أهم مخرج لإدارة المعرفة، لأنها تحول المعرفة إلى نتائج ملموسة.

2.5 خصائص إدارة المعرفة
	1.	تعتمد على الإنسان قبل التقنية.
	2.	ترتكز على التعلم والاستمرارية.
	3.	تحتاج إلى بيئة تنظيمية داعمة.
	4.	تقوم على التعاون والتشارك.
	5.	مرتبطة بالأداء والنتائج.

2.6 معوقات إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية
	•	ضعف ثقافة تبادل المعرفة.
	•	محدودية الدعم التقني.
	•	مقاومة التغيير.
	•	نقص التدريب.
	•	ضعف الحوافز للعاملين.

2.7 شروط نجاح إدارة المعرفة
	•	دعم الإدارة العليا.
	•	وجود استراتيجية واضحة.
	•	توفر بنية تقنية قوية.
	•	وجود نظام حوافز يشجع المشاركة.
	•	تعزيز الاتصال الداخلي.


2.8 نماذج عالمية في إدارة المعرفة

1. نموذج نوناكا وتاكيوشي (SECI Model)
يشمل أربعة مراحل:
	•	الاجتماعية (Socialization)
	•	الدمج (Combination)
	•	الاستيعاب (Internalization)
	•	الخارجنة (Externalization)

2. نموذج إدارة المعرفة في القطاع الحكومي

يركز على الرقمنة وتوحيد مصادر المعرفة.

2.9 ملخص الفصل الثاني

استعرض هذا الفصل مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها ووظائفها الأساسية وعوامل نجاحها ومعوقاتها وأهم النماذج العالمية. ويمثل هذا الإطار الأساس العلمي لفهم تأثير إدارة المعرفة على تطوير القدرات التنظيمية في المؤسسات التعليمية
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