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 :المقدمة
 تُعد إدارة  المشسسساريع من أهم الأدوا  التي تعتمد عليها المؤسسسسسسسسا  لتحقيق  أهدافها
ا في ظل بيئا  العمل المعقدة  والمتغيرة  .ويُعتبر عنصسسر إدارة   بكفاءة  وفعالية، خصسسواسس 
 المخاطر من أبرز العوامل التي تؤثر بشسسسسكل مباشسسسسر على نجاح أو فشسسسسل المشسسسسروع، إذ
 .يسسساعد في تحديد التحديا  المحتملة قبل وقوعها ووضسسع الخطط الاسسستباقية لمعالجتها 
 وفي السسسسسسسنوا  الأخيرة، شسسسسسسهد  الجها  الحكومية في المملكة العربية السسسسسسسعودية

ا في تطبيق  منهجيا  إدارة  المشسسساريع ضسسسمن برامج  التحول الوطني ورؤية ا كبير   توسسسسع 
 مما جعل من الضسروري دراسسة أثر إدارة  المخاطر على مسستو  نجاح هذه  المشساريع ،2030

 .من حيث الوقت والتكلفة والجودة 

 البحث: المشكلة 
 على الرغم من اعتماد العديد من الجها  الحكومية على منهجيا  إدارة  المشسساريع، إلا أن

 ،بعض المشسساريع لا تزال تواجه تحديا  في الالتزام بالجدول الزمني أو الميزانية المحددة 
ا ما يُعز  ذلك إلى ضسسع  تطبيق  ممارسسسا  إدارة  المخاطر بالشسسكل الصسسحي   .ومن  وغالب 

 هسسسسسسنسسسسسسا تسسسسسسبسسسسسسرز السسسسسسمشسسسسسسسسسسسسكسسسسسسلسسسسسسة السسسسسسبسسسسسسحسسسسسس سسسسسسيسسسسسسة فسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسؤال السسسسسستسسسسسسالسسسسسسي 

 إلى أي مد  تؤثر ممارسسسسا  إدارة  المخاطر على نجاح المشسسساريع الحكومية في المملكة
 العربية السعودية؟
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 أهمية البحث:

 تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسسسسعى إلى توضسسسي   العلاقة بين فعالية إدارة  المخاطر
 ومسسسسستو  نجاح المشسسسساريع الحكومية، مما يسسسسساهم في تحسسسسسين أداء إدارا  المشسسسساريع

 وتطوير منهجيا  العمل المؤسسسسسسي .كما أن نتائج  هذا البحث قد تسسساعد متخذي القرار

 في بناء أطر إدارية أك ر احترافية تعزز من قدرة  المشسسسسسساريع على تحقيق  أهدافها في

 .الوقت المحدد وبجودة  عالية

 قائمة المراجع الأولية
 ®PMBOK(. الدليل المعرفي لإدارة المشااااريع  PMI  .)2121. معهد إدارة المشااااريع  1

Guide )– .الإصدار السابع 

(. ممارساااااار إدارة المخا ر في المشااااااريع الحودمية الساااااعددية  2023. الغامدي، س.  2
 مجلة دراسار إدارة المشاريع. 

(. تقرير كفاءة تنفيذ المشاااااااريع الحودمية في إدارة  2022. وزارة الاقتصاااااااد والتخطي   3
 .2030رؤية 

 الواجب ال اني – التسليم ال اني

 موضوع التحديث
 أثر إدارة  المخاطر على نجاح المشاريع في القطاع الحكومي السعودي

 سؤال البحث الرئيسي
 إلى أي مد  تؤثر ممارسسسسا  إدارة  المخاطر على نجاح المشسسساريع الحكومية في المملكة

 العربية السعودية؟
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 أسئلة البحث الفرعية
 ما أهم ممارسا  إدارة  المخاطر المتبعة في المشاريع الحكومية؟ .1

 كي  تساهم إدارة  المخاطر في تحسين جودة  مخرجا  المشروع؟ .2

 ما العلاقة بين مستو  تطبيق  إدارة  المخاطر ومعدلا  تأخير المشاريع الحكومية؟ .3

 ما أبرز التحديا  التي تواجه تطبيق  إدارة  المخاطر في المشاريع الحكومية؟ .4

 كي  يمكن تعزيز فعالية إدارة  المخاطر لتحسين أداء المشاريع المستقبلية؟ .5

 أهداف البحث

 .تحديد مد  تأثير إدارة  المخاطر على نجاح المشاريع في القطاع الحكومي .1

 تحليل العلاقة بين تطبيق  إدارة  المخاطر وعوامل نجاح المشاريع (الوقت – التكلفة .2
 (.الجودة  –

 اسسسسسستعرا  أبرز التحديا  والعقبا  التي تواجه إدارا  المشسسسسساريع الحكومية في .3
 .إدارة  المخاطر

 .تقديم مقترحا  عملية لتحسين كفاءة  إدارة  المخاطر ضمن بيئة العمل الحكومي .4

 فرضيا  البحث

 هناك علاقة إيجابية ذا  دلالة إحصسائية بين تطبيق  ممارسسا  إدارة  المخاطر ونجاح .1

 .المشاريع الحكومية

 ضسسسسع  إدارة  المخاطر يؤدي إلى ارتفاع معدلا  تأخر المشسسسساريع الحكومية وتجاوز .2

 .الميزانية

 تطبيق  أسساليب إدارة  المخاطر بشسكل منهجي يسسهم في تحسسين جودة  مخرجا  .3
 .المشروع
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 للتطبيق  المؤسسة أو المجال المقترح 
 ،سسسسيتم تطبيق  البحث على قطاع المشسسساريع الحكومية في المملكة العربية السسسسعودية 
 .وخااسة في الهيئا  والمؤسسسسا  التي تشسرف على تنفيذ برامج  ومبادرا  رؤية 2030

 وسسسيُسسستخدم  نموذج افتراضسسي لتقييم أداء المشسساريع من حيث الالتزام بالوقت والجودة 

 .والتكلفة، دون تطبيق  ميداني فعلي، وذلك لغر  الدراسة النظرية فقط

 :نبذة  مختصرة  عن المجال

ا في المشسساريع ا ملحوظ   يشسسهد القطاع الحكومي في المملكة العربية السسسعودية توسسسع 
ا في ضسسسسمان نجاح هذه  ا أسسسسساسسسسسي   التنموية والبنية التحتية، ما جعل إدارة  المخاطر عنصسسسسر 
 المشسسسساريع .تتبنى الجها  الحكومية أسسسسساليب مختلفة لإدارة  المخاطر وفق  معايير محلية
 ودولية، إلا أن مسسستو  النضسسج  في تطبيق  هذه  الممارسسسا  يختل  من جهة لأخر ، مما

 .يجعل هذه  الدراسة ذا  أهمية عملية في تطوير أداء المشاريع الحكومية

 (Literature Review) الواجب ال الث – مراجعة الأدبيا 

 مقدمة حول مراجعة الأدبيا 
 تُعسد مراجعسة الأدبيسا  من المكونسا  الأسسسسسسسساسسسسسسسسيسة في أي بحسث علمي، إذ تهسدف إلى
 اسسستعرا  الدراسسسا  السسسابقة ذا  الصسسلة بموضسسوع البحث، وتحليل نتائجها ومقارنتها بما
 ،يسسسسسسعى الباحث إلى تقديمه .تسسسسسساعد مراجعة الأدبيا  في تحديد الفجوا  المعرفية 
 وتعزيز الإطسار النظري السذي يسسسسسسسستنسد عليسه البحسث، كمسا تسسسسسسسسهم في بنساء فهم أعمق 

 .للعلاقا  بين المفاهيم والمتغيرا  المرتبطة بالبحث
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 :(Risk Management Concept) أولا   :مفهوم إدارة  المخاطر في المشاريع

 إدارة  المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه
ا  المشسسسسروع وتحليلها وتقييمها ووضسسسسع الاسسسسستراتيجيا  المناسسسسسبة للتعامل معها .ووفق 
ا لا يتجزأ من مراحل المشسروع ،(PMI, 2021) لمعهد إدارة  المشساريع  تُعد إدارة  المخاطر جزء 
ا من التخطيط وحتى التنفيذ والإغلاق، وتشسسسسمل مراحلها الرئيسسسسسة :تحديد المخاطر   ،بدء 
 تحليل المخاطر، تخطيط الاسسسسسستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر .وتؤكد الأدبيا  أن نجاح

 .المشاريع يعتمد بدرجة كبيرة  على مد  فعالية هذه  المراحل

 :ثانيا   :أثر إدارة  المخاطر على نجاح المشاريع

 تشسسير العديد من الدراسسسا  إلى وجود علاقة قوية بين تطبيق  ممارسسسا  إدارة  المخاطر
 أن المشسسسسساريع التي تُدار فيها المخاطر Kerzner (2022) ونجاح المشسسسسساريع .فقد أوضسسسسس  
 بفعالية تحقق  نسسسسب نجاح أعلى في الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيا  المحددة  .كما
 إلى أن ضسع  ممارسسا  إدارة  المخاطر يعد أحد الأسسبا  Zwikael & Ahn (2011) أشسار
 الرئيسسسسة لفشسسسل المشسسساريع .وفي السسسسياق السسسسعودي، تناولت دراسسسسة الغامدي )2023(
 أهمية دمج  إدارة  المخاطر ضسسسمن عمليا  إدارة  المشسسساريع في الجها  الحكومية، وأكد 
 أن تطبيق  أنظمة متابعة المخاطر ضسسسمن مشسسساريع رؤية 2030 سسسساهم في تقليل نسسسسب

 .التأخير وتحسين جودة  التنفيذ

 :ثال ا   :إدارة  المخاطر في القطاع الحكومي السعودي

 في ضسوء التحول الرقمي والإداري الذي تشسهده  المملكة العربية السسعودية ضسمن رؤية

ا بتطبيق  معايير إدارة  المشسسسسساريع الحدي ة  ،2030 ا متزايد   .أولت الجها  الحكومية اهتمام 
ا لتقرير وزارة  الاقتصسسسسسسسساد والتخطيط )2022(، فقسد تم تسأسسسسسسسسي  مكساتسب لإدارة   ووفقس 

 في معظم الجها  الحكومية، تتولى متابعة الأداء وتطبيق  أدوا  (PMOs) المشسسسساريع
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ا في بناء ثقافة مؤسسسسسسسسسسية لإدارة  المخاطر  تقييم المخاطر .إلا أن التحدي ما يزال قائم 
ا في نتائج  المشاريع ا إلى ممارسة مستدامة تؤثر فعلي   .تتجاوز كونها إجراء   شكلي 

 :(Research Gaps) رابعا   :ال غرا  البح ية

 ،من خلال مراجعة الأدبيا  السسسابقة، يتضسس   أن هناك فجوا  معرفية في مجالا  محددة 
 منهسا :نسدرة  السدراسسسسسسسسسا  الميسدانيسة  التي  تقي  فعساليسة إدارة  المخساطر في المشسسسسسسسساريع

ا، ومحدودية النماذج الإحصسسسائية المسسسستخدمة  لقياس العلاقة  الحكومية السسسسعودية تحديد 
 بين مسسسسسسستو  تطبيق  إدارة  المخاطر ومخرجا  المشسسسسسسروع، بالإضسسسسسسافة إلى الحاجة إلى

 .دراسا  تقارن بين تطبيق  إدارة  المخاطر في القطاعين الحكومي والخاص

 :خامسا   :الخلااة

 تُظهر مراجعة الأدبيا  أن إدارة  المخاطر عنصسسر جوهري في نجاح المشسساريع، وأن تعزيزها
 يسسسسسسهم في تحقيق  الأهداف بكفاءة  .وتشسسسسسير الأدبيا  السسسسسسعودية الحدي ة إلى تقدم
 ملحوظ في هذا المجال، إلا أن هناك حاجة مسسسستمرة  لتطوير الأدوا  والمنهجيا  التي

 .تعزز من ثقافة إدارة  المخاطر المؤسسية

 :(References) قائمة المراجع

 ®PMBOK) الدليل المعرفي لإدارة  المشسساريع .(2021) .(PMI) معهد إدارة  المشسساريع .1

Guide) – الإادار السابع. 

 .الغامدي، س) .2023 .(ممارسسسا  إدارة  المخاطر في المشسساريع الحكومية السسسعودية  .2
 .مجلة دراسا  إدارة  المشاريع

3. Kerzner, H. (2022). Project Management: A Systems Approach to 

Planning, Scheduling, and Controlling. John Wiley & Sons. 
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4. Zwikael, O., & Ahn, M. (2011). The Effectiveness of Risk Management: An 

Analysis of Project Success Factors. International Journal of Project 

Management. 

 وزارة  الاقتصسسساد والتخطيط) .2022 .(تقرير كفاءة  تنفيذ المشسسساريع الحكومية في إطار .5

 .رؤية 2030

 وزارة  المالية السسسسسسسعودية) .2023 .(دليل إدارة  المخاطر المؤسسسسسسسسسسسسسسية في الجها  .6

 .الحكومية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة 3.1

يُعاد الفصااااااال المنهجي من أام فصاااااااد  البحاث العلمي، إم يُحادد الإ اار المنهجي الاذي  
يساااير هليل البالث للدصاااد  إلج متاوق مدقدقة وقابلة للتحقق. ويهدا اذا الفصااال إلج  
تدضااايل المنهجية العلمية المتبعة في دراساااة أقر إدارة المخا ر هلج مجاا المشااااريع في  

يشااااااامال تحادياد التعريفاار الإجراوياة لمتغيرار البحاث،    القطااع الحودمي الساااااااعددي، بماا
، وتحديد مجتمع الدراسة  (Research Onion) وتصاميم البحث وفق ممدمج البصالة البحثية

 .وأساليب أخذ العينار، فضلًا هن تدضيل أدوار جمع البيامار المستخدمة

وقد اهتمد البالث هلج المنهق الدصااافي التحليلي باهتبارل المنهق اركثر ملاءمة لطبيعة  
ااذل الادراساااااااة التي تساااااااعج إلج وصااااااال الاااارة محال البحاث وتحليال العلاقاار بين 
متغيراتهاا، دو  التادخال فيهاا أو التحوم باروفهاا. ويُتيل ااذا المنهق للباالاث جمع البيااماار  

ا بأساااااااليب كمية ومدهية للدصااااااد  إلج اسااااااتنتاجار هلمية  من مصااااااادر متعددة وتحليله
 .تُسهم في الإجابة هن أسئلة البحث واختبار فرضياتل

كما يُراهي اذا الفصااااال التدافق بين اراداا البحثية المحددة في الفصااااال ارو  وبين 
اردوار وارساااليب المنهجية المختارة، بحيث تود  كل خطدة منهجية مبنية هلج أسااس  
هلمي واضال يضامن مصاداقية النتاوق وإموامية تعميمها ضامن لدود الدراساة. ومارًا ر   

ا ولا تتضامن تطبيقًا ميداميًا فعليًا، فن  المنهجية المعتمدة  اذل الدراساة مارية بطبيعته
تساااااااتناد إلج ممدمج افتراضاااااااي مبني هلج أفضااااااال المماارساااااااار اركااديمياة والمعاايير  

 .المعتمدة في أدبيار إدارة المشاريع
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 التعريفار الإجراوية لمتغيرار البحث 3.2
 (Risk Management) إدارة المخا ر –أولًا: المتغير المستقل 

ا إدارة المخا ر إجراويًا في اذل الدراساة بأمها   :التعريل الإجراوي  الدرجة التي يحصال تُعرَّ
هليها المستجيب هلج محاور الاستبامة المتعلقة بممارسار إدارة المخا ر في المشاريع  

، والتي تقيس ماد  تطبيق أربع هملياار أسااااااااساااااااياة اي: تحادياد  الحودمياة الساااااااعددياة
المخا ر، وتحليل المخا ر، وتخطي  الاساااتجابة للمخا ر، ومراقبة المخا ر والتحوم فيها.  
ويتم قياااس اااذا المتغير من خلا  اساااااااتجااابااار أفراد العينااة هلج فقرار الاساااااااتبااامااة  

= أوافق    5دة، إلج  = لا أوافق بشاااااا 1المصااااااممة وفق مقياس ليورر الخماسااااااي  من 
بشااااااادة(، ليث تُشاااااااير الدرجة المرتفعة إلج مساااااااتد  ها ا من تطبيق ممارساااااااار إدارة  

 .المخا ر

ا كل منها إجراويًا كما يلي  :ويتود  اذا المتغير من أربعة أبعاد فرهية يُعرَّ

 (Risk Identification) تحديد المخا ر -

ا تحديد المخا ر إجراويًا بأمل الدرجة التي يحصااال هليها المساااتجيب   :التعريل الإجراوي يُعرَّ
هلج الفقرار التي تقيس مد  قيام فريق المشااروع الحودمي بارمشااطة التالية: إهداد  
ساااجل مخا ر شاااامل ومُحدَّ  بشاااول دوري للمشاااروع، واساااتخدام أدوار منهجية لرصاااد  

والضاااااااعل والفرد والتهاادياادار    المخااا ر مثاال العصااااااال الااذاني وتحلياال مقااا  القدة 
(SWOT) وقداوم المراجعة (Checklists) وإشااااااراب أصااااااحاع المصاااااالحة وأهضاااااااء فريق ،

المشاااااااروع في هملياة تحادياد المخاا ر، والتميي  بين أمداع المخاا ر من لياث كدمهاا مخاا ر  
دة بشاااااااوال واضااااااال  فنياة أو ماالياة أو تنايمياة أو بيئياة، فضااااااالًا هن تدقيق المخاا ر المُحاد
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يتضااامن وصااال الخطر وأسااابابل المحتملة وار راا المتأقرة بل. وتُشاااير الدرجة المرتفعة  
الاة ومنهجياة في تحادياد   هلج ااذا البُعاد إلج أ  الجهاة الحودمياة تتبنج مماارسااااااااار فعاي

 .المخا ر

 (Risk Analysis) تحليل المخا ر -

ا تحليل المخا ر إجراويًا بأمل الدرجة التي يحصااال هليها المساااتجيب   :التعريل الإجراوي يُعرَّ
هلج الفقرار التي تقيس مد  قيام فريق المشاروع بتقييم المخا ر المُحددة من خلا  

-Probability) ارمشاااااااطاة التاالياة: تصااااااانيل المخاا ر وفق مصااااااافدفاة الالتماالياة وارقر

Impact Matrix)   لتحديد أولدياتها، وإجراء تحليل مدهي للمخا ر يُحدد مسااااتد  خطدرتها
بناءً هلج تقديرار الفريق والخبراء، واسااتخدام أساااليب التحليل الومي هند الحاجة لتقدير  
ارقر الماالي وال مني المتدقع للمخاا ر مار ارولدياة العاالياة، وترتياب المخاا ر لسااااااااب  

ركثر تأقيرًا هلج أاداا المشااااروع. وتُشااااير الدرجة  خا ر اأولديتها لتدجيل المدارد محد الم
 .المرتفعة هلج اذا البُعد إلج وجدد ممارسار تحليلية ماضجة في تقييم المخا ر

 (Risk Response Planning) تخطي  الاستجابة للمخا ر  -

ا تخطي  الاسااتجابة للمخا ر إجراويًا بأمل الدرجة التي يحصاال هليها   :التعريل الإجراوي يُعرَّ
المساااتجيب هلج الفقرار التي تقيس مد  قيام فريق المشاااروع بدضاااع خط  واضاااحة  
ومحددة للتعامل مع المخا ر من خلا  ارمشااااااطة التالية: اختيار اسااااااتراتيجيار اسااااااتجابة  

 (Avoidance)امت اساتراتيجية التجنب  مناسابة لول خطر لساب  بيعتل وأولديتل ساداء ك

الاتاخافايال الاناقاااال (Mitigation) أو  الاقاباد    (Transfer) أو  وتاعايايان (Acceptance)أو   ،
، وتخصايص  (Risk Owner)مساوو  محدد لول خطر يتدلج متابعة تنفيذ خطة الاساتجابة  
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، ووضع  (Contingency Reserve)التيا ي مالي وزمني للطدارئ ضمن خطة المشروع  
للمخا ر مار التأقير العالي في لا  فشل خطة الاستجابة   (Fallback Plans) خط  بديلة

ارولياة، ورب  خط  الاساااااااتجااباة باالمدارد المتاالاة والجاداو  ال منياة لضاااااااماا  واقعيتهاا.  
وتُشاااااير الدرجة المرتفعة هلج اذا البُعد إلج أ  الجهة تمتلً خططًا اساااااتباقية واضاااااحة  

 .ومتواملة للتعامل مع المخا ر

 (Risk Monitoring and Control) مراقبة المخا ر والتحوم فيها -

ا باأمهاا الادرجاة التي يحصااااااال  :التعريل الإجراوي ا مراقباة المخاا ر والتحوم فيهاا إجراوياً تُعرَّ
هليهااا المساااااااتجيااب هلج الفقرار التي تقيس مااد  قيااام فريق المشاااااااروع بااالمتااابعااة  
المسااتمرة للمخا ر خلا  مرالل التنفيذ من خلا  ارمشااطة التالية: هقد اجتماهار دورية  

المخا ر، ورصاد المخا ر الجديدة التي قد    ومنتامة لمراجعة لالة المخا ر وتحديث ساجل
تاهر خلا  مرالال التنفياذ وإضاااااااافتهاا إلج ساااااااجال المخاا ر، وتقييم ماد  فعاالياة خط   
الاسااااااتجابة المُنفذة وإجراء التعديلار اللازمة هليها، وإهداد تقارير دورية هن لالة المخا ر  

 Early) ، واسااااتخدام موشاااارار إمذار مبورورفعها إلج الإدارة العليا وأصااااحاع المصاااالحة

Warning Indicators)   للوشااال هن المخا ر قبل تحدلها إلج مشاااولار فعلية. وتُشاااير
ا  ومستمر لإدارة المخا ر  .الدرجة المرتفعة هلج اذا البُعد إلج وجدد ماام مراقبة فعي

 (Project Success) مجاا المشروع –قاميًا: المتغير التابع 

ا مجاا المشاروع إجراويًا في اذل الدراساة بأمل  :التعريل الإجراوي الدرجة التي يحصال  يُعرَّ
هليهاا المساااااااتجياب هلج محااور الاساااااااتباامة المتعلقاة بماد  تحقيق المشاااااااروع الحودمي  

، وملاً من لياث الالت ام باالدقات والتولفاة والجددة ورضاااااااا أصاااااااحااع  راادافال المخططاة
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المصالحة. ويتم قياسال من خلا  اساتجابار أفراد العينة هلج فقرار الاساتبامة المصاممة  
وفق مقياس ليورر الخماساااي، ليث تُشاااير الدرجة المرتفعة إلج مساااتد  ها ا من مجاا  

 .المشروع

ا كل منها إجراويًا كما يلي  :ويتود  اذا المتغير من أربعة أبعاد فرهية يُعرَّ

 (Schedule Performance) الالت ام بالجدو  ال مني -

ا باأمال الادرجاة التي يحصااااااال هليهاا   :التعريل الإجراوي ا الالت ام باالجادو  ال مني إجراوياً يُعرَّ
المسااتجيب هلج الفقرار التي تقيس مد  تنفيذ أمشااطة المشااروع ومراللل وتسااليم  

،  (Baseline Schedule) مخرجاتل ضااامن المداهيد المحددة في الخطة ال منية ارسااااساااية
للمشااروع في مداهيداا المحددة،   (Milestones) ويشاامل ملً: إمجاز المعالم الرويسااية

وتساااااليم المشاااااروع بشاااااول مهاوي ضااااامن المدهد المتفق هليل أو قبلل، والقدرة هلج  
الة   اكتشاااا الامحرافار ال منية مبورًا واتخام الإجراءار التصااحيحية اللازمة، وتدفر تليار فعي

وتُشاااااااير الادرجاة المرتفعاة هلج ااذا   .نيلإدارة التغييرار التي قاد توقر هلج الجادو  ال م
 .البُعد إلج مستد  ها ا من الامضبا  ال مني في تنفيذ المشروع

 (Cost Performance) الالت ام بالمي امية -

الااادرجاااة التي يحصااااااااال هليهااا   :التعريل الإجراوي ا باااأمااال  ا الالت ام باااالمي امياااة إجراوياااً يُعرَّ
 المساااتجيب هلج الفقرار التي تقيس مد  تنفيذ المشاااروع ضااامن المي امية المعتمدة 

(Approved Budget)   دو  تجاااوزار ماااليااة جداريااة ةير مبررة، ويشاااااااماال ملااً: تنفيااذ
ا  لرصااد ومتابعة   المشااروع ضاامن لدود التولفة المعتمدة أو بأقل منها، وتدفر ماام فعي
الإمفاا  الفعلي مقاارماة باالإمفاا  المخط ، والقادرة هلج إدارة التغييرار الماالياة واروامر  
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التغييرية بشاااول منضاااب ، وكفاءة اساااتخدام المدارد المالية المتالة للمشاااروع. وتُشاااير  
 .الدرجة المرتفعة هلج اذا البُعد إلج كفاءة مالية هالية في إدارة تواليل المشروع

 (Quality of Deliverables) جددة المخرجار -

ا جددة المخرجار إجراويًا بأمها الدرجة التي يحصل هليها المستجيب   :التعريل الإجراوي تُعرَّ
والمرللياااة   النهااااوياااة  المشاااااااروع  مخرجاااار  ماااد  مطاااابقاااة  التي تقيس  الفقرار  هلج 

،  (Scope of Work) للمداصااافار والمعايير المحددة في وقاوق المشاااروع ومطا  العمل
ويشاااااااماال ملااً: تحقيق المخرجااار للمتطلبااار الفنيااة والتشاااااااغيليااة المحااددة في هقاد  

في مخرجااار   (Rework) المشاااااااروع، وامخفاااع مسااااااابااة العيدع ولااالار إهااادة العماال
 Quality) وضااما  الجددة  (Quality Control) المشااروع، وتطبيق إجراءار ضااب  الجددة 

Assurance)   بشاااااااوال منتام، وتدافق المخرجاار مع المعاايير والمداصااااااافاار الد نياة
دولية المعتمدة. وتُشاير الدرجة المرتفعة هلج اذا البُعد إلج مساتد  ها ا من الجددة  وال

 .في مخرجار المشروع

 (Stakeholder Satisfaction) رضا أصحاع المصلحة -

ا رضااااااا أصااااااحاع المصاااااالحة إجراويًا بأمل الدرجة التي يحصاااااال هليها   :التعريل الإجراوي يُعرَّ
المسااااتجيب هلج الفقرار التي تقيس مسااااتد  رضااااا ار راا المعنية بالمشااااروع هن 

هن  (Project Owner) متاوجل و ريقة تنفيذل، ويشمل ملً: رضا الجهة المالوة للمشروع
المخرجار النهاوية، ورضااااااا المسااااااتفيدين النهاويين هن الخدمار أو المنشاااااا ر الناتجة هن 
المشاروع، ورضاا الجهار الرقابية والإشارافية هن مساتد  الشافافية والحدكمة في إدارة  

وتُشاااير   .المشاااروع، وتلبية المشاااروع لتدقعار أصاااحاع المصااالحة بشاااول هام أو تجاوزاا
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الدرجة المرتفعة هلج اذا البُعد إلج مساااااتد  ها ا من رضاااااا أصاااااحاع المصااااالحة هن أداء  
 .المشروع ومتاوجل
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 تصميم البحث  البصلة البحثية( 3.3

 (Research Onion) اهتمد البالث في تصميم اذل الدراسة هلج ممدمج البصلة البحثية

رل  ، واد إ ار منهجي يُساااااهد البالث  Saunders, Lewis & Thornhill (2019) الذي  دي
هلج اتخام قراراتل المنهجية بشااول متساالساال ومنطقي هبر ساات  بقار متداخلة، تبدأ  
من الفلسافة البحثية وصادلًا إلج تقنيار جمع البيامار. وفيما يلي تدضايل لول  بقة كما 

قت في اذل الدراسة  :ُ بي

 (Positivism) الدضعية :(Research Philosophy) الفلسفة البحثية 3.3.1

ت الدراسااة الفلساافة الدضااعية التي تقدم هلج أ  الحقاوق قابلة للملالاة والقياس   تبني
المدضاادهي، وأ  المعرفة تُبنج من خلا  جمع البيامار وتحليلها بأساااليب هلمية منهجية.  
وقد تم اختيار اذل الفلساافة ر  الدراسااة تسااعج إلج قياس العلاقة بين إدارة المخا ر  

كمي من خلا  اختبار فرضااايار محددة مسااابقًا، والدصاااد  إلج  ومجاا المشااااريع بشاااول 
متاوق مدضااادهية قابلة للتعميم بعيدًا هن التحي  الشاااخصاااي. وتتدافق اذل الفلسااافة مع  

 .استخدام الاستبامة والتحليل الإلصاوي كأدوار رويسة للبحث

 (Deductive) الاستنبا ية :(Research Approach) المقاربة البحثية 3.3.2

اهتمدر الدراسة هلج المقاربة الاستنبا ية التي تنطلق من النارية إلج التطبيق، ليث  
بدأ البالث بصااااااياةة فرضاااااايار مسااااااتمدة من اردبيار السااااااابقة لد  العلاقة بين إدارة  
المخا ر ومجاا المشااريع، قم يتم اختباراا باساتخدام البيامار المجمعة للتحقق من صاحتها  

المقاربة مع الفلساافة الدضااعية كدمها تُدفر إ ارًا منامًا يرب    أو رفضااها. وتتناسااب اذل 
 .بين الإ ار الناري والنتاوق الميدامية
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 (Survey) المسل :(Research Strategy) الاستراتيجية البحثية 3.3.3

تم اختيار اساااتراتيجية المسااال لقدرتها هلج جمع بيامار من هينة واساااعة بطريقة منهجية  
ع   ومدلدة، وملً من خلا  اساتبامة إلوترومية مُصاممة وفق مقياس ليورر الخماساي تُدزَّ
إدارة المشااااااااااريع باااالقطااااع الحودمي الساااااااعددي. وتتدافق ااااذل  العااااملين في  هلج 

والمقاربة الاسااااتنبا ية، إم تُتيل جمع بيامار كمية  الاسااااتراتيجية مع الفلساااافة الدضااااعية  
 .قابلة للتحليل الإلصاوي واختبار الفرضيار

-Mono) الطريقة الومية ارلادية  :(Methodological Choice) الاختيار المنهجي  3.3.4

Method Quantitative) 

اهتماادر الاادراسااااااااة هلج الطريقااة الوميااة ارلاااديااة باااساااااااتخاادام أداة بحثيااة والاادة اي 
الاساااااتبامة، وملً ر  أاداا الدراساااااة تتمحدر لد  قياس العلاقار الإلصااااااوية واختبار  
الفرضاااايار. كما أ  اسااااتخدام  ريقة والدة يُبسااااي  إجراءار البحث ويتناسااااب مع  بيعة  

 .بيقًا ميداميًا فعليًاالدراسة النارية التي لا تتضمن تط

 

 

 

 

 

 



18 

   

 

 مجتمع البحث و ر  وتقنيار أخذ العينار .3.4

يتمثل مجتمع الدراساااااة في جميع العاملين في مجا  إدارة المشااااااريع بالجهار الحودمية  
في المملوة العربية الساااااعددية، ويشااااامل ملً مديري المشااااااريع وأهضااااااء فر  العمل  

والمشااااااارفين هلج تنفياذ المشااااااااريع   (PMOs) والعااملين في موااتاب إدارة المشااااااااريع
ا لتقاارير ايئاة كفااءة الإمفاا  والمشاااااااروهار  2030الحودمياة المرتبطاة ببرامق رؤياة  . ووفقاً

جهاة لودمياة هلج تنفياذ تلاا المشاااااااااريع    200، تُشااااااارا أكثر من  (EXPRO) الحودمياة
ا وةير محادد بان اار هيناة دقيق. ومارًا لاذلاً، تم  التنمدياة، مماا يجعال ااذا المجتمع واساااااااعاً

د اردمج  ( مساااااااتجياب، واد لجم يتجااوز الحا200تحادياد لجم العيناة المساااااااتهادا باااااااااااااا  
 Tabachnick & Fidell (2019) المطلدع إلصااااويًا لتحليل الامحدار المتعدد وفق معادلة

بأ   Hair et al. (2019) ، كما يتدافق مع تدصااايار(N ≥ 50 + 8m = 82) التي تشاااتر 
، وقد تم التخطي  لتدزيع  5:1تود  مساابة المسااتجيبين إلج فقرار الاسااتبامة لا تقل هن 

(. ويُشاااتر  في المساااتجيب أ   %20-%15اساااتبامة لتعديس مسااابة الفاقد المتدقعة    250
يود  مدظفًا لاليًا في جهة لودمية سااااعددية ولل ارتبا  مباشاااار بندارة المشاااااريع ولديل  

 .لدة في اذا المجا خبرة لا تقل هن سنة وا
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أما فيما يخص  ريقة أخذ العينار، فقد اهتمد البالث هلج أسااالدع العينة ةير الالتمالية  
ن  Purposive Samplingالهادفة   ( ر  مجتمع الدراسااااة ةير محدد بن ار هينة واضاااال يُموي

من تطبيق ارساااليب الالتمالية، ور   بيعة الدراسااة تتطلب مسااتجيبين يمتلود  خبرة 
فعلية في إدارة المخا ر بالمشااااريع الحودمية. وقد تم اساااتوما  اذا ارسااالدع بتقنية  

( ليث يُطلب من المساااااتجيبين ترشااااايل زملاء موالين  Snowball Samplingكرة الثلق  
للمشاااااركة، وملً لتدساااايع مطا  العينة والدصااااد  إلج مسااااتجيبين في جهار لودمية  

ة المعلدمار والإساااوا .  متعددة تشااامل قطاهار البنية التحتية والصاااحة والتعليم وتقني
المهنية مع    LinkedInوتم تدزيع الاساااااتبامة إلوتروميًا هبر البريد الموساااااساااااي وشااااابوة  

إرساا  رسااول تذكيرية لرفع معد  الاساتجابة، ويُقر البالث بأ  اذا ارسالدع قد يحد من 
إموامية تعميم النتاوق مقارمة بالعينار الالتمالية، إلا أمل يال ارمساب في ضادء الطبيعة  

 النارية للدراسة وظروفها العملية. 
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 الملالق 

 بسم اللل الرلمن الرليم

 السلام هليوم ورلمة اللل وبركاتل

 سعادة المشارب/المشاركة الوريم/ة 

أقر إدارة المخا ر هلج مجاا المشاريع في القطاع  "يقدم البالث بنجراء دراسة بعندا  
، وملً استومالًا لمتطلبار مشروع التخرج في تخصص إدارة  "الحودمي السعددي 

المشاريع بجامعة ميداوشن. تهدا اذل الاستبامة إلج التعرا هلج واقع ممارسار  
إدارة المخا ر في المشاريع الحودمية ومد  تأقيراا هلج مجاا تلً المشاريع من ليث  

 .الدقت والتولفة والجددة ورضا أصحاع المصلحة

إ  مشاركتوم في اذل الدراسة تطدهية بالوامل، وستُعامل جميع البيامار بسرية تامة  
 15إلج  10ولن تُستخدم إلا رةراع البحث العلمي فق . يستغر  تعبئة الاستبامة من 

 .دقيقة تقريبًا

 .مأمل التورم بالإجابة هن جميع الفقرار بدقة ومدضدهية 

 شاكرين لوم لسن تعاوموم 

 222001093 هلي هيسج دريبي الرقم الجامعي :البالث
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 القسم ارو : البيامار الديمدةرافية والتنايمية

 :يُرجج اختيار الإجابة المناسبة لول سوا 

 :الموال العلمي

 دبلدم ☐ •

 بوالدريدس ☐ •

 ماجستير ☐ •

 دكتدرال  ☐ •

 :سندار الخبرة في مجا  إدارة المشاريع

 سندار 3أقل من  ☐ •

 سندار 5إلج  3من  ☐ •

 سندار  10إلج  6من  ☐ •

 سندار 10أكثر من  ☐ •

 :المستد  الدظيفي الحالي 

 هضد فريق مشروع ☐ •

 مدير مشروع ☐ •
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 مدير برمامق  ☐ •

 (PMO) مدير/مدظل موتب إدارة مشاريع ☐ •

 منصب إشرافي أو قيادي تخر ☐ •

 :القطاع الحودمي الذي تعمل فيل 

 البنية التحتية والنقل ☐ •

 الصحة ☐ •

 التعليم والتدريب ☐ •

 تقنية المعلدمار والتحد  الرقمي ☐ •

 الإسوا  والتطدير العقاري ☐ •

 ................... :قطاع تخر  يُرجج التحديد( ☐ •

 :لجم المشاريع التي تعمل هليها هادةً  من ليث المي امية( 

 ملايين ريا  10أقل من  ☐ •

 مليد  ريا  50إلج   10من  ☐ •

 مليد  ريا  200إلج   50من  ☐ •

 مليد  ريا   200أكثر من  ☐ •
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 القسم الثامي: محدر إدارة المخا ر  المتغير المستقل(

 :يُرجج تحديد درجة مدافقتً هلج كل هبارة وفق المقياس التالي

1 2 3 4 5 

 أوافق بشدة  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة 
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 (Risk Identification) البُعد ارو : تحديد المخا ر

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

في   (Risk Register) يتم إهداد سااااااجل مخا ر شااااااامل 1
 بداية المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تحادياث ساااااااجال المخاا ر بشاااااااوال دوري خلا  مرالال   2
 تنفيذ المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُساااااااتخادم أدوار منهجياة لتحادياد المخاا ر مثال العصااااااال   3
 الذاني وقداوم المراجعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم إشااراب أصااحاع المصاالحة وأهضاااء الفريق في هملية   4
 تحديد المخا ر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم التميي  بين أمداع المخااا ر  فنيااة، ماااليااة، تنايميااة،   5
 بيئية( بشول واضل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Risk Analysis) البُعد الثامي: تحليل المخا ر

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

يتم تصااااااانيل المخا ر وفق مصااااااافدفة الالتمالية وارقر   6
 لتحديد أولدياتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مساااااااتاد    7 لاتاقايايام  لالاماخااااا ار  مادهاي  تاحالاياااال  إجاراء  ياتام 
 خطدرتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُسااتخدم أساااليب التحليل الومي هند الحاجة لتقدير ارقر  8
 المالي وال مني للمخا ر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم ترتياب المخاا ر لساااااااب أولديتهاا لتدجيال المدارد محد   9
 اركثر تأقيرًا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Risk Response Planning) البُعد الثالث: تخطي  الاستجابة للمخا ر

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

يتم اختيار استراتيجيار استجابة مناسبة لول خطر  تجنب،   10
 تخفيل، مقل، قبد (

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ن مسااوو  محدد لول خطر يتدلج متابعة تنفيذ خطة   11 يُعيَّ
 الاستجابة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تخصااااااايص التياا ي ماالي وزمني للطدارئ ضااااااامن  12
 خطة المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُدضاااااااع خط  باديلاة للمخاا ر مار التاأقير العاالي في لاا    13
 فشل الخطة ارولية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُرب  خط  الاساااااتجابة بالمدارد المتالة والجداو  ال منية   14
 لضما  واقعيتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Risk Monitoring & Control) البُعد الرابع: مراقبة المخا ر والتحوم فيها

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

تُعقااد اجتماااهااار دوريااة لمراجعااة لااالااة المخااا ر وتحااديااث  15
 خططها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم رصاااااااااد المخااا ر الجاادياادة التي تاهر خلا  التنفيااذ   16
 وإضافتها لسجل المخا ر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تقييم مد  فعالية خط  الاساااااتجابة المُنفذة وإجراء   17
 التعديلار اللازمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُعد تقارير دورية هن لالة المخا ر وتُرفع للإدارة العليا 18

تُسااتخدم موشاارار إمذار مبور للوشاال هن المخا ر قبل   19
 تحدلها لمشولار فعلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 القسم الثالث: محدر مجاا المشروع  المتغير التابع(
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 (Schedule Performance) البُعد ارو : الالت ام بالجدو  ال مني

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

يتم إمجااز المعاالم الرويساااااااياة للمشاااااااروع في مداهيادااا   20
 المحددة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

م المشااااروع بشااااول مهاوي ضاااامن المدهد المتفق   21 يُساااالَّ
 هليل أو قبلل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم اكتشااااااااا الامحرافاار ال منياة مبورًا واتخاام الإجراءار   22
 التصحيحية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هالاج   23 تاوقار  الاتاي  الاتاغايايارار  الااااة لإدارة  فاعااااي تلايااااار  تاتادفار 
 الجدو  ال مني

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Cost Performance) البُعد الثامي: الالت ام بالمي امية

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

ذ المشااااروع ضاااامن لدود المي امية المعتمدة أو بأقل   24 يُنفَّ
 منها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الفعلي مقاااارماااة   25 الإمفاااا   لمتاااابعاااة  ا   يتدفر مااااام فعاااي
 بالمخط 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُدار التغييرار المالية واروامر التغييرية بشول منضب  26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُستخدم المدارد المالية المتالة للمشروع بوفاءة هالية 27
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 (Quality of Deliverables) البُعد الثالث: جددة المخرجار

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

تُحقق مخرجار المشااااروع المتطلبار الفنية والتشااااغيلية   28
 المحددة في العقد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تنخفس مساااابة العيدع ولالار إهادة العمل في مخرجار   29
 المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ق إجراءار ضاااااااب  الجددة وضاااااااماا  الجددة بشاااااااوال   30 تُطبَّ
 منتام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتدافق المخرجااار مع المعااايير والمداصااااااافااار الد نيااة   31
 والدولية المعتمدة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Stakeholder Satisfaction) البُعد الرابع: رضا أصحاع المصلحة

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم

تُباادي الجهااة المااالوااة للمشاااااااروع رضااااااااااااا هن المخرجاار   32
 النهاوية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ر المساااااااتفيدو  النهاويد  هن رضااااااااام هن الخدمار   33 يُعبي
 الناتجة هن المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُبدي الجهار الرقابية رضاااااااااا هن مساااااااتد  الشااااااافافية   34
 والحدكمة في المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يُلبي المشااروع تدقعار أصااحاع المصاالحة بشااول هام أو   35
 يتجاوزاا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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