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ʟّɻ الʴادث   – ١) الʴالة  ١  الȄʛʢقة الʙʽوȄة  –مل

ي واحʙ ١–١الʙʳول (م ّy   ): نʺʨذج تقʦॽʽ جʨدة مʛʵج ن

  

 ادثʴال ʟّɻ  الʺʛʵج: مل
  :الةʴ١ال 
  ȑوʙقة: يȄʛʢال 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸال ʙʶʯʳʸصف الʦال 
الʗرجة 

)٥–١( 
 ʤॻّɿʸات الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻالقابل 
وضʦح الʦʠʳات 
 وȀمȜانॻة تॻʮʠقها 

٣ 
  ʙʻاءات غʙالإج ʞعǺ ʥؒة لॻات أساسʦʠخ ȏʦʯʲǻ

 .مʗʲدة ʸǺا Ȝǻفي

 الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢
وجʦد مʶادر علʹॻة 

 واضʲة
٢ 

اعʸʯاد عام على خʙʮة الʙʲʸر دون تʦثȖʻ مʙجعي  
 .كافٍ 

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات 
الالʚʯام Ǻالʲقʦل  

 الإلʚامॻة 
٣ 

معʤʢ الʲقʦل مʦؕʘرة مع نقȊॻʴǺ ʝ في تفاصʻل 
 .الʹʠاق

 الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤
خلʦّه مʥ بॻانات  

اسة ّɹ  ح
 .لا ȏʦʯʲǻ بॻانات حʴاسة، الامʰʯال مقʦʮل ٤

٥ 
  ȏʦح اللغʦضʦال
 وسهʦلة الʗʯاول

 ٣ وضʦح الʸʱل
صॻاغة مفهʦمة لʥؒ تʯʲاج ضʠًॺا وتقʙًʻʶا في 

 .Ǻعʞ الʦʸاضع
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ʟّɻ الʴادث   – ١) الʴالة  ٢   RAG –مل

  

 ادثʴال ʟّɻ  الʺʛʵج: مل
  :الةʴ١ال 
  :قةȄʛʢالRAG 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸال ʙʶʯʳʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻة القابلॻة عالॻائʙجȀح وʦ٥ وض ʘʻفʹʯا وقابلاً لل ً̡  .ǻقʗّم تʴلʴلاً واض

 .يʥّyʷʯ إحالات مॻɹارȂة مʹاسॺة مع إمȜانॻة زȂادة الʗʲʯيʗ ٤ تʦثȖʻ للʶʸادر  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴل  الاتʦقʲة الॻʠ٥ تغ ʔالقال Ȗقة وفॺّʠل مʦقʲع الॻʸج. 

 .خالٍ مʥ أȏ عʹʙʶ حॻɿقي أو حʴاس ٥ الالʚʯام بʭʻʮة صفʙ بॻانات الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦة الʙاشॺاغة ٤ لغة مॻʶود للʗʲم ʥʻʴʲة تॻانȜمع إم ʛواضح وسل. 
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  الȄʛʢقة الʙʽوȄة  –خʢة الاحʨʱاء والʱعافي  – ١) الʴالة  ٣

  

  عافيʱاء والʨʱة الاحʢج: خʛʵʺال  
  :الةʴ١ال  
  ȑوʙقة: يȄʛʢال 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻالقابل  Ȗʻʮʠʯان الȜ٣ إم ʤحاس ʙʻات غȂʦالأول ʔʻتʙت ʥؒلة لʦات معقʦʠخ ʥʸʷʯي. 

 .إشارات عامة دون رȊȁ صȂʙح ʸǺعايʙʻ مʹʦʵرة ٣ ارتॺاʸǺ ȉعايʙʻ  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴل الاتȜॻال الهʸʯة ٣ اكʙʶʯʳائل مʗʮعافي أو الʯال ʙعʹاص ʞعǺ. 

 .ʙʯʲǻم الȂʙّʴة ٤ عʗم وجʦد بॻانات حʴاسة الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦات الʸॻعلʯح الʦل ٣ وضʸʱال ʞعǺ ا فيʠًॺاج ضʯʲǻ ʥؒه لʸفه ʥȜʸǻ. 
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  RAG –خʢة الاحʨʱاء والʱعافي  – ١) الʴالة  ٤

  

  عافيʱاء والʨʱة الاحʢج: خʛʵʺال  
  :الةʴ١ال  
  :قةȄʛʢالRAG 

  

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻة  القابلʲات واضʦʠقي ٤ خʠʹل مʴلʴة مع تॻلʸاءات عʙم إجʗّقǻ. 

 .يȊȁʙ الʦʯصॻات ʸǺعايʙʻ اسʙʸʯارȂة الأعʸال ٤ مʶادر علʹॻة  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴل  الاتʦقʲال الʸʯة  ٤ اكॻɼل ؕاʻل مع تفاصʸʯȜل مȜॻاله. 

 .لا تʦجʗ بॻانات فعلॻة ٥ الʚʯام ؕامل  الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦال ʤلة الفهʦاول ٤ سهʗʯة وقابلة للʲات واضʸॻتعل. 
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  الȄʛʢقة الʙʽوȄة  – رسالة الʨʱاصل  – ١) الʴالة  ٥

  

  اصلʨʱج: رسالة الʛʵʺال 
  :الةʴ١ال 
  ȑوʙقة: يȄʛʢال 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻلقي القابلʯʸال ʥب مʦلʠʸح الʦ٤ وض ʗʻل جȜʵǺ بʦلʠʸة والʴॻئʙسالة الʙد الʗʲǻ. 

 .لا ʙʻʵǻ صʙاحة لʙʸاجع أو سॻاسات ٣ اتʴاق مع الʦاقع والʸعايʙʻ  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔالقالǺ امʚʯالؒامل ٣ الǺ قةʴʹم ʙʻأو القʹاة غ ʖيʗʲʯال ʙعʹاص ʞعǺ. 

 .خالٍ مʥ تفاصʻل حʴاسة ٤ ضȊॺ الȎʦʯʲʸ  الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح وسلاسة  الʦة ٣ وضʙʮʹال ʗʻحʦت ʥʻʴʲة تॻانȜا مع إمॻًʮʴة نʗʻاغة جॻص. 
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  RAG – رسالة الʨʱاصل  – ١) الʴالة  ٦

  

  اصلʨʱج: رسالة الʛʵʺال  
  :الةʴ١ال  
  :قةȄʛʢالRAG 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻب القابلʦلʠʸح الʦح ٤ وضʦضʦاءات بʙسالة والإجʙد الʗʲǻ. 

 .ITU مʹʸʱʴة مع مॺادئ رسائل الʦʠارئ وفȖ ٤ انʱʴام مع الأʙʟ  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔالقالǺ امʚʯة ؕاملة ٤ الʴॻئʙال ʙل العʹاصʸʵǻ. 

 .يلʚʯم تʸامًا بʭʻʮة صفʙ بॻانات ٥ خالٍ مʥ الʴʲاسॻة الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦة  الʲة واضॻلʸع ٤ لغة عȂʙʴام الʗʳʯوقابل للاس ʙاشॺم. 
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ʟّɻ الʴادث   – ٢) الʴالة  ٧   الȄʛʢقة الʙʽوȄة  –مل

  

 ادثʴال ʟّɻ   الʺʛʵج: مل
  :الةʴ٢ال  
  ȑوʙقة: يȄʛʢال 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻالقابل Ȗʻʮʠʯة الॻانȜاجات ٣ إمॻʯد ؕل الاحʗʲǻ لا ʥؒل عام لȜʵǺ الةʲف الʶǻ. 

 .لا ʙʻʵǻ إلى مʙاجع، ǻعʗʸʯ على صॻاغة فʙدǻة ٢ تʦثȖʻ  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔال القالʸʯل ٣ اكʦقʲال ʞعǺ في ʃॻɽʟ ʝد مع نقʦجʦل مȜॻاله. 

 .لا تʦجʗ بॻانات حʴاسة ٤ سȂʙّة  الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦلة ٣ وضȂʦʟ اراتॺɹل Ȋॺاج ضʯʲǻ ʥؒم لʦمفه. 
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ʟّɻ الʴادث   – ٢) الʴالة  ٨   RAG –مل

  

 ادثʴال ʟّɻ   الʺʛʵج: مل
  :الةʴ٢ال  
  :قةȄʛʢالRAG 

 
 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻاءات  القابلʙح الإجʦة ٤ وضॻلʸرة عʦʶǺ اءاتʙضع والإجʦد الʗʲǻ. 

 .١يʥʸʷʯ مʙاجع عامة لʥؒ أقل تفʻʶلاً مʥ الʲالة  ٣ إحالات علʹॻة الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔالقالǺ امʚʯلة ٤ الʸʯȜل مʦقʲال. 

 .لا ȏʦʲǻ بॻانات فعلॻة ٥ الʚʯام الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦا ٣ وضॻًʮʴلة نȂʦʟ لʸʱال ʞعǺ ʥؒواضح ل. 
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  الȄʛʢقة الʙʽوȄة  –خʢة الاحʨʱاء والʱعافي  – ٢) الʴالة  ٩

  

  عافيʱاء والʨʱة الاحʢج: خʛʵʺال 
  :الةʴ٢ال 
  ȑوʙقة: يȄʛʢال 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻفعلي القابل Ȗʻʮʠ٣ ت Ȋا عامة فقʟًʦʠل خʸʵǻ. 

 .لا تʦجʗ إحالات واضʲة لأʙʟ مॻɹارȂة ٢ مʙاجع  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴل  الاتȜॻة ٣ الهʶناق ʙʟاʳʸائل والʗʮال ʙعʹاص ʞعǺ. 

 .ملʚʯم ǺالȂʙّʴة ٤ سȂʙّة  الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦ٢ وض ʤॻʢʹاج إعادة تʯʲاخلة تʗʯاغة مॻص. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

  RAG –خʢة الاحʨʱاء والʱعافي  – ٢) الʴالة ١٠

  

  عافيʱاء والʨʱة الاحʢج: خʛʵʺال 
  :الةʴ٢ال 
  :قةȄʛʢالRAG 

 

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻة القابلॻلʸات عʦʠ٤ خ Ȗʻʮʠʯة قابلة للॻɹاءات واقʙض إجʙعǻ. 

 .ʙʻʵǻ لأʙʟ عامة لʥؒ دون تفʻʶل ؕافٍ  ٣ مʙجॻɹات الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔالقالǺ امʚʯلة ٤ الʸʯȜة مॻل الأساسʦقʲال. 

 .لا ʗʳʯʴǻم أȏ بॻانات حॻɿॻɿة ٥ الʚʯام الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦ٣ وض ȉالʹقا ʞعǺ ا فيʠًॻʴॺاج تʯʲǻ. 
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  الȄʛʢقة الʙʽوȄة  –رسالة الʨʱاصل   – ٢) الʴالة ١١

  اصلʨʱج: رسالة الʛʵʺال  
  :الةʴ٢ال  
  ȑوʙقة: يȄʛʢال  

 

  

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻسالة القابلʙح الʦًا ٣ وضy  .تʹقل الفʙؒة لʥؒ الʠʸلʦب مʥ الʯʸلقي غʙʻ مʗʲد دائ

 .مʹॻɿʠة لʥؒ بلا رȊȁ صȂʙح ॻʴǺاسات ٣ اتʴاق الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔدة ٣ القالʗʲم ʙʻمʹي غʚال ʖيʗʲʯال ʙعʹاص ʞعǺ. 

 .لا تʦجʗ معلʦمات حʴاسة ٤ مȎʦʯʲ آمʥ الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦ٣ وض ʤॻʢʹʯال ʥʻʴʲت ʥȜʸǻ ʥؒلة لʦʮمق. 
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  RAG –رسالة الʨʱاصل   – ٢) الʴالة ١٢

  * الʺʛʵج: رسالة الʨʱاصل 

  ٢* الʴالة:  

  RAG* الȄʛʢقة: 

  

  

 ʗʹʮار الॻɹʸصف الʦرجة الʗات  الʢملاح 

١  ʘʻفʹʯة للॻب القابلʦلʠʸح الʦضح ٤ وضʦي ʥيʗʻفʯʴʸائل للʗʮب والʦلʠʸال. 

 .عامة دون ذʙؕ تفʻʶلي صॻاغة مʹʸʱʴة مع أʙʟ ٣ مʙجॻɹة  الʗʶʸاॻɾة والإسʹاد ٢

٣  ȏʦʻʹʮاق الʴالات  ʔالقالǺ امʚʯة ٤ الʴॻئʙال ʙالعʹاص ȏʦʯʲǻ. 

 .لا ʵȜǻف أȏ بॻانات حʴاسة ٥ الʚʯام الامʰʯال والȂʙّʴة  ٤

٥  ȏʦح اللغʦضʦح الʦل ٣ وضʸʱال ʞعǺ Ȋॻʴॺان تȜم مع إمʦمفه. 

  


