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 .المقدمة 1.1

 تكرراليف تخفرري  فرري تتسرربب الأوجرر  ومختلفررة كثيرررة انعكاسررات لرر  المشررروعات فرري الجررودة تحقيررق امررر

 تكلفررة وتقليررل المسررتهلكين  رضررا وتحقيررق والأخطرراء  العيرروب إصررلا  تكلفررة إلغرراء طريررق عررن الإنترراج

 المنفرررذة للجهرررة يجعرررل كمرررا المنظمرررات  كفررراءة زيرررادة فررري يسررراعد ممرررا الاسرررتخدام  مررردة خرررلال الصررريانة

 والتقرردم  المنافسررة بإمكانيررة لهررا ويسررم  الأعمررال  سرروق فرري حصررتها مررن وتزيررد الثقررة تكتسررب للمشررروع

 عاليررة جررودة ذات مشرراريع وتنفيررذ تخطرريط فرري جهودهررا تركررز الترري المنظمررات مررن العديررد هنررا  وبالتررالي

 يسرراهم وهررذا وتنمويررة اقتصررادية مكاسررب تحقيررق وبالتررالي المنظمررات مررن غيرهررا عررن متميررزة تكررون حتررى

 .(2, ص 2017)دهليز ومحمود, للمنظمة الاقتصادي العمر زيادة في

 الناحيررة مررن التنميررة وتحقيررق التطررور فرري الملحرروظ ودورهررا للمنظمررات الكبيررر الانتشررار مررد  حاليررا   يلاحررظ 

 منهرررا للمشررراريع وبررررامج خطرررط وتنفيرررذ وضرررع فررري تسررراعد أصررربحت حيرررث والاقتصرررادية  الاجتماعيرررة

 أن إلررى والأبحرراث الدراسررات مررن كثيررر أشررارت وقررد. المشرراريع مررن وغيرهررا السرركانية ومنهررا التنمويررة

 الحيرراة مجررالات تشررمل واسررعة خرردمات ترروفير فرري هررام دور تلعررب أنهررا فرري الأهليررة وخاصررة   المنظمررات

 فاعلررة إدارة وجررود علررى أساسررية بدرجررة يعتمررد أن يجررب المشررروع أن أي أخررر   خرردمات إلررى بالإضررافة

 والقرررارات الإجررراءات واتخرراذ صررحي  بشرركل الأنشررطة وجدولررة والمراقبررة والتنفيررذ التخطرريط بررومور تقرروم

 تحديررد يجررب وكررذل  المحرردد  وقترر  فرري المشررروع إنجرراز يررتم حتررى الأنشررطة بعرر  عمليررة لتسررريع اللازمررة

 وموعررد تنفيررذ بدايررة موعررد تحديررد خررلال مررن ذلرر  ويررتم نشرراط أو مهمررة كررل لإنجرراز الزمنرري التسلسررل

 المشررروع إنجرراز علررى ينفررذ وكررذل  والبشرررية الماديررة المرروارد بتنظرريم يقرروم مررنظم توزيررع مررع منرر  الانتهرراء

 .(232, ص 2022لعمامرة ومحبوب,) الممكنة التكاليف بوقل

 فرري المشرراريع ومنسررقي مرردراء تسرراعد وآليررات ومعررايير أدوات وجررود يوجررب أفكررار مررن تقديمرر  يررتم مررا إن

 الأمريكرري المعهررد عررن صرردر مررا المعررايير هررذ  أبرررز ومررن المشرراريع  ورقابررة وجدولررة وتخطرريط إدارة

 المجرررالات لهرررذ  أن حيررث المشررراريع  لإدارة المعرفيررة للمجرررالات اختصررار وهررري( PMI) المشرراريع لإدارة

 فرري الجررودة لتحقيررق المواضرريع أهررم مررن اليرروم وأصرربحت المشرراريع ومتابعررة تخطرريط فرري هررام دور المعرفيررة

 الكثيررر تحرردثت فقررد المشرراريع  جررودة زيررادة فرري المعرفيررة المجررالات هررذ  لأهميررة ونظرررا   المشرراريع  إدارة

 أدائهررا وتقررويم مخرجاتهررا فرري الجررودة وتحقيررق المشرراريع نجررا  فرري المجررالات هررذ  دور عررن الدراسررات مررن

 .(194, ص 2022)الهبارنة والشورة,

 

 حيررث  30 20 رؤيررة إلررى اسررتنادا   الملحرروظ التطررور مررن فترررة اليرروم تشررهد السررعودية العربيررة المملكررة

 المشررراريع إدارة مجرررال أن المعررروف ومرررن. المهمررة الكبرررر  والأحررداث المشررراريع مررن الكثيرررر تستضرريف

 هررذ  ونجررا  الأداء تحسررين فرري هررام دور المعرفررة إدارة مفهرروم يلعررب فهنررا الكثيرررة  بالتحررديات ملرريء معقررد

 وبررردء وتوزيعهرررا  تخزينهرررا  ثرررم المعرفرررة  توليرررد تشرررمل عمليرررة عرررن عبرررارة المعرفرررة وإدارة المشررراريع 
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 إدارة مجررال فرري والإبررداع والابتكررار المسررتمر للررتعلم وكامررل شررامل إطررار العمليررة هررذ  وتشرركل تطبيقهررا 

 .(267, ص 2023)العتيبي وآخرون, عام بشكل المشاريع

 فرري تسرراعد الترري والمنرراهج والأسرراليب الأدوات أهررم أحررد المشرراريع إدارة تعررد للأعمررال الحررديث العررالم فرري

 إحررد  وتتمثررل. خلالهررا مررن وفعاليررة بكفرراءة الأعمررال تنفيررذ ويررتم المنظمررة  حررددها الترري الأهررداف تحقيررق

 بشرركل المتاحررة المرروارد توظيررف خررلال مررن إليرر  والوصررول النجررا  تحقيررق فرري المشرراريع إدارة أهررداف

 . النهائي المنتج في العالية الجودة  وتحقيق متسقة   العمليات  وتنظيم مثالي 

 

 نحررررو التحويررررل فرررري الأساسرررري ودورهررررا المعرفيررررة الإدارة لأهميررررة الأعمررررال مجتمررررع لإدرا  وكنتيجررررة

 الموظفررون  وهررم البشرررية المرروارد فرري الاسررتثمار علررى رئيسرري بشرركل يركررز الررذي المعرفرري الاقتصرراد

 اخرررتلاف علرررى والمعلومرررات بالمعرفرررة المنظمرررات اهتمرررام وازداد الفكريرررة  برررالموارد الاسرررتثمار وكرررذل 

 تحرررديات مرررع التكيرررف علرررى تسررراعد التررري المناسررربة الوسررريلة تعتبرررر لأنهرررا وأشررركالها  ونشررراطاتها أنواعهرررا

 .(307, ص2021)محمد وفحل, الحديث للعصر الزائدة  والمتطلبات

 

 فرري المتخصصررة للمعرفررة الرردقيق والتحليررل الفهررم  فيرر  يتطلررب ومختلررف معقررد تحرردي المشرراريع إدارة تمثررل

 المعرفيررة مجالاترر  وتحليررل المشرراريع إدارة مفهرروم اكتشرراف إلررى البحررث هررذا يهرردف لررذل . متنوعررة مجررالات

 التشرررغيلية العمليرررات وتطررروير الأهرررداف تحقيرررق فررري المشررراريع إدارة أهميرررة توضررري  وسررريتم. المختلفرررة

 إدارة عمليررات تواجرر  الترري التحررديات عررر  إلررى بالإضررافة الأعمررال  جررودة علررى توثيرهررا إلررى وصررولا  

 .(264, ص2024)غساني, بفعالية  معها التعامل يتم  وكيف المشاريع

 

 الأعمال جودةالمجلات المعرفية بإدارة المشرراريع وتوضرري  دورها وأهميت  على    فهم علاقةهذا البحث  ويحاول

 .العاملين نظر وجهة من الجبيلفي مدينة  والكهرباء للميا  مرافق شركة في
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 البحث  .مشكلة 1.2

 أن الضررروري مررن يكررون والعمليررات  المراحررل مررن الكثيررر يصررحبها معقرردة  مهمررة المشرراريع إدارة تعررد

 التسررليم  وقررت إلررى المشررروع  تحديررد منررذ هرري والترري العمررل  حيرراة دورة فرري بالكامررل المراحررل هررذ  تتبررع

ع ظرررل وفررري. برررالنفع الشرررركة علرررى تعرررود التررري الفوائرررد علرررى التركيرررز إلرررى بالإضرررافة  المشررراريع تنرررو 

 المشرررراريع إدارة فررررإن بالمشرررراريع  المحيطررررة البيئررررة وتعقيرررردات القطاعررررات مختلررررف فرررري والصررررناعات

 . الدقيق التحليل الفهم  حينها  يتطلب  ومتنوع  معقد معرفي تحدي تشكلان المعرفية  ومجالاتها

 

 الفجوة النظرية 1.2.1

 الواسررع التنرروع مررع التعامررل يمثلرر  الررذي التحرردي منهررا متنوعررة  تحررديات علررى البحررث إشرركالية وتنطرروي

 لكرررل الفريررردة الظرررروف بحسرررب مختلفرررة بوسررراليب المشررراريع إدارة مفررراهيم تطبيرررق يتطلرررب ممرررا للمشررراريع

 .مشروع

 العمليةالفجوة 1.2.2

 تحسررين فرري المعرفررة إدارة برروثر المتعلقررة العلميررة الأبحرراث فرري فجرروة هنررا  أن السررابقة الدراسررات وأشررارت

 وتوضرري  البحثيررة الفجرروة هررذ  تحليررل يعتبررر لهررذا السررعودية  العربيررة المملكررة فرري المشرراريع إدارة ونجررا 

 مرافرررق شرررركة فررري وجودتهرررا المشررراريع إدارة سرررياق فررري وفوائررردها وإدارتهرررا المعرفيرررة المجرررالات أهميرررة

 .الكهرباء للميا 

 

 :يلي كما وهو الرئيسي البحث سؤال في البحث مشكلة تلخيص  ويمكن

 سؤال البحث الرئيسي:

 للميرررا  مرافرررق شرررركة فررري الأعمرررال جرررودة علرررى المشررراريع لإدارة المعرفيرررة المجرررالات أثرررر هرررو "مرررا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجبيل مدينة في  والكهرباء

 

 أهمية البحث.1.3

 الأهمية العلمية.1.3.1

 المعرفررة إدارة ترروثير علررى تركررز الترري الأبحرراث فرري الحاليررة الفجرروة مررلء فرري البحررث هررذا يسرراهم ▪

 أن يمكررن الررذي المحررور هررذا علررى التركيررز خررلال مررن المملكررة  فرري المشرراريع إدارة تحسررين فرري
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 إدارة جررودة نجررا  فرري المعرفيررة المجررالات تلعبرر  الررذي للرردور وفهررم جديرردة علميررة إضررافة يرروفر

 .المشاريع

 

 المعرفيررة المجررالات إدارة بتطبيررق متعلقررة جديرردة نظريررة أسررس بنرراء فرري البحررث يسررهم أن يمكررن ▪

 المجررالات إدارة أثررر وتحليررل فهررم خررلال مررن مررا عمررل إطررار لتطرروير الأسررس هررذ  اسررتخدام ويمكررن

 .المشاريع إدارة على المعرفية

 

 الأهمية العملية:.1.3.2

 التي والنتائج المعرفية  المجالات إدارة تبني خلال من المشاريع إدارة  جودة تحسين كيفية توضي  ▪

 .ايضا   لذل  ستشير البحث إليها توصل

 إدارة جودة تعزيز في ستساهم التي المعرفية المجالات إدارة على مبنية تكون جديدة ممارسات تطوير ▪

 .النتائج أفضل وتحقيق المشاريع

 ودمجهررا المعرفررة اسررتغلال خررلال مررن وذلرر  المشرراريع  بمسررتو  الصررعود علررى البحررث يسرراعد ▪

 .المشاريع لإدارة المعرفية المجالات مع

 

 

 اسئلة البحث.1.4

 سؤال البحث الرئيسي: -

 للميرررا  مرافرررق شرررركة فررري الأعمرررال جرررودة علرررى المشررراريع لإدارة المعرفيرررة المجرررالات أثرررر هرررو "مرررا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجبيل مدينة في  والكهرباء

 

 الأسئلة الفرعية: -

 اكتساب المعرفة على جودة الاعمال؟ ما هو اثر ▪

 ما هو اثر تخزين المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪

 ما هو اثر مشاركة المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪

 ما هو اثر تطبيق المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪
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 أهداف البحث.1.5

 هدف البحث العام: -

 الأعمال", جودة على المشاريع لإدارة المعرفية المجالات أثر " 

 

 أهداف البحث الفرعية: -

 تحديد اثر اكتساب المعرفة على جودة الاعمال. ▪

 تحديد اثر تخزين المعرفة على جودة الاعمال. ▪

 تحديد اثر مشاركة المعرفة على جودة الاعمال. ▪

 تحديد اثر تطبيق المعرفة على جودة الاعمال. ▪

 

 فرضيات البحث.1.6

 :H1  الرئيسية  الفرضية -

 للمجالات المعرفية على جودة الاعمال. إحصائية دلالة ذات  معنوية علاقة توجد   

 

 :Haالفرضية الأولى   -

 .لاكتساب المعرفة على جودة الاعمال إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 : Hbالفرضية الثانية   -

 .الاعماللتخزين المعرفة على جودة  إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 : Hcالفرضية الثالثة   -

 .لمشاركة المعرفة على جودة الاعمال إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 :Hdالفرضية الرابعة   -

 .لتطبيق المعرفة على جودة الاعمال إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  
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 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 المعرفيةالمجالات 

 تطبيق المعرفة –مشاركة المعرفة  –تخزين المعرفة  –اكتساب المعرفة 

 المتغير التابع

 

 جودة الاعمال

H
1.

 H
a.

 H
b.

 H
c,

 H
d

 

 صمم الشكل بواسطة الطالب(: 1الشكل) 
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 الدراسة الميدانية 1.9

 لأربعررة مملوكرر  مسرراهمة شررركة بصررفتها ٢٠٠٠ عررام ملكرري مرسرروم بموجررب توسيسررها تررم مرافررق شررركة

 الأساسرررية  للصرررناعات السرررعودية سررراب  وشرررركة الملكيرررة  وينبرررع الجبيرررل هيئرررة وهرررم رئيسررريين مسررراهمين

 .العامة الاستثمارات وصندوق السعودية  العربية ارامكو وشركة

 بميررا  والتبريررد الكهربرراء  وإنترراج ومعالجتهررا  الميررا  إنترراج مجررال فرري عديرردة مشرراريع مرافررق ولشررركة

 مسرراهم عضررو تعتبررر انهررا وكمررا المملكررة  فرري ناجحررة صررناعية مشرراريع وجميعهررا الطاقررة  وصررناعة البحررر 

 محطررة مشررروع علررى تشرررف الترري الشررركات مررن وغيرهررا مياهنررا شررركة مررع كتحالفهررا  اخررر  مشرراريع فرري

 .الريا  مدينة في الصحي الصرف ميا  ستعالج التي المستقلة الحائر

 

 معرررا   والحديثرررة السرررابقة والمعرفرررة الاسرررتراتيجي التخطررريط علرررى مشررراريعها إدارة فررري الشرررركة وتعتمرررد

 .التدريبية والمعسكرات البرامج خلال من العاملين الافراد ومهارات معرفة تطوير في دوما    وتسعى

 

وباعتبررار الباحررث احررد مرروظفي شررركة مرافررق فإنرر  مررن السررهل القيررام بهررذا البحررث الميررداني مررن خررلال 

مسرراعدة الررزملاء المرروظفين فرري توكيررد او نفرري فرضرريات البحررث, مررع علررم الباحررث بمررد  مصررداقية النتررائج 

 لارتباط  بمكان الدراسة من خلال الوظيفة.
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 هيكل المشروع  1,10

 

 

 

 مقدمة : الأول الفصل

 

 النظري  الإطار: الثاني  الفصل

 

 البحث  منهجية:  الثالث الفصل

 

 الإحصائي التحليل: الرابع الفصل

 

 والخاتمة  النتائج مناقشة :  الخامس الفصل
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 الفصل الثاني: الإطار النظري . 2
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 المقدمة. 2.1

إدارة المشرراريع هرري عبررارة عررن وسرريلة فعالرر  يمكررن أن تسررتخدمها المنظمررات بهرردف تحقيررق أهرردافها لأنهررا 

تعررزز قرردرات المنظمررات مررن ناحيررة التخطرريط والتنفيررذ والتنظرريم والمراقبررة للأنشررطة المختلفررة  لأن إدارة 

المشرراريع تتضررمن جميررع الوسررائل والأسرراليب فرري عملياتهررا فهرري تكررون محررددة ضررمن إطررار زمنرري وضررم 

وبالنسررربة لرررل دليرررل المعرفررري لإدارة تكلفرررة وجرررود  لتكرررون الأعمرررال المنجرررزة موافرررق لتحقيرررق الأهرررداف  

المشررراريع فإنررر  يضررربط عمليرررات الادارة وبحسرررب الررردليل المعرفررري الأمريكررري فيوجرررد العمليرررات إدارة 

وإدارة المرردة الثمانيررة  المشرراريع معررايير تررتحكم فيهررا مثررل إدارة التكامررل المشررروع وإدارة نطرراق المشررروع

 للمشرررروع بالإضرررافة إلرررى إدارة التكلفرررة والجرررودة والمررروارد والاتصرررالات والمخررراطر الخاصرررة بالمشرررروع

 (.٢٦٧.ص ٢٠٢٤غساني )

 

ومررن أبرررز المعررايير لإدارة المشرراريع هرري المجررالات المعرفيررة لمررا لهررا مررن دور مهررم فرري إدارة المشررروع 

مررن ناحيررة التخطرريط والمتابعررة بهرردف تحقيررق الجررودة  لانرر  مجررالات المعرفررة مهمررة فقررد اخررذت اهتمررام 

  وبدراسررتها وتقيرريم سررير الأداء مررن خلالهررا ورؤيررة فعاليررة مخرجاتهررااهتمرروا بهررا  الكثيررر مررن البرراحثين الررذين

 (.٢  ص٢٠١٧)دهليز ومحمود   

 

و إدارة المشرراريع فرري الواقررع هررو مفهرروم يشررير إلررى المعرفررة المناسرربة وكيفيررة تطبيقهررا مررن ناحيررة التفاصرريل 

المتعلقررة بجميررع مراحررل المشررروع منررذ بدايترر  حتررى انتهرراء والهرردف الأساسرري مررن وجررود هررذ  العمليررات فرري 

و أصررربحت مجتمعرررات الأعمرررال مررردر  لأهميرررة المسررراهمة بتررروثير بفعاليرررة حترررى يكرررون المشرررروع نررراج   

الإدارة المعرفيررة ومررا لهررا مررن دور فرري تحويررل الاقتصرراد إلررى اسررتثمار فكررري بالإضررافة إلررى اسررتثمار فرري 

ولهررذا ازدادت أهميررة المجررالات المعرفيررة فرري جميررع المنظمررات وكررل جميررع المرروارد الخاصررة بالمشررروع  

اسرربة للتكييررف مررع متغيرررات البيئررة المسررتويات برراختلاف الأنررواع والأشرركال لأنهررا تعتبررر أحررد الأسرراليب المن

وتررم التوكيررد علررى أن المعرفررة هرري المصرردر الأساسرري و العنصررر الرئيسرري المحيطررة مررا تطلبرر  مررن معررايير  

أصرربحت المعرفررة حينهررا إدارة رئيسررية تمكررن المنظمررات لتحقيررق التميررز والإبررداع  فبعررد تطررور التكنولوجيررا 

مررن التقليررل مررن التكرراليف ورفررع الإنتاجيررة بجررودة ممتررازة مررن خررلال توليررد مصررادر إيرررادات جديرردة  فرري 

يتضرر  دور إدارة المعرفررة فرري المنظمررات بونهررا موجررودة لرردعم ريرراد  الأعمررال والمشرراريع بهرردف تحقيررق 

اهررداف المنظمررات وأن شرراء قيمررة إضررافية مرررع تعزيررز الميررزات الخاصررة بالمنظمررة  فرري إدارة المعرفرررة 

فررة والمخرراطر الترري تحرريط فرري بيئررة المشرراريع وكيررف أنهررا تبررذل بمفهومرر  الحررديث تشررمل التحررديات المختل

جهررد فرري إدارتهررا وكيررف تركررز علررى اسررتثمار جميررع المرروارد سررواء كانررت طبيعيررة أم ماديررة أم بشرررية بمررا 

 (.١٩٦٨ ص٢٠١٩)الغامدي  يخدم نجا  المشروع
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وتكرررون المجرررالات الغيرررر ملموسرررة أكثرررر تعتبرررر المجرررالات المعرفيرررة مجرررالات ملموسرررة وغيرررر ملموسرررة  

ترروثيرا علررى إدارة المشرراريع مررن ناحيررة التنفيررذ ولهررذا يعتبررر هررذا النرروع مررن المجررالات تحرردد بالنسرربة للمرردراء 

المشرراريع  حينهررا يسررتوجب اسررتخدام إدارة المعرفررة و تبنرري اسررتراتيجيات محررددة فرري العمليررات الخاصررة 

بررال مشرراريع  وفرري هررذا الفصررل سرريتم ايضررا  مفرراهيم كررل مررن إدارة المشرراريع و المجررالات المعرفيررة ومررا 

 هما من خلال المحاور التالية:علاقتهما ببعض

 المجالات المعرفية.المحور الأول:  -

 المحور الثاني: إدارة المشاريع. -

 المحور الثالث: علاقة المجالات المعرفية بإدارة المشاريع. -

 الفصل. خلاصة  -
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 المجالات المعرفيةالمحور الأول: . 2.2

فتوجرر  البرراحثين إلررى تعريررف هررذا المفهرروم وتررم  ومجالاتهررااهتمررت الدراسررات المختصررة بررإدارة المعرفررة 

اعتبررار  مصررطل  تقنرري أمررا الرربع  اعتبررر  مصررطل  غيررر ملمرروس والرربع  الاخررر اعتبررر المجررالات 

وقرررد ترررم التعبيرررر عرررن مفهررروم المجرررالات المعرفيرررة عبرررارة عرررن ثقافرررة تنظيميرررة التطويريرررة للمعلومرررات  

المعرفيررة وإدارتهررا مررن خررلال العديررد مررن المجررالات وتررم الإشررارة إليهررا كمصررطل  يحترروي علررى العمليررات 

والأدوات والأسررراليب التررري يسرررتخدمها المررروظفين حترررى يتمكنررروا مرررن توليرررد ونقرررل وتطبيرررق وتخرررزين هرررذ  

 .(٦٢  ص٢٠٠٥الكبيسي )  المعرفة بشكل يمكن المنظمات من تحقيق أهدافها على المد  الطويل

و ويمكررن أن تعرررف المعرفررة علررى أنهررا نتررائج حقررل معرفرري الررذاتي للفرررد أساسررها النشرراط العقلرري ويبرردا مررن 

خررلال برردء سررعي الإنسرران فرري تحقيررق أهدافرر  مررن أجررل المحافظررة علررى مررا لديرر  مررن خررلال مواجهررة 

واتفرررق جميرررع البررراحثين علرررى أن المعرفرررة هررري الصرررعوبات والتحرررديات و البحرررث عرررن البررردائل والحلرررول  

وهرري تفاعررل يررتم بررين النسرربة بالنسرربة للأفررراد الترري تمثررل المررورد الأساسرري لتعزيررز التنررافس فرري مررا بيررنهم  

المعرفررة ضررمنيا وخبرررات ومهررارات الافررراد المختلفررة وتررتم كررذل  بررين المعرفررة الظرراهرة الترري تنررتج عبررر 

وتررم الإشررارة بالفعررل علررى أن هنررا  علاقررة متبادلررة مررا بررين   التفاعررل مررع البيئررة الخارجيررة المحيطررة بررالأفراد

المعلومررات والمعرفررة والفعررل المنفررذ لهررا مررن خررلال التطبيررق لهررذا تعتبررر المعرفررة أنهررا معلومررات يمكررن 

وبالتررالي يمكررن أن نقررول أن المعرفررة هرري مررا يررتم احتيرراج مررن تطبيقهررا وتحويلهررا إلررى أعمررال يسررتفاد منهررا  

 (.٤٤٩  ص٢٠١٥التلباني بال مشاريع والأعمال وفق المطلوب ) أجل القيام

 

 

 متطلبات إدارة المعرفة

وتوجررد متغيرررات   إدارة المعرفررة تعمررل دومررا ضررمن بيئررة تنظيميررة فيهررا العديررد مررن العناصررر و المتغيرررات

تررؤثر علررى عمليررة إدارة المعرفررة تتفاعررل فيمررا بينهررا وتكررون مسرراندة لإدارة المعرفررة فقررد ترروتي فرري مجررال 

دي حرردين امررا أن تكررون فعالرر  تنظيميررة و معينررة و إمررا أن تكررون مررن المعوقررات  وهررذ  المتغيرررات هرري: 

 (٢٠٠١العلواني )

وهرري عبررارة عررن المعتقرردات والقرريم الخاصررة بالإنسرران الترري توجرر  سررلوك  فرري الثقافةةة التنظيميةةة:  -

المنظمررة  وتعتبررر مررن العوامررل المسرراندة لإدارة المعرفررة داخررل المنظمررة هررذا لأن ثقافررة المنظمررة 

عبرررارة عرررن مجموعرررة مرررن الصرررفات والمميرررزات الخاصرررة المنظمرررة نفسرررها والتررري تميرررز  عرررن 

ومررن المنظمررات المنافسررة  ويررتم ممارسررة هررذ  المميررزات بشرركل يررؤثر علررى سررلو  المرروظفين  

أمثلرررة هرررذ  المميرررزات التررري توجررر  سرررلو  المررروظفين ووضرررع أنظمرررة وقررروانين تحسرررن الفعاليرررة 

فرري المنظمررة الترري تتحررر  فرري حسررب ثقافررة المعرفررة يجررب أن تهررتم بررون تكررون هررذ  والكفرراءة  
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و الثقافررة التنظيميررة الثقافررة تشررار  وذلرر  بهرردف تسررهيل توليررد المعرفررة ونشرررها داخررل المنظمررة  

          هي ثقافة مؤثرة على الأداء الخاص بال موظف وبالتالي تكون مؤثرة على الأداء التنظيمي.

وهررو الررذي يررتم عررن طريقررة تنظرريم المهررام والأدوار الأساسررية لكررل موظررف و الهيكةةل التنظيمةةي:  -

ويشررمل توزيررع المهررام الوظيفيررة والشررخص المسررؤول عنهررا  و الهيكررل التنظيمرري يتضررمن التعقيررد 

و إدارة المعرفرررة تعتمرررد هنرررا علرررى الهيكرررل التنظيمررري لأن الهيكرررل يكرررون والرسرررمية والمركزيرررة  

أكثررر مرونررة داخررل المنظمررة ويررؤثر فرري أداء المرروظفين مررن خررلال ايضررا  علاقررة كررل فرررد فرري 

فرري إدارة المعرفررة تحترراج إلرررى أن المرردراء والمرؤوسررين مررن خررلال الثقررة المتبادلررة والتعرراون  

يكررون هنررا  أبعرراد مررؤثرة لتنظيمهررا مررن ضررمنها الحراميررة وهرري الترري تررؤثر علررى المرروظفين فرري 

ويمكرررن أن يررتم تفعيررل إدارة المعرفرررة مررن خرررلال التنظرريم الغيرررر  المنظمررة والعلاقررة فيمرررا بيررنهم 

رسررمي لرري الهياكررل أو مرررن خررلال الهياكررل الخاصرررة الترري تكررون مسرررتند بصررورة مباشرررة لررري 

وتوجررد الكثيررر مررن الهياكررل الترري يمكررن الأخررذ بهررا مررن خررلال إدارة المعرفررة هرري كررل المعرفررة  

تنظرريم الشرربكية أو الأفقيررة أو ال معكوسررة الترري ينظررر فيهررا علررى أن العمررلاء هررم نقطررة الالتقرراء مررع 

المنظمررة تبرردأ إدارة المعرفررة هنررا بوضررع السياسررات والأنظمررة الترري تسرراعد علررى اسررتمرارية ترردفق 

 .المعرفة لإنتاج أنظمة تساعد المنظمات من خلال هياكلها

 

تعرررف القيررادة الإداريررة لأنهررا مقرردرة القائررد فرري الترروثير علررى المرروظفين بهرردف  القيةةادة الإداريةةة: -

وبمررا أن المعرفررة هررو أداة اسررتثمارية تقرروم عليهررا المنظمررات فررإن قسررم تحقيررق اهررداف المنظمررة  

القيررادة ( ٢٠١١القيررادة الإداريررة هررو المسررؤول عررن إدارة المعرفررة داخررل المنظمررة  ويعرررف )نجررم 

الإداريررة علررى أنهررا تفاعررل بررين القائررد والتررابعين ويجمعهررم هرردف مشررتر  يرغبررون بتحقيررق وتكررون 

صررفات القيررادة علررى أنهررا قررادرة فرري الترروثير علررى التررابعين دون السررما  للسررلطة القائررد بررال إجبررار 

برررل تكرررون وسرررائل التحفيرررز هررري المسرررتخدمة مرررن أجرررل تحقيرررق الاهرررداف علررريهم أو الاتكرررال 

 المرغوبة.

 

: أن التقنيررة بمررا فيهررا تقنيررة المعلومررات يمكررن باسررتطاعت  أن تكررون فعالرر  للمنظمررات لأنهررا التقنيةةة -

ويررتم ذلرر  مررن خررلال قاعرردة البيانررات الترري لهررا دور فرري تكتشررف المعرفررة الترري يرغبررون فيهررا  

ويمكررن تحليررل هررذ  المعرفررة تسررهيل اكتشرراف المعرفررة ونقلهررا و تخزينهررا بحسررب سياسررة المنظمررة  

وتكررون الفكرررة ورؤيررة مررا إذا كرران تنسررجم مررع اهررداف المنظمررة أم لا ومررن بعرردها يررتم القرررار فيهررا  

الأساسررية فرري اسررتخدام التقنيررة لإيجرراد المعرفررة وإدارتهررا فرري وصررول المرروظفين إلررى المعلومررات و 

 100مصررادرها و الحلررول اللازمررة و الخطررط البديلررة ونتيجررة لررذل  ستتشرركل لررديهم معرفررة تراكررو 

ن اسررتخدامها مسررتقبلا أو تطويرهررا  ويمكررن القررول أنرر  إدارة المعرفررة تبرردأ مررن تقنيررة يسررتطيعو

 (.٢٠٠٨)العمري والسمرائي. المعلومات وقد تكون المكون الأهم فيها
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 عمليات إدارة المعرفة

تمررر إدارة المعرفررة فرري عمليررات كثيرررة منهررا بحسررب مررا تررم ذكررر  فرري البحررث الأكرراديمي والدراسررات السررابقة 

 ما يلي:

 عملية تشخيص المعرفة. -

 عملية توليد المعرفة. -

 عملية تخزين المعرفة. -

 عملية توزيع المعرفة. -

 المعرفة.عملية تطبيق   -

 

 

 اسباب تطبيق إدارة المعرفة

يمكرررن أن تطبرررق المعرفرررة فررري الكثيرررر مرررن المجرررالات المختلفرررة سرررواء فررري مجرررالات الأعمرررال المجرررالات 

 التعليميررررة المجررررالات الصررررحية وغيرهررررا ويمكررررن ذكررررر بعرررر  فوائررررد تطبيقهررررا فرررري النقرررراط التاليررررة:

 (.١٨٣-١٨٢ ص٢٠٢١كمال )

 تطبيق المعرفة في مجالات البحث العلمي. -

 تطبيق المعرفة في مجال تطوير المناهج التعليمية. -

 تطبيق المعرفة في مجال الخدمات الإدارية. -

 تطبيق المعرفة في مجال التخطيط الاستراتيجي. -

 

لمعرفررة فرري كررل مجررال مررن المجررالات الترري الررذي يحترروي علررى فوائررد تطبيررق اويررتم عررر  الشرركل التررالي 

 .يمكن أن تطبق فيها

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021(: كمال الدين وأبو زيد,  3الشكل ) 
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 المحور الثاني: إدارة المشاريع 2.3

أو مبنررى وغيرهررا مررن الأشرركال الأخررر   او منررتج مصررانع المشرراريع عبررارة عررن أشرركال مختلفررة امررا  وأن

لأن المشررراريع تكرررون مختلفرررة وربمرررا تكرررون مشررراريع نظاميرررة إدخرررال أنظمرررة جديررردة إلرررى مؤسسرررة مرررا  

بطبيعتهررا وحجمهررا السررياقة التنظيميررة فإنهررا تتطلررب إدارة تقودهررا إلررى نهايررة المشررروع وهررذا هررو دور إدارة 

 المشاريع.

وتعرررف إدارة المشرراريع علررى أنهررا وظيفررة إداريررة بهررا مسررؤوليات يحرردد مررن خلالهررا اهررداف المنظمررة ثررم 

الماليررة و أسرراليب التنفيررذ محررل الرقابررة حتررى يررتم  والتقررديراتتضررع الخطررط والتنظيمررات ولمررد  زمنيررة 

ويررتم التحقررق مررن أفضررل النتررائج مررن خررلال ضرربط المعررايير الفنيررة والزمنيررة والماليررة الخاصررة بالمشررروع  

اسررتخدام اكثررر مررن اسررلوب لإدارة أفررراد الفريررق بهرردف إنجرراز مهررام متسلسررلة وضررمن جرردول زمنرري محرردد 

 ة.وميزانية مقدر

وتعررررف كرررذل  علرررى أنهرررا عبرررارة عرررن أسررراليب ومفررراهيم متعلقرررة برررال خطرررة خاصرررة برررالموارد والأفرررراد 

والوظرررائف فررري جميرررع مراحرررل دورة المشرررروع بحسرررب وحررردات معينرررة وهررري التكلفرررة والوقرررت الجرررودة 

 (2023)محمد والصديق, العملالنطاق وأخلاقيات 

 

 مراحل إدارة المشروع

يمررر المشررروع بمراحررل كثيرررة مختلفررة خررلال فترررة الرردورة وكررل مرحلررة مرتبطررة بمررد  زمنيررة محررددة 

لتنفيرررذيها ويفضرررل أن تقسرررم مراحرررل المشرررروع مرررع أدراج المهرررام والأنشرررطة الخاصرررة بكرررل مرحلرررة  ولا 

المشررراريع فررري المراحرررل تختلرررف بررراختلاف المشرررروع وحجمهرررا يوجرررد مراحرررل محرررددة تناسرررب جميرررع 

 وفيما يلي ذكر إحد  مراحل إدارة المشروع الأساسية وكيف تتم.   وطبيعت 

 مرحلة التعرف على المشروع: -

يررتم فرري هررذ  المرحلررة التعرررف علررى هرردف المشررروع وتحليلهررا ومررا هررو مررد  علاقررة بوهررداف 

المنظمررة القائمررة برر  ثررم بعررد ذلرر  يررتم النظررر فرري اسررتراتيجيات هررذا المشررروع ويمكررن أن يررتم 

مررا هررو سرربب تنفيررذ تلخرريص هررذ  المرحلررة فرري بعرر  الأسررئلة مثررل مررا هرري طبيعررة هررذا المشررروع؟  

 هذا المشروع؟  وكيف سيتم هذا المشروع؟.

 

 مرحلة التصميم عملية المشروع: -

فرري هرررذ  المرحلررة يرررتم طرررر  نمرراذج تناسرررب طبيعررة المشرررروع وحجمهرررا مررع الاخرررذ بالاعتبرررار 

  ويررتم فيهررا تحديررد المرروارد اللازمررة والتقرردير رغبررات المنظمررة وأهرردافها لإنجرراز هررذا المشررروع

  مررع التركيررز علررى المررد  الزمنيررة الترري يسررتغرق هررذا المشررروع ثررم يررتم البرردء ومعالجررة الفجرروات

 بتصميم في كل مرحلة ومدة بدايتها ونهايتها.
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 :مرحلة البدء بتنفيذ المشروع -

وهررذ  المرحلررة يررتم فيهررا إجررراءات يوميررة يررتم اتخاذهررا فرري مجررالات محررددة وهرري قيررادة المشررروع 

والتواصررل مررع المرروظفين و البرردء بررال رقابررة علررى عمليررات التنفيررذ و متابعتهررا و اتخرراذ القرررارات 

 اللازمة في حال تم الاحتياج لها.

 

 :مرحلة تطوير المشروع -

فرري هررذ  المرحلررة يررتم التركيررز علررى عمليررات تنفيررذ المشررروع وتقييمهررا ثررم تقيرريم النتيجررة النهائيررة 

 وتحديد مكان هنا  نقاط تحتاج إلى تحسن أم لا.

 

 

 اهداف إدارة المشاريع

 إدارة المشاريع تسعى دوما إلى تحقيق العديد والكثير من الاهداف منها:

 تحقيق أهداف المشروع المطلوبة. -

تحقيررق رضررا العمررلاء مررن خررلال تقررديم خرردمات جودتهررا تكررون عاليررة و تكلفتهررا اقررل فرري وقررت  -

 سريع.

 رفع مستو  الرب . -

 مساعدة مدراء المشاريع في التغلب على التحديات والمشاكل أثناء تنفيذ المشروع. -

 

( تررذكر أن اهررداف إدارة المشرراريع عبررارة ٢٠١١واشررار الرربع  إلررى أهررداف أخررر  مررن بيررنهم )العلرري 

 عن:

 تقديم الخدمات. -

 الرب . -

 تحقيق الاهداف الاجتماعية. -

 وتحقيق النمو. -

 

 ويوض  الشكل التالي اهداف المشروع العامة.
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 التقنيةإدارة المشاريع في زمن 

أن إدارة المشرراريع تسررتخدم فرري الكثيررر مررن المجررالات منهررا العمليررات الهندسررية والانشررقاقات ومررا إلررى آخررر  

وحاليررا اصررب  يررتم التعامررل بهررا مررع الأشررياء الغيررر ملموسررة وهرري الامررور الترري تركررز فرري تعاملهررا مررع 

ولهررذا تعتبررر المشرراريع فرري زمررن التقنيررة عبررارة عررن تطررور فرري برمجيررات الحاسررب الترري المعلومررات  

وإدارة المشرراريع اليرروم عنرردما تكررون مرتبطررة فرري تسررتخدم فرري مختلررف المجررالات منهررا المجررالات الماليررة  

 .الأشياء المادية فإنها حينها تحصل على نسبة قليلة من مرحلة التنفيذ في مراحل المشروع

 

 التحديات التي تواجه إدارة المشاريع

 فررري زمرررن التطرررور وتجررردد قهرررر التحرررديات تواجررر  المشرررروعات فررري مراحرررل تنفيرررذها وهررري كمرررا يلررري:

 (2019)لزهر,

 تقديم الخدمات

 الربح

 اهداف اجتماعية

 أهداف إدارة المشاريع النمو

 المصدر: تصميم الطالب(: 4الشكل) 
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 صعوبة إدارة الصف الفريد الخاصة بالمشروع. -

 أبعاد المشروع تكون غير متناسقة. -

 وجود تناق  بين القدرة في التوثير على التكاليف وفي تزايد التكاليف الخاصة بالمشروع. -

 القادرة على إنجاز المشروع.المنافسة بين الشركات  -

صرررعوبة إدارة التررروازن لتحقيرررق اهرررداف أصرررحاب المصرررلحة وهرررم الأطرررراف ذوي العلاقرررة فررري  -

 المشروع.

 

 عوامل نجاح إدارة المشاريع

مررا مررن خررلال الدراسررات السررابقة والأبحرراث توصررل البرراحثون إلررى عرردة عوامررل تزيررد مررن فعاليررة المشرراريع 

 التالية:نجاحها وهي في النقاط 

تقرردير نجررا  المشررروع: وتختلررف طريقررة التقرردير مررن جهررة إلررى أخررر  وتكررون بحسررب علاقررة  -

المررررتبطين بالمشرررروع فعلرررى سررربيل المثرررال إلرررى المهنررردس أن المشرررروع نررراج  إذا كررران يطرررابق 

  وحترررى يكرررون الموضررروعة للخطرررةتصررراميم هندسرررية ترررم تطبيقهرررا فررري وقرررت زمنررري مناسرررب 

 المشروع ناج  فإن  يجب أن يحتوي على عوامل تؤثر في  وهي:

 وضو  الأهداف. ▪

 دعم الإدارة. ▪

 التخطيط والجدولة الزمنية. ▪

 طاقم العمل. ▪

 وضو  الجوانب الفنية والتقنية. ▪

 عملية اتصال واضحة. ▪

 المعرفة والقدرة في التحكم. ▪

 

 ويتم أحيانا استخدام مقاييس خلالها تقدير المشروع هذ  المقاييس هي كما يلي:

 تحديد نسبة العائد على التكلفة. ▪

 تحديد نسبة الأعمال المخالفة للمواصفات وتقليلها. ▪

 تحديد المدة الزمنية المناسبة لإنجاز المشروع. ▪

 

فعاليررة إدارة المشرراريع: ويررتم قيرراس فعاليررة إدارة المشرراريع مررن خررلال تقيرريم النشرراطات الخاصررة  -

 بالمشروع وهي متمثلة فيما يلي:

 الادارة على تقسيم المهام إلى أجزاء والربط فيما بينها.مقدرة  ▪
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 قدرة الادارة على التنسيق بين مكونات المشروع في مختلف المراحل. ▪

 قدرة الادارة على بقاء الاتصال مفتو  بين جميع الموظفين المنفذين للمشروع. ▪

وضرررع نظرررام يحررردد بدايرررة المشرررروع وكيرررف يرررتم التعامرررل فيررر  مرررن خرررلال تقيررريم الأداء  ▪

 التنفيذ. وعملية

 تحديد مهام ومسؤولية جميع العاملين داخل المشروع. ▪

الاتصررال الفعررال مررع أصررحاب المشرراريع بحيررث يمكررن أن يكررون هنررا  تعررديلات أثنرراء  ▪

 تنفيذ المشروع ويسهل التواصل معهم.

 

ويمكررن قيرراس مررد  فعاليررة إدارة المشررروع مررن خررلال تطبيررق مراحررل إدارة المشررروع وغالبررا 

 ما تكون هذ  المراحل عبارة عن ثلاث مراحل أساسية في جميع المشاريع وهي:

 مرحلة التنظيم والتخطيط. ▪

 المهام. وجدولةمرحلة وضع المدة الزمنية  ▪

 مرحلة التحكم. ▪

 

 

 المجالات المعرفية بإدارة المشاريعالمحور الثالث: علاقة  2.4

مررن خررلال البحررث فرري الدراسررات السررابقة والأبحرراث العلميررة تررم توكيررد أن المجررالات المعرفيررة تصررنف علررى 

أنهررا مجررال محرردد مررن ضررمن إدارة المشرراريع  هررذا لأن إدارة المشرراريع لا تررتم إلا مررن خررلال متطلبررات 

فالمشررروع يتطلررب  بالمشررروع معرفيررة يررتم التعبيررر عنهررا خررلال مكونررات وعمليررات والممارسررات الخاصررة 

 المدخلات ومخرجات وأساليب تكون مبنية على معرفة.

المعرفيررة مترابطررة لكنهررا تعرررف بشرركل منفصررل وذلرر  مررن وجهررة نظررر إدارة المشرراريع ولكررن  والمجررالات

يمكررن القررول أن المجررالات المعرفيررة تسررتخدم فرري اكثررر الأوقررات  و المجررالات المعرفيررة أدوار فرري إدارة 

 المشاريع منها مجالات محددة وهي كما يلي:

 مجال إدارة تكامل المشروع: -

ويعرررف هررذا المجررال بونرر  عبررارة عررن عمليررات مترابطررة ومتررى كاملررة تبرردأ مررن خررلال طررر  فكرررة 

وتشررمل العمليررات فرري هررذا المجررال أنشررطة معينررة مشررروع تررم وصررف  بنرراءا علررى مسررتند أو وثيقررة  

 لتحديد وتعريف جميع احتياجات المشروع.
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 إدارة وقت المشروع: -

وفرري هررذا المجررال يررتم تحويررل خطررة المشررروع كاملررة إلررى جرردول زمنرري مقسررم بالتفصرريل فيكررون 

مررع الاخررذ بالاعتبررار الظررروف البيئيررة لكررل مرحلررة مررن مراحررل المشررروع وقررت بدايررة وقررت نهايررة  

والأزمرررات المتوقرررع المحتملرررة  ويعررررف هرررذا المجرررال بررر  التقرررويم الزمررراني المسرررتقبلي  والطارئرررة

ويررتم فرري الخرراص بالمشررروع ويسررتخدم كرردليل فعلرري لتنفيررذ كافررة مراحررل المشررروع بكفرراءة عاليررة  

اسرررتخدام المعرفرررة لتخطررريط أفضرررل وتحديرررد الأنشرررطة و الرررربط بينهرررا مرررع تقررردير المررردة الزمنيرررة 

 اللازمة للانتهاء منها.

 

 إدارة التكلفة للمشروع: -

وهررذا المجررال هررو عبررارة عررن عمليررة يررتم فيهررا التخطرريط والتقرردير لرري تكرراليف المشررروع كاملررة 

وبعرردها يررتم إعررداد موازنررة الكليررة تشررمل كيفيررة التمويررل وكيفيررة الترردبير وكيفيررة إيجرراد مصررادر 

المرروردة للمررال مرررا ضرربط كافرررة التكرراليف الخاصررة بالمشرررروع لضررمان إنجررراز  بحسررب الخطرررة 

 المتفق عليها.

 

 إدارة الجودة المشروع: -

يعرررف هررذا المجررال بونرر  إدارة العمليررة الترري تتضررمن جررودة المشررروع ويررتم ذلرر  مررن خررلال مراقبررة 

العمليرررات فررري كرررل المراحرررل بالإضرررافة إلرررى مراقبرررة المررردخلات المشرررروع واسرررتخدام الأسررراليب 

الإداريرررة الحديثرررة والتقنيرررات الخاصرررة لضرررمان الجرررودة وكرررل ذلررر  يرررتم بحسرررب معرررايير الجرررودة 

 الموضوع والمتفق عليها.

 

 للمشروع:إدارة الموارد البشرية  -

ولأي مشررروع نرراج  فإنرر  يجررب أن يررتم تحديررد المرروارد اللازمررة لرر  ومررن ضررمن هررذ  المرروارد هررم 

المرروظفين فيجررب أن يكررون ذو خبرررة ومهررارة اللازمررة لإنشرراء المشررروع ويجررب أن يررتم دعمهررم 

 بجميع المواد اللازمة وتوفير الدعم لهم ضمن حدود الميزانية الموضوع.

 

 المشروع:إدارة الاتصال  -

يشررمل هررذا المجررال التخطرريط وتوزيررع المعلومررات وأعررداد تقريررر ليررتم نقلهررا فرري الوقررت المناسررب 

والاتصررال يعنرري تسررجيل جميررع مراحررل المشررروع وأعررداد التقررارير لكررل عمليررة للجهررات المعنيررة  

 حتى يتم تفادي الأخطار الخاصة بسير العمليات.
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 إدارة مخاطر المشروع: -

يرررتم فررري هرررذ  الادارة تشرررخيص المخررراطر المحتملرررة وتحليلهرررا ووضرررع الاسرررتجابة خاصرررة بهرررا 

والعمررل علررى مراقبررة هررذ  الاسرررتجابة بشرركل مسررتمر  ويررتم فررري هررذ  المرحلررة وضررع الخطرررط 

لمواجهررة الأمررور المحتملررة والغيررر محتملررة فرري بيئررة المشررروع حتررى يكررون هنررا  ضررمن لإتمررام 

 عمليات وأنشطة المشروع في الوقت المحدد.

 

   إدارة التوريد المستلزمات الخاصة بالمشروع -

فررري هرررذ  المرحلرررة يرررتم تررروفير المررروارد والخررردمات اللازمرررة لررردعم المشرررروع وتشرررمل التخطررريط 

واختيررار المصررادر بعنايررة وإدارة العقررود وانهائهررا وهررذ  العمليررة تررتم مررن خررلال الحصررول علررى 

المشررروع وتضررمن إنجرراز  فرري المرروارد والخرردمات اللازمررة الترري تمكررن العرراملين مررن البررت فرري 

الوقررت المحرردد بجررودة عاليررة  وهررذ  العمليررة الترري تررتم مررن خررلال تنفيررذ سلسررلة معينررة مررن العمليررات 

وهرري إدارة الشررراء وإدارة وصررادر الشررراء وإدارة المرروردين ومراجعررة طلبررات الشررراء وضرربط 

 عملية الشراء.

 

 

ويمكررن تلخرريص مررا سرربق بررون إدارة المشرراريع تعتمررد اعتمرراد كلرري علررى مررا يملكرر  الموظفررون 

القررائمين علررى هررذا المشررروع مررن مهررارات شخصررية وفكريررة والترري يمكررن أن يررتم إكتسررابها مررن 

مهررارات مبنيررة علررى المعرفررة الخاصررة بالمشررروع الررذي تررم اعررداد  فرري مجررالات سررابقة مررن قبررل  

 أنتج منها القدرة على الفهم والتحليل في هذا المجال.
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 الفصل  خلاصة 2.5

إن إدارة المعرفررة اليرروم عبررارة عررن جررزء إلررى يتجررزأ مررن أي مشررروع مررن الضررروري أن يررتم دمررج بررين 

وبحسررب الأبحرراث الأكاديميررة فإنرر  قواعررد المعرفررة فرري المشرراريع بررين الأشررخاص القررائمين علررى المشررروع  

إدارة المعرفررة إدارة المشرراريع يمكررن أن يررتم الرردمج فيمررا بينهررا لا تسرراهم فرري تعزيررز المشررروع والرفررع مررن 

نسرربة نجاحرر   فرري المعرفررة يررتم تطبيقهررا أن كرران تتضررمن الأدوات والتقنيررات المناسرربة فرري هررذا تررؤثر بشرركل 

 كبير على العمليات وعلى مهارات العاملين مما يتسبب في نجا  المشروع.

وأصرربحت الكثيررر مررن المنظمررات تعتمررد علررى المجررالات المعرفيررة فرري قطاعاتتهررا لمررا لهررا مررن أثررر كبيررر فرري 

فررري  وادخالهرررا أكبرررردعرررم نجرررا  المنظمرررة وتعزيرررز قررردراتها وميزتهرررا تنافسرررية ممرررا يجعرررل لهرررا علاقرررة 

فرري مجررالات المعرفررة مثررل الممارسررات المنطقيررة الترري تحسررن مررن إدارة المشرراريع سررواء أن مشرراريعها  

كانررت هررذ  المعرفررة ضررمنيا معرفررة خارجيررة الترري يمكررن الحصررول عليهررا ومشرراركتها تنقلهررا بررين افررراد 

العرراملين فيهررا مررن هررذ  المعرفررة  وموظفينهرراالمنظمررة  وهكررذا تسررتفيد جميررع المنظمررات بجميررع مسررتوياتها 

 وتحافظ عليها وتعيد استرجاعها واستخدامها في حين الحاجة.

 

إدارة الوقررت فرري مجررال  ومجررالوالمعرفررة ترردخل فرري مجررالات إدارة المشرراريع مررن ضررمنها مجررال الجررودة 

 .وغيرها من المجالات الإدارية التي تحدث عنها هذا الفصل الموارد البشرية
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 منهجية البحث : الثالث الفصل .3
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 . المقدمة 3.1

وضرر  هررذا الجررزء المنهجيررة الترري تررم تطبيقهررا فرري المشررروع الحررالي  وذلرر  ل جابررة علررى 

اسررئلة الدراسررة  واختبررار فرضرريات الدراسررة. توضرر  العنرراوين التاليررة التعريفررات الإجرائيررة 

 تم تطبيق   كما يلي: الدراسة ومالمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيررة البحررث العلمرري فرري المشررروع الحررالي ل جابررة علررى أسررئلة الدراسررة تررم تطبيررق 

واختبررار فرضرريات الدراسررة. تررم اسررتخدام العديررد مررن الإجررراءات والتقنيررات لضررمان الدقررة 

والموثوقيررة فرري الدراسررة تررم تعريررف المتغيرررات المسررتخدمة فرري الدراسررة وتوضرري  كيفيررة 

قياسررها وتحديرردها بطرررق علميررة تررم جمررع البيانررات مررن خررلال اسررتخدام مجموعررة متنوعررة مررن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:ةيمجالات المعرفال)المتغير المستقل  ❖

باسررتخدام اسررتبيان يسررتند إلررى مجموعررة مررن العوامررل المتعلقررة  المعرفررة مجررالات سرريتم تقيرريم 

ة يررالمعرف مررن مجررالات . سرريتم تحليررل هررذ  العوامررل لتقيرريم جوانررب مختلفررة ةيررالمعرف مجررالات 

يتمتررع هررذا  اكتسرراب المعرفررة وتخررزين المعرفررة ومشرراركة المعرفررة وتطبيررق المعرفررةمثررل 

جررودة  بيئررةالاسررتبيان بالقرردرة علررى تحديررد القواعررد والأدوات الترري يررتم اسررتخدامها لتعزيررز 

 مجررالات وتطويرهررا. سرريتم تحليررل النتررائج وتقررديم توصرريات وإجررراءات لتحسررين الاعمررال 

 ناء على النتائج المستخلصةب ةيالمعرف

 

 

 (:جودة الاعمالالمتغير التابع ) ❖

متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس جوانررب  باسررتخدام اسررتبيان جررودة الاعمررالسرريتم تقيرريم 

 الاعمررال جررودةسرريتم تحليررل هررذ  العوامررل لتقيرريم مسررتو   الاعمررال جررودةمختلفررة تررؤثر علررى 

 جررودة ترروثيريهرردف الاسررتبيان إلررى  ككررل. الاعمررال علررى الأسررئلة الترري تخررص جررودة بنرراء

عررن هررذ  الجوانررب المختلفررة وتحديررد المجررالات الترري  مررن وجهرر  نظررر العرراملينالاعمررال 

. سررريتم تحليرررل البيانرررات المجمعرررة وتقرررديم توصررريات لجرررودة الاعمررراليمكرررن تحسرررينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل من وجه  نظر العاملين الاعمال جودةوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approache التحليل أساليب 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 وطرق وتقنيات اخذ العينات  البحث . مجتمع3.4

 حيررث  بالجبيررل  والكهربرراء للميررا  مرافررق شررركة فرري العرراملين جميررع الدراسررة هررذ  تسررتهدف

 مررن الأعمررال جررودة تحسررين فرري يسرراهمون الررذين المرروظفين مررن عرردد ا البحررث  مجتمررع يضررم

 مررن مرافررق شررركة تعُتبررر. المشرراريع إدارة فرري المختلفررة ةيررالمعرف مجررالات  تطبيررق خررلال

 معررايير أعلررى بتقررديم تلتررزم حيررث  والكهربرراء  الميررا  خرردمات  تقررديم فرري الرائرردة المؤسسررات 

ا الشررركة تلعررب   . والتطرروير الابتكررار علررى تشررجع عمررل بيئررة خررلال مررن الجررودة ا دور   بررارز 

 والمجتمررع العمررل فرررق بررين التعرراون تعزيررز إلررى تسررعى كمررا. المؤسسرري الأداء تعزيررز فرري

ا يجعلها مما المحلي   .الجبيل في العامة الخدمات  مجال في ب  يحتذ  نموذج 

 مجتمع البحث:  ❖

جميررع العرراملين فرري شررركة المرافررق للميررا  والكهربرراء مجتمررع البحررث لهررذا الدراسررة هررو 

( 32  ترررم اختيرررار عينرررة عشررروائية والتررري شرررملت )عامرررل( 35والبرررالد عرررددهم ) بالجبيرررل

 %91.43الخرراص بالدراسررة  وهرري تمثررل  نبتعبئررة الاسررتبيا عامررل( 32  وقررد قررام )عامررل

 من مجتمع البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 عاملين شركة مرافق للميا  

 %100 35 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

( هررو عرردد العينررة الممثلررة لحجررم 32فرران عرردد العينررة )  krejcie (1970)وفقررا لجرردول 

( بنرراء علررى ذلرر  تررم توزيررع الاسررتبيان علررى عينررة عشرروائية مررن مجتمررع 35المجتمررع )

وقرررد ترررم اسرررتخدام جرررداول الأرقرررام العشررروائية لضرررمان  عامرررل 35البحرررث البرررالد عرررددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 32   للميا   مرافق  شركة  عاملين

 % 91.43 32 المجموع 
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 العينة  اخذ وتقنيات  طرق  ❖

  من  الخصرائص   اختيار  تم  التقنية  لهذ   وفقا.  البسريطة  العشروائية  العينة  اسرتخدام  تم  البحث  هذا  في

 جداول  اسرتخدام  تم وقد .  دقيق  بشركل  المجتمع  تمثيل  يتضرمن  مما  عشروائية   بطريقة  البحث   مجتمع

  عينة  اختيار  تم  ثم  العينة   في  العمرية  الفئات   لمختلف  الملائم  التمثيل  لضرررمان  العشررروائية  الأرقام

 مما  العينة  في  للاختيار  متسراوية فرصرة  معلم  لكل  يكون  ان  ضرمنت   الطريقة  وهذ   منها  عشروائية

 .الأصلي للمجتمع دقيقا تمثيلا اعطى

 

 افراد  جميع  ان  حيث   المحتملة   العينة  اخذ   تقنيات   من  نوعا  البسرريطة  العشرروائية  العينة  تقنية  وتعبر

  موثوقة  نتائج  على  الحصررول  يضررمن  وهذا.  العينة في  للاختيار  متسرراوية  فرصررة  لديها  المجتمع

 .الدراسة مجتمع على للتعميم وقابلة

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة ل جابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرر  فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعررر  الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  المجالات المعرفيةالمتغير المستقل:) ❖

 المجررالات وذلرر  لقيرراس المتغيررر المسررتقل (.وأخرررون  العتيبياسررتبانة)واعتمررد الباحررث علررى 

اكتسرراب المعرفررة وتخررزين المعرفررة ومشرراركة هرري ابعرراد و 4ث وذلرر  مررن حيرر المعرفيررة

 3يتكررون  اكتسرراب المعرفررةللمتغيررر حيررث ان بعررد  12اجمرراليب  المعرفررة وتطبيررق المعرفررة

يتكررون  مشرراركة المعرفررةعناصررر   وبعررد  3يتكررون مررن  تخررزين المعرفررةعناصررر  وبعررد 

الثلاثرري  ليكرررت نرروع الاسررتبيان هررو  عناصررر. 3مررن تطبيررق المعرفررة عناصررر  وبعررد  3مررن 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث 
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 . المجالات المعرفية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

, ماجد, العتيبي 
, عبدالله, والحمياني

(.  2023) مها, والرويلي

  واثرها المعرفة إدارة
  المشاريع تحسين على

  المملكة في  الرياضية
  المجلة. السعودية العربية
 البحوث لنشر  الدولية

(.  4)م. والدراسات

308-265(. 47)ع . 

  اكتساب المعرفة  3

 

المعرفية  المجالات   
 تخزين المعرفة  3

 مشاركة المعرفة  3

 تطبيق المعرفة  3

 العدد الكلي  12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 (جودة الاعمالالمتغير التابع:) ❖

  

جررودة التررابع (. وذلرر  لقيرراس المتغيررر سررندس&  غسرراني)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

نرروع   للمتغيررر 12 بوجمررالي  لجررودة الاعمررالالعبررارات الخاصررة   وذلرر  مررن حيررث الاعمررال

= غيرررر 3=محايرررد 2= موافرررق 1نررروع الاسرررتبيان هرررو ليكررررت الثلاثررري حيرررث  الاسرررتبانة

 موافق

 

 . جودة الاعمال المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. المجررررالات 2024غسرررراني, سررررندس, )

المعرفيررة لإدارة المشرراريع. مجلررة صررد  

(. 4العلررروم للبحررروث العلميرررة المحكرررة. ع)

263-289. 

 

 
 

12 
 

 

 جودة الاعمال 

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فرري هررذا القسررم  سررنقوم بررالتمييز بررين البيانررات الأوليررة والبيانررات الثانويررة الترري تررم  ❖

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانرررات الأوليرررة هررري تلررر  المعلومرررات التررري يرررتم جمعهرررا مباشررررة  مرررن المصرررادر  •

الأساسرررية  مثرررل المقرررابلات الشخصرررية أو الاسرررتبيانات أو الملاحظرررات المباشررررة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

بينمرررا البيانرررات الثانويرررة هررري تلررر  المعلومرررات التررري ترررم جمعهرررا مرررن قبرررل آخررررين  •

لأغرررا  مختلفررة  والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذ  الدراسررة. وهررذ  البيانررات قررد 

تررروتي مرررن مصرررادر مثرررل التقرررارير السرررابقة أو الإحصررراءات الرسرررمية أو قواعرررد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

 .مجررالات المعرفررةوربطرر   جررودة الاعمرراللقيرراس مسررتو   للعرراملينإعررداد اسررتبيان  •

تخررزين   اكتسرراب المعرفررةمثررل  مجررالات المعرفررةأسررئلة حررول  سيتضررمن الاسررتبيان

 جودة الاعمالوارتباطها بمستو   تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة   المعرفة

بطريقررة عشرروائية لضررمان  العرراملينتحديررد مجتمررع البحررث والعينررة المسررتهدفة مررن  •

 تمثيل شامل.

جررودة علررى العينررة المختررارة وجمررع البيانررات الخررام حررول تقيرريم  توزيررع الاسررتبيان •

 من وجه  نظر العاملين. الاعمال

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

بجرررودة وعلاقتهررا  مجرررالات المعرفررةمراجعررة الأدبيررات والدراسرررات السررابقة حررول  •

 .الاعمال
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الاطرررلاع علرررى الأبحررراث المنشرررورة فررري المجرررلات العلميرررة المحكمرررة والرسرررائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

جررودة الاعمررال مررن وجهرر  اسررتخلاص أهررم العوامررل والمؤشرررات المررؤثرة علررى  •

 .نظر العاملين

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

استنتاجات ذات  بعد جمع البيانات  من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص  

  28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة  من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخر  ذات  مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  

 وقت إلى قياس   بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي  للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخر  ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  لفهم  البحث   هذا  إلي   يستند   الذي  الفقري  العمود   تشكل  البحث   منهجية  أن  نجد   الفصل   هذا  ختام  في

  للميرا   مرافق  شرررررركرة  في  الأعمرال  وجودة  المشررررراريع  وإدارة  المعرفيرة  المجرالات   بين  العلاقرة

ا  تتضرمن شراملة  منهجية  اعتماد   تم لقد .  والكهرباء ا  تصرميم    تم  حيث   والوضرو    بالدقة  يتسرم  محكم 

 .الدراسة عليها ستعتمد  التي الفرضيات  وتحديد  بدقة  الأهداف تحديد 

( المعرفية  المجالات )  المسرررتقل  المتغير  تصرررنيف  تم  حيث   الأسررراسرررية   المتغيرات   بتعريف  بدأنا

 من  ويعزز  بينهما العلاقة  فهم  يسهل  التصنيف  هذا.  واضر   بشركل(  الأعمال  جودة)  التابع  والمتغير

 .المطروحة الأسئلة عن موثوقة إجابات  تقديم في البحث  قيمة

 ما  وهو مرافق   شررركة  في  العاملين  على  التركيز  تم  حيث   بعناية  الدراسررة  مجتمع  اختيار  تم  كما

  من  متكاملة  مجموعة  اسرررررتخدام  تم.  دقيقة  نتائج  تحقيق  في  العملية  والتجارب   الآراء  أهمية  يعكس

  البيرانرات  شرررررموليرة  من يعزز  ممرا والمقرابلات   الاسرررررتبيرانرات   ذلر   في بمرا البيرانرات  جمع  أدوات 

 .المجمعة

  اسرررتخلاص   من  يمكننا  مما  المناسررربة   الإحصرررائي  التحليل  أسررراليب   تطبيق  تم ذل    على  علاوة

 بل  الكمية   النتائج  على  فقط  يقتصرر  لا  التحليل  هذا.  الموضروعة  الفرضريات   تدعم  دقيقة  اسرتنتاجات 

ا يتضمن  .المدروسة الظواهر لفهم أعمق سياق ا يوفر الذي النوعي التحليل أيض 

 الأهداف  تحقيق  عملية  من يسررررهل  متكامل  عمل  إطار  تقديم  في  المنهجية هذ   تسررررهم  النهاية   في

  توصريات  اسرتخلاص   من  سريمكننا  مما  ومناقشرتها   النتائج  تحليل  سرتتناول  القادمة  الفصرول.  البحثية

 إن.  المعرفية  المجالات   تعزيز  خلال  من  المشرراريع إدارة  جودة  تحسررين  في  تسررهم  أن  يمكن  فعالة

 في  تسررررهم  عملية  حلول  تقديم  إلى  يهدف  بل  أكاديمية   نتائج  تقديم  إلى  فقط  يسررررعى  لا البحث   هذا

 .العمل بيئة في الكفاءة وتعزيز المؤسسي الأداء تطوير
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4 
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 . المقدمة 4.1

 

يتناول هذا الفصررل عرضررا لنتائج الدراسررة الميدانية التي تم تحليلها إحصررائيا باسررتخدام كلا من:  

الفصرل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢٨الاصردار  SPSS حزمة البرامج الإحصرائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصرائي يتضرمن الإحصراء الوصرفي للعينة محل الدراسرة بإسرتخدام  

اختبار صردق وثبات الاسرتبيانات المسرتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسرة الحالية  

بالإضررررافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضرررريات البحث ومد  ملاءمة  .PLS 3.0بإسررررتخدام  

وتم ترروكيررد النتررائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليررل الانحرردار الخطي البسررررريط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسرررررتو  التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينرة الردراسرررررة وفقر 

 .سنوات الخبرة

تم حسراب التكرارات والنسرب المئوية لأفراد عينة الدراسرة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 35الى   31من  –  سررنة 30الى   26من    –  سررنة 25الى   20من  العمر ويشررمل ) •

 (.فوكثر  40من  – سنة

 (.دكتورا  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليمي ويشمل ) •

 10-سرنوات  6  –  سرنوات 5-سرنوات 3 –  لسرنتين-سرنة  )  ويشرمل  الخبرة  سرنوات  •

 (.    سنوات فوكثر 10 –سنوات 
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 الدراسة كما يلي: الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل  ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  32-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة   الطالبالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %  ذكر 17 

% 9.46 النوع   أنثى  15 

 الإجمالي  32 %100

6.15 % سنة   25الى  20من 5   

لفئة العمرية ا  

5.37 % سنة  30إلى  26من  12   

9.21 % سنة  35إلى  31من  7   

.025 % فوكثر  40من  8   

 الإجمالي  32 %100

8.18 %  دبلوم 6 

 المستوى التعليمي 

6.65   %  بكالوريوس  21 

5.12 %  ماجستير 4 

1.3 %  دكتورا  1 

 الإجمالي  32 % 100

6.40 % لسنتين -سنة   13   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8.18 % سنوات  5إلى  3من  6   

0.25 % سنة  10إلى  6من  8   

6.51 % فوكثرسنوات   10 5   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيث   الاناث تجاوز عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصرررائية ان  عدد   بالنسةةةبة للجنس: •

حيرث    17% من العينرة بينمرا عردد الرذكور يبلد  46.9حيرث يعرادل.  15يبلد عردد الإنراث  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:53.1يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

 

الى   20منص أعمارهم  اشخا  5أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    12% من عينة الدراسة، وهناك  15.6أي ما يعادل    سنة  25

اشخاص أعمارهم    7% من عينة الدراسة، وهناك  37.3سنة أي ما يعادل    30الى    26

اشخاص   8وهناك  % من عينة الدراسة،    21.9سنة أي ما يعادل    35الى  31تتراوح بين  

فأكثر أي    40أعمارهم من  

كما  25.0مايعادل هو  % 

 موضح بالشكل التالي: 

 

 

 

 

                                                                      

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر
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ص حاصرلين  اشرخأ 6أظهرت النتائج الإحصرائية ان  هنا     بالنسةبة للمسةتوى التعليمي: •

شخص حاصلين    21% من عينة الدراسة  وهنا   18.8أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 اشررخاص   4% من عينة الدراسررة  وهنا   65.6أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شررهادة  

  وهنا  شرخص % من عينة الدراسرة12.5حاصرلين على شرهادة الماجسرتير أي ما يعادل  

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  %3.1 لأي ما يعاد  شهادة الدكتورا واحد حاصل على 

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليمي

خبرررتهم  شررخص 13أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة 

 6% مرررن عينرررة الدراسرررة، وبينمرررا هنررراك 40.6 لمرررا يعررراد  مرررن سرررنة لارررنتين ايالمهنيرررة 

% مرررن عينرررة 18.8 لسرررنوات مرررا يعررراد  5الرررى 3خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  اشرررخاص 

مرررا وات سرررن 10الرررى6اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  8الدراسرررة، وكرررالك هنالرررك

اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر 5% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 25.0 ليعرراد 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    15.6 لما يعاد  سنوات  10من 

 

 

 

 

 

 

 المهنية  للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                           
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صرردق وثبات المقاييس المسررتخدمة في الدراسررة تم اختبار صرردق الاتسرراق  

الداخلي للاسرتبانات المسرتخدمة لقياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى قياس الصردق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسررط التباين المسررتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسررررتخدمة في الدراسررررة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضر   28 با اسرتخدام برنامج التحليل الاحصرائي بالاصردار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صردق الاتسراق الداخلي للمقاييس المسرتخدمة في قياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصرررردق التقاربي عن طريق قياس متوسررررط التباين المسررررتخرج

Variance Extracted 

 

يقصرد ب  مدي اتسراق كل عبارة من عبارات الاسرتبانة للمتغير    الداخلي:صردق الاتسراق   •

من خلال حسرراب   للاسررتبانات الذي تنتمي إلي   لذا قامت الباحثة بقياس الاتسرراق الداخلي 

معراملات الارتبراط بين درجرة كرل عبرارة والردرجرة الكليرة للمتغير التي تنتمي إلير  . وفقرا  

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسرررط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصررردق التقاربي   •

,  AVEوذل  عن طريق احتسراب متوسرط التباين المسرتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضررر  النتائج الاحصرررائية الخاصرررة ب 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسررروبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صرردق الاتسرراق الداخلي للاسررتبانات. كذل  احتسرراب قيمة متوسررط التباين  

للاسررتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة   لقياس الصرردق التقاربي AVE المسررتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الطالب المصدر: من اعداد 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.773 

0.754 

0.00 0.448 8570.  

 

 

 

 

 

790.5  
  

A1 

اكتساب  
 المعرفة 

المجالات 
 المعرفية

0.00 0.553 0.569 A2 

0.00 0.608 0.838 A3 

0.826 
0.00 0.448 0.909 B1 

تخزين  
 المعرفة 

0.00 0.336 0.695 B2 

0.00 0.568 0.874 B3 

0.747 
0.00 0.336 0.786 C1 

مشاركة  
 المعرفة 

0.00 0.397 0.620 C2 

0.00 0.553 0.835 C3 

  0.764 
0.00 0.177 0.762 D1 

 D2 0.712 0.336 0.00 تطبيق المعرفة 

0.00 0.592 0.819 D3 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

  جودة الاعمال

0.00 0.654 0.518 F2 

0.00 0.549 0.718 F3 

0.00 0.543 0.748 F4 

0.00 0.566 0.735 F5 

0.00 0.467 0.872 F6 

0.00 0.485 0.697 F7 

0.00 0.525 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.500 0.485 

 

F10 

0.00 0.422 0.802 F11 

0.00 0.525 0.883 F12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط قوي    :المعرفيرة  المجرالات مقيراس   •

برالإضرررررافرة إلى أن قيم كرل معراملات   0.7مع المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصررررائيا عند مسررررتو  معنوية أقل من  

من النترائج برالأعلى    . كرذلر ,برا ابعراد  الاربعرة  تحقق صررررردق الاتسررررراق الرداخلي للمقيراس

ككل الذ   المعرفية  المجالات لمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسررررط التباين المسررررتخرج  

 اكتساب )  المجالات المعرفية, كذل  قيم متوسط التبيان المستخرجة لأبعاد  0.773يساوي

(هري  الرمرعررفرررة  ترطربريرق   الرمرعررفرررة    مشررررررراركرررة   الرمرعررفرررة  ترخرزيرن   الرمرعررفرررة  

, على الترتيب وفقا لذل  فقد تحقق الصرردق التقاربي  0.754 , 0.826,0.747,0.746

 للاستبانة.

 

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط قوي مع   الأعمرال:جودة  مقيراس   •

بالإضرررررافة إلى أن قيم كل معراملات الارتبراط    0.7المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحقق صردق ,  0.001للعبارات دالة احصرائيا عند مسرتو  معنوية أقل من  

الاتسررررراق الرداخلي للمقيراس. كرذلر , من النترائج برالأعلى المتعلقرة بقيمرة متوسرررررط التبراين  

 د وفقا لذل , فق  0.746هو    جودة الأعمال, يتضررر  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسرررتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة  لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  ,  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الطالب المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النترائج الاحصرررررائيرة ان قيم ألفرا كرونبراخ الثبرات المركرب   أظهرت   :المجرالات المعرفيرة •

Composite reliability,:الرمرركرررب   . 0.954هرو الرثربرررات  كررونربررراخ  ألرفرررا  قريرم 

Composite reliability     اكتسررررراب   على الترتيرب هم المجرالات المعرفيرةلابعراد 

  تطبيق  ( 0.968:)المعرفرة مشررررراركرة  ( 0.958:)المعرفرة  تخزين(  0.974 :)المعرفرة

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.954 

 المعرفة اكتساب 3 0.974

المجالات 
 المعرفية

 المعرفة  تخزين 3 0.958

 المعرفة  مشاركة 3 0.968

 المعرفة تطبيق 3 0.962

0.962 12 
 الأعمالجودة 
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 Hair(  2010وفقال ),  0.9من  يشررير إلى أن جميع القيم أكبر    مما(.0.962:)المعرفة

et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

أظهرت النترائج الاحصرررررائيرة ان قيم ألفرا كرونبراخ الثبرات المركرب   :جودة الأعمرالمقيراس   •

Composite reliability:الرمرركرررب 0.962 ,هرو الرثربرررات  كررونربررراخ  ألرفرررا  قريرم 

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جميع  إلى  يشرررررير  , وفقررال  0.9مررا 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

 ,التي اثبتت صرررردق وثبات المقاييس المسررررتخدمة في   وفقا للنتائج الاحصررررائية بالأعلى

الدراسررررة الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصررررلاحية هذ  الاسررررتبانات  

للتطبيق والوثوق بهرا  واسرررررتخردامهرا في إجراء التحليلات الخراصرررررة براختبرار فرو  

 الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الرمرتروسرررررط     طرريرق ضررررررب  عرن  فرئرررة  لركرررل  الرمرقرررابرررل  الرنسررررربري  الروزن  حسررررررراب  ترم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصرفي لمتغيرات الدراسرة متمثلة في الأوسراط الحسرابية    التالييوضر  الجدول 

  والانحرافرات المعيراريرة للمتغيرات طبقرا للجردول المتعلق بردلالرة  الثلاثيعلى مقيراس ليكرت  

المتوسررط الحسررابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسررط الحسررابي الموضرر  في الجدول بالأعلى  

, وذل  وفقا    ككل  جودة الأعمالوكذل  مسررررتو   وابعاد ,   المجالات المعرفيةلمعرفة مسررررتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تيتضةةةةةح من الجدول باعلى الخاص بالمتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافا ❖

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضررحت النتائج أن   (:المجالات المعرفية)تظهر نتائج توصرريف العينة المتغير المسررتقل   •

ممرا يردل على تحقيق   نسررررربرة الموافقرة عراليرة الإتجرا  العرام لمفردات عينرة الردراسرررررة هي  

للمتغير ككرل . حيرث بلد المتوسرررررط الحسرررررابي  المجرالات المعرفيرةمسرررررتو  مرتفع من  

(, كذل  أوضرحت 0.307( عند إنحراف معياري )%39بنسربة موافقة بلغت )(  1.17)

لمتغير    الاربعرة, أن الأبعراد  المجرالات المعرفيرة  النترائج الإحصرررررائيرة الوصرررررفيرة لأبعراد 

  تطبيق,  المعرفرة  مشررررراركرة,  المعرفرة  تخزين,  المعرفرة  اكتسررررراب )  المجرالات المعرفيرة

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.307  

0.377  

 

 

 

 

1.17 

  اكتساب 1.20
 المعرفة 

المجالات 
 المعرفية

     موافق مرتفع 
0. 173  1.18 

 المعرفة  تخزين

 موافق مرتفع 
0.305 1. 81  مشاركة 

 المعرفة 

 موافق مرتفع 
0.335 1.11 

 المعرفة تطبيق

 

 جودة الأعمال 1.16 0.317 موافق مرتفع 
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مسرتو  الموافقة عالي  الأتجا  العام لها من قبل مفردات عينة الدراسرة هو  جاء   (المعرفة

( هو  المعرفة  اكتسراب عند مسرتو  تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسرط الحسرابي لبعد)

(, المتوسررط الحسررابي 0.377عند إنحراف معياري )(  %40( بنسرربة موافقة )1.20)

( عنرد إنحراف %39.3( بنسررررربرة موافقرة حوالي )1.18( هو )المعرفرة  تخزينلبعرد )

( بنسرربة  1.18)  هو  (المعرفة  مشرراركة)بلد المتوسررط الحسررابي لبعد (,  0.317معياري )

  تطبيق(, بلد المتوسررط الحسررابي لبعد)0.305)معياري  إنحرافعند  (  %39.3موافقة )

 (.0.335(عند انحراف معياري)%37( بنسبة موافقة)1.11(هو)المعرفة

 

أوضحت النتائج أن الإتجا     (:جودة الأعمال)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

  جودة , مما يدل على تحقيق مستو  مرتفع من  الجودةالعام لمفردات عينة الدراسة هي  

حيث بلد المتوسط الحسابي للمتغير ككل    و الجبيل  في    لعاملي شركة مرافق الميا    الاعمال 

 . ( 0.317( عند إنحراف معياري )%41.6بنسبة موافقة بلغت )( 1.16)

 

 ,أشرارت النتائج الإحصرائية الوصرفية فيما يتعلق    وفقا للنتائج الوصرفية لمتغيرات الدراسرة

العام لد  عينة الدراسرة هو    الاتجا إلى أن  وابعاد     المجالات المعرفيةبالمتغير المسرتقل )

مرتفع, بينمرا كرانرت   الجبيرلفي  شرررررركرة مرافق للميرا  والكهربراءالموافقرة وأن تطبيقر  في  

 ذات مسررتو  مرتفع في  ككل  جودة الاعمالالوصررفية للمتغير التابع )  الإحصررائيةالنتائج  

 , وذل  من وجهة نظر عينة الدراسة الجبيلفي  شركة مرافق للميا  والكهرباء
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسررررون( بين متغيرات الدراسررررة,والتي تم  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

  تطبيق جودة الأعمال 
 المعرفة 

  مشاركة
 المعرفة 

  تخزين 
 المعرفة 

  اكتساب 
 المعرفة 

المجالات  
 المتغير  المعرفية 

.911** .943** .900** .969** .875** 1 Pearson 
Correlation 

المجالات 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> 001.> المعرفية

32 32 32 32 32 32 N 
.841** .780** .620** .777** 1 .875** Pearson 

Correlation 
 

  اكتساب 
 المعرفة 

<.001 <.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 32 N 
.867** .885** .926** 1 .777** .969** Pearson 

Correlation 
  تخزين
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> 001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 
.779** .813** 1 .926** .620** .900** Pearson 

Correlation 
  مشاركة
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> 001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 
.860** 1 .813** .885** .780** .943** Pearson 

Correlation 
  تطبيق
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 

1 .860** .779** .867** .841** .911** Pearson 
Correlation 

جودة  
  الأعمال 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 32 N 
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  جودة الاعمرالكمتغير مسرررررتقرل( و    وابعرادهرا  )  المجرالات المعرفيرةالارتبراط الخطي   ❖

 :)كمتغير تابع(

 

  وأبعرراد   المجررالات المعرفيررة( بين  .9110موجررب )  قويتبين وجود ارتبرراط معنوي   •

 (. .010كمتغير تابع عند مستو  دلالة أقل من ) وجودة الاعمالكمتغير مستقل 

 

 اكتسررررراب )  المعرفيرةالمجرالات  كرل بعرد من    موجرب بين قويتبين وجود ارتبراط معنوي  •

عنرد معرامرل ارتبراط:    (المعرفرة  تطبيق   المعرفرة   مشررررراركرة   المعرفرة   تخزين   المعرفرة  

عند مسرتو  دلالة   مسرتقلةعلى الترتيب, كمتغيرات     .0.8750 0.969  9430.900

 كمتغير تابع. جودة الاعمال( وبين 0.01)أقل من

 

   يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على

 رتباط. الإ قوة هذا 

 

 

بين   ❖ الخطي  المعرفيةالارتباط  متغير    المجالات  المعرفيةوبين  وبين    المجالات  ككل  

 : بعضها البع  

 

  المجالات المعرفية بين    قوي   يتض  من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي •

( عند  المعرفة  تطبيق    المعرفة  مشاركة   المعرفة  تخزين   المعرفة   اكتساب )  وبين أبعادها 

 (. 0.01)دلالة مستو  
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 ومناقشة النتائج  . اختبارات الفرضيات4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صرررحة الفر  الرئيسررري للدراسرررة وما يتبع  من فرو  فرعية, ويتم  

عر  النترائج الإحصرررررائيرة التي تم التوصرررررل إليهرا براسرررررتخردام كلا من الحزمرة ال حصرررررائيرة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ❖
 
  الأعمال.وجودة  المجالات المعرفيةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 ويتفرع من هذا الفر  الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  وجودة الأعمال المعرفة اكتساب ف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  :المعرفة وجودة الأعمال تخزينتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين ف. 

  المعرفة وجودة الأعمال مشاركةف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  وجودة الأعمال المعرفة تطبيقف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  

 

 

 

 للدراسة:نتائج اختبار الفرض الرئيس  ❖

المجةالات توجةد علاقةة إيجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين    -" ينص هرذا الفر  على انر    •

 وجودة الاعمال المعرفية

 

  ولاختبرار هرذا الفر  تم اسرررررتخردام أسرررررلوب تحليرل الانحردار الخطي البسررررريطSimple 

Linear Regression Analysis   محرل الردراسرررررة ) اجمرالا(  المجرالات المعرفيرةبين

 .كمتغير تابع وجودة الأعمالكمتغير مستقل 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911a .829 .824 .133 

a. Predictors: (Constant), ABCD المجالات المعرفية    

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.580 1 2.580 145.897 <.001b 

Residual .530 30 .018   

Total 3.110 31    

a. Dependent Variable: FF جودة الاعمال     

b. Predictors: (Constant), ABCD المجالات المعرفية    

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .064 .094  .685 .499 -.127- .256 

ABCD .940 .078 .911 12.079 <.001 .781 1.099 

a. Dependent Variable: FF جودة الاعمال     

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشرير مسرتو  المعنوية لاختبار •

 (.0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة

المجالات بين    قويةإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.911)) قيمة معامل الارتباطوتشير   •

 .وجودة الاعمال)اجمالا( المعرفية

 R= .911 المجالات المعرفية

 R= .829 

 

 جودة الأعمال
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  جودة الاعمال( من التباين الحاصرل  %9.82إلى أن )R)2 المعدل)يشرير معامل التحديد   •

 .المجالات المعرفيةيمكن تفسير  من خلال التباين في مستو  

  حيث أن مسررتو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشررير قيمة )ت( •

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

         

 

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفر   قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناء  على 

وجودة  كمتغير مستقل    )اجمالا(   المجالات المعرفيةارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  الأعمال 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصةةةةائية بين   “: توجدعلى أن     الفرعي الاول هذا الفر  ينص   •

  اكتسرررراب يختبر هذا الفر  العلاقات المباشرررررة بين   "   وجودة الأعمال  المعرفة  اكتسةةةةاب

 كمتغير تابع. وجودة الأعمالمحل الدراسة كمتغير مستقل,  المعرفة

توجةد علاقةة ايجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة  لا ":  على أنر     الفرعي الثراني ينص هرذا الفر   •

  تخزينيختبر هرذا الفر  العلاقرات المبراشررررررة بين   "   وجودة الأعمةال  المعرفةة  تخزينبين  

 كمتغير تابع. وجودة الأعمالالدراسة كمتغير مستقل,  محل المعرفة

توجةد علاقةة ايجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة لا ": على أنر     الفرعي الثرالرث   ينص هرذا الفر   •

 مشراركةيختبر هذا الفر  العلاقات المباشررة بين   "   وجودة الأعمال  المعرفة  مشةاركةبين  

 كمتغير تابع. وجودة الأعمال مستقل محل الدراسة كمتغير  المعرفة

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصةةةائية بين على أن     الفرعي الرابع ينص هذا الفر   •

 المعرفة  تطبيقيختبر هذا الفر  العلاقات المباشرررة بين    "   وجودة الأعمال  المعرفة  تطبيق

 كمتغير تابع. وجودة الأعمال مستقل محل الدراسة كمتغير 

 

   ولاختبار هذا الفر  تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.609 4 .652 35.154 <.001b 

Residual .501 27 .019   

Total 3.110 31    

a. Dependent Variable: FF جودة الاعمال     

b. Predictors: (Constant),  تطبيق_المعرفة, اكتساب_المعرفة, مشاركة_المعرفة, تخزين_المعرفة 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .086 .101  .847 .404 -.122- .293 

 576. 081. 011. 2.725 391. 120. 328. اكتساب_المعرفة

 831. -394.- 471. 731. 218. 299. 218. تخزين_المعرفة 

 610. -361.- 602. 527. 120. 237. 125. مشاركة_المعرفة

 592. -092.- 145. 1.500 264. 167. 250. تطبيق_المعرفة 

a. Dependent Variable: FF جودة الاعمال     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .916a .839 .815 .136 

a. Predictors: (Constant),  ,تطبيق_المعرفة, اكتساب_المعرفة, مشاركة_المعرفة

 تخزين_المعرفة 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

المجالات    ابعاد   بين   قوي ارتباط موجب    د ( وجو=0.916R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

المعرفة)  المعرفية المعرفة   اكتساب  المعرفة   تخزين  المعرفة   مشاركة  وجودة  ( تطبيق 

 الأعمال 

  جودة الأعمال ( من التباين الحاصل  %9.83إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .المجالات المعرفيةابعاد  يمكن تفسير  من خلال التباين في مستو 

  حيث أن مستو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 
   الذي ينص على وجود  الفرعي الاول  قبول صحة الفر     تم وبناء  على النتائج السابقة

بين   ذات دلالة إحصائية  ايجابية  ارتباط  المعرفةعلاقة  وجودة  مستقل    كمتغير   اكتساب 

الثانية  الأعمال  الفرضية  اثبات صحة  يتم  لم  بينما  تابع.  الذي   والثالثة والرابعة  كمتغير 

تخزين المعرفة ومشاركة  تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  وجودة الأعمال كمتغير مستقل   المعرفة وتطبيق المعرفة 

 

 

 المعرفة اكتساب

 المعرفة تخزين

 المعرفة تطبيق

 المعرفة مشاركة

 R= 0.916    R2 = 0.839 جودة الأعمال
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 . الخاتمة 4.6

  المجرالات   تروثير فهم  بهردف  الردراسرررررة  عينرة من  جُمعرت  التي  البيرانرات   تحليرل  تم الفصرررررل  هرذا في

 أدوات   اسرررررتخردمرت .  برالجبيرل والكهربراء للميرا   مرافق  شرررررركرة في الأعمرال جودة  على المعرفيرة

 بشرركل  النتائج  لتفسررير  الفرضرريات   واختبارات   والارتباط  الوصررفي  التحليل  مثل  متعددة  إحصررائية

 .دقيق

.  الأعمال   وجودة  المشراريع وإدارة  المعرفية  المجالات   بين  معنوية  علاقة  هنا   أن  النتائج أظهرت 

  إيجابي  بشرركل  تؤثر  وتطبيقها  ومشرراركتها  وتخزينها  المعرفة  اكتسرراب   أن  التحليلات  أكدت   حيث 

  تحسررين في  المعرفة  أهمية  تناولت   التي  السررابقة الدراسررات   مع  يتماشررى هذا.  الأعمال  جودة  على

 .المؤسسي الأداء

 في  سراعد   مما  العينة   خصرائص   توضر   وصرفية  إحصرائيات   تقديم  خلال  من  النتائج  تحليل  تم  كما

 المستقلة  المتغيرات   بين  العلاقة  توضري   تم.  الأعمال  جودة  على  المؤثرة  للعوامل  العام  السرياق  فهم

  أثبترت  حيرث   الارتبراط   اختبرارات   خلال  من(  الأعمرال  جودة)  الترابع  والمتغير(  المعرفيرة المجرالات )

 .قوي إيجابي ارتباط وجود  النتائج

ا   التي  الرئيسرية  الفرضرية  قبول  تم  حيث   البحث   بداية  في  وُضرعت   التي  الفرضريات   مناقشرة  تم  أيضر 

الفرضرية الفرعية    قبول  تم كما.  الأعمال  وجودة  المعرفية  المجالات   بين  معنوية  علاقة  بوجود   تفيد 

ا  تلعب  المعرفةاكتساب     بون  الافترا    يعزز  مما    الاولى ا دور    الاعمال  جودة  تحسين في  حاسم 

 .الشركة في

 تركز  أن  المهم  من.  المسررتخلصررة  النتائج  على  بناء    عملية  توصرريات   تقديم  تم ذل    إلى  بالإضررافة

 جودة  تحسين  في  يسهم  مما  العمل   بيئة  في  وتطبيقها  المعرفة إدارة  نظم  تعزيز  على  مرافق  شركة

 مهارات   لتعزيز  المهني  والتطوير  التدريب   برامج  تطوير في  الاسرتمرار  ينبغي.  المقدمة الخدمات 

 .المختلفة المعرفة مجالات  في العاملين

  على  الإيجابي  وأثرها  المشراريع إدارة  في  المعرفية  المجالات   أهمية  الفصرل هذا  يظُهر  الختام   في

 تعُزز  استراتيجية  قرارات   اتخاذ  في  الشرركات   يسراعد   أن  يمكن  العلاقة  هذ   فهم  إن.  الأعمال  جودة

 .العام أدائها من وتحُسن التنافسية قدرتها من
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 قائمة الملاحق 
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 لاحق: مال

 

 

 الاستبيان 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 

والررذي يرردور لحضررراتكم الررزملاء المرروظفين فرري شررركة مرافررق للميررا  والكهربرراء  أتقرردم بهررذا الاسررتبيان

 والكهربرراء للميررا  مرافررق شررركة فرري الأعمررال جررودة علررى المشرراريع لإدارة المعرفيررة المجررالات أثررر حررول " 

 ".العاملين نظر وجهة من بالجبيل

متمنيررا  مررنكم تعبئترر  باختيررار الإجابررات الصررحيحة مررن وجهررة نظررركم حتررى تكررون النتررائج دقيقررة وصررالحة  

للاسررتخدام فرري البحررث العلمرري المررتمم لحصررولي علررى شررهادة البكررالوريوس فرري تخصررص إدارة مشرراريع  

علمررا  ان جميررع مررا سرريتم ذكررر  سيسررتخدم فقررط لأغرررا  البحررث العلمرري ولكررن يكررون لرر  اسرررتخدامات 

 خارجية  وسيتم الحفاظ على معلوماتكم الشخصية والتعامل معها بكل حرص وسرية.

 

 القحطاني  سالم  الوليد :الشركةشاكر لكم وقتكم، زميلكم في 
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 المعلومات العامة: 

 

 الجنس: 

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 36 -40 

o 40  واكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10   سنوات واكثر 
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 الاستبيان الخاص بالمتغير المستقل )المجالات المعرفية(   

 

 

 البعد الأول: العوامل المؤثر في اكتساب المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة توفر الفرص لتبادل المعرفة والافكار بين زملاء العمل

    الشركة تستقطب الأشخاص المبدعين للعمل لديها

يمكن الحصول على المعرفة من خلال الزملاء والوثائق الرسمية 

 التي توفر الشركة 

   

 

 البعد الثاني: العوامل المؤثرة في تخزين المعرفة                                                

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة تعتمد على التدريب لترسيخ المعرفة 

    الشركة تستخدم تقنية المعلومات لتخزين المعرفة 

    تستخدمها في حل المشكلاتالشركة تدون جميع الأساليب التي 

 

 البعد الثالث: العوامل المؤثرة في مشاركة المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    يستطيع الموظفين تبادل المعرفة بسهولة داخل الشركة 

    المناسب تصلني المعرفة الخاصة بمهامي بسهولة في الوقت 

    المعرفة تشار  بين الموظفين بشكل رسمي وغير رسمي

 

 البعد الرابع: العوامل المؤثرة في تطبيق المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    مناسبة لمهامي وتلبي احتياجاتي الوظيفية  المعرفة التي تصل إلي

    المعرفة التي احصل عليها تساهم بتحقيق اهداف الشركة 

    اطبق ما تعلمت  في الدورات التدريبية التي تقوم بها الشركة
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 الخاص بالمتغير التابع )جودة إدارة المشاريع(   الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة تعمل وفق خطة إدارة المشروع 

    تهتم الشركة بإنشاء ميثاق المشروع بصورة دقيقة

    توضع خطط تفصيلية لإدارة المشروع 

    المشروعالمنظم هو الذي يعالج جميع التغييرات المطلوبة في 

    يتم وضع ميزانية مفصلة للمشروع

    المنظم هو الذي يتابع آلية تنفيذ العمل في المشروع

    يتم متابعة أداء الافراد العاملين في المشروع

    يتم علاج حالات الأداء المنخف  للافراد القائمين على المشروع

    المحتملةيوجد مرونة في التعامل مع المخاطر 

    يتم وضع خطوات تحد من التحديات التي قد يواجها المشروع

    يتم تحديد التوثيرات بشكل دقيق التي ستؤثر على المشروع

    يتم اختيار الموردين المحتملين اعتمادا  على معايير محددة


