MIDOCEA|

UNIVFQSITYI

Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




(i glasa daala

|
MIDOCEA[T! ; Joy A

) gl

& s pdall () sic

:\_\SJJLJM\J.J 4.)).5:.\5\ JJ\)A\'{:J\JS\B‘;ESM&&J\ d)ﬂ\)}&

L o
20k daae 2ala

222000228

\-C)m&})m

s Rl 5 ) RS

al )
B e:\;j\a.;.c R
Crl gl Aaala =5 1Y) ALK o e Haill A gime

2025

MipocEAjl



T ettt ——eeeeeeeeeeee———eeeeeeeeeeaaaaia———eeeeaaeeeeeaan——————eaaaas Ll yall ladl Y)Y Jacadll )
€ ettt teeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeieissesseeeeeeeeeesesissssssesseseeeeiisssssssereeeeeeeaaaiirrrereeeeeeeaaanns | danaall ) ))
D ettt et tteeeeeeeeeeeeeiesssseeeeeseeeeiseisssssseeseeeeesisssssteseeeeeeeeeeaaitirrerereeeeeaaaans Al i ) Y
D ettt e et eee et e eeeei———eeeeeeeeeaeaaia———eeeeeaaeeeaaaa——————aaaaas b sl o Gl sad ) Y )

ettt et e e e e e e ——— e e e e e e e e e ——————aaaaaeeaaaa——————aaaaaas ikl (5 giuall e il g8 ) Y Y
LSRR Al all dgaal )Y
L RS igoBil sl e ) Y)Y

Y ettt e e e e e e e e ———————eaaeee e e e ———————aaaeeeaaa————————aaaeaaaannt kil (g sl e ) YY
TSRS Al )l Al Y €
Y ettt ettt e eee e et e e e eea—————eeeeeeeeeaaei———eeeeeeeeeaaaaaaarrareeeaaeeeaaaaaarrrreeaeaes Al all calaal ) 0
e et eeeeeaeetaeeeaeeaaeeeaeeeaeeeaeeeneeetaeeaeernaaraaeanns Ayl Al B Y 1
S Al Al z3 a3 VY
Y b ettt ettt eeeeieeeeeeeaeetaeeeaeesaeesaeesssessaeesneetteertaeetnternaeraaaernaaran Al Hall daagia VY A
Y ettt e e e e e e e e e e ei——————eeeeeeeeaaaai————eeeeaeeeeeaaaaa———reeaeaeeeeaaannnrrnes Al A Hall Y 4
LI S z Al & g pdall ladada Y Vs

V¢
L ettt ettt e ettt e ettt e et ee et ee e er e e er e Aasidl Y )
Y1 Jiall yriall ¥ Y
LY ettt ettt e et e et et ee ettt ee e ere Sl sl ¥ ¥
LA ettt ettt r e S el 5 Jisal) ial) (38 Y €
¥ b ettt ettt e ettt e e ee e et e s e e e e e eer e er e Aalall Y o
¥ ) ettt ettt ettt s et e e oo et et e s ee et eeee et eeeeee e eeeeereer s gl Al

MipocEAjl



do) yall alad) Y 1Y) Juaadl) )

MipocEAjl



R IN( A0

Al Al ol ) ASial) a1 5 il

e i) 4l @) olaill A0 ge 8 5 € Glaad dal 8 Gl sal) Cinpal Al @l ) b
Gl ana 330 ) aes ol sl Clillaie dli e 5 a8 dpaglill 4 play) Gl 2 &) Cua
O Gaetil) Comca g el il 3oLl (aladnl 3lath COKEe  jedad iy iy jlaY) cilleal) aiat
=l Jsatll gan oLVl ) s sall e waall Camdy cilaadl s3a il ) el Al aliy el lay)
25k Jball iy cdlld gas Aaslail) 3l a5 (g IY) £lY) Cppnendl Ul jind S dieas

and) L (8 4 )Y Cllaall 3o US Gpuad e Gled )l 5ol 3,08 (520 Jn

(Al sl 2) AN Jgn lanal) dma) e 1G5 jaal)

Ciluall il Sliad Aalide W) ge oly) W) e )l ol i el o sae il
%ot + stati Aoy aleall iy (3 atuall i gl S 3 agn dped )l Aadadl) Gaadai of ) (Y YY)
asa Jm il Jsadll o Alhassan & Basuony (2020) sl ey il sall any
VLAY 3 ) 3 ST LS ASA coldadll s dadall clildl e slaie 1 A e 4y ) <l i 3l
i bl Jgadll i ) A geadl Gl o il gl W 8 & (VYY) il glaal) Ay
sda  leddll a3 sall 5l E¥las 4 Uagad dlalall lgblee 508 8 Lgale Lieas
il 5l (e gliil) gl Ny Wyl W3S ¢ a1 Jsaill  lag¥) 51 508 dasine il ol

Al 5 Ay )oY L jala (5 sluse g

Al all (8 ) gaal) (AN 5 jaal)

il jall alaned AailE ) ) Lo daal 5 Ainy il sad llin G V) cp gain sall 13 ) Jial) laia¥) a2
Claleal) o il ol Qs b Gexil) (53 a1 Jaill A (il pall e 0S5 Aad
Joaill mlad 3aad 28 ) Ay il 5 Apadatil) ol gad) U5 sl ) e Q) (o LS A sall 4y 1Y)
Garia) bl Hally 4 e 33 gane A padl Cilad Al 055 Y c@lld ) ddla) | cilisssal) Jala il

N gl g 48y ST (S 40 ) il o 535 Al il 1) dalall ) Lae

MipocEAjl



Al dpaal ey snnd) Cilagiad say) ) 5yl

Jals aaiill ooV sk Jlaas Oagalls 2l (5 ey oY) 3l Al all s2a Chagins
A el LS 8 ASaa) dpaal oy Aagmaall Ay al) ASladl) & Aalall s due Sl b 5al
Jue ) slad) ualiy Cadlsill salyy ) sas Ayl seliSl) Coa () G casall (5 Janll
iy Y A 1oy lleal) 3l 5 Bl Jgatll (AR agd b (Ul s cleadll 53 e alisil
Lalatins) 5 dpdliil) Lgi 508 Cpand o Gl sal) 2ol dolee 3l Jiay Ji dai aalSY) il e

Bl (B Lealas

Gml) (g Caaglh aaad rdialald) 3 el

e el gadl JAJ A Y Cllaall 3ol aaad A ol N Jaaill 3 Jalad ) Caa) 13 Caags
Cmind s cilashaall (B85 q ity eclel pa ¥l Jaseati 8 el L aladiu) (s GiliSi) JNa
)55 bl Jsail) Gl 4a) 55 8 ) gaall ol aaan ) e WS 1Y) <)l 32 5a
ALl By 5 6 gum (8 Aaliady Bl ST (0 g sliy b aaln Ly )bl didee s

\ A

A Al AdS&a LYY

aa) g Glaonsall Jaa Lo ddad ) Jolall s 817508 18 L 5 5aY) il add) 8 Jlae V) din cangd
Jsaill A 8 el s il 355 (00 ey sndll 138 o B IaY) Lgialil Caps 3 clans
Jals Zoil o) sal) 350 Jlas 4 Ua sead daualy @lsad dllia o Y clansdl e )

" iyl gy el ASLedll b aall g Uail)

B o giual) Jo cilgad ) Y

sl @S alulpall alee of Y il o) sall 5500l a8l Jeaill Jea Sladl) a5 ot
oan o WS daaall cluwgdl s ) clul ol el Loy dedaill 5 4 jladll cile Uil

' Alshammari, F. (2021). The impact of digital HRM on organizational efficiency in Saudi
institutions. Journal of Management Studies, 12(2), 88—104

MipocEAjl



Boad &yl Laa ¢l ydndl o)) gall 36K GAE)]\ J il u.\.\A\éM\A\HJLC}AA}J JJ;EAQL»\)JM
Sl e 2 3all o X Ay

hnbil (g gial) Lo il gad ) Y Y

e il Jaaill gl Y Gl L pa clgdinad) (e 2l 4al 5 o laadl s sl e
Agad )l e glaall alai Jayy 8 s @llia J15 Y Bl Qe a3 0 o) sall 5513 360
Syl cliaiall YA e ailie JSE (il sall Liay Aaglie 8 SIS 5 ¢y ghaill g g il ral

oot l) gl

@4‘4;_\}\J@BM\W@%M\JJ\}A&\EJ\JJE;\ASM@@SJ\J}MMJ}JLA
¢ bl

Al Al daal LYY

g ) o gheall e ) ¥,

2 sall 3 51a) a8 N Jgaills Aalaial) cilann¥ o) i) 8 Al &Y) Aalill (he Al jall o3 dsaal 0
LS AW cle Uil £ jlie LHSH Alaa¥ly Jany o (o3l cilifiv) gUsi b Lagend iy il
Laad 1) Akl 0 (e ABD) ria gy ale k) anai A (e 4y plail) 6 gadl) A ) Al Hall s

CBoIY) Qi 8 Akl s alaill ol 8 agn 38 La sh 5 ey il 0 ) sall dy 5laY) 5ol o g

" Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A
Jliterature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55-72

" Al-Dosari, B. (2022). Digital transformation in healthcare: Opportunities and challenges
in Saudi hospitals. International Journal of Health Management, 15(3), 45-59

* Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A
Jliterature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55-72

6
MlDOCEAi!d
h v E R v [I



ol (5 gienall o VY

bl dde A A plia selud o oSay Al all s il 8 dlea) Lalid) (e
yaady e pdall ) gal) Jlae (B Lei 3 A Al Aadai¥) dllad apii e (b b aal
cobgll V) Cad 8 gt ddee Clpag 88 o) oS WS Ll 8 Caeall 358l Ll
O OSay celly ) AlaYly e pell daciall dosall cilaadl) 3aga i jaty eCpilh gall Lza y 33l )
Jsaill Cilag jind (ke vie ASLaall L3 5 AT duna Clicuye 4o 2Eind Lia e 4 all 528 e

) i) 3 ) sall 30 b i)

:\Mbﬁ‘:\l‘\ui )¢

3 liS 5 ) J gl ADall a8 ) ALY (e Ao sema e AlaY) ) diad) 1aa Cangy
1 ol ey el sall 83 plaY) Cillesd)

s all Jaka 35 HlaY) Clalasll 3o US a8 a8l O adll aguss 520 sl ) L)
9l oY) Jals AalSl) 5 < gl a5 b Aaal Al i) alasind i Le Y

T oY) (il J il las o ddll Aiail) Al 4y jals (5 siwe Jig a8 Y
9l Jsail) Gkt 30l 3 i A g Y Jaalil gy yail) Hea la

gl 1) 3 el Jsall Bkt die s pal) a8 3 clgaall Gl L0

A Al Calaad 3.6

ro LS a5 dalall g dlaall CalaAY) (e de gane (Bia ) iad) Caag
Ay llaall 30U s el el Baadad (0 A8l Jala )
(Y eV e jug 3o g ad ) 8 Al D) il sae e ol Y

i N Jsaill #las 8 3 i) <l el Al Aial) Agid) dpeal aa 3 Y

> Alghamdi, A. (2023). Practical implications of digital HRM in Saudi healthcare sector.
Journal of Health Administration, 18(2), 102—117

7
|
MIDOCEAR



o gall Jals (a8l J gl dallad (e a8 Sl G gaall g bl odh mast g

8l

;\M\Jﬁ\ ‘i\lzu'a‘)é AN

AU a8l delia ey Al CalaaYly ALY e ply

fsdsY) Az dll )

L gale (<8 3y oY) el 50U )y s all 3 el Jpatl) aadat (5 gise 31 LS
Al A jal) Y

A oY) eladY) Jli g aleall Slad) de e (el N Jsaill ol 5l a5

QAN dpa 8l ¥

s sall 8 oY) oY) BeS )l Al dpial) Al 4 jala i LS

Al Al £

Jaall & b 3elS Gaiaty el Jonill Gubd Allad a3 3 aelialiy (pila sal) Cu )t ageny
_Lﬁj\q‘;j\

Aslall dpa @l 0

Cileall U pund b o I Joatl) Gl plad o Ul 35001 dpeil] clpadll s

Ay

MipocEAjl



zw.nbﬁ\ GSJ.A.\' o)

:(Independent Variable) Jiiuall juiall «
(Digital Transformation) <& ! J sl
el

Al daail) dudle

A pall el jaY A ) daille

48l ae Jalatll (aks gall 4, Jalne

A4 eBlladl) g bl aladiule

:(Dependent Variable) il juaiall o

(Administrative Efficiency) 4:,13¥) Clileal) zelsS

-

NS S
pleall Sladl de yue
I*..U\J:}(\ L_i\J\)SM PR
Al Y eadll Jilie

MipocEAjl



elhaal) s

_:\,u\d‘g\ QL)SA’J‘ A

3l Cpnd 1) (35 Uy 1 S50 Slale Sad A8A) o jualing ad ) Jgatll (f 23 gaill a5
Lﬁ)\d}” ;‘JY\ 33 g CAJ} &L\\;\)&Z}” ),3}}:3 BN (e U_ﬂ.uu},d\ JAl :\,3‘)\.):2“ Q\T}Luj\

Lalpal Lagia 0¥

Cilileall 35Sy el Jandl) G A3l Jilad ) Cingd 4ids dpale Lngie o Al all o2
hlat cia s sl Lebdat s el bl aes IS (o @lld g el sall Jala 4 laY)

Q;.\S\ c@.\.ﬁ :S{;i °

Jilai 5 il gl o b LS 5 alhll Cooagl axdind ) ¢ L) doa gl zgiall e a5l i
Aoy Cllesl) 30U e el Joadll 53l (sae ppaail G puiall (g 4830

(Population) dul_all adisse Ll o

daala Jia oCaaddl é:uu BJUS.AM :\.a.u.uj.d\ ‘f ugh\.d\} u:\ﬁL)AM e U“‘:L“‘\JJ'“ éAEM ujﬁ.}
Ao ylal Ay dadail (ki dguliie Apedd Auanse (s o ApadsY) 3 gmas (3 dans alaY)

10 N
MIDOCEA

\JNIVEQSITV"



(Sample) 4wl ,all die (U5 o

4ol Gl shue Jadl Gy s all Jaly ddliaa) Gl Y G Galaladl (e 4] pdie Ao LA ol
(O il ga g ¢ e ¢y da) Badnia

ki 3105 i) Jid) (e 1001 ) s il il 220 5
(Instrument) Ll ges 3130 L2, o

ULl cead L )1 312Y) Lgbaa 52 (Questionnaire) ALiwy) e slaie V) i
o] 45D (e DY) (oS

(o3l dada ) ¢ geall) &Ll e dale Sl slaa )

Ao pall Jals a8l Jgaill kel (6 gise i Al Y

Lo N Jonill il (gaa 5 4 pla¥) Cilalead) 3ol i Al Y

SR el T el (0 (W) (e) (omsbedl) S e (38 5 Ailaall ALY aaaid
(Data Analysis Tools) Slasy! Jdaill < sof (Uuls o

Alasy) @l ydsdl z1 Ay Excel sl SPSS el aliiuly lehlad 2t bl aan 2y
Al
_c«bm e\.ﬂ\ sl bl Lﬁjw\ al Wl 6.1\.»4;“ Ll o
i) 39 el 48 yedd (T-test) "e Jil o
Ooskiall o A8l LAY (Correlation) By didss o
3eliS o a8l Jsaill il e Gisill (Simple Regression) bl jlasi¥l jlidl o
2\:1‘)\3:)“ QM\
Al pall el Sl g5 ) Ll e
el N Ay U] A sall jie Y Y0 ale (e S ol Al Jeadll S Al (5 jad

Al &l Hlayl @L}Aéc L 5 i) bl )5 s Cua

11
|
MIDOCEAR



Gl AaMAY) @l ey sl @

oo Sl (5 T Gl ml e Y aadidug i A Sl Gl mes g dalaill pa
CIECTERR!

i) Ao shall A8 il e 481 sall (S jLiall (e callibus LS

di)arall A Al Ry

Asnse Jie o adll Joatll @l palae @i ) 4 sl Gl 3all o) e A all Gk s
e sSa dredd dga ol dpardad

s il Apaled Assse Loy Aaadlul) dsru (o deme aleY) drala o Al all Guki Sa
Aol :\.,A.,\Ls‘y\ Gleadl) Cilaia g ‘é_aj):sj‘g\ el,:d\ ew,; Jia ‘z;ﬁs‘y\ Gl gl ‘é_é. Qo @JL&A

Ly g Sy A ylaY) Clleal) 508 @by 8 )l Joaill i Al )l Ul 123 g daaladl 2
Joaill Allad Ll Loulic Als Ledany Lan o laYls AeadlSY) Clan gl (e 32l aiai 3iaa 4y 00

."..L. :.w“ Ec«lﬂg\ ,..... - ‘:A‘;Aé)l‘

z A8 g g pdiall Jadada 0.8

A J il e Sl 0 5Sy
Al yall aladl Uy Y Jaaill @
dladidl @
Gl AKia @
Gl aal @
o)l Al g Caloal @
Gl @l @
Gl dngliag risai @

12
|
MIDOCEAR



Al il jall 5 (5 laill eyl ;A Juadl) o
o Jonil o seia @

Loy Clleal) 3US o 5eda @

Aoyl selelll g ol Jatll G A8l @
AiaYl 5 A el A8l il )l e

aile) ja) g Canall dagia AN Jiadll o
Ll mgia @

Ll die 5 adina @

SHE NP DEN gl @

ALl y Gaall e

Liilia y il (e 1aal V Juaill @
Glilall lasy) st o

Gl dll las) e

Al il ) pe il 46 jlie o

Gloa il 5 AaA :udAll Juadll @
Ll ) o

Gila yiall g Sluasill o

Gl 5 aal o

13
|
MIDOCEAR



Q) b Jal) 2 S Jaaadl) Y

14 |
MIDOCEARN



LRV IN( M)

GBS Cilaa) ja ¢l o) Asarf 1 Y1 5 jad

La agd (e alyd) ¢fay b yea 1 3Ua) 83 LY ¢ pale Ciny (gl (b Al 3 ghad cilypa¥) daal pa 2ad
LaS AR lad) cleal ) gl ol ) bty A B ol jlsall yaaty £ gagall Joa Wglu i€
Mu.bSJm\ﬁjﬁJccﬁg\)‘g)«'al\\)gﬁJ\ﬂ\#@c@}d\&\ﬂ\uﬁdﬂé%\ﬂ\&M
AL alad) el Lgday 5 gilill)

Jualdl) il giaa e 55 ga dadla 1AL 5 Al

£ a3 Adall il 5 AY) ALl bl jall 5 land¥) (e A ganal Uagia L o Juadll 1 ity
il A pal) clua) Gl iy Juall) fawg Ao ey cllead) 3elS o o yiliy Bl Jgaill
Cilpay) ) JaL a5 ol il g A@Y\Jﬁ)ﬁd\)}kﬁbeﬂd\&gﬁ@(‘f&j\ Jadll) Jiieal)
cle) pally Cpiiall G ABall Ga iy o S (Al cllaad) BliS) alil) paially Allaiall
Agdss daildl) Ada)

8392 gal) Lol daa) ya danf -AANEY 5 34Y

o il 33165 e daady Alaal) Afiad) ClAladY) agdl 5 g pa Adlal) cilual) dan e aad
L) Clasal) 2By 4l (e Gaald) el LaS 4 grad) A pal) ASlaal) B sl gland)
Caall Bailicall 43 jaal) Bacld (pa Al gy g giliil) ABlaaa e Laa cdrallad) g dpanldy) Cilal) giliiy

A8 Al il o day) ) 5_jadl

) hags B et dples Jiay el )l Jeadll i (Vial, 2019) Al o Jia 4 gal) clad jal) jgdid
Ol ) (Alotaibi, 2021) Aal s il Lay e sita Al Gl o wal) 81091 Cppaial
QIS | bl Jeadl) Al Ay jlay) cilleal) el B Vs, Uead ciliia 4 gead) s 3all
Uiag) Wiyl b 5 cileal 36U of (Alhassan & Basuony, 2020) dwlye ol
Aa 5l e g B aobud 48 jaa Bacld JSAS il pal) oda  Aad ) cbldail) g A Aaladly) il gy

laally alladl Fiadl

15
1
MlDo_CEAR!



Jtiwall jaiall LY

BN Jgasl) Gy i Y

Aolad) Lpagad) Aiaipal) Aadaiy) JheAand) cildlil) i o Ades Adly Bl Jsaill G
Matt et ) sng .Slbleal) ol g ousall PR ISP LA I I (U, A P ¢S LlaY) s\S3)
Allad g 459 0 ST ot Apatisl) Jaad) g ilad JuS85 ay Jald JUS) 431 (al., 2015

BN Jgatll Al gl (Ll

G skt cdpad ) il gad) JLELH ace clluiailall) JDA [ ggdal) A a8 1 Jgail) o e Ty
Slilaal) el )gedd aa Yo Vv ale day o S 5388 3 T (bl B cud ) ggdh 2

J3ad AN Yor e Ay (Ul sy S I a8l Jgadll £ olud s ) g dadulal) il g
Adald dgad ) Ay ) A gSald) cileUall)

il aal aagll Al Al o) i 3l g aaldll
Balna dilas (a8l J gl Jeaill (g ki a) n ghad Understanding Digital Vial (2019)
Al g L ol gial) Jads 2 Transformation

B Jgaill Lpani ) Slady) (GG
tr @l J il Lpalal) Ma) Jads
A8l dnal) 4 |
diaigall daad ) dalait) ¥
&l ol esl 4 Al Y
K
.

Al o Jalsil)
AN 3A) 3 i) aladied

Al o JalSi e aaling a8 1) Jeadll plad o A clal) padi g

) aal aagll Al Al o) gie 3l aaldl)
L@ hdBle a5a9 | LBl o dldd ) i) Luld Digitalization and Alotaibi(2021)
A8 puig Adad )l (g glusa (pm Administrative
Al Jlad) Efficiency in Saudi
Organizations

B Jgailly Adagi yal) iy B sl
ta b a8l Jgaill £ gua gay il S several b S

16
|
MIDOCEAN



A Aoy e claa g A gana dusaall ) 3855 Al Systems Theory 4alail) 4,55 o
Lo ol gisilly

Clad Cilowgall JUH A4S 7 35 Al Change Management Theory sl 303 45 o
Aad ) il gas

cildill) A8 de yu yudi LAY Innovation Diffusion Theory (sl siSill iy 4, 51 o

il gall JANS
kil aal gl Al Al o) gie Zad) g Ealyl)
AL Cpung Bl Jgadll | Ao Bl Jgatll B Julas Digitalization Alhassan &
sl Jli g ) A Sl sal) 1) Transformation and Basuony (2020)
Performance

e\:’d\ waial) ALy

4 1Y) cllaad) BelES Ciy 2 1Y

@L&um\g g by BL Lgdla] alad o duagall 5438 Leily 45 oY) cillaad) oS i
£13) Gl bl Jlaa W ) (Schumacher, 2019) _séuy i) 31 o Bldal)
ant) ey g2l ga ciu€il) e L8 g An'gal)

osgdall Al ghatl) ALl

@a}gid\ JJH;‘JJ.QUASQM\ 3yl J}Q.E.:\:\AZ\,.UM‘J\ IPALISY ?JCAAU";J}SJ&‘ oy
el ) Al o ol JSdy aaiad 3ol caaual dnad ) 3 ) 6l aa g Auda) B g ) 310y

Jard) e Gl g

e Y Cazgl) Al o) g Al g all)
AS) A ) Sl gall JAN cllasl) BpliS (il Admin Efficiency in Alzahrani (2022)
Al e SpliS A3 gl Sl sal) Saudi Organizations

W) cillaad) Bl A ) Alagy) GG

sy Jads

plgal) Jlad) 4 s )

17 |
MIDOCEAN



Ay lay) ) R0 Baga Y

gladly) Jl8s v
Aol dal callsll) (jads ¢
il plaal) (535 AJ g .0

il aal aagll Al o) gie Al 5 caaldl)
g b gl JUaT 4,58 BpliS 8 A8l g3 agd Operational Efficiency Schumacher
A2 Shland) in Digital Era (2019)

Ay Belasil Ao pal) culy ot slay

sl il ylat Bany cililaal) Belds Jags 5

dalal) 5 laY) 4 a0 o
SN el 4T .

Organizational Efficiency Framework 4shiil) 3sUsl) zigai o

BeUS 303 B anla puais L gl sl (o a0 038 S

il aal Caagll Al Al o) gie ) g aaldl)
e Sl o) Cinda | 3p Sl Gaat Gl e 235 | Efficiency Challenges Alshammari
(2020)

il psiall g Jiieall paiall Cp 4A3Dal) L

A3al) dali (e
< gd) B gn Cua (g ylaY) Cililaal) BelES Cpaiad (A B il age (a1 Jeadl) o ) clpdl)
Fla il casi g ASH) bl A cpa I BN HAS) Jiaag ABy S| g £ el JSdn cilileal) B0y

Belisl) <l higay (B0 Jgadll o glua G 468 42k ABe 3525 (Alzahrani, 2022)

18 |
MIDOCEA



il aal Lo o Al 483l d) 5 il
el Ao bl Jgaill pridal g alad Belisl) o el ) Jgail) i Alharbi (2021)

syl cile) pall 4l e

Cpead ) Wil ool ¥ 8 bl Jeadll o o8 Al clalpall Gy a6 calad) plaay) a8
dfiay Boad (3l Laa (ouiligall CalS Guudi ol el Samtiad ) dwgall &) 1)) Belagl)
o) Al At

il aal Lo a Sl A83al) nd) 5 il
sUndl) (IS g ) jAl) dBa Cpeun A ) B Ay 48,0 Jsadll | Davenport (2018)

Liag) @ gadl
sl sadll Jads

Ao BelaSIL B pdlea B )l Jgaill oy i A A ad) bl Al AT o
(B Jgaill Aadiiial) g ddladl 4 jalad) ld Cilwwsall (o (81 Al 3 a2 @
@l Jgail) Adalea Cpaida o il ) il Al cild pall o2l @

il aal Lo Sl A83al) nd) 5 il
gl %A0 algall Jaiidiad ) JisY) cilaliial) iYW de juy 480 Jsal | Alzhrani(2022)
19

|
MIDOCEAR



-

YOV ES] e

Ll il 3 g a maal (dl Jeadll of ARl cladpally cleadl Ll (2 el gl
O dmal pall iy BBy A lay) Clleadl 3pUS Guuad Azl gl b gal 130T (diaad) Gl gall
de judl (e Aol il g clila Atianl) Lgiady At g Aad ) LR 8 @ palia) AN Gl gall
LS Apadisl) callad) o aaiad JI Y ) Claasally 40 0a A lay) eUadl) Juling 4341
Bl Al qllaly Oy b glpiSil) o Jalh ading ¥ b)) Jeadl) plad o) @) caud gl
Om gl aga g cilual jal) GBS (o AT Lali ey Ylad Gla) Leag ody ydall <l jlgall ) 3ol
Ja1 A padig e AT (el ) dalad) (uSny Laa cdlndl) quiliil) g (b 5l) () gaill dad gial) it

il gall

Al ) ) LBl

duald 3oy (A Aliiecal) Sl Gy 135 e (a8 1) Jgaih) O ) W) daa) o gl
Ay Al cliball edlulaty ol gy g ) ( Slhay) sl8Y Jia CLEU jpaiuall jghlll 2a
iy (pibigadl alga do clulil) oda il Judad sl Aldd) cladpdll Axi of adgiall
4l b s diiienal) Slagl) Jadd o) clual) a6l LS (5 oY) Jaad) JSa ity (Cila gl
dal Gl g Al o Bl Jeaill gaall Jagh Y (il Gl jag Adlial) cleUall) (py
) o s ogaal) b Baad ST Ay pe ciludpal AALe dala dagi celld ) ABLaYL A sal)

Allaial) dua guadd dualia zilad ol Ciagy Al uld da gSald) ciluabpad] g dga gl

Gaaall Aflaal) cilas Lusal)

BeldS (g Al Japl) DA G (a8 Jgaill Akl g o Bl agdl) a2 Cagd) 1 gy
O o ad) Afianl) 3 gadll (e £ e du b Al diagd) Ba LaS il gall JANa 4 1aY) Cilaland)
() Jaadll gad lgila ) (B L gl Claspal) dalgi Al claadl) o g sl bded A
halay ekl e Sluwsall Sy gualy ) pay b Jiall Al daalue ) ciudag
Ofay Lale adgal Cagl) adly Las A ) Whlles (2 Cirdally Bell Guilga yaady dgad )l
38 oY) 1Y) Gpead acdi aad) Clabiw ghil Addiad) ciladyall A Ale Baliily)

At gal) dal Xl

20 |
MlDo_CEAR!



el daild

Alhassan, 1., & Basuony, M. (2020). Digital transformation and organizational
performance. Journal of Business Research, 116, 321-330.

Al-Khater, W. (2019). Digital transformation in public sector organizations. International
Journal of Management Studies, 27(2), 55-68.

Alotaibi, A. (2021). Impact of digitalization on administrative efficiency in Saudi
organizations. Saudi Journal of Management Studies, 9(4), 110-124.

Alzahrani, S. (2022). Digital readiness and organizational efficiency: Evidence from Saudi
Arabia. Arabian Journal of Administrative Sciences, 17(1), 45-63.

Davenport, T. H., & Westerman, G. (2018). Why so many high-profile digital
transformations fail. Harvard Business Review, 96(5), 2-9.

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business &
Information Systems Engineering, 57(5), 339-343.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda.
The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144.

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2019). Digital transformation in industry:
Requirements and success factors. Procedia Manufacturing, 39, 543-550.

Bharadwaj, A., El Sawy, O., Pavlou, P., & Venkatraman, N. (2013). Digital business
strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., et al. (2021). Digital transformation: A
multidisciplinary reflection. Journal of Business Research, 122, 889-901.

21 1
MIDOCEAR



Sebastian, I. M., et al. (2017). How big old companies navigate digital transformation. MIS
Quarterly Executive, 16(3), 197-213.

Kane, G. C., Palmer, D., Philips, A., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), 1-25.

Ross, J. W., Beath, C., & Mocker, M. (2019). Designed for digital: How to architect your
business for sustained success. MIT Press.

Sousa, M. J., & Rocha, A. (2019). Skills for disruptive digital business. Journal of Business
Research, 94, 257-263.

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesbock, F. (2016). Options for formulating a digital
transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139.

Omar, A., & Watson, R. (2021). Digital capabilities and administrative performance.
Administrative Sciences, 11(2), 45-62.

Yu, S., & Mishra, A. (2020). The impact of digital tools on managerial decision-making.
Management Decision, 58(3), 423—439.

Parviainen, P., et al. (2017). Tackling the digitalization challenge: How to benefit from
digitalization in practice. International Journal of Information Systems, 9(1), 22-36.

Ministry of Communications and Information Technology. (2022). Digital transformation
in the Kingdom of Saudi Arabia. Riyadh: Government of Saudi Arabia.

Vision 2030. (2023). Digital government strategy. https://www.vision2030.gov.sa

22 |
MIDOCEAR



80 (Y)Y e pall 5y Alsa Ziaall 5 0¥y adl Jandll (YY) dena ccilual

aslall s sl elaY) o LSl 5 a8l Jsaill cpils gall 458l (Y4 YT) 3,50 ¢yl
AY—oo0 e(\)\'c\ c:\,]J\.J}”

GaYls LBy Alae lendll Basa el Glo el Jsadll i (YATY) aaal ol
NV ()T

el 50y Alaa A gl dpeSall lugall & Tyl sl (YHYY) o)
AYA2) ) ((£)eA

daasSall 5y Aae gagaadl Alall glhdll & el Jenill cilasd (VoY) 2 o el
A AN (Y)Y

sl o sSall g Uadll b eansall el Al e il Jaail Ll (Yo Y +) A ¢ el
oV_YY c(\')\/\ ca.:u\d:}” LAA}S).\Sﬂ\ idsa

LB Alae AsagSall el b il Jeaill 4oyl clasill (Ye¥)) e ¢l
ATY=VY e ()Y oYl

c:\:a)ﬁuj\ JJ\)AS\ :Azm.u ZJM GAE)S\ d);ﬂ\ C\A.a ‘; ugsla).d\ t__\:u.ﬁ PR (Y~YY) =y 4@\.&45\
AEVY (V)4

S e (£)Y0 oY) aglal) dlna el alailly Lgidle 5 Ayduasil) 5o WU (Y4 YY) ddae o
XY¢

g sSal) il 5l Alaa ASLaall & el Jgail) i 35 isall Jalall (YY) allu csalel)
NEASIA (TR

23 |
MIDOCEAR



g5 SSY) 5 12Y) e L) sl a5k 8 S A A (VoY1) e g b
AoV c(V)\/

(o sall ola¥) Al Cplaladl dali) e W il ) Jeadll Ajala (YAYY) | 0l (g 3l
Y=t ()

A I2Y) il slaiall Alaa AGLIaT Al 5 a0 e A laY) 8eliSH Guaand (Y YY) a4 oo ikl
AT Y () €

24 |
MIDOCEARN


http://www.tcpdf.org

