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 المقدمة: .1.1
 

 الدراسة إلى أدت التً المشكلة تحدٌد: الأولى الفقرة

 المتسارعة، التقنٌة التطورات مواكبة فً كبٌرة تحدٌات تواجه المؤسسات أصبحت الأخٌرة، السنوات فً
 البٌانات حجم زٌادة ومع. الرقمً العصر متطلبات تلبٌة على قادرة التقلٌدٌة الإدارٌة الأسالٌب تعد لم حٌث

 بٌن التنسٌق وضعف التشغٌلٌة، الكفاءة بانخفاض تتعلق مشكلات تظهر بدأت الإدارٌة، العملٌات وتعقٌد
 الرقمً التحول نحو الاتجاه إلى المؤسسات من العدٌد دفعت التحدٌات هذه. القرارات اتخاذ وتأخر الإدارات،

اٌا حلاا  بوصفه ا التساؤل ٌظل ذلك، ومع. التنظٌمٌة الكفاءة زوتعزٌ الإداري الأداء لتحسٌن استراتٌج  مطروحا
ا الرقمً التحول قدرة مدى حول اٌ  .العمل بٌئة فً الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن على فعل

 

 (سابقة دراسات) المشكلة حول الأدبٌات مراجعة: الثانٌة الفقرة

 العساف أشار فمثلاا،. مختلفة زواٌا من الإداري الأداء على الرقمً التحول أثر دراسات عدة تناولت
% 41 تتجاوز بنسبة المهام لإنجاز المستغرق الوقت تقلٌل فً ٌسهم الرقمٌة الأنظمة تطبٌق أن إلى( 1111)

 جودة ٌعزز الرقمً التحول أن Alhassan & Basuony (2020) أوضح بٌنما. المؤسسات بعض فً
 الاتصالات وزارة أكدت كما. الذكٌة والتحلٌلات دقٌقةال البٌانات على الاعتماد خلال من الإدارٌة القرارات

 حققت الرقمً التحول تبنّت التً السعودٌة المؤسسات أن الوطنً تقرٌرها فً( 1111) المعلومات وتقنٌة
ا ا تحسنا ا الداخلٌة، عملٌاتها كفاءة فً ملموسا  هذه. الخدمات وتقدٌم الموارد إدارة مجالات فً خصوصا

ا لكنها الرقمً، للتحول الإٌجابً الأثر زتبر مجتمعة الدراسات  المؤسسات بٌن النتائج تفاوت إلى تشٌر أٌضا
 .والتقنٌة الإدارٌة جاهزٌتها مستوى بحسب

 

 الدراسة فً الفجوات: الثالثة الفقرة

 الدراسات فمعظم. قائمة زالت ما واضحة بحثٌة فجوات هناك أن إلا الموضوع، بهذا المتزاٌد الاهتمام رغم
 العملٌات على المباشر تأثٌره تحلٌل فً التعمق دون الرقمً للتحول التقنٌة الجوانب على ركزت قةالساب

 التحول نجاح تعٌق قد التً والبشرٌة التنظٌمٌة العوامل تناولت الدراسات من القلٌل أن كما. الٌومٌة الإدارٌة
 الأجنبٌة، بالدراسات مقارنة حدودةم العربٌة الدراسات تزال لا ذلك، إلى إضافة. المؤسسات داخل الرقمً

 .وشمولاا  دقة أكثر بشكل السعودٌة التجربة تدرس مٌدانٌة أبحاث إلى الحاجة ٌبرز مما
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 المشكلة أهمٌة وتوضٌح الجمهور استهداف: الرابعة الفقرة

 داخل مًالتنظٌ الأداء تطوٌر بمجال والمهتمٌن الأقسام ومدٌري الإدارٌٌن القادة الدراسة هذه تستهدف
 جوهر تمس كونها فً المشكلة أهمٌة وتبرز. السعودٌة العربٌة المملكة فً والخاصة الحكومٌة المؤسسات

 الأعمال إنجاز وتأخٌر التكالٌف زٌادة إلى ٌؤدي الإدارٌة الكفاءة ضعف إن حٌث الٌومً، الإداري العمل
 ٌقتصر لا الإدارٌة العملٌات وكفاءة لرقمًا التحول بٌن العلاقة فهم فإن وبالتالً،. الخدمات جودة وانخفاض

 واستدامة التنافسٌة قدرتها تحسٌن على المؤسسات تساعد عملٌة أداة ٌمثل بل فقط، الأكادٌمً الجانب على
 .السوق فً نجاحها

 

 البحث من الهدف تحدٌد: الخامسة الفقرة

 من المؤسسات، داخل الإدارٌة تالعملٌا كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول أثر تحلٌل إلى البحث هذا ٌهدف
 وتحسٌن المعلومات، تدفق وتسرٌع الإجراءات، تبسٌط فً الرقمٌة التقنٌات استخدام مدى استكشاف خلال
 واقتراح الرقمً التحول تطبٌق تواجه قد التً المعوقات أبرز تحدٌد إلى ٌسعى كما. الإدارٌة القرارات جودة
 المملكة رؤٌة ضوء فً واستدامة فاعلٌة أكثر إداري نموذج اءبن فً ٌساهم بما لتجاوزها، عملٌة حلول

1131. 

 
 مشكلة الدراسة .1.1

 

ا الأخٌرة السنوات فً الأعمال بٌئة شهدت ا تسارعا  تواجه المؤسسات جعل ما الرقمٌة، الحلول تبنً فً كبٌرا
 التحول أثر قشتنا واسعة أدبٌات وجود من وبالرغم. التحول هذا مع الإدارٌة أنظمتها تكٌٌف فً تحدٌات
ا واضحة فجوات هناك أن إلا المؤسسات، على الرقمً  داخل البشرٌة الموارد إدارة مجال فً خصوصا
 .1السعودٌة العربٌة المملكة فً الصحً القطاع

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

 على ركزت الدراسات معظم أن إلا البشرٌة، الموارد وإدارة الرقمً التحول حول الأبحاث تزاٌد رغم
 بعض أن كما. الصحٌة المؤسسات تناولت التً الدراسات قلتّ بٌنما التعلٌمٌة، أو التجارٌة القطاعات

                                                           
1
 Alshammari, F. (2021). The impact of digital HRM on organizational efficiency in Saudi 

institutions. Journal of Management Studies, 12(2), 88–104. 
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 فجوة ٌترك مما البشرٌة، الموارد وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة طبٌعة بوضوح تحدد لم الدراسات
 .1البحث من المزٌد تستدعً معرفٌة

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1
 

 على الرقمً للتحول الحقٌقً الأثر قٌاس فً صعوبة المستشفٌات من العدٌد تواجه العملً، لمستوىا على
 الرقمٌة المعلومات نظم ربط فً تحدٌات هناك تزال لا المثال، سبٌل فعلى. البشرٌة الموارد إدارة كفاءة

 .3الرقمٌة المنصات خلال من مباشر بشكل الموظفٌن رضا متابعة فً وكذلك والتطوٌر، التدرٌب ببرامج

 

 :الرئٌسً السؤال

 

 التخصصً فهد الملك مستشفى فً البشرٌة الموارد إدارة كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول دور ما
 بالرٌاض؟

 

 أهمٌة الدراسة .1.1
 

 على المستوى النظري: .1.1.1
 

 الموارد إدارة فً الرقمً بالتحول المتعلقة الأدبٌات إثراء فً الأكادٌمٌة الناحٌة من الدراسة هذه أهمٌة تبرز
ا البشرٌة،  كما. الأخرى بالقطاعات مقارنةا  الكافً بالاهتمام ٌحظ لم الذي المستشفٌات قطاع فً خصوصا

 الرقمٌة الأنظمة تبنً بٌن العلاقة ٌوضح علمً إطار تقدٌم خلال من النظرٌة الفجوة سد إلى الدراسة تسعى
 .4الإدارة مجال فً النظرٌة النماذج تطوٌر فً ٌسهم قد ما وهو البشرٌة، للموارد الإدارٌة الكفاءة وتحسٌن

 
                                                           

1
 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 
3
 Al-Dosari, B. (2022). Digital transformation in healthcare: Opportunities and challenges 

in Saudi hospitals. International Journal of Health Management, 15(3), 45–59. 

 
4
 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 
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 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1
 

 فهد الملك مستشفى فً القرار صناع تساعد أن ٌمكن الدراسة هذه نتائج فإن العملٌة، الناحٌة من أما
 وتحدٌد البشرٌة، الموارد مجال فً تبنٌها تم التً الرقمٌة الأنظمة فعالٌة تقٌٌم على بالرٌاض التخصصً

 الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً تسهم عملٌة توصٌات توفر أن ٌمكن كما. تطبٌقها فً والضعف القوة نقاط
 أن ٌمكن ذلك، إلى وبالإضافة. للمرضى المقدمة الصحٌة الخدمات جودة وتعزٌز الموظفٌن، رضا وزٌادة

ا الدراسة هذه تُعد  التحول استراتٌجٌات طبٌقت عند المملكة فً أخرى صحٌة مؤسسات منه تستفٌد مرجعا
 .5البشرٌة الموارد إدارة فً الرقمً

 
 أسئلة الدراسة .1.1

 
 وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة توضح التً الأسئلة من مجموعة عن الإجابة إلى البحث هذا ٌهدف

 :أبرزها ومن المؤسسات، فً الإدارٌة العملٌات

 المؤسسات؟ داخل الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول ٌسهم مدى أي إلى. 1

 الإدارات؟ داخل والتكلفة الوقت تقلٌل فً الحدٌثة الرقمٌة التقنٌات استخدام أثر ما. 1

 الإداري؟ الرقمً التحول نجاح على التقنٌة التحتٌة البنٌة جاهزٌة مستوى ٌؤثر كٌف. 3

 الرقمً؟ لالتحو تطبٌق كفاءة تعزٌز فً الإداري والتأهٌل التدرٌب دور ما. 4

 إداراتها؟ فً الرقمً التحول تطبٌق عند المؤسسات تواجه التً التحدٌات أبرز ما. 5

 
 أهداف الدراسة .1.1

 

 :ٌلً كما وهً والعلمٌة، العملٌة الأهداف من مجموعة تحقٌق إلى البحث ٌهدف

 .الإدارٌة العملٌات كفاءة وتحسٌن الرقمً التحول تطبٌق بٌن العلاقة تحلٌل. 1

 .الإداري الأداء وسرعة جودة رفع فً الرقمٌة التقنٌات تأثٌر مدى على التعرف. 1

 .الرقمً التحول نجاح فً البشرٌة والمهارات التقنٌة التحتٌة البنٌة أهمٌة توضٌح. 3

                                                           
5
 Alghamdi, A. (2023). Practical implications of digital HRM in Saudi healthcare sector. 

Journal of Health Administration, 18(2), 102–117 
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 .المؤسسات داخل الرقمً التحول فعالٌة من تحد التً والمعوقات التحدٌات أبرز تحدٌد. 4

 التحول خلال من الإدارٌة كفاءتها تعزٌز على المؤسسات تساعد ًالت التوصٌات من مجموعة تقدٌم. 5

 .الرقمً

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 :التالٌة الفرضٌات صٌاغة ٌمكن السابقة، والأهداف الأسئلة على بناءا 

 :الأولى الفرضٌة. 1

 .ملحوظ بشكل الإدارٌة العملٌات كفاءة زادت المؤسسة، فً الرقمً التحول تطبٌق مستوى زاد كلما

 :الثانٌة الفرضٌة .1

 .الإدارٌة الأخطاء وتقلٌل المهام إنجاز سرعة على الرقمً للتحول إٌجابً تأثٌر ٌوجد

 :الثالثة الفرضٌة .3

 .المؤسسة فً الإداري الأداء كفاءة ارتفعت التقنٌة، التحتٌة البنٌة جاهزٌة تحسنت كلما

 :الرابعة الفرضٌة .4

 العمل فً أعلى كفاءة وتحقٌق الرقمً التحول تطبٌق فعالٌة تعزٌز فً وتأهٌلهم الموظفٌن تدرٌب ٌسهم

 .الإداري

 :الخامسة الفرضٌة .5

ا والبشرٌة التنظٌمٌة التحدٌات تؤثر  العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول مبادرات نجاح على سلبا

 .الإدارٌة
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 نموذج الدراسة .1.1

 
 المستقل المتغٌر (Independent Variable:) 

 (Digital Transformation) الرقمً التحول

 :وٌتضمن

 التقنٌة التحتٌة البنٌة 

 المؤتمتة والإجراءات الرقمٌة الأنظمة 

 التقنٌة مع للتعامل الموظفٌن جاهزٌة 

 الذكٌة والتحلٌلات البٌانات استخدام 

 

 التابع المتغٌر (Dependent Variable:) 

 (Administrative Efficiency) الإدارٌة العملٌات كفاءة

 :وٌتضمن

 المهام إنجاز سرعة 

 الإدارٌة القرارات دقة 

 الإجرائٌة الأخطاء تقلٌل 

 والتكالٌف الوقت خفض 
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ا ٌؤدي إلى تحسٌن كفاءة  اٌ ا رئٌس ٌُعدّ عاملاا مؤثرا ٌوضح النموذج أن التحول الرقمً بعناصره المختلفة 

 اري.العملٌات الإدارٌة داخل المؤسسات من خلال تطوٌر الإجراءات ورفع جودة الأداء الإد

 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 العملٌات وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة تحلٌل إلى تهدف دقٌقة علمٌة منهجٌة على الدراسة هذه قومت

 .تحلٌلً وصفً بأسلوب وتحلٌلها المٌدانٌة البٌانات جمع خلال من وذلك المؤسسات، داخل الإدارٌة

  البحث منهج: أولاا 

 تحلٌل ثم الواقع، فً هً كما الظاهرة لوصف ٌُستخدم الذي التحلٌلً، الوصفً المنهج على الدراسة تعتمد

 .الإدارٌة العملٌات كفاءة على الرقمً التحول تأثٌر مدى لتحدٌد المتغٌرات بٌن العلاقة

 ا اٌ  (Population) الدراسة مجتمع: ثان

 جامعة مثل البحث، لتطبٌق المختارة المؤسسة فً والعاملٌن الموظفٌن جمٌع من الدراسة مجتمع ٌتكوّن

 .إدارٌة رقمٌة أنظمة تطبّق مشابهة خدمٌة مؤسسة أي أو الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام

 

 :التحول الرقمً ٌؤثر إٌجابٌاا علً 
 

 .تدرٌب الموظفٌن -الأنظمة  -البنٌة التحتٌة •

 .تقلٌل الأخطاء. 1
 .خفض التكالٌف والسرعة والجودة. 1

 .كفاءة العملٌات الإدارٌة. 3
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 ا  (Sample) الدراسة عٌنة: ثالثا

 إدارٌة مستوٌات تشمل بحٌث المؤسسة، داخل المختلفة الإدارات فً العاملٌن من عشوائٌة عٌنة اختٌار سٌتم

 (.تنفٌذٌٌن نوموظفٌ مشرفٌن، مدٌرٌن،) متعددة

ٌُقدّر ا تمثٌلاا  المجتمع لتمثٌل( موظفاا 151–111) بـ المبدئً العٌنة عدد و  .مناسبا

 ا  (Instrument) البٌانات جمع أداة: رابعا

 .البٌانات لجمع الرئٌسة الأداة بوصفها( Questionnaire) الاستبانة على الاعتماد سٌتم

 :أقسام ثلاثة من الاستبانة تتكون

 (.…الخبرة الوظٌفة، العمر،) المشارك عن امةع معلومات. 1

 .المؤسسة داخل الرقمً التحول تطبٌق مستوى تقٌس أسئلة. 1

 .علٌها الرقمً التحول تأثٌر ومدى الإدارٌة العملٌات كفاءة تقٌس أسئلة. 3

 .المشاركٌن آراء لقٌاس( 5 إلى 1 من) الخماسً لٌكرت مقٌاس وفق المغلقة الأسئلة تُستخدم

 ا  (Data Analysis Tools) الإحصائً التحلٌل أدوات :خامسا

 الإحصائٌة المؤشرات لاستخراج Excel أو SPSS برنامج باستخدام تحلٌلها سٌتم البٌانات، جمع بعد

 :التالٌة

o للآراء العام الاتجاه لقٌاس المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط. 

o ت" اختبار" (T-test )الفئات بٌن الفروق لمعرفة. 

o الارتباط ٌلتحل (Correlation )المتغٌرٌن بٌن العلاقة لاختبار. 

o البسٌط الانحدار اختبار (Simple Regression )كفاءة على الرقمً التحول تأثٌر من للتحقق 

 .الإدارٌة العملٌات

 ا  للدراسة الزمنً والمكان الفترة: سادسا

 الرٌاض، بمدٌنة المختارة المؤسسة رمق فً ،1115 عام من الثانً الدراسً الفصل خلال الدراسة ستُجرى

ا الاستبانات توزٌع سٌتم حٌث اٌ  .المعنٌة الإدارات موظفً على إلكترون
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 ا  للبحث الأخلاقٌة الاعتبارات: سابعا

 عن الكشف دون فقط البحث لأغراض وستُستخدم تامة، بسرٌة المشاركٌن بٌانات جمٌع مع التعامل سٌتم

 .الشخصٌة الهوٌة

ٌُطلب كما  .الاستبٌان فً الطوعٌة المشاركة على الموافقة المشاركٌن من س

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

 مؤسسة مثل الرقمً، التحول مبادرات تبنّت التً السعودٌة المؤسسات إحدى على الدراسة تطبٌق سٌتم

 .حكومٌة خدمٌة جهة أو تعلٌمٌة

 عدة طبّقت تعلٌمٌة مؤسسة هابصفت الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام جامعة على الدراسة تطبٌق ٌمكن

 .الرقمٌة الأكادٌمٌة الخدمات ومنصات الإلكترونً التعلم نظام مثل الأخٌرة، السنوات فً رقمٌة مشارٌع

ا الجامعة تُعد ا نموذجا اٌ  بٌئة تمتلك حٌث الإدارٌة، العملٌات كفاءة رفع فً الرقمً التحول أثر لدراسة مثال

 التحول فعالٌة لقٌاس مناسبة حالة ٌجعلها مما والإدارٌة، الأكادٌمٌة تالوحدا من العدٌد تضم معقدة إدارٌة

 .التشغٌلٌة الكفاءة تحقٌق فً الرقمً

 مخطط المشروع المقترح .4.5
 

 :التالٌة الفصول من البحث ٌتكون

 للدراسة العام الإطار: الأول الفصل 

 المقدمة 

 البحث مشكلة 

 البحث أهمٌة 

 البحث وأسئلة أهداف 

 الفرضٌات 

 البحث منهجٌةو نموذج 
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 السابقة والدراسات النظري الإطار: الثانً الفصل 

 الرقمً التحول مفهوم 

 الإدارٌة العملٌات كفاءة مفهوم 

 الإدارٌة والكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة 

 والأجنبٌة العربٌة السابقة الدراسات 

 وإجراءاته البحث منهجٌة: الثالث الفصل 

 الدراسة منهج 

 ةالدراس وعٌنة مجتمع 

 البٌانات جمع أدوات 

 والثبات الصدق 

 ومناقشتها النتائج عرض: الرابع الفصل 

 للبٌانات الإحصائً التحلٌل 

 الفرضٌات اختبار 

 السابقة الدراسات مع النتائج مقارنة 

 والتوصٌات الخاتمة: الخامس الفصل 

 النهائٌة النتائج 

 والمقترحات التوصٌات 

 والملاحق المراجع 
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 لثانً: الدراسات السابقةالفصل ا .1
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 المقدمة: .1.1
 

 للأدبٌات مراجعات إجراء أهمٌة: الأولى الفقرة

ا إطارًا توفر لأنها علمً، بحث أي فً أساسٌة خطوة الأدبٌات مراجعة تُعد ًٌ  ما فهم من الباحث ٌمكّن معرف
 كما. السابقة الدراسات اولتهاتن التً والتطبٌقٌة النظرٌة المسارات وتحدٌد الموضوع حول سابقًا كُتب

 تفسٌر على القدرة وتعزٌز الضروري، غٌر التكرار وتجنب المعرفٌة، الثغرات تحدٌد فً المراجعة تساعد
 .القائم العلمً بالسٌاق وربطها النتائج

 الفصل محتوٌات عن موجزة مقدمة: الثانٌة الفقرة

ًٌا عرضًا الفصل هذا ٌتناول  بموضوع الصلة ذات الأخرى السابقة والدراسات الأدبٌات من لمجموعة منهج
 بالمتغٌر المرتبطة الأدبٌات باستعراض الفصل وٌبدأ. الإدارٌة العملٌات كفاءة على وتأثٌره الرقمً التحول

 الأدبٌات إلى ٌنتقل ثم والنظرٌات، والأبعاد التارٌخً والتطور المفهوم حٌث من( الرقمً التحول) المستقل
 والصراعات المتغٌرٌن بٌن العلاقة ٌستعرض أن قبل ،(الإدارٌة العملٌات كفاءة) التابع بالمتغٌر المتعلقة
 .حولها القائمة البحثٌة

 الموجودة الأدبٌات مراجعة أهمٌة: الثالثة الفقرة

 مع النتائج توافق مدى وتحدٌد الحدٌثة، البحثٌة الاتجاهات لفهم ضرورة الحالٌة الأدبٌات مراجعة تُعد
 السعودٌة المؤسسات واقع مقارنة من الباحث تمكّن كما. السعودٌة العربٌة المملكة فً حلًالم السٌاق
 .للبحث المساندة المعرفة قاعدة من وٌوسّع النتائج مصداقٌة ٌعزز مما والعالمٌة، الإقلٌمٌة الأبحاث بنتائج

 سابقة أدبٌة دراسات: الرابعة الفقرة

 إلى تهدف مستمرة عملٌة ٌمثل الرقمً التحول أن( Vial, 2019) دراسة مثل الدولٌة الدراسات تُظهر
 أن إلى( Alotaibi, 2021) دراسة أشارت بٌنما متنوعة، رقمٌة تقنٌات عبر المؤسسً الأداء تحسٌن

ًٌا تحسنًا حققت السعودٌة المؤسسات  كذلك. الرقمً التحول نتٌجة الإدارٌة العملٌات أداء فً تدرٌج
ا ارتباطًا ترتبط العملٌات كفاءة أن( Alhassan & Basuony, 2020) دراسة أوضحت ًٌ  إٌجاب
 التوجه توضٌح فً تساعد معرفٌة قاعدة تشكّل الدراسات هذه. الرقمٌة والتحلٌلات الذكٌة الأنظمة بتوظٌف
 .والمحلً العالمً البحثً
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 المتغٌر المستقل .1.1
 

 الرقمً التحول أولاً: تعرٌف

ف  السحابٌة، الحوسبة المؤتمتة، الأنظمة مثل—الحدٌثة التقنٌات ظٌفتو عملٌة بأنه الرقمً التحول ٌُعرَّ
 Matt et) وٌرى. العملٌات وتطوٌر المؤسسً الأداء لتحسٌن—البٌانات وتحلٌلات الاصطناعً، الذكاء

al., 2015)  وفعالٌة مرونة أكثر لتصبح التقلٌدٌة العمل نماذج تشكٌل ٌعٌد شامل انتقال أنه. 

 الرقمً للتحول رٌخًالتا ثانٌاً: التطور

ا وتطور الشخصٌة، الحواسٌب انتشار مع الثمانٌنٌات خلال الظهور فً الرقمً التحول مفهوم بدأ ًٌ  تدرٌج
 الاصطناعً الذكاء ظهور مع 1212 عام بعد كبرى قفزة شهد ثم التسعٌنٌات، فً الإنترنت ظهور مع

 تحوّل التً 1212 رؤٌة إطلاق بعد كبٌر بشكل الرقمً التحول تسارع السعودٌة، وفً. الضخمة والبٌانات
 .شاملة رقمٌة بٌئة إلى الحكومٌة القطاعات

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Vial (2019) Understanding Digital 

Transformation 
تطوٌر إطارنظري للتحول 

 .الرقمً
التحول الرقمً عملٌة معقدة 
تشمل التكنولوجٌا والبنٌة 

 .تنظٌمٌةال
 

 الرقمً للتحول الرئٌسٌة ثالثاً: الأبعاد

 :الرقمً للتحول الأساسٌة الأبعاد تشمل

 التقنٌة التحتٌة البنٌة .1

 المؤتمتة الرقمٌة الأنظمة .1

 البشرٌة الكوادر جاهزٌة .1

 الأنظمة بٌن التكامل .1

 القرار اتخاذ فً البٌانات استخدام .1

 .الأبعاد هذه تكامل على دٌعتم الرقمً التحول نجاح أن إلى الأدبٌات وتشٌر

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Alotaibi(2021) Digitalization and 

Administrative 

Efficiency in Saudi 

Organizations 

وجود علاقة طردٌة قوٌة  قٌاس أثر الرقمنة علً الكفاءة.
بٌن مستوي الرقمنة وسرعة 

 إنجاز المهام.

 

 الرقمً بالتحول المرتبطة لنظرٌاتا: رابعاً 

 :أبرزها الرقمً، التحول بموضوع نظرٌات several ترتبط
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 الأنظمة نظرٌة Systems Theory ًتتأثر مترابطة وحدات مجموعة المؤسسة أن تؤكد الت 
 .بالتكنولوجٌا

 التغٌٌر إدارة نظرٌة Change Management Theory ًبنجاح المؤسسات انتقال كٌفٌة تشرح الت 
 .الرقمٌة النماذج نحو

 التكنولوجً الابتكار نظرٌة Innovation Diffusion Theory ًالتقنٌات تبنً سرعة تفسر الت 
 .المؤسسات داخل

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Alhassan & 

Basuony (2020) 

Digitalization 

Transformation and 

Performance 

ل الرقمً علً تحلٌل تأثٌر التحو
 .أداء المؤسسات

التحول الرقمً ٌحسن اتخاذ 
 .القرار وٌقلل الأخطاء

 

 المتغٌر التابع .1.1
 

 الإدارٌة العملٌات كفاءة تعرٌف: أولاً 

 مع ممكنة وتكلفة وجهد وقت بأقل أهدافها تحقٌق على المؤسسة قدرة بأنها الإدارٌة العملٌات كفاءة تعرف
 أداء لقٌاس أساسً معٌار أنها إلى( Schumacher, 2019) وٌشٌر. الإنجاز جودة على الحفاظ

 .الحدٌثة التحولات مع التكٌف على وقدرتها المؤسسة

 للمفهوم التارٌخً التطور: ثانٌاً 

 مع المفهوم تطور ثم تاٌلور، عند العلمٌة الإدارة ظهور منذ الإدارٌة الكفاءة مفهوم على التركٌز بدأ
 الإجراءات أتمتة على أساسً بشكل تعتمد الكفاءة أصبحت الرقمٌة ورةالث ومع البٌروقراطٌة، الإدارة

 .العمل سٌر وتحسٌن

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Alzahrani (2022) Admin Efficiency in 

Saudi Organizations 
قٌاس كفاءة العملٌات داخل 

 .المؤسسات السعودٌة
الرقمٌة أكثر  المؤسسات

 .كفاءة من التقلٌدٌة
 

 الإدارٌة العملٌات لكفاءة لرئٌسٌةا الأبعاد: ثالثاً 

 :الأبعاد تشمل

 المهام إنجاز سرعة .1
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 الإدارٌة القرارات جودة .1

 الأخطاء تقلٌل .1

 التشغٌلٌة التكالٌف خفض .1

 المعلومات تدفق سهولة .1

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Schumacher 

(2019) 

Operational Efficiency 

in Digital Era 
التقنٌة فً كفاءة  فهم دور

 .العملٌات
التقنٌة تقلل الوقت وتزٌد 

 .الدقة
 

 الإدارٌة بالكفاءة المرتبطة النظرٌات: رابعاً 

 :أهمها نظرٌات بعدة العملٌات كفاءة ترتبط

 العلمٌة الإدارة نظرٌة 

 الإداري الأداء نظرٌة 

 التنظٌمٌة الكفاءة نموذج Organizational Efficiency Framework 

 .الكفاءة تعزٌز فً حاسم عنصر التكنولوجٌا أن النظرٌات ذهه وتؤكد

 أهم النتائج الهدف عنوان الدراسة الباحث والسنة
Alshammari 

(2020) 

Efficiency Challenges  التدرٌب أكبر عائقضعف  .صعوبات تحسٌن الكفاءةتحدٌد. 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

 العلاقة ناحٌة من

 أدوات ٌوفر حٌث الإدارٌة، العملٌات كفاءة تحسٌن فً مباشرة ٌسهم الرقمً التحول أن إلى الأدبٌات تشٌر
 مثل دراسات وأكدت. الذكٌة البٌانات خلال من القرار اتخاذ وٌعزز دقة، وأكثر أسرع بشكل العملٌات لإدارة

(Alzahrani, 2022 )الكفاءة ومؤشرات الرقمً التحول مستوى بٌن قوٌة طردٌة علاقة وجود. 
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 أهم النتائج التً درسهاالعلاقة  الباحث والسنة
Alharbi (2021)  إٌجابً واضح للتحول الرقمً علً الكفاءةأثر  ل الرقمً علً الكفاءةالتحوأثر 

 

 البحثٌة الصراعات ناحٌة من

 تحسٌن إلى دائمًا ٌؤدي لا قد الرقمً التحول أن ترى التً الدراسات بعض توجد العام، الإجماع رغم
 بحثٌة فجوة ٌخلق مما للموظفٌن، كاف   تدرٌب أو تنظٌمً استعداد إلى المؤسسة افتقرت إذا فاءةالك

 .الدراسة تستحق

 أهم النتائج التً درسهاالعلاقة  الباحث والسنة
Davenport (2018) تحسن دقة القرارات وتقلل الأخطاء الرقمنة فعالٌة الإدارةورقمً ل الالتحو 

 

 البحثٌة الفجوات 

 :الفجوات تشمل

 الإدارٌة بالكفاءة مباشرة الرقمً التحول تربط التً العربٌة الدراسات قلة. 

 الرقمً للتحول لمنخفضةوا العالٌة الجاهزٌة ذات المؤسسات بٌن الفرق دراسة عدم. 

 الرقمً التحول معادلة ضمن التدرٌب أثر تقٌس التً الدراسات نقص. 

 

 أهم النتائج التً درسهاالعلاقة  الباحث والسنة
Alzhrani(2022) أسرع40الأكثر رقمنةتنجز المهام منظمات ال رعة الإنجازسورقمً ل الالتحو % 
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 الخاتمة .1.1
 

 استراتٌجٌة ضرورة أصبح الرقمً التحول أن السابقة والدراسات للأدبٌات التحلٌلً العرض ظهرٌُ 
ٌّنت وقد. الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الواضح لدوره نظرًا الحدٌثة، للمؤسسات  أن المراجعة ب
 السرعة من أعلى مستوٌات حققت التحتٌة بنٌتها وتهٌئة الرقمٌة التقنٌات فً استثمرت التً المؤسسات

 كما. التقلٌدٌة الأسالٌب على تعتمد تزال لا التً بالمؤسسات مقارنة الإدارٌة، الأخطاء وتقلٌل والدقة
 تنظٌمٌة، جاهزٌة ٌتطلب بل التكنولوجٌا، على فقط دٌعتم لا الرقمً التحول نجاح أن الأدبٌات أوضحت
ا ودعمًا البشرٌة، للمهارات وتطوٌرًا ًٌ  بٌن تفاوت وجود الدراسات كشفت أخرى، ناحٌة ومن. فعالًا  إدار
 داخل وشمولٌة عمقًا أكثر تطبٌق إلى الحاجة ٌعكس مما الفعلٌة، والنتائج الرقمً للتحول المتوقعة النتائج

 .المؤسسات

 

 المستقبلٌة البحث آثار قشةمنا

ا محورًا سٌظل الرقمً التحول أن إلى الأدبٌات مراجعة تشٌر ًٌ  خاصة الإدارة، فً المستقبلٌة للأبحاث رئٌس
 ومن. الضخمة البٌانات وتحلٌلات الروبوتات، الاصطناعً، الذكاء مثل للتقنٌات المستمر التطور مع

 ومستقبل الموظفٌن، مهام على التقنٌات هذه تأثٌر تحلٌل نحو المقبلة الدراسات تتجه أن المتوقع
 مقارنة دراسات المستقبلٌة الأبحاث تشمل أن الأدبٌات تتوقع كما. الإداري العمل هٌكل وتغٌر الوظائف،

 والاستدامة الإنتاجٌة على الرقمً للتحول المدى طوٌل الأثر تقٌس ودراسات المختلفة، القطاعات بٌن
 البٌئة على الضوء تسلط تعمّقًا أكثر عربٌة لدراسات ملحّة حاجة توجد ذلك، إلى بالإضافة. المؤسسٌة
 .المنطقة لخصوصٌة مناسبة نماذج بناء بهدف العلاقة، ذات الحكومٌة والسٌاسات السعودٌة

 

 للبحث الإجمالٌة المساهمات

 كفاءة وبٌن نهبٌ الربط خلال من الرقمً للتحول والتطبٌقً النظري الفهم توسٌع فً البحث هذا ٌسهم
 من العربٌة، البحثٌة الفجوة من جزء سد فً مساهمة البحث ٌُعدّ  كما. المؤسسات داخل الإدارٌة العملٌات

. الرقمً التحول نحو رحلتها فً السعودٌة المؤسسات تواجه التً التحدٌات على الضوء تسلٌط خلال
 جاهزٌتها قٌاس من مؤسساتال ٌمكّن واضح إطار وضع فً تتمثل تطبٌقٌة مساهمة البحث وٌضٌف
ا نموذجًا البحث ٌقدم كما. الإدارٌة عملٌاتها فً والضعف القوة جوانب وتحدٌد الرقمٌة ًٌ  ٌمكن علم

 وتعزز الإداري الأداء تحسٌن تدعم رقمٌة سٌاسات لتطوٌر المستقبلٌة الدراسات فً منه الاستفادة
 .المؤسسٌة الاستدامة

 

 



21 

  

 قائمة المراجع

 
Alhassan, I., & Basuony, M. (2020). Digital transformation and organizational 
performance. Journal of Business Research, 116, 321–330. 

 

Al-Khater, W. (2019). Digital transformation in public sector organizations. International 
Journal of Management Studies, 27(2), 55–68. 

 

Alotaibi, A. (2021). Impact of digitalization on administrative efficiency in Saudi 
organizations. Saudi Journal of Management Studies, 9(4), 110–124. 

 

Alzahrani, S. (2022). Digital readiness and organizational efficiency: Evidence from Saudi 
Arabia. Arabian Journal of Administrative Sciences, 17(1), 45–63. 

 

Davenport, T. H., & Westerman, G. (2018). Why so many high-profile digital 
transformations fail. Harvard Business Review, 96(5), 2–9. 

 

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business & 
Information Systems Engineering, 57(5), 339–343. 

 

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. 
The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118–144. 

 

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2019). Digital transformation in industry: 
Requirements and success factors. Procedia Manufacturing, 39, 543–550. 

Bharadwaj, A., El Sawy, O., Pavlou, P., & Venkatraman, N. (2013). Digital business 
strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471–482. 

 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., et al. (2021). Digital transformation: A 
multidisciplinary reflection. Journal of Business Research, 122, 889–901. 

 



22 

  

Sebastian, I. M., et al. (2017). How big old companies navigate digital transformation. MIS 
Quarterly Executive, 16(3), 197–213. 

 

Kane, G. C., Palmer, D., Philips, A., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not 
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), 1–25. 

 

Ross, J. W., Beath, C., & Mocker, M. (2019). Designed for digital: How to architect your 
business for sustained success. MIT Press. 

 

Sousa, M. J., & Rocha, Á. (2019). Skills for disruptive digital business. Journal of Business 
Research, 94, 257–263. 

 

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesböck, F. (2016). Options for formulating a digital 
transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), 123–139. 

 

Omar, A., & Watson, R. (2021). Digital capabilities and administrative performance. 
Administrative Sciences, 11(2), 45–62. 

 

Yu, S., & Mishra, A. (2020). The impact of digital tools on managerial decision-making. 
Management Decision, 58(3), 423–439. 

 

Parviainen, P., et al. (2017). Tackling the digitalization challenge: How to benefit from 
digitalization in practice. International Journal of Information Systems, 9(1), 22–36. 

 

Ministry of Communications and Information Technology. (2022). Digital transformation 
in the Kingdom of Saudi Arabia. Riyadh: Government of Saudi Arabia. 

 

Vision 2030. (2023). Digital government strategy. https://www.vision2030.gov.sa 

 

 

 



23 

  

 .61–45 ،(3)11 العربٌة، الإدارة مجلة. الحدٌثة والإدارة الرقمً التحول(. 1111. )محمد لعساف،ا

 

 العلوم مجلة. الإداري الأداء على وانعكاسها الرقمً للتحول الموظفٌن جاهزٌة(. 1113. )نورة الشهري،
 .81–55 ،(1)19 الإدارٌة،

 

 والإدارة، الاقتصاد مجلة. الخدمات جودة تحسٌن على الرقمً التحول أثر(. 1111. )أحمد الحربً،
34(1)، 77–111. 

 العامة، الإدارة مجلة. السعودٌة الحكومٌة المؤسسات فً الإدارٌة الكفاءة(. 1111. )سعٌد الزهرانً،
58(4 ،)111–119. 

 

 الحكومٌة، الإدارة مجلة. السعودي العام القطاع فً الرقمً التحول تحدٌات(. 1111. )فهد الشمري،
11(1)، 88–116. 

. السعودي الحكومً القطاع فً المؤسسً الأداء فعالٌة على الرقمً التحول تأثٌر(. 1111. )خالد السبٌعً،
 .57–33 ،(1)18 الإدارٌة، التكنولوجٌا مجلة

 

 الاقتصاد مجلة. الحكومٌة المؤسسات فً الرقمً للتحول الإدارٌة التحدٌات(. 1111. )مرام الحسن،
 .131–111 ،(1)11 والإدارة،

 

 البشرٌة، الموارد تنمٌة مجلة. الرقمً التحول نجاح فً الموظفٌن تدرٌب دور(. 1111. )رٌم الصالح،
9(3)، 71–94. 

 

–111(، 4)15 الإدارٌة، العلوم مجلة. الرقمٌة بالنظم وعلاقتها التشغٌلٌة الكفاءة(. 1111. )عبدالله القرنً،
114. 

 

 الحكومٌة، الدراسات مجلة. المملكة فً الرقمً التحول تبنً فً المؤثرة العوامل(. 1113. )سالم الهاجري،
16(1)، 119–148. 

 



24 

  

 الإلكترونٌة، الإدارة مجلة. الإدارٌة الإجراءات تطوٌر فً الذكٌة الأنظمة أثر(. 1111. )منى المطٌري،
7(3)، 67–95. 

 

 المؤسسً، الأداء مجلة. العاملٌن إنتاجٌة على وتأثٌرها الرقمً التحول جاهزٌة(. 1111. )فاٌز العنزي،
11(1)، 41–63. 

 

 الإدارٌة، المنظومات مجلة. تحلٌلٌة دراسة: الرقمنة عبر الإدارٌة الكفاءة تحسٌن(. 1113. )هند الظفٌري،
14(1)، 111–131. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

