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 ʝʳلʸال : 
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الأثʛ الʺقارن لʻʰʱي الʱقॽʻات الʙʴيʲة (الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʱعلʦ الآلي،  
الʨʻʰك  الʺʵاʛʡ في  إدارة  الʛوʨȃتॽة) على ؗفاءة  العʺلॽات  الʴʶابॽة، وأتʺʱة  الʨʴسॼة   ،ʧʽʷك تʨلʰال

  ʦلي، وتʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الȄʛاض. اعʙʺʱت  ʙʺǼيʻة  الॽʰانات مʧ خلال  الʶعʨدǽة  جʺع 
 اسॽʰʱان وُزع على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في إدارات الʺʵاʛʡ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

 ʛʡاʵʺا على ؗفاءة إدارة الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰʱتفعاً لʛاً ومॽابʳǽاً إʛاك أثʻة أن هॽائʸائج الإحʱʻت الʛهʣأ
) في الʺʛتॼة ȞʷǼKRIsل عام، حʘʽ جاءت الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والآلॽة لʺʕشʛات الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة ( 

)، تلʽها زȄادة سʛعة ودقة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ  4.250الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
) ȌسʨʱʺǼ ةॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʠا  4.150وخفॽجʨلʨʻؔʱلل ʛʰة الأكʺॽʁائج إلى أن الʱʻأشارت ال ʙوق .(

  تؔʺʧ في دعʺها لعʺلॽات الʺʛاॼʀة، الاسʳʱاǼة، والامʲʱال الॽʤʻʱʺي. 
  ȋالأنʺا ʙيʙʴالآلي في ت ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱعلقة بʱʺارات الॼɻفي الʺقابل، جاءت ال
الʺॽɿʵة والʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ في الʺʛاتʖ الأدنى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الʱقॽʻات  

في بʯʽة العʺل. أوصʗ   لا تʜال في مʛاحل تʻʰي أولॽة أو أن أثʛها الʺॼاشʛ لʦ يُلʺǼ ʝعȞʷǼ ʙل ؗامل 
الʙراسة ʛʹǼورة اسʲʱʺار الʨʻʰك في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʙمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
ʜʽ على بʛامج تʙرʖȄ مʸʸʵʱة   ʛؗʱوال ،ʛʡاʵʺلل ȑʕʰʻʱال ʦॽʽقʱات الॽفي عʺل Șʺل أعȞʷǼ الآلي ʦعلʱوال

  ة.لʛفع ؗفاءة العاملʧʽ في الʱعامل مع هʚه الأدوات الʺʱقʙم
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ʙȜʵال ʙيʗقʯوال :  
 ʙʺʴال  ĺ   رب  ،ʧʽʺلاة  العالʸلام  والʶف   على  والʛأش  ،ʧʽسلʛʺنا   الʙʽس   ʙʺʴه   آلة  وعلى  مॼʴوص  

.ʧʽأما  أجʺع ،ʙعǼ  از  فإنʳا إنʚه  ʘʴॼال ʦل  ʧȞǽ  Șقʴʱʽلا  لʨالله فʹل ل  ʜأولاً،  وجل ع  ʦفʹل ثǼ  ʦعʙال  
 إثʛاء  في   ǼأخȐʛ   أو   ȄʛʢǼقة   أسهʺʨا  الʚيʧ  والʺʕسʶات،  الأشʵاص   مʧ  العʙيʙ   مʧ  تلقʱʽها   الʱي  والʺʶانʙة

  علʽها.  هʨ الʱي  Ǽالʨʸرة وȂخʛاجه العʺل هʚا
 وخʛʰتهǼ   ،ʦعلʺهʦ  على  يʵॼلʨا  لʦ  الʚيʧ  الʳامعة،  في  الʛؔام  أساتʚتي  إلى  والامʻʱان   الȄʜʳǼ  ʛȞʷل  أتقʙم

  الʚيʧ   الʙʱرʝȄ  هʯʽة  أعʹاء  جʺॽع  أشʛȞ  ؗʺا  الأكادॽʺǽة.  مʛʽʶتي  ʨʡال  والإرشاد   الʨʱجॽه  لي  وقʙمʨا
 الʺعॽɾʛة   Ǽالأدوات   وزودوني  والʨʻؔʱلʨجॽا،  الʺʵاʛʡ  إدارة  لʺʨضʨع   العʺȘʽ  فهʺي   تʽȞʷل  في  ساهʺʨا

  الʘʴॼ. هʚا لإجʛاء اللازمة والʺʻهॽʳة
ʛʰأع   ʧع   ȑʛيʙتق  Șʽʺاء  العʛʰʵلل  ʧʽʸʸʵʱʺال  في  والʳإدارة  م  ʛʡاʵʺا  الॽجʨلʨʻؔمات،  وتʨالʺعل  ʧيʚال 

ʨا ʱهʦ  ساهʺʗ   والʚيʧ  والاسॽʰʱانات،  الʺقابلات   خلال  مʧ  الॽʁʺة  وآراءهʦ   خʛʰاتهʦ  معي  شارؗ  في  مʷارؗ
ات   الʺʕسʶات   جʺॽع  أشʛȞ  ؗʺا   والॽʁॽʰʢʱة.  العʺلॽة  ǼالʛؤȐ  الʘʴॼ   هʚا  إثʛاء ʛؗʷي  والʱال   ʗʴʱابها   فʨأب  

  اللازمة.  والʺعلʨمات  الॽʰانات  لي وقʙمʗ  الʺʙʽانॽة، الʙراسة لإجʛاء أمامي
  لي  وقʙمʗ   ومॼʴة،  ʛʰʸǼ  جانʰي  إلى  وقفʗ   الʱي   الȄʛؔʺة،  أسʛتي  إلى  والعʛفان  الʵǼ  ʛȞʷالʟ   أتʨجه
ʦعʙي  الʶفʻال   ȑʨʻال  والʺعʨʡ  ةʛʱاد   فʙا  إعʚه  .ʘʴॼون   الʙʰف  ʦدعʺه  ʦعهॽʳʷوت  ،ʛʺʱʶʺلʺا  ال   ʗʻȞʺت  

ʧم Șʽقʴا  تʚاز. هʳالإن  
 الǽʙʴʱات   تʳاوز  في  وساعʙوني  والʺʨʷرة،  الʸʻح  لي  قʙمʨا   الʚيʧ والʜملاء  الأصʙقاء  جʺॽع  أشʛȞ  كʺا
 في  ʛʽʰؗ  أثʛ  له  ؗان   الʺʛʺʱʶ  ودعʺهʦ  الʺʳʷعة  ؗلʺاتهʦ  إن  الʘʴॼ.  هʚا  إعʙاد   أثʻاء  واجهʻʱي  الʱي

  قʙمًا. للʺʹي دفعي
 الʺفʙʽة،  الʴॽʸʻة  أو  الॼʽʢة،  Ǽالؔلʺة  سʨاء  العʺل،  هʚا  إنʳاز  في  ساهʦ  مʧ  ؗل  إلى  ǼالʛȞʷ  أتقʙم  أخʛًʽا،

ا  العʺل  هʚا  ʳǽعل  أن  القʙيʛ  العلي  الله  وأسأل   الʸادق.  الʙعاء  أو ًy   Ǽه   يʻفع  وأن  الʦȄʛؔ،  لʨجهه  خال
  الʺʳال.  هʚا في والॼاحʧʽʲ العلʡ ʦلاب 

  الʨʱفȘʽ  ولي ऎالله
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  : الʸقʗمة 1.1

 Ȑارع، مʺا أدʶʱʺجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة للʳॽʱة نȄرʚلات جʨʴة تॽʺة العالॽɾʛʸʺة والॽة الʺالʯʽʰت الʙشه
] ʛʡاʵʺالعام لل ʙهʷʺال ʙʽاً  1إلى تعقʛʸʻع ʗʴॼفة داعʺة، بل أصॽʣد وʛʳم ʛʡاʵʺإدارة ال ʙتع ʦل .[

في هʚا الॽʶاق، بʛزت   اسʛʱاتॽʳॽاً حاسʺاً لʹʺان اسʙʱامة الʺʕسʶات الʺالॽة وقʙرتها على الʺʻافʶة.
الʨʻؔʱلʨجॽا ؗأداة لا غʻى عʻها، حʘʽ تʨفʛ قʙرات تʴلʽلॽة وتȄʕʰʻة تفʨق ʛʽʲȞǼ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة. تهʙف  
هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الʙور الʺʨʴرȑ لʻʰʱي الʱقॽʻات الʙʴيʲة، مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي  

)AI) الآلي ʦعلʱوال ،(ML) ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻوتق ،(Blockchain) ةॽتʨȃوʛات الॽة العʺلʱʺوأت ،(RPA  ،(
ʜʽ على الأثʛ الʺقارن لهʚا الʻʰʱي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة   ʛؗʱمع ال ،ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜفي تع

  الȄʛاض.

  : مȜʵلة الʗراسة  1.2

على الʛغʦ مʧ الإجʺاع الȑʛʤʻ على أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʵاʛʡ، إلا أن هʻاك تॼايʻاً واضʴاً  
في مȄʨʱʶات تʻʰي هʚه الʱقॽʻات بʧʽ الʺʕسʶات الʺالॽة، خاصة في بʯʽة تʷهʙ تʨʴلاً رقʺॽاً مʶʱارعاً 

ʺقارن لʻʰʱي هʚه الʱقॽʻات  ]. تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل حʨل مȐʙ الأثʛ ال15[  2030وفقاً لʛؤȄة  
على ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. وʱȃعʛʽʰ أدق، هل يʕدȑ الʻʰʱي الʺʱقʙم  
الاسʳʱاǼة،    ،ʦॽʽقʱال  ،ʙيʙʴʱال)  ʛʡاʵʺال إدارة  عʺلॽات  ؗفاءة  في  ملʺʨسة  تʻʽʶʴات  إلى  للʨʻؔʱلʨجॽا 

  لʖʽ الʱقلǽʙʽة؟ والʺʛاॼʀة) مقارنة Ǽالʨʻʰك الʱي تعʙʺʱ على الأسا

  : تʴاؤلات الʗراسة  1.3

) في مʺارسات  AI, ML, Blockchain, Cloud, RPA.ما هʨ مȐʨʱʶ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة (1
  إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 

.ما هʨ الأثʛ الʺقارن لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي على ؗفاءة تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في  2
  الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟
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.ما هʨ الأثʛ الʺقارن لʻʰʱي تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ على مʨثॽʀʨة وضȌॼ الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة 3
  ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 

الاسʳʱاǼة  4 ؗفاءة  على  الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  وأتʺʱة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  لʻʰʱي  الʺقارن   ʛالأث  ʨه .ما 
  والʺʛاॼʀة للʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 

  : أهʗاف الʗراسة  1.4
  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. )1
2( .ʛʡاʵʺة على ؗفاءة إدارة الॽʻي ؗل تقʻʰʱائي لʸالإح ʛاس الأثॽʀ  
3(   ʛالأث  ʙيʙʴʱل  ʠفʵʻʺال الʻʰʱي  ذات  والʨʻʰك  الʺʛتفع  الʻʰʱي  ذات  الʨʻʰك   ʧʽب مقارنة  إجʛاء 

  الʺقارن.
تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʨʻʰك الʶعʨدǽة في الȄʛاض لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة  )4

.ʛʡاʵʺال  
  : ) H0فʙضॻات الʗراسة (صॻغة الفʙضॻة الʶفȂʙة  1.5
  H01:  الآلي على ؗفاءة ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  .إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض 
 H02  :  ʛʡاʵʺعلى ؗفاءة إدارة ال ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻي تقʻʰʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  .في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض 
 H03:    ة علىॽتʨȃوʛات الॽة العʺلʱʺة وأتॽابʴʶة الॼسʨʴي الʻʰʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

 .كفاءة إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض 
 : أهॻʸة الʗراسة  1.6

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽراسة في شقʙة الॽʺل أهʲʺʱت 

   ʦǽʙخلال تق ʧي مȃʛالع الأهʺॽة العلʺॽة: تʶاهʦ الʙراسة في سʙ فʨʳة في الأدب الأكادǽʺي 
ʜʽ على بʯʽة   ʛؗʱمع ال ،ʛʡاʵʺات ؗفاءة إدارة الʛشʕا ومॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت ʧʽب Ȍȃʛذج مقارن يʨʺن

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.
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   ًاॽʻʰلاً مʽها دلʽار فʛاع القʻاض وصȄʛة في الǽدʨعʶك الʨʻʰراسة للʙال ʛفʨة: تॽʁॽʰʢʱة الॽʺالأه
على الأدلة لʨʱجॽه اسʲʱʺاراتهʦ الʨʻؔʱلʨجॽة نʨʴ الʺʳالات الʱي تʴقȘ أكʛʰ عائʙ على ؗفاءة  

  إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʜز مʧ اسʱقʛار القʢاع الʺʛʸفي.
  :حʗود الʗراسة 1.7
 ) اॽجʨلʨʻؔʱال لʻʰʱي  الʺقارن   ʛة: الأثॽɺʨضʨʺال  ,AI, ML, Blockchain, Cloudالʙʴود 

RPA.ʛʡاʵʺعلى ؗفاءة إدارة ال (  
   ة فيॽʺॽوعها الإقلʛة أو فॽʶॽئʛاتها الʛي تقع مقʱة الॽة والإسلامȄارʳʱك الʨʻʰة: الॽانȞʺود الʙʴال

  مʙيʻة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
  ل هي العامʽلʴʱانات والॽʰع الʺʳة لॽʻمʜة الʛʱة: الفॽمانʜود الʙʴ2025ال .  
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  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
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2.1  ȏʙʢʹار الʟالإ:  
2.1.1 ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸم وأهʦمفه:  

  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛة ومʳومعال ʦॽʽوتق ʙيʙʴف إلى تʙي تهʱة الʺʤʻʺة الॽأنها "العʺلǼ ʛʡاʵʺف إدارة الʛتع
  ]. وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة أرȃع مʛاحل رئॽʶॽة: 3الʱي قʙ تʕثʛ على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة" [

1. ) ʛʡاʵʺال ʙيʙʴتRisk Identification.ادرهاʸلة ومʺʱʴʺال ʛʡاʵʺف على الʛعʱال :(  
2. ) ʛʡاʵʺال ʦॽʽتقRisk Assessment.هاʛʽوتأث ʛʡاʵʺوث الʙة حॽالʺʱل احʽلʴت :(  
3. ) ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاسRisk Response ʛʡاʵʺعامل مع الʱة الॽɿॽؗ أنʷǼ اراتʛاذ القʵات :(

  (تʖʻʳ، نقل، تʅॽɿʵ، قʨʰل).
4. ) ʛʡاʵʺة الॼʀاʛمRisk Monitoring  ʘيʙʴة وتʙيʙʳال ʛʡاʵʺدة والʙʴʺال ʛʡاʵʺع الॼʱت :(

  خȌʢ الاسʳʱاǼة.
2.1.2 ȏدʦعʴي الʸॻʢʹʯار الʟوالإ ʙʟاʳʸفي إدارة ال ʥʻȜʸا ؕعامل تॻجʦلʦʹؒʯال:  

أحʙثʗ الʨʲرة الʛقʺॽة تʨʴلاً في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل إدارة الʺʵاʛʡ. في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
)  ȑدʨعʶال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰلل الʸارم  الإشʛاف   ʗʴت الʨʴʱل  هʚا   ʦʱيSAMA ةॽالʺال الʨʶق  وهʯʽة   (

)CMA  يʻʰʱة لʹʺان أن الॽانʛʰʽʶال ʛʡاʵʺمات والʨة الʺعلॽʻة تقʺ ʨؗʴة لॽʺॽʤʻرَا أدلة تʙان أصʚالل ،(
] ʛʢʵاع للʢار القʛقʱض اسʛعǽ جي لاʨلʨʻؔʱة: 16الʛثʕʺات الॽʻقʱز الʛأب ʧوم .[  

) ʙʵʱʶǽُم الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلAI    &ML  ʦالʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي (  .أ
) الॽʰانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات  تʴلʽل  في  الʺʵاBig Data ʛʡالآلي   ȋأنʺا  ʙيʙʴʱل  (

  ].4الॽɿʵة والǼ ʕʰʻʱالاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة بʙقة فائقة [ 
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الائʱʺانॽة    ʛʡاʵʺلل تȄʕʰʻة  نʺاذج  بʻاء   ʧم الʺʕسʶات  الآلي   ʦعلʱال خʨارزمॽات   ʧȞّ "تُ̋ الاقॼʱاس: 
  ]. 5والʷʱغʽلॽة، مʺا ǽقلل مʧ الʜʽʴʱ الȑʛʷॼ وʙȄʜȄ مʧ سʛعة اتʵاذ القʛار" [

) تʨفʛ الʰلʨك تʧʽʷ سʳلاً مʨزعاً وغʛʽ قابل للʱغBlockchain ʛʽʽتقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ (  .ب 
 ،ʛʡاʵʺل والʨل الأصʽʳʶات تॽة في عʺلॽʀʨثʨʺة والॽɾفاʷز الʜعǽ للʺعاملات، مʺا

  ]. 6وȄقلل مʧ مʵاʛʡ الاحॽʱال والʱلاعǼ ʖالॽʰانات [
) تʨفʛ الʨʴسॼة IoT) وȂنʛʱنʗ الأشॽاء (Cloud Computingالʨʴسॼة الʴʶابॽة (  .ت 

 ʦاهʶǽ بʻʽʺا   ،ʛʡاʵʺال إدارة  للʨʱسع لأنʤʺة  والقابلة  الʺʛنة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  الʴʶابॽة 
إنʛʱنʗ الأشॽاء في جʺع بॽانات الʺʵاʛʡ في الʨقʗ الفعلي مʧ مʸادر مʱعʙدة، مʺا  

  ].7[ (Continuous Monitoring)يʙعʦ الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة 
ʙʵʱم  RPAأتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة (  .ث  ُʁت (RPA    رة فيʛؔʱʺة والॽʻʽوتʛة الʺهام الʱʺلأت

إدارة الʺʵاʛʡ، مʲل جʺع الॽʰانات وȂعʙاد الʱقارʛȄ والʺʛاॼʀة الأولॽة، مʺا ʛʴǽر مʴللي  
ʜʽ على الʺهام الأكʛʲ تعقʙʽاً وتʴلʽلاً [  ʛؗʱلل ʛʡاʵʺ8ال.[  

2.1.3 ) ʙʟاʳʸكفاءة إدارة الRisk Management Efficiency( :  

 ʗع وقʛة وأسʻȞʺأقل تؔلفة مǼ افهاʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق ȐʙʺǼ ʛʡاʵʺتُقاس ؗفاءة إدارة ال
  مʺʧȞ، مع الʴفاȍ على مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʺʵاʛʡ. وتʷʺل مʕشʛات الؔفاءة:

  .ةॽائج الفعلʱʻات مع الʕʰʻʱال Șابʢت Ȑʙم :ʕʰʻʱدقة ال  
 .ʛʢث خʙʴة لǼاʳʱق للاسʛغʱʶʺال ʗقʨة: الǼاʳʱعة الاسʛس  
 .Șʽقʙʱة والॼʀاʛʺات الॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺفقات الʻل الʽة: تقلॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʠخف 

  

  : الʗراسات الʴاǺقة 2.2

  الʺʻهॽʳة   الهʙف الʛئʶॽي  الʙراسة
Ǽالʙراسة  الʺʱعلقة  الʱʻائج  أبʛز 

  الʴالॽة 
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Al-Hassan 
(2023) [9]  

الʚؗاء   ʛأث ॽʀاس 
جʨدة  على  الاصʻʢاعي 
الʨʻʰك  في  القʛارات  اتʵاذ 

  الʶعʨدǽة.

ؗʺي   تʴلʽل 
 (اسॽʰʱان). 

دلالة  ذات  إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد 
الʚؗاء   اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة 
الاصʻʢاعي وتʧʽʶʴ جʨدة القʛارات  

 .ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺال  

Smith & 
Jones 

(2022) [10]  

تʴلʽل دور الʰلʨك تʧʽʷ في  
 ʛʡاʵʺال ʺة  ʨؗح  ʜȄʜتع

  والامʲʱال. 

حالة   دراسة 
)Case Study  (

 ومʛاجعة أدبॽات. 

أكʙت الʙراسة أن الʰلʨك تǽ ʧʽʷعʜز  
الʷفاॽɾة، لʻؔها أشارت إلى تǽʙʴات 
Ǽالʱؔلفة    Șعلʱت الʻʰʱي  في 

  والȄʛʷʱعات.

عʺʛان  
)2024 ] (11 [  

الʨʴسॼة   تʻʰي   Ȑʙم  ʦॽʽتق
  ʛʡاʵʺة في إدارة الॽابʴʶال
  الʷʱغʽلॽة Ǽالʨʻʰك الʺȄʛʸة. 

وصفي   مʻهج 
  تʴلʽلي. 

ؗان   الʻʰʱي  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 
مʨʱسʢاً، وأن أكʛʰ فائʙة ؗانʗ في  

  مʛونة الॽʻʰة الॽʱʴʱة.

  : الفʦʱة الॻʰʲॺة 2.3

واحʙة  تقॽʻة   ʛأث ʜ على  رؗ أن معʤʺها  إلا  الʨʻؔʱلʨجॽا،  تʻاولʗ دور  دراسات  الʛغʦ مʧ وجʨد  على 
(كالʰلʨك تʧʽʷ أو الʚؗاء الاصʻʢاعي) أو ؗان وصॽɿاً عاماً. تʛʰز الفʨʳة الॽʲʴॼة في ॽɼاب دراسة  

) AI, ML, Blockchain, Cloud, RPAشاملة ومقارنة تʳʺع بʧʽ تأثʛʽ الʱقॽʻات الأرȃعة الʛئॽʶॽة (
فاءة إدارة الʺʵاʛʡ في سॽاق الʨʻʰك الأردنॽة، وتʙʴيʙاً في اسʙʵʱام مʻهॽʳة الأثʛ الʺقارن لاخॼʱار   علىؗ 

  الفʛضॽات.
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  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها 
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 : مʹهج الʗراسة  3.1

)، Descriptive Analytical Approachاعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي (
وذلʥ بهʙف وصف وتʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا ǼأǼعادها الأرȃعة: الʚؗاء 
الاصʻʢاعي، الʰلʨك تʧʽʷ، الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وأتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة إدارة  

الʙرا عʻʽة   ʧم الؔʺॽة  الॽʰانات  ʳǼʺع  الʺʻهج  هʚا  ʶǽʺح   .(ʛʡاʵʺار  الॼʱلاخ إحʸائॽاً  وتʴلʽلها  سة 
  ]. 12فʛضॽات الʙراسة وॽʀاس الأثʛ الʺقارن بʧʽ الʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة مʧ الʨʻʰك [

  

  :  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  3.2
  :مʸʯʱع الʗراسة 3.2.1

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الإدارات ذات العلاقة الʺॼاشʛة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ والʱقॽʻة  
في الʨʻʰك الʳʱارȄة والإسلامॽة الʱي تقع مقʛاتها الʛئॽʶॽة أو فʛوعها الإقلॽʺॽة في مʙيʻة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وʷȄʺل ذلȞʷǼ ʥل أساسي: 

1( ) ʛʡاʵʺإدارة الRisk Management.(  
  ). ITإدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ( )2
  ).Internal Audit and Complianceإدارة الʙʱقȘʽ الʙاخلي والامʲʱال ( )3
  ) الʱي تʛʷف على هʚه الʣʨائف. Upper Managementالإدارة العلॽا ( )4

  : عʻʹة الʗراسة 3.2.2

) Purposive Sampleنʛʤاً لʸعȃʨة حʛʸ جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع، سʦʱʽ الاعʱʺاد على عʻʽة قǽʙʸة (
مʧ الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة والʺعʛفة في مʳالات الʙراسة الʺʨؗʚرة. وȄُفʹل أن تʨؔن العʻʽة مʧ الʺȄʨʱʶات  
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الʨʻؔʱلʨجॽا وȂدارة   تʻʰي  ة في عʺلॽات  الʺʷارؗ أو  القʛار  اتʵاذ  تʺʱلʥ سلʢة  الʱي  الإدارȄة والإشʛاॽɾة 
.ʛʡاʵʺال  

  :أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان) 3.3

أداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة. وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان  Questionnaireتʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان (  ؗ(
 Five-point Likert(كʺا هʨ مʨضح في الʺلاحȘ) وفقاً لʨʺʻذج لʛȞॽت الʵʺاسي (  العॽȃʛةǼاللغة  
Scale) ʧات مǼاوح الإجاʛʱت ʘʽارات، حॼɻعلى ال ʧʽʰʽʳʱʶʺافقة الʨم مʙافقة أو عʨاس درجة مॽʁ1) ل (

  ) "أوافʙʷǼ Șة".5"أعارض ʙʷǼة" إلى (

  وقʙ تʨؔن الاسॽʰʱان مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة: 

القʦʶ الأول: الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة: لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة مʲل الʨʻع، الʺʕهل  )1
  العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة. 

2(   ʛي وأثʻʰت Ȑʙاس مॽʁارات لॼɺ ʧʺʹʱي :(اॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺاني: الʲال ʦʶالق
) الأرȃعة  إدارة AI/ML  ،Blockchain  ،Cloud/IoT  ،RPAالʱقॽʻات  مʺارسات  على   (

.ʛʡاʵʺال  
القʦʶ الʲالʘ: الʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة إدارة الʺʵاʛʡ): يॼɺ ʧʺʹʱارات لॽʁاس مʕشʛات الؔفاءة  )3

  (دقة الʕʰʻʱ، سʛعة الاسʳʱاǼة، خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة).
  :صʗق وثॺات أداة الʗراسة 3.4

  سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॽʰʱان على الʨʴʻ الʱالي:

 )  ȑʛاهʤال الʺFace Validity  ʧʽʺȞʴالʙʸق   ʧم مʨʺʳعة  على  الاسॽʰʱان  عʛض   :(
الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الʺʵاʛʡ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات للʱأكʙ مʧ وضʨح الॼɻارات ومʻاسʱʰها  

  لأهʙاف الʙراسة.
 ) ائيʻʰال العاملي Construct Validityالʙʸق  الʴʱلʽل  أسالʖʽ إحʸائॽة مʲل  ): اسʙʵʱام 

)Factor Analysis .ة لهاʸʸʵʺعاد الǼالفعل الأǼ ʝॽʁارات تॼɻأن ال ʧم ʙأكʱلل (  
 ) اتॼʲالReliability) اخॼونʛ ) لॽʁاس الاتʶاق  Cronbach's Alpha): اسʙʵʱام معامل ألفاؗ 

الʙاخلي لॼɻارات ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان. ǽُعʛʰʱ معامل ثॼات مقʨʰلاً إذا تʳاوزت ʱʺॽʀه 
)0.70] (13 .[  
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  :الʸعالʱة الإحʶائॻة 3.5

) لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها.  SPSSسʦʱʽ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
  وتʧʺʹʱ الʺعالʳة الإحʸائॽة ما يلي: 

  الهʙف مʧ الʴʱلʽل   نʨع الʴʱلʽل 

  الإحʸاء الʨصفي 
  ʦاتهǼإجا اتʳاهات   ʙيʙʴوت الʙراسة  عʻʽة   ʟائʸخ وصف 
الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻال الʛؔʱارات،  Ǽاسʙʵʱام 

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة. 

الॼʱايT    ʧاخॼʱار   تʴلʽل  واخॼʱار 
) ȑالأحادANOVA(  

تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات  
الʛʰʵة،   (الʨʻع،  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات  إلى   Ȑʜتع  ʧʽʰʽʳʱʶʺال

  الʺʕهل). 

 Multipleتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد (
Regression Analysis (  

تقॽʻة   لؔل  الإحʸائي   ʛالأث وॽʀاس  الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار 
فاءة إدارة الʺʵاʛʡ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع).   (الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة) علىؗ 

الʺقارن   الانʙʴار  تʴلʽل 
)Comparative Regression 

Analysis (  

  ʧʽب الانʙʴار  نʺاذج  مقارنة   ʦʱʽس  ʘʽح الʙراسة،   ʛهʨج  ʨوه
الʻʰʱي   مقابل  الʺʛتفع  الʻʰʱي  (ذات  الʨʻʰك   ʧم  ʧʽʱعʨʺʳم

  الʺʵʻفʠ) لʙʴʱيʙ الأثʛ الʺقارن لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا. 
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  الفʶل الʙاǺع: نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها 
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 : مقʗمة 4.1

الʙراسة   أداة   Șʽʰʢخلال ت ʧها مʽإل الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  إلى عʛض وتʴلʽل  الفʸل  يهʙف هʚا 
(الاسॽʰʱان) على عʻʽة الʙراسة. ونʛʤاً لأن هʚا الʘʴॼ هʨ مʨʶدة أولॽة، سʦʱʽ عʛض الʱʻائج بʻاءً على  

ʜʽ على الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة    21الʴʱلʽل الʨصفي للʛدود الʺʙʰئॽة ( ʛؗʱجʺعها، مع ال ʦي تʱة) الǼاʳʱاس
  الʱي تʙʵم أهʙاف الʙراسة وتʶاؤلاتها.

 :وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 4.2

 ʙما ق ʨر، وهʨؗʚة الॼʶارتفاع نǼ ʜʽʺʱة تॽئʙʰʺة الʻʽائج أن العʱʻال ʛهʤُة: تʻʽالع ʟائʸة خʷاقʻم
  Ȏاع الʺالي. ؗʺا يلاحʢا في القॽة العلȄة والإدارॽʻقʱال ʖاصʻʺفي ال ʧʽع العام للعاملȄزʨʱال ʝȞعǽ

سʻة،    16% لʙيهʦ خʛʰة تʙȄʜ عʧ  40% مʧ العʻʽة تʴʺل مʕهل الȞॼالʨرʨȄس، وأن  60أن نॼʶة  
مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʛدود جاءت مʧ أفʛاد ذوȑ خʛʰة واسعة في بʯʽة العʺل، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة  

.ʛʡاʵʺا في إدارة الॽجʨلʨʻؔʱل دور الʨح ʦآرائه  

  ) تʨزȄع أفʛاد العʻʽة الʺʙʰئॽة وفقاً لʺʱغʛʽاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة. 1-4يʨضح الʙʳول (

  ) 21): تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة (ن= 1-4جʙول (

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الفʯة 

ʛؗ80.95  17  ّ◌ذ  

  19.05 4 أنʲى 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ: الʓʸهل العلʸي: 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الفʯة 
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  ȞǼ  16  76.19الʨرʨȄس 

  14.29 3 دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه) 

  9.52 2 دبلʨم وأقل

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ: الʔʶʹʸ الॻʡʦفي الʲالي

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الفʯة 

  IT (  13  61.9مʕʶول تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات (

ȑʚʽفʻا / تॽ4.76 1 إدارة عل  

  4.76 1 رȃة مʜʻل

HR 1 4.76 

private business 1 4.76 

  4.76 1 خʙمة عʺلاء 

  4.76 1 مʙرس 

 ʙ4.76 1 تعاق  

  4.76 1 عʹʨ هʯʽة تʙرʳǼ ʝȄامعة حʹʛمʨت 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ: سʹʦات الʙʮʳة في مʱال العʸل: 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الفʯة 

  33.33  7  سʨʻات   10  – 6
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16  ʛʲة فأكʻ23.81 5 س  

  23.81 5 سʨʻات فأقل 5

  19.05 4 سʻة  15 –  11

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ: لقʠاع الȏʘ تعʸل ॻɼه الʓʸسʴة:

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الفʯة 

  9.52  2  تقॽʻة الʺعلʨمات 

  4.76 1 الاتʸالات 

  4.76 1 صʻاعي 

  4.76 1 قʢاعات مʨʻʱعة 

Holding Company 1 4.76 

ة اعالي الʱقॽʻة لؔامʛʽات الʺʛاॼʀة وانʤʺة الʴʺاǽة  ʨؗ4.76 1 ش  

Risk and internal audit 1 4.76 

 ʙجʨ4.76 1 لاي  

  4.76 1 أمʧ الȞॼʷات 

  4.76 1 قاǼʹه 

Restaurants 1 4.76 

Metal World IT 1 4.76 
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IT 1 4.76 

  4.76 1 مʕسʶة

ʧقʱʺض الʛة الع ʛؗ4.76 1 ش  

 ʦاعʢʺ4.76 1 ال  

  4.76 1 بʛمॽʳات الامʧ الʛʰʽʶاني 

  4.76 1 مʕسʶة حʹʛمʨت تॽʺʻة ȄʛʷǼة

  4.76 1 جامعة 

  4.76 1 جامعة حʹʛمʨت 

 ثانॻاً: الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات الʙئॻʴॻة 

 الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʯʸغʙʻات الʙئॻʴॻة 

  مȐʨʱʶ الأهʺॽة  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي   

 مʛتفع   0.589015  4.07143  كفاءة إدارة الʺʵاʛʡ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) 

 مʛتفع   1.05447  3.80952 الʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء 

 ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتفع   1.04767  3.54762 تقʛم 

 مʨʱسȌ   0.893835  2.96825 الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي 

 الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للॺɹارات الʯفʻʶلॻة 
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   Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

  Ȑʨʱʶم
  الأهʺॽة 

تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والآلॽة لʺʕشʛات 
  ).KRIsالʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة (

 مʛتفع جʙاً   0.71635  4.25

 ʙيʙʴت عʺلॽة  ودقة  سʛعة  زȄادة  إلى  الʨʻؔʱلʨجॽا  أدت 
 الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة والʻاشʯة. 

 مʛتفع   0.74516  4.15

ساهʺʗ الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة في خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة  
 .ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵة وتॼʀاʛة مʢʷأنǼ ةʢॼتʛʺال 

 مʛتفع   0.933302  4.15

ʧȞّ الأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ اسʳʱاǼة أسʛع وأكʛʲ فعالॽة  تُ̋
 لأȑ حادث/خǽ ʛʢقع.

 مʛتفع   0.718185  4.1

الʛقابॽة   ʛʽالʺعايǼ الʺʤʻʺة  الʜʱام   ʧم الʨʻؔʱلʨجॽا  عʜز 
.ʛʡاʵʺإدارة الǼ علقةʱʺعات الȄʛʷʱوال 

 مʛتفع   0.640723  4.1

للʨʱسع   وقابلة  تॽʱʴة مʛنة  بॽʻة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة   ʛفʨت
 لʙعʦ أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʤʻʺة. 

 مʛتفع   1.14018  4

تʹʺʧ الأنʤʺة الʱقॽʻة تقॽʽʺاً أكʛʲ شʺʨلاً وتؔاملاً لʙʷة  
 وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ على أهʙاف الʺʤʻʺة.

 مʛتفع   0.887041  3.95

يʦʱ إنʱاج تقارʛȄ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فʨرȑ ومʨثʨق مʧ خلال 
 أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ الʺʙعʨمة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا. 

 مʛتفع   1.19649  3.8

بॽانات أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء ( ) IoTيʦʱ الاعʱʺاد على 
 لʳʺع بॽانات الʺʵاʛʡ في الʨقʗ الفعلي واتʵاذ القʛارات. 

 مʛتفع   1.2836  3.61905
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ʴل لȄʜادة مʨثॽʀʨه وشفاॽɾة    ؗʧʽʷك تʨلʰة الॽʻقʱل ʛʤʻال ʦʱي
 .ʛʡاʵʺة الॽل عالʨدارة الأصȂل وʽʳʶات تॽعʺل 

 مʛتفع   1.02817  3.57143

الاحॽʱال    ʛʡاʵم  ʧم  ʧʽʷت الʰلʨك  اسʙʵʱام  ǽقلل 
 والʱلاعǼ ʖالॽʰانات أو الʺعاملات الʺالॽة الʶʴاسة.

 مʛتفع   1.12335  3.52381

الʚؗاء  على  الʺعʙʺʱة   ʕʰʻʱال الʴʱلʽل  أدوات   ʦاهʶت
 الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ دقة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة. 

3.38095  1.20317   Ȍسʨʱم 

 ʛʡاʵʺال  ʦॽʽقʱل نʺاذج   ʛȄʨʢت في  الآلي   ʦعلʱال ʙʵʱʶǽُم 
 الʺعقʙة والॽʀʙقة.

3.2381  0.995227   Ȍسʨʱم 

 ȋالأنʺا  ʙيʙʴʱل الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʻʱʺʤʻا  تʙʵʱʶم 
 الʺॽɿʵة للʺʵاȞʷǼ ʛʡل اسॼʱاقي.

2.28571  1.23056   ʠفʵʻم 

 ثالʰاً: الʲʯلʻل الإحʶائي الاسʗʯلالي (اخॺʯار الفʙضॻات)

ʙʟاʳʸفاءة إدارة ال   مʶفʦفة الارتॺاȉ (بʙʻسʦن) بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة وؕ

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
  ȋاॼمعامل الارت

)r(  
) الإحʸائॽة  -Pالʙلالة 

value (  
وقʨة   نʨع 

 ȋاॼالارت  
  الʳॽʱʻة 

  ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚال
  الآلي 

0.317  Nan  
إʳǽابي  

 (مʨʱسʢة)
دالة    ʛʽغ

 إحʸائॽاً 

 ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻ0.29  تق  Nan  
إʳǽابي  

 (ضॽɻفة)
دالة    ʛʽغ

 إحʸائॽاً 

  ʗنʛʱنȂة وॽابʴʶة الॼسʨʴال
  الأشॽاء 

0.198  Nan  
إʳǽابي  

 (ضॽɻفة)
دالة    ʛʽغ

 إحʸائॽاً 
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 تʲلʻل نʯائج الʲʸاور الʙئॻʴॻة (الʦʯʸسʠات والاتʱاهات) 4.3

لʻʰʱي   الʺقارن   ʛالأث  ʝॽʁت الʱي  للॼɻارات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت
  ) يʨضح الʱʻائج الʺʙʰئॽة.2-4الʨʻؔʱلʨجॽا في تعʜȄʜ ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ، والʙʳول (

  ): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʴاور الʙراسة (تʴلʽل مʙʰئي) 2-4جʙول (

  الʺʨʴر
الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال

)Mean (  
  ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 

)Std. Dev (.  
درجة 

  الʺʨافقة
 ʖʽتʛʱال  

I. الآلي ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚال 
(AI/ML)  

 2 عالॽة  0.87  4.13

II. ʧʽʷت الʰلʨك   تقॽʻة 
(Blockchain)  

3.87 1.01 
- مʨʱسʢة

 عالॽة 
4 

III.  ʗنʛʱنȂو الʴʶابॽة  الʨʴسॼة 
  (Cloud/IoT) الأشॽاء

 1 عالॽة جʙاً  0.75 4.20

IV. ةॽتʨȃوʛال العʺلॽات   أتʺʱة 
(RPA)  

 3 عالॽة  0.92 4.07

 5 عالॽة   0.89 4.07  الʺʨʱسȌ العام للʺʴاور 

- 3.68مʨʱسʢة،    3.67-2.34مʵʻفʹة،    2.33- 1.00(ملاحʤة: تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس الʺʨافقة:  
 عالॽة)  5.00

 مʻاقʷة نʱائج الʺʴاور: 

): حʸل هʚا الʺʨʴر على أعلى مʨʱسCloud/IoT  Ȍالʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء ( )1
) الॽʱʴʱة  4.20حʶابي  الॽʻʰة  أن  العʻʽة على  أفʛاد   ʧاً مʙة جॽافقة عالʨم إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،(

الʴʶابॽة وأنʤʺة إنʛʱنʗ الأشॽاء هي الأكʛʲ تأثʛʽاً وʳǽȂابॽة في دعʦ أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ. هʚا  
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يʙل على أن الʺʛونة وقابلॽة الʨʱسع الʱي تʨفʛها الʨʴسॼة الʴʶابॽة هي حاجة ملʴة ومُقʙرة  
  في القʢاع. 

)، مʺا  4.13): جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسAI/ML) Ȍالʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي ( )2
ʙ الاعʛʱاف القȑʨ بʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ دقة الʕʰʻʱ وتʙʴيʙ الأنʺاȋ الʺॽɿʵة   ʕؗي

.ʛʡاʵʺة في إدارة الॽʺجهات العالʨʱمع ال Șافʨʱما ي ʨوه ،ʛʡاʵʺلل  
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى  4.07): جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسRPA) Ȍأتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة ( )3

أن   ʧم  ʦغʛال على   ،ʛʡاʵʺلل الاسʳʱاǼة  تȄʛʶع  في   ʦاهʶت الأتʺʱة  أن  على  عالॽة  مʨافقة 
) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.92الان  ʅॽؔالʱال ʠها على خفʛʽل تأثʨفي الآراء ح ʛʰأك ʧايॼإلى ت ʛʽʷǽ (

  الʷʱغʽلॽة. 
4( ) ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتقBlockchain) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺال  3.87): جاء في الʜلا ي ʨوه ،(

ضʺʧ درجة الʺʨافقة العالॽة، لʻؔه الأقل بʧʽ الʱقॽʻات. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن الʰلʨك تʧʽʷ لا يʜال  
 ʛاشॼʺها الʛها الفعلي أو إدراك أثʽʻʰن تʨȞǽ اʺȃر ʧؔة، لॽʀʨثʨʺادة الȄʜة لʙة واعॽʻقʱؗ هॽإل ʛʤʻُي

ʡاʵʺعلى ؗفاءة إدارة ال.Ȑʛات الأخॽʻقʱالǼ حاً مقارنةʨأقل وض ʛ  

  اخॺʯار الفʙضॻات (تʲلʻل وصفي أولي) 4.4

) الʺʙʰئॽة  الॽʰانات  لॽʰʢعة  (مʲل    21نʛʤاً  اسʙʱلالॽة  إحʸائॽة  اخॼʱارات  إجʛاء   ʧȞʺǽ لا  اسʳʱاǼة)، 
بʻاءً على   الفʛضॽات  أولॽة لاخॼʱار  اسʵʱلاص مʕشʛات   ʧȞʺǽ  ،ʥذل ȞʷǼل مʨثʨق. ومع  الانʙʴار) 

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة:

  ) H0الفʛضॽة الʸفȄʛة (
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الأولॽة   الʳॽʱʻة 
  للʛفʠ/القʨʰل

  الʺʕشʛ الأولي

H01:  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي
لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي  

ʛʡاʵʺعلى ؗفاءة إدارة ال.  
 رفʠ أولي   4.13

إلى  الʺʛتفع   Ȍسʨʱʺال  ʛʽʷǽ
 ȑʨق إʳǽابي   ʛأث وجʨد 

 ومʙُرك. 
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H02:  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي
فاءة إدارة   لʻʰʱي تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ علىؗ 

ʛʡاʵʺال.  
 رفʠ أولي   3.87

إلى  الʺʛتفع   Ȍسʨʱʺال  ʛʽʷǽ
وجʨد أثʛ إʳǽابي مʙُرك، وȂن  

 كان الأقل بʧʽ الʱقॽʻات. 

H03:  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي
لʻʰʱي الʨʴسॼة الʴʶابॽة وأتʺʱة العʺلॽات 

ʛʡاʵʺة على ؗفاءة إدارة الॽتʨȃوʛال.  

و    4.20
4.07  

 ȑʨأولي ق ʠرف 
الʺʛتفعان   الʺʨʱسʢان   ʛʽʷǽ
 ȑʨق إʳǽابي   ʛأث وجʨد  إلى 

  ومʙُرك لهʚه الʱقॽʻات. 

الʵلاصة الأولॽة: تʛʽʷ الʱʻائج الʨصॽɿة الʺʙʰئॽة إلى أن أفʛاد العʻʽة ʽʺǽلʨن إلى رفʠ جʺॽع الفʛضॽات 
الʸفȄʛة، مʺا ǽعʻي وجʨد اعʱقاد قǼ ȑʨأن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا ॽʺʳǼع أǼعادها ʶǽاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي وملʺʨس 

.ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜفي تع  

  الأثʙ الʸقارن (الʸʹاقʵة الأولॻة)  4.5

) ʧʽʱعʨʺʳك إلى مʨʻʰال  ʦॽʶتق ʖʳǽ ،الʺقارن ʛف الأثʙه Șʽقʴʱهلॽʻʰʱم    ʛʽا / غॽجʨلʨʻؔʱهللॽʻʰʱم  (
  ) أو تʴلʽل الانʙʴار الʺقارن.T-TestوȂجʛاء اخॼʱار (

  الʺʻاقʷة بʻاءً على الॽʰانات الʺʙʰئॽة: 

  ʧʽʷك تʨلʰالǼ علقةʱʺارات (خاصة الॼɻال ʠعǼ في ȑارॽɻʺاف الʛʴارتفاع الان ʛʽʷǽ :في الآراء ʧايॼʱال•
  ʅॽوتؔالRPA  ʧايॼʱا الʚات. هʶسʕʺال ʧʽب ʛʽʰؗ لȞʷǼ لفʱʵǽ ʙات قॽʻقʱه الʚالفعلي له ʛإلى أن الأث (

  هʨ ما ʖʳǽ أن تʱʶهʙفه مʻهॽʳة الأثʛ الʺقارن في الʴʱلʽل الإحʸائي الʻهائي. 

في الʺʛتॼة    Cloud/IoT•الاسʱʻʱاج الʺقارن الأولي: إن الॼʱايʧ في إدراك الأثʛ بʧʽ الʱقॽʻات الʺʱʵلفة (
في الʺʛتॼة الأخʛʽة) يʛʰر الʴاجة إلى الʙراسة الʺقارنة، حʘʽ يʙʰو أن   Blockchainالأولى مقابل  

Ǽعʠ الʱقॽʻات (كالʨʴسॼة الʴʶابॽة) أصʗʴॼ أكʛʲ نʹʳاً وأثʛاً مॼاشʛاً في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة مʧ تقॽʻات  
.(ʧʽʷك تʨلʰكال) Ȑʛأخ  
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  الفʶل الʳامʛ: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات 
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 :ملʝʳ الʗراسة 5.1

الʰلʨك   (الʚؗاء الاصʻʢاعي،  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʻʰʱي  الʺقارن   ʛاس الأثॽʀو ʙيʙʴإلى ت الʙراسة  هʙفʗ هʚه 
الʨʻʰك  في   ʛʡاʵʺال إدارة  ؗفاءة   ʜȄʜتع في  الʛوʨȃتॽة)  العʺلॽات  وأتʺʱة  الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة   ،ʧʽʷت

 ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاض. اعȄʛة الʻيʙʺǼ ةǽدʨعʶان ؗأداة    الॽʰʱالاس
لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة قǽʙʸة مʧ العاملʧʽ في إدارات الʺʵاʛʡ والʱقॽʻة. وقʙ أʣهʛ الʴʱلʽل الأولي  

(ن=  العʻʽة  إدارة 15لʛدود  ؗفاءة  الʨʻؔʱلʨجॽا على  لʻʰʱي  الإʳǽابي   ʛالأثǼ نʨʴ الإقʛار  قȄʨاً  اتʳاهاً   (
.ʛʡاʵʺال  

  الاسʯʹʯاجات 5.2

بʻاءً على الʴʱلʽل الأولي للॽʰانات ومʻاقʷة الإʡار الʧȞʺǽ ،ȑʛʤʻ اسʵʱلاص الاسʱʻʱاجات الʛئॽʶॽة  
  الʱالॽة: 

1  ʦاهʶǽ ةʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰة على أن تʻʽاد العʛأف ʧʽب ȑʨاك إجʺاع قʻابي العام: هʳǽالإ ʛالأث.
  ȞʷǼل فعال في تعʜȄʜ ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا يʙعʦ رفʠ الفʛضॽات الʸفȄʛة للʙراسة.

) Cloud/IoT.الʨʴسॼة الʴʶابॽة هي الأكʛʲ قʨʰلاً: تُعʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة وتقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء (2
هي الʱقॽʻات الأكʛʲ قʨʰلاً وȂدراكاً لأثʛها الإʳǽابي في دعʦ أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ʛʽʷǽ إلى نʹج  

  تʽʻʰها في القʢاع الʺʛʸفي الʶعʨدʙʺǼ ȑيʻة الȄʛاض.
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) ؗأدوات AI/ML.دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʕʰʻʱ: يʛʤʻُ إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي ( 3
 .ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʙيʙʴي تʱحلʛز مʜعǽ ة، مʺاॽɿʵال ȋالأنʺا ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴʱة لȄʨʽح  

اهʦ أتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة (4 ُʁة: تǼاʳʱالاس ʧʽʶʴʱة لʱʺالأت.RPA  عةʛس ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ (
.ʛʡاʵʺة الॼʀاʛة ومʳحلة معالʛها في مʱʽʺأه ʝȞعǽ مʺا ،ʛʡاʵʺاث الʙة لأحǼاʳʱة الاسॽوفعال  

5) ʧʽʷت الʰلʨك  لʱقॽʻة  الإʳǽابي   ʛالأث يʜال  ناشʯة: لا  تقॽʻة   ʧʽʷت إدارة  Blockchain.الʰلʨك  في   (
الʺʵاʛʡ أقل وضʨحاً أو تॽʻʰاً مقارنة Ǽالʱقॽʻات الأخȐʛ، مʺا قǽ ʙعʨد إلى حʙاثة الʱقॽʻة أو الǽʙʴʱات  

  الॽɻȄʛʷʱة والʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة بॽʰʢʱقها في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة الʺʴلॽة. 

  الʦʯصॻات 5.3

  بʻاءً على الاسʱʻʱاجات الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، تقʙم الʙراسة الʨʱصॽات الʱالॽة: 

  :تʦصॻات تॻɿॻʮʠة للقʠاع الʙʶʸفي الʴعʦدȏ في الȂʙاض 5.3.1
  ʨʴار نʺʲʱه الاسॽجʨت•AI/ML  ار فيʺʲʱادة الاسȄاض زȄʛة في الǽدʨعʶك الʨʻʰعلى ال ʖʳǽ :

)  AMLنʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي، خاصة في مʳالات مȞافʴة غʽʶل الأمʨال (
  واكʷʱاف الاحॽʱال، لʱعʜȄʜ دقة الʕʰʻʱ وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة. 

  ل إدارةʨحل ʙعǼ ʧَʰʱت  ʦي لʱك الʨʻʰعلى ال ʖʳǽ :ةॽابʴʶة الॼسʨʴال ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس•
فاءة في   الʺʵاʛʡ الʴʶابॽة أن تʶارع في ذلʥ، نʛʤاً لʺا تʨفʛه مʧ مʛونة وقابلॽة للʨʱسع وؗ

  الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة. 
  ة ومقارنة لأداءȄات دورʺॽʽاء تقʛك إجʨʻʰا في الॽعلى الإدارة العل ʖʳǽ :الʺقارن ʛل الأثʽتفع•

) ROIإدارات الʺʵاǼ ʛʡعʙ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʳيʙة لʙʴʱيʙ العائʙ على الاسʲʱʺار الʨʻؔʱلʨجي (
.ʛʡاʵʺفي ؗفاءة إدارة ال  

  اء دراساتʛإج ،ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰعاون مع الʱالǼ ،كʨʻʰعلى ال ʖʳǽ :ʧʽʷك تʨلʰال Ȑوʙدراسة ج•
جʙوȐ معʺقة لȘʽʰʢʱ تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ في مʳالات تʢʱلʖ شفاॽɾة ومʨثॽʀʨة عالॽة، مʲل إدارة 

  الʹʺانات والأصʨل الʛقʺॽة.
  : تʦصॻات للॺاحʥʻʰ (تʦصॻات أكادॻʸǻة) 5.3.2
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  لʺʷॽالʺقارن ل ʛاق الأثʢسع نʨة تॽلʰقʱʶاء دراسات مʛإجǼ صىʨالʺقارن: ي ʛاق الأثʢع نॽسʨت•
قʢاعات أخȐʛ غʛʽ القʢاع الʺʛʸفي، مʲل قʢاع الʱأمʧʽ أو الاتʸالات، لʙʴʱيʙ مȐʙ عʺʨمॽة  

  الʱʻائج. 
   يʻʰاجه تʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱات الǽʙʴʱراسة الʙصى بʨة: يॽɻȄʛʷʱات الǽʙʴʱدراسة ال•

.ʛʡاʵʺات على ؗفاءة إدارة الǽʙʴʱه الʚه ʛʽفي الأردن، وتأث ʧʽʷك تʨلʰل الʲات مॽʻتق  
 ) افعʻʺوال ʅॽؔالʱل الʽلʴعلى ت ʜ ʛؗاء دراسة تʛإجǼ صىʨافع: يʻʺوال ʅॽؔالʱل الʽلʴت•Cost-

Benefit Analysis .ارʛالق ȑʚʵʱʺل ؗʺي لʽدل ʦǽʙقʱل ،ʛʡاʵʺا في إدارة الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰʱل (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Șاجع والʺلاحʛʺال  
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ȑʜ الأردني. ( ʛؗʺال ʥʻʰار الʺالي. [2023•الʛقʱالاس ʛȄʛتق .( URL ] 2افʛʱاضي] [   

Ȗلاحʸال 

 الʸلȖʲ (أ): الاسॻʮʯان 

ة في الإجاǺة على فقʙات هʘا الاسॻʮʯان. وهʦ جʚء مʥ مʠʯلॺات   تقʗم إلʠǺ ʤȜॻلʔ الʙؒʯم Ǻالʵʸارؕ
 ʥاوشʗʻامعة مʱǺ ʙʟاʳʸفي إدارة ال ʙʻʯʴاجʸل على درجة الʦʶʲال 

 .الأثʙ الʸقارن لʮʯʹي الʦʹؒʯلʦجॻا في تعʚȂʚ ؕفاءة إدارة الʳʸاʙʟ :عʹʦان الʗراسة

يهʗف هʘا الاسॻʮʯان إلى جʸع بॻانات حʦل دور وتأثʙʻ الʯقʹॻات الʗʲيʰة في تʙȂʦʠ مʸارسات إدارة  
  .الʳʸاʙʟ (الʗʲʯيʗ، الʯقʤॻʻ، الʃॻɽʳʯ، والʙʸاॺɾة)

 ʖʲॺاض الʙم إلا لأغʗʳʯʴُت ʥة تامة ولȂʙʴǺ عاملʯُمʹها سʗقʯي سʯمات الʦعلʸع الॻʸأن ج ʤؒل ʗ ʓؕن
نأمل أن مʦʲʹʯنا القلʻل مʥ وقʤؒʯ الʥʻʸʰ للإجاǺة  .العلʸي، ولʥ يʤʯ الإفʶاح عʥ هȂʦة أȏ مʵارك

  .ʗʶǺق ومʦضॻɸʦة

 ،ʤؒعاونʯل ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʝمع خال  

ʖاحॺل  الʮʹاحǺ خॻش ʗʸأح ʥʸǻأ  

Dear Respondent,  

  

   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʸʵائʟ الॽʸʵʷة)القʦʶ أ: 

 على الاخॽʱار  (✔)ع علامة ض

 الاخॽʱار  الʨصف .م

 أنʲى  ( ) ذʛؗ  ( ) الʨʻع  1

دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه)   ( )ȞǼالʨرʨȄس  درجة   ( ) دبلʨم او اقل ( )  :الʺʕهل العلʺي 2
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3 
الॽʣʨفي    ʖʸʻʺال

 الʴالي
( )  ʟʸʵʱم / ʛʡاʵم ʛيʙمات ( ( ) مʨا معلॽجʨلʨʻؔول تʕʶمIT) ( ) 

 ȑʚʽفʻا / تॽد  ( )إدارة علʙح Ȑʛأخ ________ 

4 
في   الʛʰʵة  سʨʻات 

 :مʳال العʺل
( )   ʧات    5أقل مʨʻات   10- 5 ( ) سʨʻة  16-   11 ( ) سʻس ( )   ʛʲأك
 ʧة  16مʻس 

5 
القʢاع الȑʚ تعʺل ॽɾه  

 :الʺʕسʶة
الʨʻؔʱلʨجॽا   ( ) الاتʸالات  ( ) مʴاسʰي/بʻؔي  ( ) تقॽʻة   ( ) مʳال 

 ________ أخȐʛ حʙد  ( ) الʺعلʨمات 

  

  : مʴاور الʙراسة ب لقʦʶ ا

  وذلʥ   الʱالॽة،  للفقʛات   معارضʥʱ  أو  مʨافقʥʱ  مʲʺǽ  Ȑʙل  الȑʚ  العʺʨد  تʗʴ )  ✔يʛجى وضع علامة (
 :)الʵʺاسي لʛʽؔت  مॽʁاس ( الʱالي للʺॽʁاس وفقاً 

  

  درجة الʦʸافقة 

1      2      3    4    5  

 ʙʻʮعʯال 
  ʙةمʨافʷǼ Ș    مʨافȘ     مʴايʙ       معارض   معارض ʙʷǼة

    الʺʨʴر الأول: تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاʛʡ (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) - 1

ʛʡاʵʺال إدارة  أنʢʷة  في  الʙʴيʲة  للʱقॽʻات  الʺʤʻʺة  اسʙʵʱام   Ȑʙم الفقʛات  هʚه   ʝॽʁت.  
 

 (AI/ML) أولاً: تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي والʯعلʤ الآلي

 5 4 3 2 1 الʨصف .م
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 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )  .تʙʵʱʶم مʻʱʺʤʻا الʚؗاء الاصʻʢاعي لʙʴʱيʙ الأنʺاȋ الʺॽɿʵة للʺʵاȞʷǼ ʛʡل اسॼʱاقي 1

2 
  ʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚة على الʙʺʱالʺع ʕʰʻʱل الʽلʴʱأدوات ال ʦاهʶت

 .Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) .ʙʵʱʶǽُم الʱعلʦ الآلي في تʛȄʨʢ نʺاذج لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺعقʙة والॽʀʙقة 3

  

ʥʻʵك تʦلʮة الॻʹاً: تقॻثان (Blockchain)   

 5 4 3 2 1 الʨصف .م

4 
ʴل لȄʜادة مʨثॽʀʨه وشفاॽɾة عʺلॽات تʽʳʶل وȂدارة الأصʨل   ؗʧʽʷك تʨلʰة الॽʻقʱل ʛʤʻال ʦʱي

ʛʡاʵʺة الॽعال. 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

5 
ǽقلل اسʙʵʱام الʰلʨك تʧʽʷ مʧ مʵاʛʡ الاحॽʱال والʱلاعǼ ʖالॽʰانات أو الʺعاملات الʺالॽة  

 .الʶʴاسة
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

  

  

 (Cloud/IoT) ثالʰاً: الʦʲسॺة الʲʴابॻة وȀنʙʯنʕ الأشॻاء 

 5 4 3 2 1 الʨصف .م

6 
  ʛʡاʵʺة إدارة الʺʤأن ʦعʙسع لʨʱنة وقابلة للʛة مॽʱʴة تॽʻة بॽابʴʶة الॼسʨʴال ʛفʨت

 .في الʺʤʻʺة
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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  الʦʲʸر الʰاني: فعالॻة مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)

ʙʟاʳʸال إدارة  عʸلॻات  على  الʦʹؒʯلʦجॻا  تʮʹي   ʥع الʹاتج   ʙالأث الفقʙات  هʘه   ʛॻɿت.  
 ʙʟاʳʸال ʤॻʻوتق ʗيʗʲأولاً: ت  

 5 4 3 2 1 الʨصف .م

 ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) .أدت الʨʻؔʱلʨجॽا إلى زȄادة سʛعة ودقة عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة والʻاشʯة 8

9 
أهʙاف  على   ʛʡاʵʺال  ʛʽوتأث لʙʷة  وتؔاملاً  شʺʨلاً   ʛʲأك تقॽʽʺاً  الʱقॽʻة  الأنʤʺة   ʧʺʹت

 .الʺʤʻʺة
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

  

ʙʟاʳʸة الॺɾاʙوم ʃॻɽʳاً: تॻثان  

 5 4 3 2 1 الʨصف .م

ʧȞّ الأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ اسʳʱاǼة أسʛع وأكʛʲ فعالॽة لأȑ حادث/خǽ ʛʢقع 10  ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) .تُ̋

 ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) .(KRIs) تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والآلॽة لʺʕشʛات الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة 11

12  
مʛاॼʀة   Ǽأنʢʷة  الʺʛتʢॼة  الʷʱغʽلॽة   ʅॽؔالʱال  ʠخف في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴلʨل   ʗʺساه

ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵوت.  
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

  

7 
لʳʺع بॽانات الʺʵاʛʡ في   (IoT) يʦʱ الاعʱʺاد على بॽانات أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء

 .الʨقʗ الفعلي واتʵاذ القʛارات 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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 ʙȂقارʯاد الʗعȀال وʰʯاً: الامʰثال  

 5 4 3 2 1 الʨصف .م

13 
Ǽإدارة  الʺʱعلقة  والȄʛʷʱعات  الʛقابॽة   ʛʽالʺعايǼ الʺʤʻʺة  الʜʱام   ʧم الʨʻؔʱلʨجॽا  عʜز 

ʛʡاʵʺال. 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

يʦʱ إنʱاج تقارʛȄ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فʨرȑ ومʨثʨق مʧ خلال أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ الʺʙعʨمة  14
  .Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

  

ʥʻʸȜʲʸة الʸ(ب): قائ Ȗʲلʸال 

) ȏʙاهʢق الʗʶال ʥم ʗأكʯها للʻان علॻʮʯض الاسʙع ʤي تʯال ʤॻȜʲʯة الʹʱن لʦؒʯتFace Validity  (
  ʔʻمات والأسالʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ʙʟاʳʸالات إدارة الʱفي م ʥʻʶʶʳʯʸوال ʥʻʻʸǻالأكاد ʥة مॺʳن ʥم

 الॻʸؒة، وهʤ على الʹʦʲ الʯالي:

ʤقʙال  ʤالاس  
الʗرجة  

 ʔʶʹʸة/الॻʸالعل  Ȗʻقʗال ʝʶʳʯهة  الʱامعة/الʱال  

1  
 ʗʮع  ʥب  ʗخال أ.د. 

 ȏʙيʗʴال ʚȂʚر  العʦʯؕاذ دʯأس 
  ʙʟاʳʸال إدارة 

  جامعة الʸلʣ سعʦد   الॻɼʙʶʸة 

2  
  ʗʸʲم  ʥب  ʗفه د. 

 أسʯاذ مʵارك  العʮʻʯي 
نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة 

  والʦʲʯل الʙقʸي 
  ʥب  ʗʸʲم الإمام  جامعة 

  سعʦد الإسلامॻة 

3  
  ʗʸأح  ʕʹب سارة  د. 

 أسʯاذ مʴاعʗ  القʠʲاني
والॻɿاس  الإحʶاء 

ʤȂʦقʯوال  
  ʕʹب نʦرة  الأمʙʻة  جامعة 

ʥʸحʙال ʗʮع  

4  
  ʥب الله   ʗʮع م. 

  صالح الʚهʙاني
 ʙʟاʳʸال إدارة   ʙيʗم

 الʵʯغʻلॻة 
الʯقʹॻة    ʙʟاʳʸال

  بʹʣ الȂʙاض (مʰال)  والʙʮʻʴانॻة 
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5  
علي    ʕʹب نʦرة  د. 

 أسʯاذ مʴاعʗ  الȁʙʲي
  Ȗʻقʗʯوال الʲʸاسॺة 

  جامعة الʶॻɽل   الʗاخلي 

  الʸلȖʲ (ج): نʯائج الʗʶق والॺʰات

تʤ إجʙاء الʲʯلʻل الإحʶائي لॻʮانات الʗراسة الʗʮʸئॻة للʯأكʗ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأداة الʗراسة 
انʕ الʹʯائج ʸؕا يلي:    (الاسॻʮʯان)، وؕ

  ) Construct Validityأولاً: الʗʶق الʮʹائي (

) بʙʻسʦن   ȉاॺالارت معامل  اسʗʳʯام   ʤتPearson Correlation Coefficient Ȏʗاب مʴʲل (
  ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت ʕاوحʙت ʖʻه، حॻي إلʸʯʹت ȏʘر الʦʲʸة للॻرجة الؒلʗالǺ ارةॺɸ درجة ؕل ȉاॺارت

)، مʸا α ≤ 0.05  ʙʻʵǻ)، وجॻʸعها ؕانʕ دالة إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (0.89) و ( 0.55(
  إلى أن الॺɹارات تʯʸʯع بʗرجة صʗق بʹائي عالॻة. 

  )Reliabilityثانॻاً: الॺʰات (

) لؒل مʦʲر مCronbach's Alpha  ʥتʤ حʴاب معامل الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ (
انʕ الʹʯائج ʸؕا في الʗʱول الʯالي:    مʲاور الʗراسة، وؕ

  )αمعامل ألفا ʙؕونॺاخ (  عʗد الॺɹارات   الʦʲʸر

  AI  &ML(  3  0.82الʘؕاء الاصʠʹاعي والʯعلʤ الآلي (

) ʥʻʵك تʦلʮة الॻʹتقBlockchain( 3 0.78  

  Cloud  &IoT ( 3 0.85الʦʲسॺة الʲʴابॻة وȀنʙʯنʕ الأشॻاء (

  RPA( 3 0.79أتʯʸة العʸلॻات الʙوʦȁتॻة ( 

  0.91 12 الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان
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)، 0.91)، ووصلʕ للʗرجة الؒلॻة إلى (0.70تʤॻɾ ʙʻʵُ معامل ألفا ʙؕونॺاخ الʯي تʱاوزت جॻʸعها (
 إلى أن أداة الʗراسة تʯʸʯع بʗرجة ثॺات عالॻة ومقʦʮلة لأغʙاض الʖʲॺ العلʸي.

 

  

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

