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 . المقدمة 1.1
 

تشههد المسسهسهات المعاصهرة بيئة عمل ديناميكية تتسهم بالتغير السهريع والتنافسهية المتزايدة  في 

ظل التطورات المتلاحقة في مجالات التكنولوجيا والاتصهههال  الأمر الذي فرل على المنظمات 

البحث عن أسهههاليد ردارية وتقنية حديثة تنمكنها من تحسهههين الأداء الوظيفي لموظفيها وضهههمان  

تمرارية وتحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية. ولم يعد الاعتماد على الأسههههاليد التقليدية كافي ا  الاسهههه

لمواجهة متطلبات العصههر الرقمي  حيث أصههبب الابتكار التكنولوجي أحد المحركات الأسههاسههية  

التي تعتمد عليها المسسههسههات لتطوير عملياتها وتعزيز كفاءتها التشههغيلية وتحقيق ميزة تنافسههية  

امة  من خلال ردخال تقنيات حديثة وتبني نظم معلومات متطورة تسهههم في تحسههين جودة مسههتد 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) الأداء المسسسي

وينعد الابتكار التكنولوجي عملية شههاملة لا تقتصههر على اسههتخدام الأجهزة أو البرمجيات الحديثة  

فقط  بل تمتد لتشهههمل تطوير نماذج العمل  ورعادة تصهههميم العمليات  وتحسهههين أسهههاليد رنجاز  

اءات المهام بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية. ويسهم هذا النوع من الابتكار في تسهيل الإجر

الإدارية  وتقليل الوقت والجهد المبذولين في رنجاز الأعمال  والحد من الأخطاء البشههرية  الأمر 

الهذي ينعكس بشهههههكهل ريجهابي على مسهههههتوى الأداء الوظيفي للموظفين وزيهادة رنتهاجيتهم داخهل 

 .(Imran et al., 2014) المسسسات 

كما ينسههههم الابتكار التكنولوجي في تحسهههين بيئة العمل من خلال تعزيز التواصهههل الداخلي بين  

الموظفين  وتسههيل تبادل المعلومات  ودعم عملية اتخاذ القرار  مما يسهاعد الموظفين على أداء 

مههامهم بكفهاءة أعلى وفي وقهت أقهل. رضهههههافهة رلى ذلهد  فهلن اسهههههتخهدام التقنيهات الحهديثهة يتيب  

سهسهات مرونة أكبر في تنظيم العمل  ويعزز قدرتها على الاسهتجابة السهريعة للتغيرات البيئية  للمس

ومتطلبات العملاء  وهو ما يسدي رلى تحسههين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة ورفع مسههتوى  

 .(Satt, 2014) الأداء الوظيفي بشكل عام

ا جوهري ا   ويبرز دور التحول الرقمي بوصههفأ أحد أشههكال الابتكار التكنولوجي التي أحدثت تغير 

في أسههاليد العمل داخل المسسههسههات  حيث لا يقتصههر أثرج على الجاند التقني فحسههد  بل يمتد  

ليشههمل الجواند التنظيمية والسههلوكية. ويسههاعد التحول الرقمي الموظفين على تطوير مهاراتهم  

ية  وزيادة قدرتهم على التكيف مع التغيرات المتسهارعة في بيئة العمل  كما يسههم في تعزيز  التقن
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الإبهداع والابتكهار الوظيفي وتحفيز العهاملين على تحسهههههين أدائهم وتحقيق مسهههههتويهات أعلى من  

 .(Alanizan, 2023) الإنجاز الوظيفي

وتشهههههير الأدبيهات الحهديثهة رلى أن نجهاح الابتكهار التكنولوجي في تحسهههههين الأداء الوظيفي يعتمهد  

بهدرجهة كبيرة على توفر مجموعهة من العوامهل التنظيميهة  من أبرزهها الهدعم الإداري  وتوفير  

البنية التحتية التقنية المناسهههبة  وتنفيذ برامد تدريبية مسهههتمرة تسهههاعد الموظفين على اسهههتخدام 

لتقنيات الحديثة بفاعلية. وفي حال غياد هذج العوامل  قد لا تحقق المسسههسههات النتائد المرجوة ا

من تطبيق الابتكهار التكنولوجي  وقهد تواجهأ مقهاومهة للتغيير من قبهل الموظفين  ممها يحهد من أثرج 

 .(Martin et al., 2025) الإيجابي على الأداء الوظيفي

كمها تتهرثر العلاقهة بين الابتكهار التكنولوجي والأداء الوظيفي بمسهههههتوى الكفهاءة والمههارات التي 

يمتلكها الموظفون  حيث رن امتلاد القدرات التقنية والمعرفية اللازمة يسههم في الاسهتفادة المثلى 

الوظيفية.    من التقنيات الحديثة  ويسدي رلى تحسههين سههرعة الإنجاز وجودة الأداء وتقليل الأعباء

وينظهر الموظفون الذين يتمتعون بكفهاءات تقنيهة عاليهة مسهههههتويات أعلى من الإنتهاجيهة والرضههههها  

ا على الأداء المسسهههههسهههههي ككهل  ,.Putra et al) الوظيفي مقهارنهة بغيرهم  ممها ينعكس ريجهابه 

2025). 

ولا يمكن رغفال دور العنصههر البشههري في رنجاح عملية الابتكار التكنولوجي  رذ ينعد الموظفون  

الأسهههههاس الهذي تنبنى عليهأ فعهاليهة أي تقنيهة حهديثهة. فمهمها بلغهت درجهة التطور التكنولوجي  فهلن 

ا بقهدرة الموظفين على اسهههههتيعهابهأ وتوظيفهأ في أداء مههامهم   تحقيق نتهائجهأ الإيجهابيهة يظهل مرتبطه 

اليومية. ولذلد  فلن الاسههتثمار في تنمية الموارد البشههرية من خلال التدريد المسههتمر  وتعزيز  

المههارات الرقميهة  وتمكين الموظفين من المشهههههاركهة في عمليهات الابتكهار  ينعهد من العوامهل 

 Monod) الأسهاسهية التي تسههم في تحسهين الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة التنافسهية للمسسهسهات 

et al., 2024). 

وانطلاق ا مما سهبق  يتضهب أن الابتكار التكنولوجي يمثل أحد أهم الأدوات الاسهتراتيجية لتحسهين  

الأداء الوظيفي للموظفين  لمها لهأ من دور فهاعهل في تطوير أسهههههاليهد العمهل  ورفع الكفهاءة 

الإنتاجية  وتحسههين جودة الأداء  وتعزيز الرضهها الوظيفي. كما يسهههم في خلق بيئة عمل مرنة  

رة تسهاعد المسسهسهات على مواجهة التحديات المعاصهرة وتحقيق التميز المسسهسهي  الأمر ومبتك

الذي يبرز أهمية دراسهة دور الابتكار التكنولوجي في تحسهين الأداء الوظيفي للموظفين وتسهليط  

 .الضوء على أبعادج المختلفة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنههاد أن رلا اليههوم  المسسسههات  تشهههدج الههذي الكبيههر التكنولههوجي التقههدم مههن بههالرغم  تباينهه 

ا تحسهههين الأداء  فهههي التكنولهههوجي الابتكهههار مهههن المسسسهههات  اسهههتفادة مهههدى فهههي واضهههح 

 حههول المههوظفين لههدى واضههب فهههم غيههاد  رلههى يرجههع قههد  التفههاوت  هههذا. ملمههوس الههوظيفي

ال بشهههكل الحديثهههة التقنيهههات  تطبيهههق ضهههعف رلهههى أو الابتكهههار  أهميهههة  فهههلن وبالتهههالي . فعههه 

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية المشكلة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 ولههم المسسسههي  الأداء فههي عههام كعنصههر الابتكههار علههى ركههزت  السههابقة الدراسههات  معظههم

ا تنخصهه   ا اهتمامهه  الأداء و تحديههد ا التكنولههوجي الابتكههار بههين المباشههرة العلاقههة لدراسههة كافيهه 

 بحاجههة زالههت  مهها السههيا  هههذا فههي النظريههة الأطههر أن كمهها. المههوظفين منظههور مههن الههوظيفي

 طبيعهههة فهههي المسهههتمر التغيهههر ظهههل فهههي خاصهههة والتطهههوير  التوضهههيب مهههن مزيهههد  رلهههى

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 داخههل التكنولههوجي الابتكههار تقيههيم تتنههاول التههي التطبيقيههة الأبحههاث  فههي واضههب نقهه   يوجههد 

 رلههى بالإضههافة. المحليههة البيئههات  فههي سههيما لا أنفسهههم  المههوظفين خههلال مههن العمههل بيئههات 

 فهههي بفعاليهههة الابتكهههار دمهههد بكيفيهههة تتعلهههق تحهههديات  تواجهههأ المسسسهههات  تهههزال لا ذلهههد 

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 خههلال مههن المسسسههات  أداء تطههوير مجههال فههي وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث  هههذا يمثههل
 كمهها. الأداء الههوظيفي  لتعزيههز اسههتراتيجية كههرداة التكنولههوجي الابتكههار علههى الضههوء تسههليط
ا ينعهههد  أنهههأ ا مرجعههه   يسهههاعد  ممههها الموضهههوع  ههههذا حهههول المهههوظفين تصهههورات  لفههههم مهمههه 

 .العملي الواقع تراعي بطريقة وسياساتها برامجها تطوير على المسسسات 

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 التكنولههوجي الابتكههار بههين العلاقههة حههول العلميههة الأدبيههات  فههي الفجههوة سههد  فههي البحههث  يسهههم
 كمهها العلاقههة  هههذج لطبيعههة النظههري الفهههم ويعههزز المههوظفين  منظههور مههن الأداء الههوظيفيو

ا يقدم  .لاحقة دراسات  في تطويرج يمكن نموذج 
 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 المسسسهههات  داخهههل والممارسهههين القهههرار لصهههناع مفيهههدة وتحلهههيلات  بيانهههات  البحهههث  يقهههدم

ا أكثههر مسههتقبلية خطههط وتصههميم التقنيههة  اسههتراتيجياتهم تقيههيم رعههادة علههى تسههاعدهم  توافقهه 

 .الواقع أرل  على حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعات  مع
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 الرئيسي البحث سؤال: 

  مهدينهةي  فالمراعي  شهههههركهة    في  تحسهههههين الأداء الوظيفي  في الابتكهار التكنولوجي  دور  هو  مها

 ؟القصيم

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يمكن ان يسثر ابتكار في المنتد 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يمكن ان يسثر المنتد المحسن 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يكن ان يسثر الابتكار في العملية 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 تحسين الأداء الوظيفي في الابتكار التكنولوجي دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث كذلك ويسعى: 

  تحسين الأداء الوظيفي في المنتد في ابتكار تحديد. 

  تحسين الأداء الوظيفي في المحسن المنتددراسة اثر. 

 تحسين الأداء الوظيفي في العملية في الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  الأداء الوظيفي و  بين الابتكار التكنولوجي  رحصائية  دلالة ذات  ريجابية  علاقة  توجد. 

 

 Ha  الأداء الوظيفي و   رحصائية بين الابتكار في المنتد دلالة ذات  ريجابية علاقة   توجد. 

 

 Hb  الأداء الوظيفيرحصائية بين المنتد المحسن و دلالة ذات  ريجابية  علاقة  توجد. 

 

 Hc  الأداء الوظيفي بين الابتكار في العملية و  رحصائية  دلالة ذات  ريجابية  علاقة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

        

 

 

 

 
       

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 الابتكار التكنولوجي 

 الابتكار في المنتد  ▪
 منتد محسن  ▪
 الابتكار في العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

الباحثة(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8

 
 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

Positivisrn المنهد
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 
شركة المركلي اُعد االد  ان اكةركاشركة صاارة ي الامر ااالمربركاو صاالمرة ا صالميةلفي ا  ا

اطركي اان اُسطردمام حرراادلف  ا  المعرس المعردس  ااا1977لمبرك الااطر حاديتاُسطرعرماي  اا

المخليا .اُ ريزالمركلي اورنت ر مانارسير االطرررردر ان المرة ار صالميرةلفير اير مير الماس  اُبرررررر اا

 ق ُهحالمدحررر فكحالمرخرس،لصحاانة ا صالاةدر الا،كمحانلالم كةيزايللالماس  المحليباانبررر

المةظ   ااطررةطرر الم س،عل.ايللالمكن ان اكاانحرر تلالمبرركة المكفيعرري اُ سلق ا  انة ة ان  ا

لمكعر ،حالمخكمحاادر فر حا رنتحر اُحر  حايللاديررررسداقس ا  انة قر المقحرررري ان ا،ة انكةزا

عيرررر ااارررس انة ا ُح اوعررركي ااةم ت ا ملانخ لباتق ةالمريلا  ااُس،علا  ان عة اوكع  حان 

لا لمرة ق .اعر  اهةلالم سلق ا  المقحرري اكهري الطرر كلُياي حاديتاكاالمرة ق اُد اطررسقد االي دلاتظكد

مل لبالمكريكايللانة ا صالامر ااالمربركاو صحاااقس اشررك اُس،علانحلي اقسع اععرح ا  اُدزعزاا

لمسقماالم كلمر الملسقعرررر ير حانرر اعادر انة ار صالمركلي ان ر د او طرررر ركلدااةمر ت الم سدع ااُقلير اا

 .مررررررررررررررررلرررررررررررررررررعررررررررررررررررررر ررررررررررررررررحررررررررررررررررلرررررررررررررررركرررررررررررررررريرررررررررررررررر 

عد ر اتا حالمركلي ا  المقحرري ايللاي  ايسلن حاكهرح الم لبالمرعرر ركايللانة ا ُح حااةم ت اا

لمر دلق اااا2030شررك الم س،علحاالطر كلُياي صالم سطرلاليقلير حااُسل قح انلاكه للالمررلك امك ع اا

 صان ااو ان الميةلف االمرح سمالمرحل .اةر اكاالمركلي اُةبر ا  المرعرلامي التق ر يي املبركة

،ة انرر  دلصاوييير ااُدليرير اا،يكعر حااهسانر اعدز،ااررررسدُحر اليعار وير ا  المرا رلااعزعر ان اا

قرسمح ام مالمرعرر حلكي المرحليي .ااوحةلحاُعد المركلي اتيرد اكطرر طرريد ا  اق  تالمرة ا صالميةلفي ا

لتق ر يي حان ا  المقحرررري حاديتاُارلاوي اقس  المرة فحاا ك الم س،علحاالتم زل او مرعررررلامي اا

لمرررررحررلرر  لمعررررررس ا الطرررررر رر لنرر ا رر ا لا ُررسمرريرركد لاةرر رركا لمبرررررركةرر صا نرر ا  .عررارردررلررحرر ا

 شكة المركلي ا(ا.)
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائد وال: الفصل الخامس
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 ة . المقدم 2.1
 

 أحههد  التكنولههوجي الابتكههار أصههبب العالميههة  الأعمههال بيئههة فههي المتسههارعة التغيههرات  ظههل فههي

 لا فهههو. مسههتدامة تنافسههية ميههزة لتحقيههق المسسسههات  عليههها تعتمههد  التههي الأساسههية الركههائز

 تشههكيل رعههادة ليشههمل يمتههد  بههل فحسههد  العمليههات  تحسههين أو المنتجههات  تطههوير علههى يقتصههر

 خههلال مههن. المتغيههرة السههو  متطلبههات  تواكههد  جديههدة اسههتراتيجيات  وتبنههي الأعمههال نمههاذج

 جهههودة وتحسهههين الإنتاجيهههة  قهههدراتها تعزيهههز المسسسهههات  تسهههتطيع التكنولهههوجي  الابتكهههار

 موقههع علههى والحفههاظ منافسههيها علههى التفههو  مههن يمكنههها ممهها تكاليفههها  وتقليههل منتجاتههها 

 .السو  في ريادي

 

 

الابتكار التكنولوجي: . مفهوم 2.2  

 

 أو العمليهههات  أو المنتجهههات  علهههى جوهريهههة تحسهههينات  ردخهههال ههههو التكنولهههوجي الابتكهههار

 للمسسسههة تنافسههية ميههزة يحقههق بمهها معد لههة أو جديههدة تقنيههات  اسههتخدام خههلال مههن الخههدمات 

 (. 2018 زواوي )

ا وينعههرف نة أو جديههدة خدمههة أو عمليههة أو منههتد رلههى فكههرة تحويههل برنههأ أيضهه   تنحههدث  محسهه 

ا ا تغييههر   والاجتماعيههة الاقتصههادية اللجنههة) السههو  فههي وتنافسههيتها المسسسههة أداء فههي ملموسهه 

 (.2019  [الإسكوا] آسيا لغرد 

 تقنيههات  علههى جوهريههة تحسههينات  ردخههال أو جديههدة تقنيههات  تطههوير عمليههة رلههى يشههير كمهها 

 (. 2021 المرسال ) وتوس عها المسسسات  نمو يدعم بما حالية

ف  يههسدي بشههكل وتطويرههها التقنيههة الأفكههار لتوليههد  تنسههتخدم منظمههة عمليههة برنههأ كههذلد وينعههر 

 (2021 وتربوية  علمية آفا ) التنافسية قدرتها وزيادة للمسسسة مضافة قيمة تقديم رلى

 

 

 ابعاد الابتكار التكنولوجي •
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ا  وتعزيهههز المسهههتدامة التنميهههة لتحقيهههق التكنولهههوجي الابتكهههار“ كتهههاد  فهههي ورد  لمههها وفقههه 

 كمهها التكنولههوجي للابتكههار الرئيسههية الأبعههاد  تحديههد  يمكههن أوكيههل  سههعيد  للباحههث  ”التنافسههية

  :يلي

 تقنيههات  اسههتخدام خههلال مههن والعمليههات  المنتجههات  وتحسههين بتطههوير يتعلههق :التقنددي البعُددد 

 .محس نة أو جديدة

 وتقليهههل الإنتاجيههة وزيههادة الاقتصههادية الكفهههاءة تحقيههق علههى يركههز :الاقتصددادي البعُددد 

 .للمسسسة التنافسية القدرة تعزيز في يسهم مما التكاليف 

 مههن المجتمههع احتياجههات  وتلبيههة الحيههاة جههودة تحسههين رلههى يهههدف :الاجتمدداعي البعُددد 

 .مبتكرة تكنولوجية حلول تقديم خلال

 التنميههة تحقيههق فههي تسههاهم للبيئههة صههديقة تقنيههات  تطههوير رلههى يسههعى :البيئددي البعُددد 

 .الاقتصادية للأنشطة البيئي الأثر وتقليل المستدامة

 أسهههاليد  وتبنهههي الإداريهههة العمليهههات  هيكلهههة بلعهههادة يتعلهههق :والإداري التنظيمدددي البعُدددد 

 (.2011)اوكيل,.المسسسة مرونة من وتعزز الابتكار تدعم جديدة عمل

 

 تطورات الابتكار التكنولوجي: •

 كبيهههرة تطهههورات  الاصهههطناعي الهههذكاء مجهههال شههههد : الآلهههي والهههتعلم الاصهههطناعي الهههذكاء

 المسسسههات  قههدرة مههن عههزز ممهها الكبيههرة  البيانههات  وتحليههل العمليههات  أتمتههة فههي سههاهمت 

 .دقة وأكثر أسرع قرارات  اتخاذ  على

 للأشددياء الصددناعي الإنترنددت تقنيددات (IIoT): بشههبكات  الصههناعية الأجهههزة ربههط أتههاح 

 .التشغيلية الكفاءة وزيادة الإنتاج مراقبة تحسين الإنترنت 

 مهههن ضهههخمة كميهههات  ومعالجهههة تخهههزين مهههن المسسسهههات  مك نهههت  :السدددحابية الحوسدددبة 

 .والخدمات  المنتجات  في الابتكار دعم مما عالية  ومرونة بكفاءة البيانات 

 رنتههاج عمليههة وتسههريع التكههاليف تقليههل فههي سههاعدت  :الأبعدداد ثلاثيددة الطباعددة تقنيددات 

 .والهندسة الطد  مثل صناعات  في جوهرية تغييرات  وأدخلت  الأولية  النماذج
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 الخددام  الجيددل شددبكات تطددور (5G):  زمههن مههع جههدا   عاليههة اتصههال سههرعات  وفههرت 

 ورنترنهههت  الاصهههطناعي الهههذكاء لتطبيقهههات  جديهههدة آفاقههها   فهههتب ممههها مهههنخفل  تهههرخير

 (Hassan et al., 2022) .الأشياء

 

 نظريات الابتكار التكنولوجي: •

 الابتكار انتشار نظرية (Diffusion of Innovation Theory): 

ا روجهههرز  ريفريهههت  وضهههعها التهههي النظريهههة  ههههذج تقهههدم  الأفكهههار انتشهههار لكيفيهههة شهههرح 

 مثهههل عوامهههل علهههى التركيهههز مهههع والمجتمعهههات  الأفهههراد  بهههين التكنولوجيهههة والابتكهههارات 

 (Rogers, 2003) .المبتكرين وخصائ   والوقت  الاتصال

 التكنولوجيا حياة دورة نظرية (Technology Life Cycle Theory): 

ا التطههور  مههن مختلفههة بمراحههل التكنولوجيهها تمههر كيههف تشههرح  والنمههو الابتكههار مههن بههدء 

ا ا بالنضد مرور    ,Utterback & Abernathy) .الاستبدال أو الانحدار وأخير 

1975) 

 المفتوح الابتكار نظرية (Open Innovation Theory): 

ا الخارجيههة الأفكههار اسههتخدام يمكنههها الشههركات  أن رلههى تشههير  الأفكههار مههع جنههد  رلههى جنبهه 

 فقههط يعتمههد  الههذي التقليههدي الههنهد بعكههس أفضههل  نتههائد وتحقيههق الابتكههار لتسههريع الداخليههة

 (Chesbrough, 2003) .الداخلية الموارد  على

 التكنولددوجي المعرفددي النمددو نظريددة (Technological Knowledge Growth 

Theory): 

 حيههث  الابتكههارات  وتطههور التكنولوجيههة المعرفههة تههراكم بههين العلاقههة علههى الضههوء تسههلط

 & Nelson) .التكنولوجيههها فهههي مسهههتمرة تحسهههينات  رلهههى المتزايهههدة المعرفهههة تهههسدي

Winter, 1982) 
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو . 2.3

ف  بوظيفتههأ المرتبطههة والمسههسوليات  للمهههام الفههرد  تنفيههذ  مسههتوى برنههأ الههوظيفي الأداء ينعههر 

 .Campbell, 1990) المنظمة قبل من منأ متوقع هو كما

ف كمهها   مباشههر بشههكل تسهههم والتههي الموظههف بههها يقههوم التههي والأنشههطة السههلوكيات  برنههأ ينعههر 

 . .(Borman & Motowidlo, 1993) المنظمة أهداف تحقيق في

فههأ  ضههمن المطلوبههة النتههائد تحقيههق علههى الموظههف قههدرة مههدى برنههأ آخههرون بههاحثون وعر 

 .Armstrong, 2006) عالية وبجودة المحدد  الوقت 

ف   الكميههة حيههث  مههن محههددة معههايير ضههمن العمههل رنجههاز فههي الكفههاءة برنههأ كههذلد وينعههر 

 ..(Viswesvaran & Ones, 2000) والابتكار والانضباط والنوعية

 

 الأداء الوظيفيابعاد  •

 الفني الأداء (Task Performance): 

 مثههل مباشههر  بشههكل بوظيفتههأ المرتبطههة الأساسههية للمهههام الموظههف تنفيههذ  مههدى رلههى يشههير

 (Borman & Motowidlo, 1997) .العمل أداء في والسرعة الدقة  الجودة 

 السياقي الأداء (Contextual Performance): 

ا تنعههد   لا التههي السههلوكيات  يشههمل  البيئههة تحسههين فههي تنسهههم لكنههها الرسههمية  المهههام مههن جههزء 

 & ,Motowidlo, Borman) .والمبههههههادرة الالتههههههزام  التعههههههاون  مثههههههل التنظيميههههههة

Schmit, 1997.) 

 الوظيفي الانضباط (Disciplinary Performance): 

 العمهههل بيئهههة فهههي العهههام والانضهههباط والهههدوام والتعليمهههات  الأنظمهههة احتهههرام ويتضهههمن

(Rotundo & Sackett, 2002). 

 العمل في الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تطههوير فههي والمسههاهمة تقليديههة  غيههر وحلههول جديههدة  أفكههار تقههديم علههى الموظههف قههدرة

 (Janssen, 2000) .العمل
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 والخددددددددددارجيين الددددددددددداخليين العمددددددددددلاء رضددددددددددا (Customer-oriented 

Performance) 

 أو( العمههل زمههلاء) الههداخليين سههواء العمههلاء لتوقعههات  الموظههف تحقيههق مههدى بههأ ويقصههد 

 ,Podsakoff, MacKenzie, & Bommer( )المباشهههههههرين العمهههههههلاء) الخهههههههارجيين

1996). 

 

 الأداء الوظيفي تطورات •

 فههي التركيههز كههان حيههث  العقههود  مههر علههى ملحوظههة تطههورات  الههوظيفي الأداء مفهههوم شهههد 

 تطههور ومههع. العمههل سههاعات  أو المنجههزة المهههام عههدد  مثههل الكمههي الأداء فههي ينحصههر بداياتههأ

 التنظيمههههي  والالتههههزام الأداء  جههههودة ليشههههمل المفهههههوم توسههههع والنفسههههي  الإداري الفكههههر

 الفنههي الأداء بههين تنميههز جديههدة نمههاذج ظهههرت  كمهها. العمههل بيئههة فههي الإيجابيههة والسههلوكيات 

 والمبههههادرة  التعههههاون  مثههههل) السههههياقي والأداء( المباشههههرة الوظيفيههههة بالمهههههام المرتبههههد)

 .(والانضباط

 

 تقههي م المسسسههات  بههدأت  والابتكههار  والإبههداع  العههاطفي  الههذكاء مثههل مفههاهيم بههروز ومههع

 الجمههاعي  والعمههل المشههكلات  حههل علههى القههدرة تشههمل متعههددة جوانههد  علههى بنههاء   الأداء

 الذكيههة والتحلههيلات  الحديثههة التقنيههات  سههاهمت  الرقمههي  العصههر وفههي. التغييههر مههع والتكيههف

ن ممهها الأداء  قيههاس أدوات  تطههوير فههي  علههى تعتمههد  دقيقههة تقييمههات  تقههديم مههن المنظمههات  مكهه 

 .الحقيقي الوقت  في الأداء وتحليلات  البيانات 

 

ا  ليشهههمل المفههههوم تطهههور فقهههد   Koopmans et al( .2011) لهههه حديثهههة لدراسهههة ووفقههه 

 ممهها العمههل  فههي السههلبية والسههلوكيات  السههياقي  الأداء المهنههي  الأداء: رئيسههية أبعههاد  ثلاثههة

 .”استراتيجي سلود“ رلى ”وظيفة“ كونأ من الأداء وتحول التقييم شمولية يعكس

 الأداء الوظيفي نظريات •
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 التوقع نظرية (Expectancy Theory): 

 رلههى سههيسدي الجهههد  هههذا أن توقعههوا رذا العمههل فههي أكبههر جهههد ا سههيبذلون الأفههراد  أن رلههى تنشههير

 ,Vroom) .المكافهه ت  أو الترقيههات  مثههل مرغوبههة بنتههائد سههيكافر بههدورج والههذي جيههد  أداء

1964.) 

 

 السلوك تعزيز نظرية (Reinforcement Theory): 

 المكافههه ت  نظهههام خهههلال مهههن تعهههديلها أو تعزيزهههها يمكهههن الأفهههراد  سهههلوكيات  أن تفتهههرل 

 ,Skinner) .الإيجههابي الثههواد  خههلال مههن يتعههزز الجيههد  الأداء فههلن وبالتههالي . والعقوبههات 

1953.) 

 العدالة نظرية (Equity Theory): 

ا العمههل  بيئههة فههي بالعدالههة شههعورهم بدرجههة يتههرثر أداءهههم أن العههاملون يههرى  عنههد  خصوصهه 

 ,Adams) .بههههزملائهم مقارنههههة( كالراتههههد ) بمخرجههههاتهم( كالجهههههد ) مههههدخلاتهم مقارنههههة

1965.) 

 الأهداف تحديد نظرية (Goal Setting Theory): 

ن والواضههحة المحههددة الأهههداف أن رلههى تشههير ا الههوظيفي  الأداء مههن تنحسهه   عنههدما خصوصهه 

 & Locke) .وضههههعها فههههي الموظههههف ويشههههترد للتحقيههههق  قابلههههة ولكههههن صههههعبة تكههههون

Latham, 1990.) 

 والأداء الشخصية السمات نظرية (Big Five and Performance): 

 والانضههباط الخبههرة علههى والانفتههاح الضههمير مثههل الشخصههية السههمات  بعههل  أن تفتههرل 

 .(Barrick & Mount, 1991) .الوظيفي الأداء بمستوى مباشرة ترتبط الذاتي
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 الوظيفي: داء والأالتكنولوجي  رالابتكا بين  ة. العلاق2.4
 

الابتكار التكنولوجي ينعد من أهم المحركات الحديثة لتحسههههين الأداء الوظيفي في المسسههههسههههات 

والشهركات. فالاعتماد على التقنيات الحديثة مثل الأنظمة الرقمية  والأدوات الذكية  والبرمجيات  

م  مما المتقدمة يسهههم في تبسههيط العمليات اليومية  وتقليل الوقت والجهد المبذول في رنجاز المها

يزيهد من كفهاءة الموظفين. كمها يعزز الابتكهار التكنولوجي القهدرة على اتخهاذ القرارات بسهههههرعهة  

ودقهة أكبر  ويوفر بيهانهات دقيقهة تسهههههاعهد في قيهاس الأداء ومتهابعهة النتهائد  ممها يهدعم التخطيط  

موظفين  الاسهتراتيجي وتحقيق الأهداف المسسهسهية. رضهافة لذلد  فلن ردخال تقنيات جديدة يحفز ال

على التعلم المسهتمر وتطوير مهاراتهم  ويخلق بيئة عمل ديناميكية تشهجع على الإبداع والابتكار   

وبهالتهالي ينعكس ريجهابها  على مسهههههتوى الإنتهاجيهة والجودة. بهالتهالي  يمكن القول رن الابتكهار  

 التكنولوجي لا يقتصهههر دورج على تحسهههين العمليات فحسهههد  بل يمتد ليشهههمل تعزيز مهارات 

 .الموظفين وتحفيزهم  مما يسدي رلى رفع الأداء الوظيفي بشكل ملموس
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 ة . الخاتم 2.5
 

رًستالمرحتحاالم  ادةزصا رًد اُحليليد امل دلطر صالمعر وق االصالمحرل اورس ُة ا اهةلالممحر ايك

يللالتو ك دالم كةسمسق االا لتالمسظيم حاطسلتان اديتالمرم هي المةظكع اكاالاود  االم  ريق صاا

االمدرلير .ااقر اكظحكصاهرةلالمر دلطررررر صااقس اله رر  ان زلعر اور ادالتو كر دالم كةسمسق اةرس ل ا

لط كلُياي اُعح ا  اُحعي اةم ت المرةظر صااُدزعزاق دُح الم ة  عي حان ا،ة اُ سعكالمرة ا صاا

لمرررررررررقرررر نرررر ا لمررررخرررر نرررر صا قررررس  ا اد ررررلا لمرررردرررررررررلرررريرررر صا  .اُررررحعرررررررريرررر ا

ةر اويةمالا وي صاكاالا لتالمسظيم اععد ان المرم هي ان د   الاود  حاديتاتاعق حرركايللا تا ،اا

لمرح  الاط طي ا ق حاو اعبر اكعيد الا لتالمعي ق حاالتتير ةالمسظيم حااليو لتحاالمق د ايللا

 ا عار وير االصاالم كيبانلالم ييكلصالم ةظيرير االم كةسمسقير .ااكة صاندظ الم دلطرررر صااقس ايةقر

 تم ا دحرر في اوي التو ك دالم كةسمسق ااُحعرري الا لتالمسظيم حا، ارر اية اُس كاويي اُةظيري اا

نعرررررر رررررررك  ُررر دعررربا اوررركلنرررفا نرررةفررررررر حا ُرررقرررةررريررر ا ُرررحررر ررريررر ا اورررةررريررر ا  . ليررررررر حا

ان ا،ة اُحلي الم دلطرر صالمعرر وق حاُ ادارر اي  ان المماسلصالمرح ي حاكوك،ه اقل الم دلطرر صاا

لم  اُة امماهةلالمدةق ا  المريي المرحلي حاات د الاوح ثالم  ادةزصاوبررررك ان ك ن ايللاكود  ا

التو كر دالم كةسمسق المرخ لمر ااكمكهر المررر شرررركايللالا لتالمسظيم املرسظمي .اةرر اكااود ا

رًااةريد اا لم دلطر صادةزصايللاق تباالد ان التو ك داكاالا لتحا اااُق ع اترساماشر ن اعس

لمررررررررررررررررررررر رررررررررريرررررررررريرررررررررركلصا ورررررررررريرررررررررر ا  .لمرررررررررردررررررررررةقرررررررررر ا

رً   ايلري اُعردلا ملاطر اهةلالمماسلصحان ا،ة ا دلطر ا الت ةقد ان اامكحاعرك،اهةلالمرحتاةن

 ادالتو ك دالم كةسمسق اوسود  لالمرخ لم ا  اُحعري الا لتالمسظيم املرسظمي حااُ ري اامكايللاا

ك ااشررركة المركلي اور عة المقحررري حاور اععرررح ا  ا مكلتالما تبالمةظك ااُق ع ات  ففايرلي اعر

 .لتط م   انةح ا  اُ سعكالمعي ط صالي لدع ااُدزعزاةم ت الا لتا ل، المرةظر صا
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 الاستبانة 
ا

ا

المعة ايليك ااددر االلهااوكة ُه

لتو ك داااا اد"اااودةسلاااوح ي او دلطررر ااالمر دل االمرك  االتطررر ري ااوحةلامك ااكُق  اكاام االطررررحسل

ا."لمقحي اان عة ا  لمركلي امي ا  اشكة املرسظلمسظيم االا لتُحعي اا  الم كةسمسق 

ا

اامحةل.ا  لد المربرر دعلاقعرر ا  الاشرر اني اااق ند ان االم خكماانبرركاتام دق اان ر االطرر ري ااااهس

المبرخحر اادكعك انلااع ة طربااور االتطر ري اااير دلصاايللااو يق و االمرعر ي  االم د اااانةك اكدقسل

االتطررر م   ااعرك ااارررحيح اات  ففالمرحتااامرةااالت، ي داالمة تااالمسلقدي المحررر  اُحكاانلاااُا دوك 

ااُع خ  ااام ااُ ن اااطكع اادكصاااوك ااندح ااالم د ن ااندلسن ُك اايللاالمحم ظااطي  االتهاالمدل اانلاانةح 

ا.لمدلر المرحتاا ة دا، دم

ا

اانع ي ُك اُد اتك ادع امك اش ةك 

ا

ا

ا

ا
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 البيانات الشخصية: 

 الجن :

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراج 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

ااااااااا

 سنوات الخبرة:  

 اطةي اا5لق ان ا

 اطةسلصااا10لملااا5ن ا

 طة اا15لملاا10ن ا 

 طة ا سة كاا15ن ا 

ا

ا

ا

ا
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 
 
 

 
 
 
 
 

الابتكار  
 التكنولوجي 

 
 
 

الابتكار في  
 المنتج

  تقدم  على  الموظفين  الشههههركة ردارة  تشههههجع

 منتد لإنتاج جديدة أفكار

   

  متميز  منتد  بنتهاج  اهتمهامها  الشهههههركهة  تعطي

 بمنافسينا مقرئأ

   

 جديدة  تكنولوجيا  اسهههتخدام رلى  الشهههركة  تلحا

 جديدة منتجات  تقدم أجل من

   

 لجهود   مناسهههبة  ميزانية  الشهههركة  تخصههه  

 جدد  منتجات  تقدم أجل من والتطوير البحث 

   

 
 

 
منتج  
 محسن

  على  بالاعتماد   مسسههسههتا  منتجات   تحسههين  يتم

 لديها المتوفرة المهارات 

   

  من جديدة  مواد   اسههههتخدام  رلى  الشههههركة  تلجا

 منتحاها تحسين أحل

   

  كقاعدة  زبائنها وآراء  بشههكاوى  الشههركة  تهتم

 منتجها تطوير في عليها ترتكز

   

  لهديهها  العهاملين  افكهار  على  الشهههههركهة  تعتمهد 

 منتجاتها لتحسين

   

 
 

الابتكار في  
 العملية

  تكنولوجية  برامد  اسههتعمال  رلى  الشههركة  تلجر

 جديدة رنتاج عمليات  تقدم أجل من جديدة

   

  منتجهاتهها تصهههههميم بتغييرات   الشهههههركهة  تقوم

 الحديثة التقنيات  مع تماشيا

   

  الانتاجية  معداتها  وتنظيم  بتحديد  الشهركة  تقوم

 منتجاتها لزيادة

   

 براءات   على  الحصهههول  على  الشهههركة  تعمل

 ابتكاراتها من تعزز اختراع
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 )المتغير التابع( الوظيفي  الأداءاستبيان 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    وفي الوقت المناسد  بلتقاننجز كافة اعمالد  ت 1

    يعتمد عليد مسسولد على انجاز بعل الاعمال الصعبة 2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسسولد  من  المدح  تتلقى 

 متميز

   

تشجعد بيئة العمل على التفكير بالقيام برداء جيد والابداع   4

 في العمل

   

    لديد كل الاستعداد لتحمل مسسوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمسسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمسسسة

   

    أدائد لعملد يشعرد بالانتماء للمسسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائد من اجل تحسين الأداء 9

من حماسد   10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لديد 

 لتحسين العمل  ودافعيتد

   

تمنحد الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائد الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعملد عملية مهمة  12
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