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  الملخص

هدف هذه الدراسةةةةة إست اسةةةةت شةةةةاف ألر اء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةرية  ت

كلاائد اسةةةةةةة رااي د داات ملسةةةةةةةسةةةةةةةاط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةعود ة  وا ت.د ال      ت 

.ا ا ةةةةةةي ةةةةةة   ا للاياس المرهج الوزةةةةةةحل الت لي دت  ي  اا ج.ا ال ياناط باسةةةةةةت داي اسةةةةةةتبيا  م ي ت زةةةةةة 

مسةةةةةتوي ا ذك الذكاي اعزةةةةةءراإدت الدور اعسةةةةة رااي د لقدارةت اءوير اللادراط اللاياد ةت كحاية الع.لياط  

الإداريةةت المشةةةةةةةةةةةةةاركةة رد زةةةةةةةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةةةةةةةة رااي دت الت ةد ةاط التلاريةة والتر ي.يةةت وال لاةا ةة التر ي.يةة  

مشةةارم من العاملي  رد إدارة الموارد   200اا اء يق اعسةةتبيا    ت  يرة بل    ت  الدا .ة للت ول الرقمك

البشرية داات ملسساط اللاءار اة الت واا ااتيارها باست داي العيرة العشوائية الء لاية لض.ا  

الع.ةةةةت   العل.يةةةةة وقءةةةةا ةةةةاط  الع.ريةةةةة والمله ط  ا. يةةةةت متواج  ة .يا المسةةةةةةةةةةةةةتويةةةةاط الو يحيةةةةة والحيةةةةاط 

 .الم تلحة وح ا المنشآط

أ  رط نتائج الدراسةةةةةةةة أ  اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةءراإد اعوج وشةةةةةةة ت م لوم الدور اعسةةةةةةة رااي د لل.وارد  

البشةةةةةةةةةريةت واسةةةةةةةةة ا رد اءوير اللادراط اللاياد ة لل.سةةةةةةةةةلولي ت وا سةةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإداريةت وجيادة  

رية والتر ي.ية اللر مشةةةةةةةةاركة الإدارة رد زةةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةةة رااي دت ك.ا أكدط الرتائج أ  الت د اط التلا

ا رد اعويو   ا إ فابي  ا   ت  عالية الت ذكت رد  ي  العف ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة للت ول الرقمك دور  سةةةةةةةل  

 .ألر الذكاي اعزءراإد

ا إست هذه الرتائجت اويةةلك الدراسةةة بويادة اعسةةا .ار رد أدواط الذكاي اعزةةءراإدت اءوير اللادراط   اسةةاراد 

اللايةاد ةة لل.وارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةت مواج ةة الت ةد ةاط التلاريةة والتر ي.يةةت اعويو ال لاةا ةة التر ي.يةة الةدا .ةة 

 .ذ اللارار اعس رااي دللت ول الرقمكت وا. ي  الموارد البشرية من المشاركة الحا لة رد اا ا

الذكاء الاصططاعا، إ ارا ا المرا ر الريطط اةإ الةيارا الاتططت ا يليةإ التررم ال  م إ  :الكلمات المفتاحية

 .الةااع الخاص السعرري
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Abstract  

This study aims to explore the impact of artificial intelligence (AI) applications in enhancing 

the role of human resources (HR) as a strategic leader within private sector organizations in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The research adopted a descriptive-analytical approach, and 

data were collected using a structured questionnaire specifically designed to measure AI 

adoption levels, the strategic role of HR, leadership capacity development, administrative 

process efficiency, participation in strategic decision-making, technical and organizational 

challenges, and the organizational culture supporting digital transformation.  The 

questionnaire was administered to a sample of 200 HR professionals from private sector 

organizations, selected through stratified random sampling to ensure balanced representation 

across job levels, age groups, educational qualifications, industry sectors, and organizational 

sizes.  The study findings indicate that AI applications significantly enhance the strategic role 

of HR, contribute to the development of leadership capabilities, improve administrative 

process efficiency, and increase HR participation in strategic decision-making. Moreover, the 

results show that technical and organizational challenges negatively affect AI adoption 

effectiveness, while a supportive organizational culture positively reinforces the impact of 

AI.  Based on these findings, the study recommends increasing investment in AI tools, 

developing HR leadership capacities, addressing technical and organizational challenges, 

promoting a supportive organizational culture for digital transformation, and enabling HR to 

play an active role in strategic decision-making. 

Keywords: Artificial intelligence, human resources management, strategic leadership, digital 

transformation, Saudi private sector. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة

يشةة د العالا المعازةةر لورة رق.ية غير مسةة وقة الاودها الارياط الذكاي اعزةةءراإدت ال ك أ دل  

ا رد محةةاهيا الع.ةةت والإنتةةاج والإدارة   لاةةد أزةةةةةةةةةةةةة  ةة  المر .ةةاط اليوي اعي  رد بييةةة ااسةةةةةةةةةةةةةا   جةةذريةة 
 

ا وع

ءورة اضةةةة.ن ل ا  بالت يير السةةةةريا والترا سةةةةية العاليةت م.ا جعل ا مضةةةةءرة إست ا ذك أدواط ا رولوجية مت

اعسةةةةةةةةت.رارية وال حاية واللادرة   ت التن ل والت يا  ويعد الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد أ د أها هذه الأدواطت لما  

 و ره من إم اناط ا ليلية وان لية اايح ا سةةةةةةي  الأداي الملسةةةةةةرةةةةةةلك واا اذ قراراط أك ر دقة وموضةةةةةةو ية   

ةلاجة إست إ ادة اعريا دور إدارة الموارد  وما اوسا اء يلاااه رد م تلا اللاءا اط اعقت اد ةت برجط ا

 (2025)سعيدت  .البشرية داات الملسساط ب.ا  اراسف ما متءل اط الع ر الرقمك

لا اعد إدارة الموارد البشةةةرية الات ةةةر   ت الأدوار التلاليد ة المرا ءة بالتو يا والتدريف و دارة  

الأدايت بةةةت أزةةةةةةةةةةةةة  ةةة  مءةةةال ةةةة بلعةةةف دور قيةةةادي واسةةةةةةةةةةةةة رااي د رد اوجيةةةه المر .ةةةة ن و الت.ي  واعبت ةةةار   

شةةةرية أ  ا و  أك ر  الت ول الرقمك الذي الاوده الارياط الذكاي اعزةةةءراإد  رض   ت إداراط الموارد الب

العةةةةةاملةةةةةةت وا ةةةةةد ةةةةةد اع تيةةةةةاجةةةةةاط   اللاوي  ال يةةةةةانةةةةةاطت وا ليةةةةةت اافةةةةةاهةةةةةاط  رد التعةةةةةامةةةةةت ما  ا  مرونةةةةةة وابت ةةةةةار 

المسةةتلا لية لل. اراطت والمسةةاه.ة رد زةةياغة اة ءر اعسةة راايفية لل.لسةةسةةة  واذلات ا ول دور الموارد  

  .الأهداف طويلة المدي لل.لسةةةةسةةةةةالبشةةةةرية من و يحة اشةةةة يلية إست شةةةةريا اسةةةة رااي د يسةةةة ا رد ا لايق  

 (2025)اةلارثلت 

ال ك    2030رؤية رد السةةةةياق السةةةةعوديت    امن هذا الت ول ما مسةةةةاإد الم.ل ة اةل ي ة لت لايق  

ا با ذك الاريةاط   ا ك ير  تهةدف إست برةاي اقت ةةةةةةةةةةةةةةاد مترور قةائا   ت المعر ةة والتلاريةة  وقةد أولة  الرؤيةة اهت.ةامة 

الذكاي اعزةةءراإد واعويو الت ول الرقمك رد م تلا اللاءا اطت ب.ا رد ذلا اللاءار اة الت الذي يعد 
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الملرم الأسةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةلك للر.و اعقت ةةةةةةةةةةةةةةادي الوطذك  ورد هةذا الإطةارت أزةةةةةةةةةةةةة  ة  إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة رد 

الملسةةةةسةةةةاط السةةةةعود ة مءال ة با ذك نهج اسةةةة رااي د يسةةةةتحيد من اء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد رد اءوير 

  .عسةةةةةةةةةةةةتدامة ال حاياط الوطريةت ور ا إنتاجية المو حي ت وا سةةةةةةةةةةةةي  بيية الع.ت ب.ا   لاق الترا سةةةةةةةةةةةةية وا

 (2024) حيحلت  

إ  الع قة بي  الذكاي اعزءراإد و دارة الموارد البشرية لا اعد   قة الارية ب تةت بت أز     

  قةةةة ا ةةةامليةةةة احرض إ ةةةادة التح ير رد الأدوار وال يةةةاكةةةت الإداريةةةة   ةةةا ت.ةةةاد الأن .ةةةة الةةةذكيةةةة رد ا ليةةةت 

ا جد دة لر ا كحاية  ال ياناط البشةةةرية والتن ل باعافاهاط السةةةلوكية واع تياجاط التدريبية أوجد   رزةةة 

اللاراراط الإداريةة والاليةت الت ي اط البشةةةةةةةةةةةةةريةة  ك.ةا سةةةةةةةةةةةةةةا ةدط أدواط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد د ا اللاةادة  

اعسةةةةة راايفيي  داات الموارد البشةةةةةرية عا اذ قراراط م نية   ت الأدلة وال ياناطت م.ا يعوج من مسةةةةةاه.ة  

 (2024)معت ات    .سةهذه الإدارة رد ا لايق الأهداف اعس راايفية لل.لس

من نا ية أاريت  إ  اء يق الذكاي اعزةةةءراإد رد الموارد البشةةةرية  واجه ا د اط اتعلق ب.دي 

جاهوية الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاط ع ت.اد هذه التلارياطت ومسةةةةةةةةةتوي للاا ة الت ول الرقمك بي  العاملي ت إضةةةةةةةةةا ة إست 

ط اتءلةةف من  اةلةةاجةةة إست م ةةاراط جةةد ةةدة اف.ا بي  المعر ةةة الت رولوجيةةة واة برة الإداريةةة  هةةذه الت ةةد ةةا

قادة الموارد البشةةةةةةةةةةرية اءوير قدراتها اللاياد ة والح ريةت والت ول إست شةةةةةةةةةةركاي اسةةةةةةةةةة راايفيي  قادرين   ت 

قيادة الت يير التر يمكت وا ذك سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةاط متواجنة اضةةةةةةةةةةةة.ن الت امت بي  العر ةةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةةري والتلارياط  

 (2024)اة وا رسدت  .الذكية

وع  . ن إغحال الدور اةليوي للذكاي اعزةةةءراإد رد إ ادة زةةةياغة مح وي اللايادة داات الموارد  

ا باة .ا بي  الح ا الإنسةةانل الع.يق لل.و حي  واللادرة   البشةةريةت  ي  أزةة ح اللاائد اعسةة رااي د مءال  

الةذكةاي الإنسةةةةةةةةةةةةةانل     ت اسةةةةةةةةةةةةةا .ةار التلاريةاط اةلةد  ةة رد ا سةةةةةةةةةةةةةي   .ليةاط اا ةاذ اللارار  هةذا الت ةامةت بي 
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ا ل راي بيية  .ت ذكية ومسةةةةةةةتدامة قادرة   ت اعبت ار وا لايق   ا أسةةةةةةةاسةةةةةةةي  والذكاي اعزةةةةةةةءراإد يعد محتا  

 (2023)  دالمرعات   .الت.ي  الترا رلك رد سوق الع.ت السعودي المتءور 

من هذا المرءلقت اأال هذه الدراسةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةلر الضةةةةةةةةوي   ت ألر الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد رد اعويو دور  

الموارد البشةةةةرية كلاائد اسةةةة رااي د داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةعود ةت من ا ل ا ليت 

اف كيحية  الع قة بي  التلارياط الذكية والت ول اعسةةةةةةةةةةةة رااي د رد و ائا الموارد البشةةةةةةةةةةةةريةت واسةةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةةة 

إسةةة اي هذه التلارياط رد اءوير اللايادة التر ي.ية وا سةةةي  الأداي الملسةةةرةةةلك  واسةةةتت الدراسةةةة إست الاد ا 

  ا أ .ق ل يحية اسةةةةةةا .ار الذكاي اعزةةةةةةءراإد رد براي ن.وذج مت امت لإدارة الموارد البشةةةةةةرية يعت.د   ت 

 .ال ياناط والت ليت واعبت ار لت لايق رؤية السعود ة المستلا لية

 مشكلة الدراسة

يشةةةةةةةةةةةةة د العالا اليوي ا وعط ماسةةةةةةةةةةةةةار ة رد مفال الت رولوجيا الرق.يةت وع سةةةةةةةةةةةةةي.ا رد اء يلااط  

الذكاي اعزةءراإد ال ك أزة    أ د الملركاط الرئيسةة لتءور الأ .ال ور ا كحاية الأداي الملسةرةلك  وما  

التلاليد ة   اوسةةا اسةةت داي هذه التلارياط رد م تلا اللاءا اطت برجط اةلاجة إست إ ادة زةةياغة الأدوار

ا دور إدارة الموارد البشرية ال ك لا اعد الات ر   ت الم اي الإدارية الاش يليةت  داات الملسساطت ا وز 

بت أزةةةةةةةةةة    مءال ة بلعف دور قيادي واسةةةةةةةةةة رااي د يسةةةةةةةةةة ا رد ا لايق أهداف الملسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة واعويو قدرتها  

لت. ي  إدارة الموارد البشةةةرية    الترا سةةةية  ورد هذا الإطارت باط الذكاي اعزةةةءراإد يشةةة ت  رزةةةة  لايلاية

 .من أداي هذا الدور بحا ليةت  بر اوويدها بأدواط ا ليت ال ياناط واا اذ اللارار الم ذك   ت المعر ة

ورغا ما اشةةةةةةةةةة ده الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةعود ة من اءوراط ك يرة رد مفال الت ول الرقمك ضةةةةةةةةةة.ن  

ت ع اوال العد د من ملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاط اللاءار اة ال اواجه ا د اط رد اسةةةةةةةةةةةةةا .ار الارياط  2030إطار رؤية 

امت ما  الذكاي اعزةةةةةةءراإد بالشةةةةةة ت الأم ت داات إدارة الموارد البشةةةةةةرية   ال  ير من الإداراط ما جال  اتع
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الذكاي اعزةةءراإد كأداة مسةةاندة رد التو يا أو التدريف  لارت دو  أ  ار ر إليه كوسةةيلة اسةة راايفية  

عد هذا اللا ةةةةةةور أ د  اعوج اللايادة التر ي.ية واسةةةةةة ا رد زةةةةةةياغة التوج اط المسةةةةةةتلا لية لل.لسةةةةةةسةةةةةةة  وي 

براي الرؤي والسةةةةةياسةةةةةةاط  العوامت ال ك ا د من قدرة إدارة الموارد البشةةةةةرية   ت اللاياي بدورها اللايادي رد 

 .اعس راايفية اللاائ.ة   ت الت ليت الرقمك وال ياناط الدقيلاة

ك.ا ابرج مشةة لة أاري اتعلق ب.دي جاهوية ال وادر البشةةرية رد أقسةةاي الموارد البشةةرية للتعامت  

ما الاريةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد واو يح ةةا رد د ا اللاراراط اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةة   رفةةا  الت ول ن و الموارد  

ا ليةةةةت ال يةةةةانةةةةاطت و  ا أدواط التعلا ا سدت و د الةةةةذكيةةةةة  تءلةةةةف اوا ر م ةةةةاراط  رام الأوعةةةةاد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة 

الأا قيةة والتر ي.يةة عسةةةةةةةةةةةةةت ةداي هةذه التلاريةاط  وما غيةاب هةذه اللاةدراط لةدي وع  العةاملي ت ا راجا 

 . ا لية إداراط الموارد البشرية رد لعف دورها اللايادي الذي  واج  بي  العر ر البشري والت رولوجيا

كةةةةذلةةةةات  واجةةةةه اللاءةةةةار اة ةةةةال السةةةةةةةةةةةةةعودي ا ةةةةد ةةةةاط اتعلق ب.ةةةةدي اوا ق ال نيةةةةة التر ي.يةةةةة  

وال لاا ة الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية ما متءل اط الت ول الذكل   ت ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد   تاج إست بيية  .ت دا .ة  

وجود ل بت ار والتفريفت و ست قيادة وا ية قادرة   ت اوجيه الت يير وضةةةةةةة.ا  ق ول العاملي  له  ورد  ت  

 فوة بي  التوج اط اعسة راايفية لل.لسةسةاط وقدراتها الرق.يةت اضةعا مسةاه.ة إدارة الموارد البشةرية  

 .رد قيادة هذا الت ول واوجيهه ن و ا لايق الأهداف وعيدة المدي 

من هرات اتفسةةةةةد مشةةةةة لة الدراسةةةةةة رد ضةةةةةعا الت امت بي  الذكاي اعزةةةةةءراإد ودور إدارة الموارد  

البشةةةةةةرية كلاائد اسةةةةةة رااي د داات ملسةةةةةةسةةةةةةاط اللاءار اة ال رد السةةةةةةعود ةت ورد اةلاجة إست   ا أ .ق 

ااي د  ل يحية او يا هذه التلارياط لتعويو م انة الموارد البشةةرية كشةةريا أسةةاصةةلك رد زةةرا اللارار اعسةة ر 

وا لايق الت.ي  الملسةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةلك  وان ا أه.يةةةةة معةةةةاة ةةةةة هةةةةذه المشةةةةةةةةةةةةة لةةةةة من كو هةةةةا ا.  جوهر الع قةةةةة بي  

 .الت رولوجيا واللايادة التر ي.ية رد بيية الأ .ال السعود ة اةلد  ة
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 أهمية الدراسة

ان ا أه.ية هذه الدراسةةةةةةةةةةة من الدور الملوري الذي  لع ه الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد رد إ ادة اشةةةةةةةةةة يت 

المحةاهيا الإداريةة دااةت المر .ةاط اةلةد  ةةت ورد ملاةدمرهةا إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة ال ك أزةةةةةةةةةةةةة  ة  مءةال ةةة  

ت ول الرقمك رد ب.واك ةة الت وعط الرق.يةة وا ذك نهج قةائا   ت الت ليةت الةذكل لل يةانةاط  وما اسةةةةةةةةةةةةةةارر ال

الم.ل ةةة العرايةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةةت برجط اةلةةاجةةة إست دراسةةةةةةةةةةةةةةة مةةدي اةةألير الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد اعويو الةةدور  

اعسة رااي د لإدارة الموارد البشةرية داات اللاءار اة الت اازةة رد  ت الترا   الم  ا د بي  الملسةسةاط  

 .الملسرلك    ت ا ذك أ ضت الم.ارساط التلارية لت لايق ال حاية واعبت ار

ك.ا ا .ن أه.ية هذه الدراسةةةةةةة رد سةةةةةةعيها لاسةةةةةةلير الضةةةةةةوي   ت كيحية اسةةةةةةا .ار الارياط الذكاي  

اعزةةةةةةةءراإد لتعويو اللادراط اللاياد ة واعسةةةةةةة راايفية لل.وارد البشةةةةةةةريةت ود ا  .لية اا اذ اللارار الم ذك 

ا    ومن ا ل ذلةات الاةدي الةد2030  ت ال يةانةاطت ب.ةا يسةةةةةةةةةةةةة ا رد ا لايق أهةداف رؤيةة الم.ل ةة   راسةةةةةةةةةةةةةة إطةار 

ا يسةةةةا د الملسةةةةسةةةةاط السةةةةعود ة   ت   ا الع قة بي  الت ول الرقمك واللايادة التر ي.يةت وكيا   ا ليلي 

 . . ن او يا الذكاي اعزءراإد لتءوير رأس المال البشري وا لايق الت.ي  رد الأداي

 :الأهمية العلمية

اساها رد إلراي الأدبياط العل.ية العراية المتعللاة بتلااطا مفاسد الذكاي اعزءراإد و دارة الموارد   •

 .البشرية

ا يسةا د ال ا  ي    ت   ا الأوعاد اعسة راايفية لتو يا الذكاي اعزةءراإد رد  • ا ن ري  الادي إطار 

 .الإدارة اةلد  ة

احتح الم ال أماي دراسةةةةةةةةاط مسةةةةةةةةتلا لية مت  ةةةةةةةة ةةةةةةةةة رد قيادة الموارد البشةةةةةةةةرية الذكية ودورها رد  •

 .الت ول التر يمك
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اسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةد رد برةةاي قةةا ةةدة معر يةةة اةةدمج بي  محةةاهيا اللايةةادة اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةة واعبت ةةار الرقمك رد  •

 .السياق السعودي 

 :الأهمية العملية

ا  ول كيحية او يا الذكاي اعزةةةةءراإد   • ا  .لي  او ر لل.لسةةةةسةةةةاط اة ازةةةةة رد السةةةةعود ة ا ةةةةور 

 .لتعويو الأداي الملسرلك

اسةةةةةا د إداراط الموارد البشةةةةةرية   ت اءوير سةةةةةياسةةةةةاط واسةةةةة راايفياط قائ.ة   ت ال ياناط لد ا  •

 .قراراط التو يا والتءوير

اةد ا زةةةةةةةةةةةةةرةار اللارار رد ا ذك م.ةارسةةةةةةةةةةةةةةاط رق.يةة  عةالةة اعوج من دور الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة كشةةةةةةةةةةةةةريةا   •

 .اس رااي د داات الملسسة

اسةةةةةةةةةةةةة ا رد إ ةداد كوادر وشةةةةةةةةةةةةةريةة قةادرة   ت التحةا ةت الإ فةايل ما الت ول الرقمك وقيةادة الت يير  •

 .التر يمك بحعالية

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس ي

اسةةةةتت هذه الدراسةةةةة إست ا ليت ألر الذكاي اعزةةةةءراإد رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةرية كلاائد  

اس رااي د داات ملسساط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ةت من ا ل است شاف الع قة 

الدور اعسةةةة رااي د  بي  ا ذك التلارياط الذكية والت ول رد و ائا الموارد البشةةةةرية من الدور الاشةةةة ي د إست

 .اللايادي 
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 :الأهداف الفرعية

ا د د أبرج اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد المسةةةةةةةةةةةةةت دمة رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية داات اللاءار   1

 .اة ال السعودي 

ا ليت مدي إسةةةةةةةةةةةة اي الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد رد اءوير م اراط اللايادة واا اذ اللارار لدي مسةةةةةةةةةةةةلوسد    2

 .الموارد البشرية

دراسةةةةةةةةةةةةةةة اةةألير الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد   ت ر ا كحةةاية الع.ليةةاط الإداريةةة م ةةت التو يات التةةدريةةفت   3

 .والاييا الأداي

ال شةةةةةةةةةةةةةا  ن دور الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد رد د ا مشةةةةةةةةةةةةةاركة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية رد زةةةةةةةةةةةةةياغة اة ءر    4

 .والسياساط اعس راايفية لل.لسساط

الةةةةذكةةةةاي    5 البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة رد ا ذك واحعيةةةةت الاريةةةةاط  ا ةةةةد ةةةةد أبرج الت ةةةةد ةةةةاط ال ك اواجةةةةه إداراط الموارد 

 .اعزءراإد

 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيس ي

ما ألر الذكاي اعزةةةةءراإد رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةرية كلاائد اسةةةة رااي د داات ملسةةةةسةةةةاط اللاءار 

 اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة؟

 :التساؤلات الفرعية

ما أها اء يلاةاط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد المسةةةةةةةةةةةةةت ةدمة رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية رد اللاءةار اة ةال   1

 السعودي؟
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 كيا يس ا الذكاي اعزءراإد رد اءوير اللادراط اللاياد ة لمسلوسد الموارد البشرية؟  2

 إست أي مدي  للر الذكاي اعزءراإد رد ا سي  كحاية الع.لياط الإدارية رد الموارد البشرية؟  3

ما ط يعة الع قة بي  او يا الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد ومشةةةةةةةةةةاركة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية رد اللاراراط    4

 اعس راايفية؟

مةةا أبرج الت ةةد ةةاط والعوائق ال ك ا ةةد من قةةدرة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة   ت ا ذك الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد    5

 بحا لية؟

 فروض الدراسة

: الفرضية الرئيسية
ا

 أولا

• H0  :  ع  وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةةةةةائيةة لتء يلاةاط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد اعويو دور إدارة الموارد

 .البشرية كلاائد اس رااي د داات ملسساط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة

• : H1   وجةةد ألر ذو دعلةةة إ  ةةةةةةةةةةةةةةائيةةة لتء يلاةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد اعويو دور إدارة الموارد 

 .البشرية كلاائد اس رااي د داات ملسساط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة

ا: الفرضيات الفرعية  ثانيا

• : H0   ع  وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةةائية لتء يلااط الذكاي اعزةةةةةءراإد رد اءوير اللادراط اللاياد ة

 .لمسلوسد الموارد البشرية

• : H1 وجةد ألر ذو دعلةة إ  ةةةةةةةةةةةةةائيةة لتء يلاةاط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد اءوير اللاةدراط اللايةاد ةة 

 .لمسلوسد الموارد البشرية
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 :الفرضية الفرعية الثانية

• :H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااائية لتقنيات الذكاء الاصاااااطناعي في تحساااااان كفاء  العمليات

 .الإدارية داخل إدار  الموارد البشرية

• :H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية لتقنيات الذكاء الاصاااااااااااطناعي في تحساااااااااااان كفاء  العمليات

 .الإدارية داخل إدار  الموارد البشرية

 :الفرضية الفرعية الثالثة

• :H0   ع  وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةةائية لتو يا الذكاي اعزةةةةةءراإد رد جيادة مشةةةةةاركة إدارة الموارد

 .البشرية رد زرا اللارار اعس رااي د

• H1 :  وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةةةائية لتو يا الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد جيادة مشةةةةةةةةةةةاركة إدارة الموارد 

 .البشرية رد زرا اللارار اعس رااي د

 :الفرضية الفرعية الرابعة

• H0 : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااااااائية بان تجم التحديات التقنية والتنظيمية وفاعلية

 .تبني الذكاء الاصطناعي في إدار  الموارد البشرية

• H1 :   توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بان تجم التحادياات التقنياة والتنظيمياة وفااعلياة

 .تبني الذكاء الاصطناعي في إدار  الموارد البشرية
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 :الفرضية الفرعية الخامسة

• H0:  لا يوجاد أثر ذو دلالاة إحصااااااااااااائياة لتكاامال الثقاافاة التنظيمياة الاداعماة للتحول الرقمي في

 .تعزيز دور إدار  الموارد البشرية كقائد استراتيجي من خلال الذكاء الاصطناعي

• H1أثر ذو دلالااة إحصااااااااااااااائيااة لتكاااماال الثقااافااة التنظيميااة الااداعمااة للتحول الرقمي في   :يوجااد

 .تعزيز دور إدار  الموارد البشرية كقائد استراتيجي من خلال الذكاء الاصطناعي

 المنطلقات النظرية للدراسة

اسةةةةةةةةةةةةةارد هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة إست مف.و ة من المرءللااط الر رية ال ك اشةةةةةةةةةةةةة ت الإطار المحاهيمك لح ا 

الع قة بي  الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد ودور إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية كلاائد اسةةةةةةةةة رااي د داات المر .اط اةلد  ة  

أها العوامت   .ا الت ول ال  ير الذي يشةةةةةةة ده العالا رد مفال التلاريةت أزةةةةةةة ح الذكاي اعزةةةةةةةءراإد أ د 

المللرة رد إ ادة اشةةة يت أن.الإ الإدارة واللايادةت ب.ا رد ذلا و يحة الموارد البشةةةرية ال ك لا اعد ملات ةةةرة  

  ت الأ .ةةةال الرواينيةةةةت بةةت أزةةةةةةةةةةةةة  ةةة  ركي ة اسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةةة أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةة رد اوجيةةةه المر .ةةةة ن و اعبت ةةةار 

 .واعستدامة

أول هذه المرءللااط  ت. ت رد ن رية اللايادة اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةت ال ك اري أ  اللاادة داات المر .اط  

الت.ي   ال ك ا لاق  اللاراراط  الرؤيت واا ةةةةةةاذ  المواردت وزةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةاغةةةةةةة  اوجيةةةةةةه  اللاةةةةةةدرة   ت  أ   .تل وا   فةةةةةةف 

  ت أ هةا  ةا ةت   الترةا رةةةةةةةةةةةةةلك   ت المةدي الءويةت  ومن هةذا المر ورت  . ن الر ر إست إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة

رد  –كت ليت ال ياناط والتعلا ا سد   –اسةةةةةةةةةةةة رااي د م وريت اازةةةةةةةةةةةةة  ردما اسةةةةةةةةةةةةا .ر التلارياط اةلد  ة  

زةياغة السةياسةاط واللاراراط ال ك اد ا الأداي الملسةرةلك   الذكاي اعزةءراإد  .رح إدارة الموارد البشةرية  

ع تياجاط المسةةتلا لية لللاوي العاملةت م.ا  أدواط قوية لت ليت اعافاهاط السةةلوكية للعاملي  والتن ل با

 .يعوج من م انرها كلاائد اس رااي د  ا ت داات الملسسة
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المرءلق ال انل  را و   ت ن.وذج الت ول الرقمك رد الإدارةت والذي  لكد أ  الت رولوجيا ليسةةةةةةةة   

مفرد أدواط اشةةةةةةةةةةةةة يليةةةت بةةت وسةةةةةةةةةةةةةيلةةة لإ ةةادة هي لةةة الع.ليةةاط التر ي.يةةة واءوير ن.ةةاذج جةةد ةةدة ل داي  

ا ل ذا المرءلقت  إ  الذكاي اعزةةةةةةءراإد يشةةةةةة ت جوهر الت ول رد إدارة المو  ارد البشةةةةةةريةت  الملسةةةةةةرةةةةةةلك  وو لا 

 ي  يسةة ا رد اءوير  .لياط م ت اعسةةتلاءاب الإل  رونلت وا د د ال حاياطت و دارة الأداي الذكلت م.ا  

يعوج من كحةاية اللاراراط الإداريةة ويويةد من سةةةةةةةةةةةةةر ةة اعسةةةةةةةةةةةةةتفةابةة للت يراط رد بييةة الع.ةت  ومن ا ل هةذا 

 رد ا لايق
 

ا  ا  
 
الأهداف اعسةةةةة راايفية لل.لسةةةةةسةةةةةة ولي     الت ولت ا ةةةةة ح إدارة الموارد البشةةةةةرية شةةةةةري 

 .مفرد ج ة ارحيذ ة

أمةا المرءلق ال ةالة   يت. ةت رد ن ريةة رأس المةال البشةةةةةةةةةةةةةريت ال ك الكةد أ  العر ةةةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةةةري هو  

ا رد ا لايق مي ة ارا سةةةية مسةةةتدامة  ويأال الذكاي اعزةةةءراإد ليعوج هذا المح وي   المورد الأها والأك ر األير 

ا ب.ا  اراسةةةةةةةةةف ما  من ا ل او ير أدواط ا ليت دقيلاة اسةةةةةةةةةا د رد اسةةةةةةةةةا .ار اللادراط البشةةةةةةةةةرية واءويره

ا تياجاط الملسةةةسةةةة المسةةةتلا لية   الت امت بي  الذكاي البشةةةري والذكاي اعزةةةءراإد   لق بيية  .ت أك ر 

ات اايح لقدارة اسا .ار طاقاط العاملي  بحا لية أ  ت  .مرونة وابت ار 

ك.ا ارءلق الدراسةةة من مر ور اللايادة الت ويليةت الذي  ركو   ت دور اللاائد رد إل اي المو حي  

وا حي ها ن و الت يير والتءور  ورد  ت ا ذك الارياط الذكاي اعزةةةةةةةءراإدت   ةةةةةةة ح للاائد الموارد البشةةةةةةةرية  

ة ار ي.يةةةة قةةةائ.ةةةة   ت دور م وري رد قيةةةادة هةةةذا الت يير  بر إدارة ملاةةةاومةةةة الت ول الرقمكت وارةةةاي للاةةةا ةةة 

اعبت ار والتعلا المسةةةةةت.ر  ومن ا ل هذا الدور اللاياديت ات ول إدارة الموارد البشةةةةةرية إست  ر ةةةةةر  ا ت  

 .رد زياغة اعس راايفياط المستلا لية وض.ا  ا لايق التواج  بي  الت رولوجيا والإنسا 

وارءلق الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة كةةةةذلةةةةا من مرهج الت ةةةةامةةةةت بي  الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةا  وا لةةةةةت الةةةةذي  ح رض أ  اللاي.ةةةةة 

اةللايلاية عسةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةءراإد ع ا .ن رد اسةةةةةا دال العر ةةةةةر البشةةةةةريت بت رد د .ه وا. يره  

.ال   الموارد البشةرية الذكية يد ال ك او ا الأن .ة الذكية لت سةي  كحاية المو حي  وا ريرها من الأ 
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الرواينيةةةت ليت. روا من ال ركي    ت م ةةاي إبةةدا يةةة واسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةة ار ا من جودة الأداي وا لاق أهةةداف  

 .الملسسة وعيدة المدي 

ورد ضةةةةةةةةوي هذه المرءللااط الر ريةت اسةةةةةةةةتت الدراسةةةةةةةةة إست   ا الدور الذي  . ن أ   لع ه الذكاي  

اعزةةةءراإد رد ا. ي  إدارة الموارد البشةةةرية من م.ارسةةةة اللايادة اعسةةة راايفية بحا ليةت من ا ل ا ليت 

 ت الأداي  ط يعةةةة الع قةةةة بي  الت ذك التلاذك واللايةةةادة التر ي.يةةةةت واسةةةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةةةةةةاف مةةةدي انع ةةةاس ذلةةةا  

 .الملسرلك رد ملسساط اللاءار اة ال رد السعود ة

 التحول الرقمي ودعم اتخاذ القرار في الموارد البشرية )وزار  الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(

الكد وجارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية والتر.يةة اعجت.ةا يةة رد الم.ل ةة العرايةة السةةةةةةةةةةةةةعود ة من ا ل وكالةة  

ا لتءوير مر ومةةةة الع.ةةةت رد اللاءةةةار اةل وملت  ا رئيسةةةةةةةةةةةةةيةةة  الت ول الرقمك أ  الت ول الرقمك  . ةةةت م ور 

ط الضةةةة .ةت وأن .ة  اازةةةةة رد مفال إدارة الموارد البشةةةةرية  إذ اسةةةةتت الوجارة إست اعويو اسةةةةت داي ال يانا

الأا.تة والت ليت الذكلت ب.ا يسةةةةةةةةة ا رد ر ا كحاية الأداي الملسةةةةةةةةةرةةةةةةةةةلك ود ا  .لية اا اذ اللارار الم ذك   ت 

ا ما أهةةداف ال  ةة  اةلةةاليةةة ال ك اسةةةةةةةةةةةةةتت إست إبراج دور الةةذكةةاي   الأدلةةة الرق.يةةة  ويةةأال هةةذا التوجةةه متوا لاةة 

ةت من ا ل ا ويل ا من دور اشةةةةة ي د الاليدي إست اعزةةةةةءراإد رد ا سةةةةةي  م.ارسةةةةةاط إدارة الموارد البشةةةةةري

دور اسةةةةةةةةةةةةة رااي د يعت.ةةد   ت الت ليةةت الةةذكل لل.علومةةاط واا ةةاذ اللاراراط المةةد ومةةة بةةالتلاريةةاط اةلةةد  ةةة  

سةةةةةةةةةةةة ا رد ا. ي   
 
وي  ر هذا الرار بوضةةةةةةةةةةةةو  رد ج ود الوجارة ال ك اركو   ت براي مر ومة رق.ية مت املة ا

ا لرؤية الم.ل ة ال حاياط البشرية وا سي  بيي  .2030ة الع.ت و لا 

  SDAIA تقرير جاهزية المملكة لتبني الذكاء الاصطناعي وأثر ذلك على الوظائف الإستراتيجية

ال ةةةةةةةةةةةةةةادر  ن ال ييةةة   "يشةةةةةةةةةةةةةير الارير ا ةةالةةة الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد الم.ل ةةة العرايةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةة

ا رد ا ذك واء يق   (SDAIA) السةةةةةةةعود ة لل ياناط والذكاي اعزةةةةةةةءراإد
 
ا م لو  إست أ  الم.ل ة  لالا  الادم 
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الارياط الذكاي اعزةةةةءراإدت م.ا جعت الت ول الرقمك أ د الملركاط الرئيسةةةةة لتعويو ال حاية والإنتاجية  

رد اللاءا ي  العاي واة ال  ك.ا  لكد التلارير أ  الذكاي اعزءراإد أز ح ركي ة أساسية رد د ا اا اذ  

 لول ا ليلية ذكية  ويبرج   اللارارت والتن ل باع تياجاط المسةةتلا ليةت وا سةةي  أداي الملسةةسةةاط من ا ل

هةةذا التوجةةه الةةدور المترةةامل للةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد ا. ي  إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة من اعنتلاةةال إست دور  

اسةةةةةةة رااي د  ا تت  بر ا ليت بياناط اللاوي العاملة واسةةةةةةةتلاءاب ال حاياط براي    ت اوارجمياط دقيلاةت 

ة الذكاي اعزةءراإد رد اعويو الدور اعسة رااي د لإدارة  ب.ا  نسة ا ما  رضةية ال    ال ك الكد   ت أه.ي

 .الموارد البشرية رد المر .اط السعود ة

 طبيعة المتغارات  

اعت.ةةد هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ت ن.وذج سةةةةةةةةةةةةة تك يهةةدف إست ا ليةةت ألر مسةةةةةةةةةةةةةتوي ا ذك اء يلاةةاط الةةذكةةاي  

اعزةةةةةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةةةةةرية   ت اعويو دورها اعسةةةةةة رااي د داات ملسةةةةةةسةةةةةةاط اللاءار اة ال رد 

د درجة الم.ل ة العراية السةةعود ة  ويسةةارد الر.وذج إست ا د د الع قة بي  مت ير مسةةتلات رئي   ت. ت ر

اسةةةةت داي الذكاي اعزةةةةءراإد رد م.ارسةةةةاط الموارد البشةةةةريةت ومت ير ااوا يع   مدي ا ول إدارة الموارد  

البشةةةةرية إست شةةةةريا وقائد اسةةةة رااي د داات المر .ةت ما الأاذ رد اع ت ار وجود مت يراط قد اللر رد قوة 

 .هذه الع قة أو اافاه ا

 ت. ت المت ير المسةةتلات رد مسةةتوي ا ذك أو اسةةت داي اء يلااط الذكاي اعزةةءراإد رد إدارة الموارد  

البشةةةةةةةةةةةةريةت ويلا ةةةةةةةةةةةةد به درجة ا ت.اد الإدارة   ت التلارياط الذكية رد ارحيذ و ائح ا الم تلحةت سةةةةةةةةةةةةواي رد 

رد البشةةةةةةةةةةةةةريةة  ويع   هةذا مفةاعط الت ليةت التن ليت أو أا.تةة الع.ليةاطت أو د ا اللاراراط المتعللاةة بةالموا

 .المت ير مدي ا امت التلارياط الرق.ية اةلد  ة ض.ن الم.ارساط الإدارية اليومية لإدارة الموارد البشرية
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أمةةا المت ير التةةاوا  يت. ةةت رد الةةدور اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةت والةةذي يعبر  ن مةةدي  

انتلاال الإدارة من ال ركي    ت اة وانف الاشةةةةةةةةةةةةة يلية الرواينية إست م.ارسةةةةةةةةةةةةةة دور قيادي مللر رد زةةةةةةةةةةةةةياغة  

داات المر .ة    السةةةةةةةياسةةةةةةةاط التر ي.ية والمشةةةةةةةاركة رد الت ءير طويت المدي وزةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةة رااي د

ا   ت نضج إدارة الموارد البشرية وقدرتها   ت الإس اي رد ا لايق المي ة الترا سية  عد هذا الت ول ملشر   .وي 

. ن ا ليت الدور اعسةةةةةة رااي د من ا ل مف.و ة من الأوعاد التحسةةةةةةير ة ال ك اع   افليااه   وي 

الع.ليةت م ت اءوير اللادراط اللاياد ة لمسةةةةةةةةةةةةةلوسد الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةت وا سةةةةةةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإداريةت 

بوزةةةةةح ا م وناط  واعويو مسةةةةةتوي المشةةةةةاركة رد زةةةةةرا اللارار اعسةةةةة رااي د  وي. ن التعامت ما هذه الأوعاد 

 ر ية لل.ت ير التاوات ك.ا  . ن اات ارها ك.ت يراط وسةيءة إذا اسةتدإت الت ة.يا الإ  ةالل ذلات ب.ا 

ا أ .ق لء يعة الع قة بي  ا ذك الذكاي اعزءراإد والدور اعس رااي د  . ايح احسير 

توقا أ  اللر رد قوة أو اافةةةةاه الع قةةةةة بي  المت ير  لةةةةة     
ك.ةةةةا اتضةةةةةةةةةةةةة.ن الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مت يراط معةةةةدة

الةةةةةةذكةةةةةةاي  با ذك  المرا ءةةةةةةة  والتر ي.يةةةةةةة  التلاريةةةةةةة  الت ةةةةةةد ةةةةةةاط  رد ح ا  ات. ةةةةةةت  التةةةةةةاوات  والمت ير  المسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةةةةت 

ح رض أ  هذه المت ي راط قد اعوج اعزةةةءراإدت إضةةةا ة إست ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة للت ول الرقمك  وي 

ا لمدي جاهوية ال يية التر ي.ية ومرونرها افاه الت يير التلاذك ضعحه ا ع 
 
 .ألر ا ذك الذكاي اعزءراإد أو ا

عد ج.يا مت يراط الدراسة مت يراط ك.ية قابلة لللاياست  ي  اا قياس ا باست داي ملاياس  
 
وا

لي رط اة .ةةاصةةةةةةةةةةةةةلكت م.ةةا  فعةةت ال يةةانةةاط ذاط ط يعةةة رق.يةةة   ر ةةة الاريبيةةة قةةابلةةة للت ليةةت بةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةداي 

اف  أسةةةةةةةةةةةاليف اعرا الإ واعن دار واات اراط التألير الم اشةةةةةةةةةةةر والتحا ت الإ  ةةةةةةةةةةةاللت ب.ا  نسةةةةةةةةةةة ا ما أهد

 .الدراسة واساؤعتها ال   ية
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 :الد اتة  حدور

اةلدود الم انية: اقت ةةةرط الدراسةةةة   ت ملسةةةسةةةاط وشةةةركاط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية   •

 السعود ة 

  2025اةلدود الومرية: اا ارحيذ الدراسة ا ل  اي   •

اةلدود البشةةةةةةةةةةةرية: شةةةةةةةةةةة.ل  الدراسةةةةةةةةةةةة مو حل ومد ري إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةرية رد الملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاط   •

 اة ازة 

الةةةةذكةةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةةاإد رد اعويو الةةةةدور   • الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ت ا ليةةةةت ألر  اةلةةةةدود الموضةةةةةةةةةةةةةو يةةةةة: ركوط 

 اعس رااي د لإدارة الموارد البشريةت دو  التوسا رد اة وانف التلارية ال  تة للذكاي اعزءراإد 
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 الفصل الثان : الإطا  العظ ي والد اتات السابةة

: الإطار النظري 
ا
 أولا

 الذكاء الاصطناعي   .1

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 

يشير الذكاي اعزءراإد إست است داي أن .ة اةلاسف رد ارحيذ  .لياط ا اكل التحا ت البشريت  

اللاادر   ت   اة  ير  المعلا  دور  اةلاسف  بأسلوب  واريت  ي   لدي  الم ..ة  التعلي.ية  البرامج  م ت 

ال ك الأاءاي  بت ليت وا نيا  ك.ا  لاوي  الذكيةت  اللاراراط  واا اذ  الصلي ة  الإجاباط   را بها    الاد ا 

 (  2021المست دي واصلي  ا بءرق مره ية )الشاهدت 

ويهدف الذكاي اعزءراإد إست اءوير أن .ة ات.تا ب.ستوي من الذكاي  ضايد الذكاي البشري أو  

 تحوق  ليهت من ا ل ا .يا برامج  اسواية قادرة   ت م اكاة السلوم الإنسانل الذكل  ك.ا يستت 

المواقا    إست ا. ي  اةلاسف من  ت المش  طت واا اذ اللاراراطت والاد ا التوجيهاط براي    ت اوزيا

 الم تلحة 

ويت. ت ال دف الأساصلك للذكاي اعزءراإد رد الاليد الذكاي البشري واعستحادة مره رد معاة ة 

اعستنتاج   قدراه   ت  اللاراراط  بر  اا اذ  د ا  أو  التدريف   ت  ل ات  أو  التلاليد ةت  غير  المش  ط 

 (  2021والمحاضلة بي  أ ضت اةللول المتا ة )رجقت 

 نشأ  وتاريخ الذكاء الاصطناعي

يت  ي  1956  ر الذكاي اعزءراإد لأول مرة ك.فال  لمك مستلات رد ملا.ر دارا.وث  اي  

 وا دة لمستلا ت البشرية  رد ذلا  
 
أ لن  دد من  ل.اي اةلاسوب  ن انء قه ك.ح وي والارية ا .ت آ اقا
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الوق ت برج اسا جو  م ارثل بوزحه أ د الرواد الذ ن ارا ر اس. ا بهذا الم الت  ي  اا ا ل الملا.ر  

االمر ر   اءوير  كا   آنذام  ال ك   رط  الرتائج  أبرج  ومن  اعزءراإد   الذكاي  اءوير  اءة  الإ     ن 

(ت وهو برنامج قادر   ت التح ير المرءلال و ل اط ن رياط رد  ساب التحاضت Logic Theoristالمرءلالا )

(ت  General Problem Solverوالت امت  وقد أدي نفا  هذا البرنامج إست اءوير ام لت المش  ط العايا ) 

   ت التعامت ما م تلا أنوار المش  طت م.ا ش ت ح ر الأساس لتءوير أن .ة  
 
.ا لي و  قادرا الذي ز 

 ) اللارنلت 
 
 (  2021الذكاي اعزءراإد ع لاا

ش دط الستيرياط بدا ة التء يق الع. د لأن .ة الذكاي اعزءراإد رد مفاعط م تلحةت  ي   

رد   ك ير  األير  التء يلااط  ل ذه  وكا   وال ي.يايت  وال ردسةت  الءفت  رد  برفا   الأن .ة  هذه  است  دم  

اءو  الم ال  ش د  ال .انينياطت  مرت ا  ورد  الملاس ة   م ت  أاريت  مفاعط  رد  است دام ا    اش يا 
 
را

 ما   ور أن .ة اة برة الملاسبيةت ال ك اركو مع . ا رد الملاس ة الإداريةت ما  تح الم ال أماي  
 
م لو ا

 (2022او يا الذكاي اعزءراإد رد ا ليت ال ياناط واا اذ اللاراراط المالية المعلادة )المءيريت 

شير م ء ح الذكاي اعزءراإد ) ( إست أي ش ت من أش ال الذكاي  AIورد سياق  لا اةلاسوبت ي 

عرف   الشبيه بالإنسا   تا ا. يله بواسءة أج وة ال . يوار أو الرواوااط أو الأن .ة الرق.ية الأاري  وي 

 بأنه قدرة ا عط   ت م اكاة و ائا العلات البشريت م ت التعلا من التفاربت 
 
الذكاي اعزءراإد  .وما

ال الأن.الإ والأشيايت   ا  اللاراراط و ت  التعرف   ت  المست دمي ت واا اذ  التحا ت ما  الء يعيةت  ل ة 

المش  ط  وتهدف هذه اللادراط إست ا. ي  اةلواسيف والأن .ة الذكية من ارحيذ م اي  لاوي بها البشر  

ت م ت استلا ال الضيوف رد الحرادق أو قيادة السيارا
 
   ادة

 
عد الذكاي اعزءراإد مويفا ط ويع ارة أاريت ي 

الإدرام   بذكاي   اكل  والتعلا  والت رفت  الح ات  من  ا عط  لت. ي    
 
معا اع.ت  متعددة  الارياط  من 
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والم ت.عاط   الت رولوجيا  مستلا ت  اش يت  رد   
 
األيرا الأك ر  الم اعط  أ د  م.ا  فعله  البشريت 

 (2023اةلد  ة )شاهي ت 

 أه.ية الذكاي اعزءراإد 

رجق   كت من  أشار  الم اعطت  ي   رد م تلا  ك يرة  بأه.ية  الذكاي اعزءراإد  الارياط  ا  ى 

( إست دورها الملوري رد ا سي  الأداي البشري واءوير الأن .ة الذكية اللاادرة  2021( والشاهد )2021)

   ت د ا الإنسا  رد العد د من الم اي واللاءا اط    

رد الم ال التعليمكت يس ا الذكاي اعزءراإد رد اعويو طرق التدري  من ا ل او ير  ●

بيياط اعلي.ية احا لية اايح للء ب   ا المواد الدراسية وش ت أ ضت  ك.ا  و ر ا ذ ة 

م اراتها  واءوير  أدائها  ا سي   يسا دها   ت  م.ا  إجاباتهات  راجعة  ورية  ول 

ذلا إست  بالإضا ة  ان ليةت  ي   . ره الأكاد .ية   بلادرة  اعزءراإد  الذكاي  ت  ت.تا 

ا ليت ال ياناط عكاشاف الء ب المعرضي  للحشت أو الاسرب من التعليات م.ا  ايح  

ا لتلاد ا الد ا ال جي ومرا  دوث هذه المش  ط      لل.لسساط التعلي.ية التدات م  ر 

البشرية  ● اة براط  رد  حظ  اعزءراإد  الذكاي  يساها  ات  أ ض  الم .ة  اة وانف  ومن 

الم راك.ة ونلال ا إست الأن .ة الذكيةت م.ا  ض.ن است.رارية المعر ة واعستحادة منها   ت 

ال ك  الرحسية  والض ولإ  الم اطر  من  اعزءراإد  الذكاي  ك.ا   حا  أوسا   نءاق 

للآع  البشرت  ي   . ن  ل ا  ال ك  تعرض  المعلادة  أو  الشاقة  الم اي  ارحيذ  الذكية  ط 

إست  الأ راد   ت اوجيه طاقاتها  ات م.ا يسا د  ا ك ير  ا ذهري  ا ومف ود  ا  الي  اركي   اتءلف 

ا و نتاجية     أ .ال أك ر إبدا  
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 ي.ا  تعلق باا اذ اللاراراطت او ر الأن .ة الذكية دقة  الية واستلا لية وموضو يةت  ●

م.ا  لالت من ا ت.الية الوقور رد الأاءاي أو التألر بالت ي  البشري  ك.ا يس ا الذكاي  

اعزءراإد رد اس يت التحا ت بي  الإنسا  وا لةت  ي  أز ح من الم. ن التعامت ما  

 من ل اط البرمفة المعلادةت م.ا  فعت الأن .ة الذكية باست
 

 داي الل ة الء يعية بدع

 الت رولوجيا رد متراول ج.يا  ياط الم ت.ا ولي   لار المت   ي  واة براي    

ا رد العد د من الم اعط اةليويةت  ● ا رئيسي  إست جانف ذلات  لعف الذكاي اعزءراإد دور 

والم ريةت  اللاانونية  اعساشاراط  الاد ا  الع جاطت  وزا  الأمراضت  اش يص  م ت 

واعويو الأمن والد ار  ك.ا يس ا رد است شاف ال يياط اة ءرةت  ي   . ن للرواوااط  

الشاقة واة ءرةت م ت است شاف الحضاي أو التعامت ما   والأن .ة الذكية ارحيذ الم اي

 ال وارث الء يعيةت م.ا  لالت من الم اطر ال ك  تعرض ل ا الإنسا     

 أهداف الذكاء الاصطناعي 

يستت الذكاي اعزءراإد إست ا لايق العد د من الأهداف ال ك اعود بالحائدة   ت المست دمي   

 واعوج من قدرة الأن .ة الذكية   ت م اكاة الذكاي البشري وأداي الم اي ب حاية  الية 

من   ك يرة  ك.ياط  معاة ة  من  ا عط  ا. ي   هو  اعزءراإد  للذكاي  الرئيسية  الأهداف  أ د 

ال ياناط وش ت م  امنت م.ا يس.ح بارحيذ  دة أوامر رد الوق  ذااهت ما يعوج من سر ة الأداي وكحاية  

وب من  المعاة ة  ك.ا يس ا الذكاي اعزءراإد رد   ا ط يعة الذكاي البشريت م.ا  . ن أج وة اةلاس

 (2024اسايعاب المعر ة الإنسانية وا ليل ا بءريلاة ا اكل اح ير الإنسا   )ال امديت 
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ال ك  ات اءوير الارياط معاة ة المعلوماط بءرق مشابهة للءريلاة  بي  الأهداف الم .ة أ ض  ومن 

ارحيذ  دة   المتواجيةت  ي   تا  بالمعاة ة  عرف  ي  ما  المش  طت وذلا من ا ل  رد  ت  الإنسا    ا ع ا 

 (2024  )ال امديت   .لياط رد وق  وا دت م.ا   اكل آلية التح ير البشري رد التعامت ما الم اي الم تلحة

إست   ا السلوم الإنسانل الذكل من ا ل ا .يا   الذكاي اعزءراإد  إست ذلات يهدف   
 
إضا ة

برامج قادرة   ت م اكاة هذا السلومت م.ا يسا د رد اءوير أن .ة ذكية قادرة   ت اا اذ اللاراراط و ت  

اندلارهات  ي  ومرا  البشرية  اة براط  رد  حظ  ا  م .  ا  دور  ك.ا  لعف  بحعالية   الارياط    المش  ط  اايح 

م.ا  . ن   الع.ليةت  واة براط  الر رية  المعر ة  من  ض .ة  ك.ياط  ومعاة ة  ا وين  وعد  التعلا  ن 

بحعالية   واست دام ا  والر رياط  والم ادئ  اللاوا د  و  ا  وس ولة  المعلوماط  إست  الوزول  من  المتعل.ي  

 ( 2021)اللاسا .ةت 

 مكونات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

  ف.ا بي  الر رية والتء يقت  ي   ت. ور  ول اءوير أن .ة 
 
عد الذكاي اعزءراإد مفاع ي 

قادرة   ت استلا ال المدا ط الم تلحةت ومعاة رها بءرق معلادةت ومن لا الاد ا م رجاط ذاط قي.ة براي   

 .ا هذه الأن .ة بهدف ا لايق أ ضت الرتائج المتوقعة من ا ل م
 
 اكاة الع.لياط    ت الا المعاة ة  وا

 الإدراكية واا اذ اللارارت م.ا  فعل ا قادرة   ت الت يا ما ال ياناط وا ليل ا بءرق متلادمة  

 لما أشار إليه) العن يت  
 
(  . ن اح يا أن .ة الذكاي اعزءراإد إست ا.  م وناط  2024و لاا

ش ت بنيرها اة وهرية:
 
 أساسية ا

أول هذه الم وناط هو المدا طت وال ك ا. ت ال ياناط الأولية ال ك استلا ل ا الأن .ة من    1

ت أو غيرها من الأش ال الرق.ية   
 
ت أزوااا

 
ت زورا

 
 م ادر م تلحةت سواي كان  ن وزا
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اأال وعد ذلا الع.لياطت ويد المر لة ال ك  تا  يها ا ليت ال ياناط المدالة باست داي   2

 اة وارجمياط والر.اذج الذكية عست  ل الأن.الإ والمعانل المءلواة 

العر ر     3 وهو  ال ياناطت  م و   داات  الوسيءة  والم رجاط  ال ياناط   وَّ  
 
ا لات  ومن 

الذي  ايح اع تحام بالمعلوماط المر .ة و اا رها  رد اةلاجة لموازلة  .لياط المعاة ة 

 واا اذ اللاراراط المستلا لية  

وعد إا.اي مرا ت الت ليت والت وينت انتلات الأن .ة إست مر لة الم رجاطت وال ك ا. ت   4

ان لاطت  ش ت  رد  كان   سواي  السابلاةت  المعاة ة  براي    ت  الاد . ا  ال ك  تا  الرتائج 

 اوزياطت أو إجراياط اللاائية  

الر ايت   5 من  المست ل ة  النهائية  اللاي.ة  اع    ال ك  المعلوماطت  دور  ت  أال 
 
وأايرا

الر اي  الر.اذجت واعويو كحاية  أداي  اللاراراط المستلا ليةت وض ر  ست دي لت سي  
 
وا

وش ت  اي  براي    ت هذه الم وناط اة .سةت  . ن اللاول إ  أن .ة الذكاي اعزءراإد 

العراز هذه  ا امت  واا اذ  اعت.د   ت  ال ياناط  معاة ة  رد  أهدا  ا  ا لايق  لض.ا   ر 

 اللاراراط بحعالية وكحاية  الية 

 خصائص الذكاء الاصطناعي

   ت م اكاة  
 
قادرا افعله  ال ك  اة  ائص  ب.ف.و ة من  الذكاي اعزءراإد  ت.ي   أ   إست  أشار 

الع.لياط الإدراكية البشرية والاد ا  لول  عالة لم تلا الت د اط وي. ن اوضيح ذلا كالتاسد )أجيتكت 

2024):  

اعزءراإد  ● الذكاي  يستءيا  التعلات  ي   اللادرة   ت  يد  اة  ائص  هذه  أوست 

براي    ت  الوق   مرور  ما  أدائه  وا سي   وا ليل ات  ال ياناطت  من  المعر ة  است  ل 
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التفراة والتدريف المست.ر   را ق ذلا اللادرة   ت الت يات ال ك ا. ره من التعامت ما  

يع.ت  يها   ال ك  اة د دة  لل يية   
 
و لاا وسلوكه  استفابته  واعد ت  المت يرةت  ال روف 

بالإضا ة إست ذلات  ت.تا الذكاي اعزءراإد باللادرة   ت اعستدعلت وال ك اعذك قدراه  

المعر  است داي  استدععط    ت  واوليد  جد دة  استنتاجاط  إست  للوزول  الم اس ة  ة 

 قائ.ة   ت ال ياناط المتا ة  

ما   ● و عالية  بذكاي  التحا ت  باللادرة   ت  اعزءراإد  الذكاي  ذلات  ت.ي   جانف  إست 

المست دمي  والأج وة الأاريت م.ا يعوج من كحاية اء يلاااه رد ال يياط الم تلحة  ك.ا  

واةلواس  المساشعراط  است داي  اةلرلكت  ي   . ره  الإدرام  اللادرة   ت   .تلا 

ف   ت الأن.الإت والتحا ت ما ال يية المليءة بءريلاة الإل  رونية ة .ا ال ياناطت والتعر 

 ا اكل الإدرام البشري  

 اللادرة   ت الإنتاجيةت وال ك اايح له ارحيذ الم اي وسر ة   ●
 
من اة  ائص الأساسية أ ضا

ك.ا  ت.تا   الم تلحة   الع.لياط  ا سي  كحاية  رد  قوية  أداة  م.ا  فعله  ودقة  اليتي ت 

باللادرة   ت الذاايةت م.ا يعذك أنه قادر   ت التعلا والت سي  الذاال دو  اةلاجة إست 

  وة   ت ذلات  .تلا الذكاي اعزءراإد اللادرة   ت الت. يتت   ادات وشري مست.ر 

 وال ك اايح له ا. يت المعر ة وا ويل ا إست برامج واوارجمياط قابلة للترحيذ بحعالية  

والترحيذت  ي    ● الت ءير  باللادرة   ت  اعزءراإد  الذكاي  ذلات  ت.ي   إست   
 
إضا ة

لمتءل اط    
 
و لاا الم  ت  اة ياراط  وارحيذ  المش  ط  ةلت  اس راايفياط  وضا  يستءيا 

ت  ت.تا باللادرة   ت الإبدارت ال ك ا. ره من اوليد أ  ار جد دة والاد ا 
 
الموقا  وأايرا

المعلا لل.ش  ط  م ت رة  التءور  لول  ع لة  د ا  رد   
 
رئيسيا  

 
م.ا  فعله  ام  دةت 

 الت رولوجد واعبت ار رد م تلا الم اعط  
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 الموارد البشرية .2

 مفهوم ادار  الموارد البشرية.

ااتلح  وج اط الر ر رد ا د د مح وي مو د لإدارة الموارد البشرية  إذ  ري التلاليد و  أ  إدارة  

  
 
الموارد البشرية يد نشالإ روايذك   تص بأمور ع اللر وش ت ك ير   ت إنتاجية المر .ةت ويعتبرو ها ج اجا

رد المر  الرئيسية  إست مستوي الإداراط   م دود الأه.ية ع  رقت 
 
أو الإدارة  ارحيذ ا .ة م ت إدارة الم انا 

المح وي   ل ذا  أ ءوا  قد  الأ .ال  إدارة  مفال  لوي  رد  اةلد  ة  الر رة  أصلاب  الملاابتت  ورد  التفاريةت 

أه.ية ك يرةت  ي  أز    إدارة الموارد البشرية إ دي الو ائا الرئيسية رد المر .ةت وات.تا برح   

 للدور اعس را
 
اي د الذي  لد ه العر ر البشري رد ا لايق أهداف المر .ة   أه.ية الو ائا الأاري ن را

 ( 2020)بن  ر رت 

 .لية او يا الأش ال وادريبها واعويض ا واءوير السياساط المتعللاة بها  واعرف   ت أ هات  

 (Kristen, et al, 2010ووضا اس راايفياط ل  تحام بها  )

   ت ا هات  
 
الحلسحة والسياساط والإجراياط والم.ارساط المتعللاة بإدارة الأش ال  واعرف ا ضا

 داات المر .ة  

ك.ا اعرف بأ هات إدارة الموارد البشرية يد اءوير واست داي الأ راد )المو حي ( من أجت ا لايق  

الأهداف وال ا اط الحرد ة والتر ي.ية والم ت.عية والوطرية والدولية وش ت  عالت  . ن اعريا إدارة  

بشرية وش ت  اي ال ك الموارد البشرية   ت أ ها  .لية وج ود لتو يا واءوير وا حي  والاييا الموارد ال

  (Sule, Saefullah, 2005  تاج ا الشركة لت لايق أهدا  ا  )
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الت ءير والتر يا والتع ية والإشراف   أ ها  البشرية   ت  ا هات اعرف إدارة الموارد  واعرف   ت 

  ت التو يا والتءوير والتعوي  والت امت وال يانة و  هاي التو يا من أجت ا لايق أهداف الشركة  

 Umar, 2001)التر ي.ية بءريلاة مت املة  )

 التطور التاريخي لإدار  الموارد البشرية. 

عد الر ا ة ال را ية الش ت الأول لإدارة الموارد البشرية   حل  اي 
 
ت نص قانو  الم انا  1833ا

ي اا ا.رير اشريا لتر يا سا اط  1878  ت ضرورة وجود محاشي  ذكور لل. انا  ويعد ذلات رد  اي  

رلااباط الع.الية  سا ة  وا ل هذه الح رةت بدأط ال  60الع.ت ل طحال والنسايت م.ا  دد أس ور الع.ت بة  

رد  اي   الع.الية  للرلااباط  ملا.ر  أول  اا  لاد  لل.حاوضة  1868ااش تت  ي   بدا ة  كا   والذي  ت 

ت اجداد  دد العاملي  رد مفال الر ا ة ال را ية وش ت ك يرت م.ا استدإت  1913اة .ا ية  وا لول  اي  

 إست   لاد ملا.ر ن .ته سي وي رون ري  ونايفة لذلات اا اش يت ج.عية  .ال 
 
الر ا ة ال ك ا ول  ع لاا

 ( Chukwunonso, 2022المع د المعت.د لشلو  المو حي  والتءوير  )

العالمية   الحتياط ا ل اةلرب  رد إشرام  ا دأ  لف من ماري وود أ  
 
وقد بدأ كت شلكي  ردما ط

الأوست  رد الا الح رةت اجداد اءوير المو حي  نايفة لل. ادراط اةل ومية ال ك تهدف إست اش يا اعست داي  

لمتحفراطت واا اش يا  ت أز ح من الإلوامل وجود  امت ر اهية رد م انا ا 1916الأم ت ل  راد   حل  اي  

وجوده رد م انا الذاائر  بالإضا ة إست ذلات قام  اللاواط المس لة بال  ير من الع.ت رد هذا الم الت 

رد   البشرية  بالعوامت  اتعلق  أاري  أب اث  جانف  إست  والذكايت  اللادراط  اات ار  كيحية  ركوط   ت   ي  

.اي الرح  الذي نشر نتائج الدراساط المتعللاة  ت اا إنشاي المع د الوطذك لعل1921الع.ت  و ليهت رد  اي 

 (  2025)الشرايذكت باات اراط اعاتيارت والارياط الملااب طت وطرق التدريف 

   ت التدريفت  
 
وا ل اةلرب العالمية ال انيةت اركو اعهت.اي   ت التو يا واعاتيارت لا ع لاا

وا سي  الرو  المعروية والت حي ت واعنض الإت والصلة والس مةت والاشاور المش رم وسياساط الأجور  



25 

 

وهذا يعذك أنه كا  عبد من إنشاي قسا شلو  المو حي  ما مو حي  مدراي ت  ي  لعف  ريدريا اا لورت  

رد   العشرينت  اللار   أوائت  رد  البشرية  الموارد  رد اءوير و يحة   
 
 ك يرا

 
العل.يةت دورا الإدارة  بأب  المعروف 

ا رد ن ا اةلوا و   كتابه اإدارة المتاجرات دا ا اا لور  ن اعاتيار والتدريف االعلمكا للع.الت ك.ا كا  رائد 

ال ك ا ارئ الع.ال   ت ا لايق أو افاوج معا ير الأدايت و  ت الرغا من أ  اركي  اا لور كا  رد الأساس   ت  

 .ا سي  ال حاية رد بيياط الت نيات  إ  م ادئه وضع  الأساس لتءور إدارة الموارد البشرية رد المستلا ت

شلو    أقساي  أ   يعذك  م.ا  العاملةت  واللاوي  الإدارة  بي   مشاوراط  اناشرط  اةلربت  وألراي 

المو حي  أز    مسلولة  ن ار ي. ا و دارتهات واركوط اعهت.اماط   ت الصلة والس مة واةلاجة إست  

مد ر   جعت  م.ا  ال را يةت  الع قاط  ما  للتعامت  مت   ي   إست  باةلاجة  اع  راف  اا  مت   ي   

شلو  المو حي  هو المت دث باسا المر .ة  رد إجراي مراقشاط ما الرلااباط الع.الية وم.  د المتاجر   

ورد الس عينياطت كان  الع قاط ال را ية ذاط أه.ية ك يرةت  لاد أكدط الأجواي المشلونة ا ل هذه  

لدي  كا   ال را يةت  ي   الع قاط  محاوضاط  رد  المت  ص  الدور  أه.ية  شلو     الح رة   ت  مد ر 

أ    الأاريت  ي   اة .ا ية  واللاضا ا  بالأجور  المتعللاة  ال حلااط  للتحاوض   ت  السلءة  المو حي  

دراساط هولور ت ال ك أجري  رد  شرينياط ول لينياط اللار  الماضلك رد شركة ويس ر  إل  ر ات ألارط  

رد م ا  الع.تت و  باة وانف اعجت.ا ية وغير الرس.ية  ا  ا م  ا د  أكدط احسيراط الدراساط   ت اهت.ام 

  1935االع قاط الإنسانيةا واعرا الإ بي  رضا العاملي  والإنتاجيةت وساها زدور قانو   اغنر رد  اي  

رد جيادة ك يرة رد  دد الع.ال الرلاابيي   رد الأريعينياط واة .سينياط من اللار  الماضلكت أدي التحاوض  

دمة للع.الت واءورط و يحة الموارد البشرية لمواج ة   قاط الع.ت اة .اإد إست جيادة هائلة رد الموا ا الملا

ا  كان   لسحة الع قاط الإنسانية و  قاط   والتحاوض اة .اإد وايية التعويضاط والموا ا الأك ر اعلايد 

 ( 2024ت بروش)الع.ت يد الشواغت الرئيسية لإدارة الموارد البشرية رد الأريعينياط واة .سينياط
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دور   المو حي   شلو   قسا  واوست  بالتو يات  المتعللاة  الاشريعاط  اجدادط  الس عينياطت  رد 

 المساشار المت  ص لض.ا  أ  المد رين ع  رره و  اللاانو  وأ  اللاضا ا ع انتهك رد الملاكا ال را يةت 

رد الاسعينياط برج اافاه رئيرلك  ي  ستت أصلاب الع.ت إست اراي اط  .ت أك ر مرونة  ي.ا  

عد    و  العلاود بدواي جولل وملق  واا رار الع.ت  ن  نايفة لويادة  دد   تعلق وسا اط الع.تت وذلا 

غير    أز ح اللاوي العاملة وأن.الإ الع.ت مترو ة وش ت م  ا دت م.ا جعت م.ارساط التو يا التلاليد ة

الة  رد  اي   ت أدي الر.و رد است داي الإن رن  إست الت ول إست مفت.ا يع.ت   ت مدار السا ة  2000 عة

طوال أ اي الأس ورت والق ذلا و ائا جد دة رد مفال التفارة الإل  رونية بير.ا  لادط الو ائا رد  

الع إم انية  من  التءوراط  هذه  جادط  المتاجرت  ي   م ت  التلاليد ة  لل.و حي ت الم اعط  المن ل  من  .ت 

دور   وسيست.ر  التءوراطت  هذه  ا يرها  ال ك  اللاضا ا  رد   
 
اس راايفيا التح ير  المر .اط  لذلا  فف   ت 

 (  2025ت قار )مد ري الموارد البشرية رد الت يير ما  دوث هذه الت ييراط

اسا د وع  الأن .ة ال ك اعت.د   ت ا رولوجيا المعلوماط رد إدارة الموارد البشرية رد العد د 

من الم اعطت م ت: أن .ة التو يا الإل  رونلت وقوائا المتلادمي   بر الإن رن ت واءوير اس راايفياط  

و  التو يات  واياناط  الرواافت  وأن .ة  الرحرلكت  والتدريف  الإن رن ت  التو يات  التدريف  بر  دارة 

والمراجات والح وزاط ق ت التو يا  اسا د ا رولوجيا المعلوماط مد ري الموارد البشرية رد الت لص  

من الم اي الرواينيةت م.ا  .ر  ا المويد من الوق  ةلت الم اي المعلادة  ك.ا اض.ن ا رولوجيا المعلوماط  

 .او ر ك.ية أكبر من المعلوماط عا اذ اللاراراط وش ت أ ضت

 أهمية ادار  الموارد البشرية 

ا اسف إدارة الموارد البشرية رد اللار  اةلادي والعشرين م انة بال ة الأه.ية كإ دي الو ائا  

. ت إدارة الأزول الأك ر قي.ة وأه.يةت ويد الأ راد  ما  .ي  هذه  
 
الأساسية رد المر .اط اةلد  ةت  ي  ا

لتح ير  ومن ا ل هذه  الأزول  ن غيرها هو أ ها أزول مح رةت أي أ ها ا.تلا اللادرة   ت الإبدار وا
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الإدارةت استت المر .ة ل ستحادة اللا وي من مواردها البشريةت سواي كانوا رد مواقا اللايادة أو رد مرااف  

اللادراط وارمك هذه  اد ا  بيية  .ت  وتهيية  واعبت ارت  اعجرهاد  ا حي ها واش يع ا   ت    .أاريت  بر 

 (2018)اة ليتت 

 الأه.ية   ت مستوي المر .ة:

أهداف   وا د د  الت ويليةت  اللادرة  واعويو  التف ي اط  بت د    اهت.اي  من  الإدارة  أول   م .ا 

المرا سي ت  إ  ا لايق هذه   الت.ي    ت  إست  بالإضا ة  والت.ويتت  والاسويق  رد مفاعط الإنتاج  ط.و ة 

الإشارة إست  الأهداف   لاى غير م. ن دو  وجود وشر قادرين ومت حوين يع.لو  برو  الحريقت ومن الم ا 

أ  قي.ة الموارد الماد ة م ت المراجا والم انل والتف ي اط ا لية ااراقص ما مرور الوق  وسبف اعسره م 

والتلاادي  ورد الملاابتت اوداد قي.ة و نتاجية الموارد البشرية بحضت اة براط الم راك.ةت م.ا  فعل ا ا. ت  

  وداد أه.ية وقي.ة إذا اا اسا .ارها وش ت 
 
 ( 2021ت جلد)جيدأز 

أو   الإداراط  والاية  البشرية  الموارد  إدارة  بي   هامة  ا املية  هرام   قة  أاريت  نا ية  ومن 

والاسويقت   الإنتاجت  م ت  الم تلحة  الإداراط  اوود  البشرية  الموارد  المر .ةت  إدارة  رد  الأاري  الو ائا 

وا الأ داد  من  ي   المو حي   من  با تياجاتها  والتءويرت  وال  وث  الماليةت  لت   اط  والشلو  

المراس ةت ب.ا  ت.اشلى ما ا ائص وط يعة الأ .ال وأ  اي الع.تت أي ق ور رد الاد ر ا تياجاط الموارد  

البشرية أو رد  .لياط اعاتيارت والتعيي ت والتدريفت أو الت حي   . ن أ  يعرقت سير  .ت هذه الإداراط  

   ت ا لايق الأهدا
 
ف العامة لل.ر .ةت بالملاابتت يس ا  وي.رع ا من ا لايق أهدا  ات م.ا  رع   سل ا

كحاية و عالية أداي الموارد البشرية رد د ا أداي الإداراط الأاريت م.ا يسا د   ت ا لايق أهداف المر .ة  

 (2024العامة  )العلاودت اعشلات 
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 الأه.ية   ت المستوي اللاومل:

ا  ر أه.ية الإدارة الحا لة لل.وارد البشرية رد المر .اطت اازة رد الدول الراميةت من ا ل  

الموارد   يعت.د  لار   ت  ع  اعقت ادي  اعقت اديت  الرحوذ  والرحوذ  ل ستلا ل   
 
أساسا عتبر 

 
ا أ ها 

الة والأداي الم .ر لتع يا   اللاي.ة المضا ة وجيادة  الء يعيةت بت   ت موارد وشرية قادرة   ت الإدارة الحعة

الرااج اللاومل رد م تلا مفاعط النشالإ اعقت اديت ك.ا  تضح من افراة اليابا ت ك.ا العف الموارد  

الترا سية من   لويادة قدراتها  ال  يرة  الشركاط  ارا سية  الميةت  ي  استت  كأداة   
 
  يويا

 
البشرية دورا

 اليا الأقتت وال حاية الأ  ت  ويتوقا ا لايق ذلا  ا ل ا لايق اة ودة العاليةت الإنتاج الأسررت الت

 .  ت كحاياط المد رين الع ريي  والعاملي  المدراي  الذ ن يع.لو  برو  الحريق رد بيية م حوة ومت املة

 العلاول الم ت رة رد ا حي   ااورة الت رولوجيا المستوردة   التلادي والتحوق يعت.د  
 
واس ا أ ضا

ت إ  لا ات. ن الدول من ا لايق  
 
 و ل.يا

 
وش ت ك ير   ت ا وين واسا .ار الذايرة العلالية الم د ة   ريا

  المر .اط رد بيية ذلات ست ت معت.دة   ت العلاول الم د ة للآارين  العلاول الم د ة يد أساس نفا

الأ .ال المعازرةت  ي  أز ح الس ق رد اعا رار واعبت ار من أساسياط وملاوماط الرفا  واست.رار  

وار.ية   لتعويو  الأه.ية  بالغ  أمر  وهو  ال ادراطت  جيادة  رد  الحا لة  البشرية  الموارد  واس ا  الشركاطت 

 
 
إ فابيا اللر  ال ادراط  جيادة  دولة   لأي  الوطذك  من    اعقت اد  أك ر  موارد  واو ر  التفاريت  المي ا     ت 

 للتوسا رد الشركاط والق  رل  .ت جد دةت م.ا يسا د رد ا حيا  
 
الع. ط ال ع ةت واايح  رزا

 دة ال ءالة  ا لايق هذا كله يعت.د   ت العلاول الم د ة ال ك اءور المرتفاطت ا سن اة ودةت والالت  

 ( 2018)اة ليتت الت لحة لت و  أك ر قدرة   ت المرا سة  

 وظائف ادار  الموارد البشرية

 رازر إدارة الموارد البشرية اش.ت مف.و ة مترو ة من الأنشءة والم اي ال ك تهدف إست ا لايق  

 است داي  عال ومستداي لل.وارد البشرية رد المر .ة  إليا أها هذه العرازر: 
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والتعيي : - المر .ةت  ي     اعاتيار  إجراياط  من   
 
أساسيا  

 
جويا اعاتيار  عتبر  .لية 

 
ا

ست دي كدليت عا اذ  
 
تهدف إست ج.ا معلوماط دقيلاة  ن المتلادمي  لش ت و ائا شاغرةت وال ك ا

عرَّف  .لية ااتيار الموارد البشرية بأ ها  .لية انتلااي الأ راد الذ ن  
 
قرار ق ول أو ر   المرشلي   ا

المله   م ددة   .تل و   وأس   لمعا ير   
 
و لاا ذلا  ويتا  معيرةت  و ائا  لش ت  الضرورية  ط 

 إ   .لية اعستلاءاب يد  .لية احا لية بي  الحرد والمر .ةت  ي   
 
وموضو ية   . ن اللاول أ ضا

الموارد   ا ءير  بي   م .ة  اعستلاءاب  للاة وزت  م.ا  فعت  ا ارت  لل     ن  منه.ا  كت  يستت 

 ( 2019ت  ويدية و .لية اعاتيار )البشر 

ات. ت أه.ية التدريف رد  دة جوانف بالنس ة لل.ر .ةت   ادريف واءوير الموارد البشرية: -

يساها التدريف رد معاة ة نلاالإ ضعا الأداي وا سي  الم اراط اة ازة بالع.تت ك.ا يسا د رد  ت 

انحتا   رد  التر ي.ية ويساها  العاملي    ت   ا الأهداف  المر .ةت ويسا د  اواجه  ال ك  المش  ط 

ا بالنس ة لأ راد المر .ةت  إ  التدريف  ويد من للاة الحرد برحسه  المر .ة   ت الم ت.ا اة ارجد  أم

وا ت.اده   ت ذااه وير ا رو ه المعرويةت م.ا يعوج اع  راي المت ادل بي  العاملي  ويرمك رو  الع.ت  

لت  الهل ا  وم اراط جد دة  التدريف ابراط  الأ راد من ا ل  أ  اي وش ت  اة .اإد    اسف  .ت 

مرازف قياد ةت ك.ا  ءور لديها المرونة رد اةلياة الع.لية ويويت اة وف من اعلا معارف جد دة   

بالإضا ة إست ذلات  ويد التدريف من قدراط الأ راد   ت  ت المش  ط ال ك  واج و ها ويسا دها  

 ( 2021ت كروش)  ت اا اذ اللاراراط الأ ضت 

الت حي  هو   ر الرفا  و ن إدارة البشر وا لايق ا تياجاتها   ا حي  الموارد البشرية: -

ال امتت والت حي  هو من أها مي اط الإدارة   التءور  وا حوها ل ذل كت طاقة وج د أكبر لت لايق 

اةلد  ة ال ك اعتبر الأنسا  أها موارد المر .ة ال ك  فف اةلحام  ليها والمر .اط الراجلة يد الا  

الت.يي  اللاراراط    ال ك   عف  يها  زرا  رد  المو حي   لمشاركة  إدارتها  واستت  والعامتت  المد ر  بي  
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ال ك  لاومو    الأ .ال  أ   ومواقع ا  مرازبها  اات ف  المو حي   يها   ت  اشعر  أ ها  إست  بالإضا ة 

بأدائها من أها الأ .ال ال ك الاوي بها المر .ة وا سي  والاوي المر .ة باست داي اةلوا و من أجت 

عجت.ا ية  ا سي  الأداي ك.ا ونو ا وا سي  جودة  ياة الع.تت والملا  ة   ت الرواحد الصلية وا 

 ( 2025ت  جيوي لل.و حي  و ائ تها )

 تأثار الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور الموارد البشرية كقائد استراتيجي   .3

الموارد   إدارة  و ائا  اش يت  اعيد  ال ك  الأساسية  الركائو  أ د  اعزءراإد  الذكاي  أز ح  للاد 

البشرية رد الملسساط اةلد  ةت  ي  افاوج دوره التلاليدي المرا ر بالم اي الاش يلية والرواينية لي  ح  

ال ي إست  المسارد  والت ءير  اعسا اقية  اللاراراط  اا اذ  اسا د   ت  اس راايفية  ا ل  أداة  اناط   .ن 

قدراه   ت ا ليت ال ياناط الض .ة والمعلادة المتعللاة بالمو حي ت م ت الأداي الحردي واة .اإدت معدعط  

الاد ا رؤي دقيلاة   للذكاي اعزءراإد  التدريفت  . ن  الو يحلت وا تياجاط  الرضا  ال يابت ملشراط 

المس باعافاهاط  والتن ل  اةلاسد  الوضا  الإدارة   ت   ا  هذا  اسا د  موضو ية   أك ر  وش ت  تلا لية 

الت ليت الع.يق لل ياناط  . ن الموارد البشرية من زياغة اس راايفياط دقيلاة اسارد إست الأدلة العل.ية  

 من اع ت.اد   ت اةلدس أو اة برة الحرد ة  لارت م.ا  ويد من جودة و ا لية اللاراراط المتعللاة  
 
بدع

وا المو حي ت  اءوير  ال حاياطت  الملسسة   ت  بتو يا  وا تياجاط  البشرية  الموارد  بي   التواج    لايق 

 ( 2026)دروي ت المدي الءويت

إضا ة إست ذلات يس ا الذكاي اعزءراإد رد اعويو الدور اعس رااي د لل.وارد البشرية من ا ل  

الملسسة    داات  أساصلك  اس رااي د  شريا  إست  الاليد ة  ارحيذ ة  و يحة  من  اعنتلاال  من  ا. ينها 

تر ي.يةت    است داي أدواط الذكاي اعزءراإدت  . ن لقدارة المشاركة بحعالية رد زياغة السياساط ال 

اعويو   ذلا  رد  ب.ا  اعس راايفيةت  الملسسية  الأهداف  ا لايق  رد  الم اشر  والتألير  العليات  اللاراراط  د ا 

الأداي التر يمكت ا سي  مرونة الملسسةت واعستفابة السريعة للت د اط اة ارجية  ك.ا أ  اللادرة   ت  
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الوزول إست ا لي ط ان لية ودقيلاة اس.ح لللاياداط بتلاييا الم اطر واا اذ اللاراراط الوقائيةت م.ا  لالت  

والر.و   اعستدامة  الملسسة   ت  قدرة  ويعوج  اش يلية  أو  ار ي.ية  مش  ط  رد  الوقور  ا ت.الية  من 

 (2025ت  سوار) المست.ر رد بيية أ .ال ارا سية ومت يرة وسر ة

البشرية من   الموارد  رد  لل.سلولي   اللاياد ة  اللادراط  الذكاي اعزءراإد  يعوج  ذلات    وة   ت 

ا ل اءوير م اراط التح ير اعس رااي د واا اذ اللاراراط المساريرةت وا سي  كحاية إدارة  رق الع.ت  

.يا برامج اءويرية    و  و ر أدواط اسا د اللاادة   ت مراق ة الأدايت ا د د نلاالإ اللاوة والضعات وا  

لقدارة   الذكاي اعزءراإد  ك.ا  ايح  لل.لسسة   اعس راايفية  الأهداف  ب.ا  توا ق ما   رد ة وج.ا ية 

وقائ.ة   ت  دقيلاة ومرنة  قراراط  اا اذ  م.ا  ايح  وا لي ط سيراريوهاط متعددةت  بد لة  او ير اءر 

أكبرت والاليت الاشا  واع ت.اد   ت  أساس  لمكت ويعوج قدرة اللاادة   ت مواج ة الت د اط بحعالية  

 (  2023ت تهامه)اللاراراط التلاليد ة ال ك قد ا و  م دودة الرءاق أو غير دقيلاة

واو ر  الرقمكت  الت ول  واد ا  اعبت ارت  اش ا  ال ك  الع.ت  بيية  أ   نحسهت  تضح  الوق   ورد 

ا رد جيادة  عالية است داي الذكاي اعزءراإد   د ا الإدارة العليا   ا م .  برامج ادريبية مست.رةت العف دور 

لتو  البشرية  لل.وارد  مراس ة  أرضية  ل بت ار   لق  محتو ة  ار ي.ية  للاا ة  الت رولوجيا  ووجود   يا 

الذكية رد ا لايق أهدا  ا اعس راايفية  ك.ا أ  هذه ال يية اش ا المو حي    ت ا ذك الأدواط الذكيةت  

والتحا ت مع ا وش ت  عالت واعستحادة من موا اها رد ر ا مستوي الأداي وال حايةت م.ا  فعت الموارد  

 ( 2025)سليات  ت مل.وس ومستدايالبشرية أك ر قدرة   ت المساه.ة رد الرفا  الملسرلك وش
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 الد اتات السابةة ثانياً: 

( بعنوان أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسان 2025دراسة )الحارثي،   .1

وزار   على  تطبيقية  دراسة  الرقمي:  التحول  إطار  في  وتقييمها  الكفاءات  استقطاب 

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية.  

هدف هذا ال    إست است شاف ألر الارياط الذكاي اعزءراإد رد ا سي   .لياط استلاءاب ال حاياط  ي

والايي. ا ض.ن إطار الت ول الرقمكت ما ال ركي    ت وجارة الموارد البشرية والتر.ية اعجت.ا ية رد الم.ل ة 

اوااطت معاة ة الل ة الء يعيةت  العراية السعود ة  اراول  الدراسة  دة الارياطت منها التعلا ا سدت الرو 

الأن .ة اة  يرةت وا ليت ال ياناط الض .ةت لدراسة األيرها رد اعويو كحاية و ا لية  .لياط التو يا  

وا لايق الت ول الرقمك داات الوجارة  وأ  رط الرتائج وجود األير إ فايل معروي ة .يا الارياط الذكاي  

ما وجود   قة قوية بي  هذه التلارياط والت ول الرقمكت اعزءراإد   ت ا سي  استلاءاب ال حاياطت  

التلارياط م ت   ا ي  أ   رد اعويو دقة وكحاية  .لياط ااتيار المرشلي   ك.ا  م.ا يع   نفا  اء يلا ا 

التعلا ا سد والرواوااط ومعاة ة الل ة الء يعية اساها رد اسريا الإجراياط وا سي  جودة التو يات  

 ياناط الض .ة رؤي اس راايفية لت د د ا تياجاط الموارد البشرية المستلا لية   رد  ي   و ر ا ليت ال 

وجاراط   رد  اعزءراإد  الذكاي  الارياط  است داي  اعويو  بضرورة  ال     أويلى  الرتائجت  هذه  واراي    ت 

وملسساط الم.ل ةت ب.ا  د ا ج ود الت ول الرقمكت إست جانف اعسا .ار رد التدريف   ت هذه التلارياط  

 لض.ا  ا سي  جودة استلاءاب ال حاياط وجيادة  عالية  .لياط التو يا   
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( بعنوان أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على ممارسات وظائف 2025دراسة )سعيد،   .2

بنك  على  تطبيقية  دراسة  مصر:  في  الحكومية  البنوك  قطاع  في  البشرية  الموارد 

 . القاهر  

هد   هذه الدراسة إست است شاف ألر اء يق الارياط الذكاي اعزءراإد   ت م.ارساط و ائا الموارد  

البشرية رد قءار ال روم اةل ومية الم ريةت ما ال ركي    ت برا اللااهرة ك.فال اء يلال  ركوط الدراسة  

لموارد البشريةت سواي    ت ا ليت الع قة بي  وإد ال را بأه.ية الذكاي اعزءراإد وا سي  م.ارساط ا

من  ي  اءوير الأداي المهنك لل.و حي  أو اعويو إنتاجيرهات وكذلا اات ار مدي األير ا ذك ال را لتلارياط  

الذكاي اعزءراإد   ت هذه اة وانف  ا ت.دط الدراسة   ت  يرة  شوائية من العاملي  رد ال را م.ن  

ا وعد جيادتها من    175ة  اتو ر لديها ادماط رق.ية متءورةت والغ ح ا العير محردة لتل ية    169مو ح 

متءل اط ال     وأ  رط الرتائج وجود   قة واألير إ فايل بي  وإد ال را بأه.ية الذكاي اعزءراإد 

وا سي  م.ارساط الموارد البشريةت ب.ا يس ا رد اءوير الأداي المهنك واعويو الإنتاجية لدي العاملي   واراي   

أوز  الدراسة بإنشاي مر ة رق.ية او وية  بر ش  ة الإن ران  بال رات تهدف إست     ت هذه الرتائجت

اط ر مو حل إدارة الموارد البشرية وش ت دوري   ت أ دث التوج اط رد اء يلااط الذكاي اعزءراإد  

 وكيحية او يح ا لت سي  الأداي المهنك واعويو إنتاجية العاملي  

( بعنوان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز جود  أداء  2024دراسة )عفيفي،   .3

 شركات الأدوية المصرية

هد   هذه الدراسة إست است شاف ألر اء يق الارياط الذكاي اعزءراإد   ت جودة الأداي رد شركاط   

والاسويقت   والإنتاجت  البشريةت  الموارد  إدارة  اش.ت  متعددة  أوعاد  ال ركي    ت  ما  الم ريةت  الأدوية 

الإداري  ش.ل    اللارار  اا اذ  األيرها   ت  .لية    ن 
 
الدااليةت  ض  دور  والع.لياط  ا ليت  الدراسة 

الر ا اة  يرةت واة وارجمياط اة ينيةت والوك ي الأذكيايت والش  اط الع بيةت والتعلا التللاالل رد اعويو  
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ا من وع  شركاط الأدويةت  ي  اا اوجيا    384كحاية الأداي  واا ااتيار  يرة ميسرة م ونة من   مو ح 

  SPSS V26%ت و وة   ال ياناط باست داي برنامج  100استبياناط إل  رونية وال   نس ة اعستفابة  

رد هذه   الذكاي اعزءراإد  الارياط  أ  است داي  الرتائج  الت لي د  وأ  رط  الوزحل  المرهج  إطار  ض.ن 

ات ما اس يت متوسءاط مر حضة  بر مع ا الأوعادت بير.ا كا  للر ا اة  يرة   الشركاط ما جال م دود 

ات ما وجود  والتعلا التللاالل التألير الأك ر إ فابية   ت جودة الأدايت رد  ي  كان  باقد ا لأوعاد أقت األير 

ا رد مفاسد الإنتاج والع.لياط الداالية  واراي    ت هذه الرتائجت   ا د اط واضلة رد الأداي الإداري ا وز 

أوز  الدراسة بتعويو اء يق الارياط الذكاي اعزءراإد من ا ل اءوير الر ا اة  يرة واة وارجمياط  

الإداريةت واست د الع.لياط  اللادراط  اة ينية لد ا  اللارارت واعويو  اا اذ  لت سي   الأذكياي  الوك ي  اي 

البشرية والتلارية للتعامت ما الش  اط الع بيةت إست جانف ا سي  ال نية الت تية الرق.ية واعويو الأمن  

ال   السيبرانل لد ا اء يلااط الذكاي اعزءراإد وش ت  عة

( بعنوان دراسة تحليلية لأثر الذكاء الاستراتيجي على إدار   2024دراسة )معتصم،   .4

الموارد البشرية في تعزيز القدر  التنافسية لشركات التعدين بالسودان: التطبيق على 

 شركة أرياب للتعدين. 

هد   هذه الدراسة إست الاييا ألر اء يق اس راايفية الذكاي اعس رااي د   ت اعويو اللادرة الترا سية   

لل.ر .اطت ما ال ركي    ت دور إدارة الموارد البشرية ك.ت ير وسيرت من ا ل دراسة  الة لشركة أرياب  

بي إ  ائية  دعلة  ذاط  وجود   قة  الرتائج  وأ  رط  السودا    رد  لأوعاد  للتعد ن  ال  الحعة التء يق    

المستلا ليةت  والرؤية  الر مكت  والتح ير  اعساشرافت  اش.ت  وال ك  اعس رااي دت  الذكاي  اس راايفية 

واعستلاءاب   الت ءيرت  من  ي   البشرية  الموارد  إدارة  م.ارساط  اءوير  واي   والت حي ت  والشراكةت 

والتعويضا الأدايت  والاييا  والتءويرت  والتدريف  الترا سية  والتو يات  اللادرة  اعويو  رد  يس ا  ما  طت 

لل.ر .ة  بر ملشراط م تلحة م ت الرا يةت وا لحة الإنتاجت والإنتاجية ال لية للعوامتت و  ة السوق   
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الذكاي   اس راايفية  اء يق  وأوعاد  بأه.ية  الوإد  ر ا  بضرورة  الدراسة  أوز   الرتائجت  هذه  واراي    ت 

للاادة   م  حة  ادريبية  برامج  او ير  إست  بالإضا ة  الترا سيةت  اللادرة  لتعويو  أساصلك  كعامت  اعس رااي د 

بحعاليةت اعس رااي د  الذكاي  م ادئ  اء يق  من  لت. ينها  والمو حي   ال جي   المر .اط  الد ا  او ير  ما 

 لض.ا  نفا  اء يلا ا 

( بعنوان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدار  الموارد 2024دراسة )الجزايرلي،   .5

التجارية   البنوك  على  ميدانية  دراسة  المدرك:  التوظيف  قابلية  على  البشرية 

 الحكومية. 

ال روم   قءار  رد  الم تلحة  بأوعادها  المدرم  التو يا  قابلية  اوا ر  مدي  دراسة  إست  ال     هذا  هدف 

التفارية اةل ومية باللااهرة ال بريت بالإضا ة إست التعرف   ت مدي اوا ر واست داي الذكاي اعزءراإد  

اعزءراإد   ت اعويو قابلية  رد إدارة الموارد البشرية بأوعاده المتعددةت واست شاف ألر است داي الذكاي  

من   م ونة  وش.ت  يرة  الوزحلت  المرهج  ال      ت  ا ت.د  المدرم   رد    384التو يا  و املة  ا  مو ح 

إ  ائية   دعلة  وذو  إ فايل  األير  وجود  الرتائج  وأ  رط  ال بري   باللااهرة  اةل ومية  التفارية  ال روم 

قاب البشرية   ت  الموارد  إدارة  رد  الارياط  للذكاي اعزءراإد  أه.ية دمج  المدرمت م.ا  برج  التو يا  لية 

الذكاي اعزءراإد رد  .لياط الموارد البشرية  واراي    ت هذه الرتائجت أويلى ال    بضرورة اعويو دور  

ما   ب.ا  اراسف  ل ت مو ا  ادريبية  رد ة  البشريةت ووضا اءر  الموارد  إدارة  رد  اعزءراإد  الذكاي 

 الدوراط التدريبية المتا ة   ت مدار العاي وطرق الاييا الأداي وش ت دوري   م امهت من ا ل برامج اوضح

 

)قادري،   .6 بعنوان  2023دراسة  الموارد (  تخصصات  علي  الاصطناعي  الذكاء  تأثار 

 . البشرية بالإدارات والقطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية
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داات   البشرية  الموارد  إدارة  رد  اعزءراإد  الذكاي  است داي  واقا  است شاف  رد  ال     ت. ت  هدف 

اللاءار اةل ومل بالم.ل ة العراية السعود ةت بالإضا ة إست معر ة مدي مساه.ته رد ا سي  هذه الإدارةت  

حل الت لي دت  ي   والتعرف   ت ال عوااط ال ك قد اواجه اء يلاه  وقد ا ت.د ال      ت المرهج الوز

هذا   لل   ا. ت  ااتيار  يرة  واا  اةل وملت  اللاءار  رد  الإداراط  مو حل  ج.يا  الدراسة  مفت.ا  ش.ت 

ا ومو حة  ة .ا ال ياناطت اا است داي اعسا انةت  ي.ا ش.ل  أساليف    50الم ت.ات بلغ  ددها   مو ح 

توسر اةلسايل ومعامت ألحا كرون اخ  الت ليت الإ  الل الت راراط والنسف الميوية والرافت إست جانف الم 

المتوسءاط   أ  رط  العيرةت  ي   أ راد  آراي  رد  احاوط  وجود  الرتائج  وأ  رط  الأداة   مولوقية  لض.ا  

ا بي    ت م.ا  4من    37 3و  24 3المتعللاة بواقا است داي الذكاي اعزءراإد رد إدارة الموارد البشرية اراو  

ا    ا رد آراي العيرة وشأ   يع   أوا لاة ك يرة إست ك يرة جد  ت الع اراط المءرو ة  ك.ا أ  رط الرتائج احاوا 

ت  ي.ا أشارط المتوسءاط المتعللاة  25 3و  08 3مساه.ة الذكاي اعزءراإدت إذ اراو   المتوسءاط بي   

ا   ت  3 3و  16 3بال عوااط ال ك اواجه الذكاي اعزءراإد إست قيا ا راو  بي    ا نسبي  ت م.ا يع   إج.ا  

 .ية هذه ال عوااط واأليرها   ت اء يق التلارياط اةلد  ة رد إدارة الموارد البشرية أه

)جبار ،   .7 الموارد 2023درسة  إدار   في  ودورها  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بعنوان   )

 م.   2023البشرية: دراسة حالة بنك الخرطوم 

البشريةت من ا ل ا ليت   رد اءوير إدارة الموارد  الذكاي اعزءراإد  اراول  هذه الدراسة دور الارياط 

األير م وناط الذكاي اعزءراإد الم تلحةت م ت الذاكرةت ون رية العلاتت والذكاي المدرم للذاطت وا عط  

ج متعددة ا. ل  رد المرهج الوزحل  التحا ليةت   ت أداي إدارة الموارد البشرية  ا ت.دط الدراسة   ت مراه

الت لي د واعستن اطل والتاريخدت بهدف استلا اي التءور الذي أ دله الذكاي اعزءراإد رد هذا الم ال   

وأ  رط الرتائج أ  التءوراط التلارية أس .  رد ا ويت إدارة الموارد البشرية إست إدارة مد و ة بال ياناط  

ن  الدراسة أ   والت رولوجيات م.ا  وج من قدرته ا   ت أداي دورها اعس رااي د داات الملسساط  ك.ا بية
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أقساي الموارد البشرية اواجه ا د اط معلادة ع  . ن معاة رها بحعالية إع من ا ل اء يلااط الذكاي  

ا رد مفاعط التو يات والتدريفت و  داد ال وادرت واع تحام بالمو حي   وأوز    اعزءراإدت ا وز 

ريةت والع.ت   ت اسا دال الدراسة بضرورة اعويو اع ت.اد   ت الذكاي اعزءراإد رد  .لياط الموارد البش 

 الأ .ال الرواينية وال دنية بالتلارياط الذكيةت ب.ا يس ا رد ر ا كحاية و عالية الأداي الملسرلك 

المنعم،   .8 )عبد  بعنوان  2023دراسة  الرشاقة (  على  الاصطناعي  الذكاء  أثر 

البشرية:  الموارد  في  الرقمية  الوظيفية  للجدارات  الوسيط  الدور  الاستراتيجية: 

 .دراسة ميدانية على العاملان بالجامعات الخاصة المصرية

رد   والمت. لة  اعزءراإدت  الذكاي  لأوعاد  الم اشر  وغير  الم اشر  التألير ن  ا ليت  إست  ال     هذا  يهدف 

اعس راايفية   الرشاقة  الع بيةت   ت مستوي  والمعلوماط  والرواوااطت  والأا.تة  ا لةت  واعلا  الإدرامت 

اعس راايفيةت لدي العاملي     بأوعادها ال  لة: اةلساسية اعس راايفيةت واللادراط اة وهريةت والأهداف

رد اة امعاط اة ازة الم ريةت ما دراسة الدور الوسير لم.ارساط اة داراط الو يحية الرق.ية رد إدارة  

الموارد البشرية  ا ت.د ال ا   المرهج الوزحل الت لي د ال مكت الذي يهدف إست وزا ال اهرة موضور 

ا  الدراسة وا ليت الع قاط بي  مت يراتها  اا   ج.ا ال ياناط باست داي أداة اعستلا اي الم ..ة ا ي  

اع ت.الية   العشوائية  العيرة  وش.ل   ال رضت  اة ازة     397ل ذا  اة امعاط  رد  العاملي   من  محردة 

والرشاقة   اعزءراإد  الذكاي  أوعاد  بي   إ  ائية  دعلة  ذاط  وجود   قة  الدراسة  نتائج  وأ  رط 

ا من  كت  أس ا  اعويو  اعس راايفيةت  ي   رد  الع بية  والمعلوماط  والأا.تةت  ا لةت  واعلا  لإدرامت 

أ    الرتائج  أكدط  ك.ا  اعس راايفية   الأهداف  وا د د  اة وهرية  واللادراط  اعس راايفية  اةلساسية 

 يعوج ألر الذكاي اعزءراإد   ت  
 

ا  عاع
 
ا وسيء اة داراط الو يحية الرق.ية رد الموارد البشرية الدي دور 

رد مواج ة  الرشاقة   التعلي.ية  رد ر ا كحاية الأداي وا سي  مرونة الملسساط  اعس راايفيةت ب.ا يس ا 

 الت يراط الت رولوجية الماسار ة 
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( بعنوان أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء الاصطناعي: 2020دراسة )العبداللات،   .9

 دراسة تطبيقية "دائر  الأحوال المدنية والجوازات" 

تهدف هذه الدراسة إست ا ليت ألر ارور الموارد البشرية   ت مستوي الذكاي اعزءراإد رد دائرة الأ وال   

المدنية واة واجاط الأردنيةت من ا ل التعرف إست واقا م.ارساط الترور رد بيية الع.تت وال ك اش.ت ق ول  

يت العادلت واعهت.اي بارور اة ن   الترورت وا ا ل الحرل رد التعيي  واع تحامت و رل التلادي والت. 

ك.ا استت الدراسة إست ا د د الأه.ية النسبية لأوعاد الذكاي اعزءراإد والمت. لة رد التعلا  بر الع.تت  

والأا.تةت والر ا الذكيةت واعويو زرا اللارارت والتعليا والتر يا الذاالت رد ضوي هذا الترور  ا ت.دط 

ا ومو حة رد الملار    90يدانل الت لي دت وط لا    ت  يرة م ونة من الدراسة   ت المرهج الوزحل الم مو ح 

الذكاي   البشرية   ت  الموارد  لترور  إ فايل  ألر  وجود  إست  الرتائج  اوزل   وقد  وع.ا    للدائرة  الرئيرلك 

رد   المت ا ية  الحرل  الترورت  ليه  ق ول  لمت ير  كان   الأوا لاة  درجاط  أ  ت  أ   ا ي   اعزءراإدت  ي  

عيي  واع تحامت بير.ا جايط أدنى درجة لل.ت ير المتعلق بارور اة ن   ك.ا أ  رط الرتائج أ  ارور الت

العاملي  يس ا رد إلراي بيية الع.ت من ا ل استلاءاب وج اط ن ر مترو ة اد ا  .لياط اا اذ اللارار  

الدا إدارة  اع.ت  أ   بضرورة  الدراسة  أوز   الرتائجت  واراي    ت  الدائرة   اوضيح  داات  ئرة   ت 

اس راايفياتها المتعللاة بإدارة الترور  بر ورش  .ت وارامج او يةت ووضا سياساط واضلة للتعامت ما  

 الترور الو يحل ب.ا يعوج من كحاية الع.ت وأداي المو حي  

10. ( بعنوان  Alshahrani  ،2025دراسة  على (  الاصطناعي  الذكاء  تأثار  تصورات 

الصناعة  في  العاملان  البشرية  الموارد  مديري  بان  البشرية  الموارد  إدار   ممارسات 

 .الكيميائية في المملكة العربية السعودية

السعود ة  ول   العراية  الم.ل ة  رد  البشرية  الموارد  إست استلا اي ا وراط مد ري  الدراسة  تهدف هذه 

الد .وغرا يةت   اة  ائص  باات ف  الت وراط  الذكاي اعزءراإدت ما ملاارنة هذه  الارياط  است داي 
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إضا ة إست ا ليت ألر مستوي المعر ة بالذكاي اعزءراإد وا رار است دامه   ت الا الت وراط  وقد اا  

من   نة  م وة ق د ة  إل  رونية   ت  يرة  اسا انة  قءار    420ارحيذ  رد  يع.لو   البشرية  لل.وارد  ا  مد ر 

اةل ول   ت   اا  ال ي.يائيةت  ي   الدرا  234ال را اط  است دم   م ت.لة   الت ليت  استفابة  سة 

(ت والر.ذجة بالمعادعط ال ي لية لت ليت ال ياناط   ANOVAالإ  الل الوزحلت وا ليت الت ا ن الأ ادي )

الرواافت   إدارة  رد مفاعط  ا  بإ فابية  اليةت ا وز  إليه  ر ر  الذكاي اعزءراإد    أ   الرتائج  وأ  رط 

وانرهام   الو ائا  بحلادا   المرا ءة  الم اوف  وع   بروج  ما  والتدريفت  الأدايت  والاييا  والتو يات 

 رين اةلازلي    ت مله ط  ل.ية أ  ت كان  لديها ا وراط أك ر إ فابية  اة  وزية  ك.ا ا ي  أ  المد

افاه اء يلااط الذكاي اعزءراإد رد التو يا والتدريف والتلاييا  كذلات كا  لمستوي المعر ة وا رار  

است داي الذكاي اعزءراإد األير إ فايل   ت م.ارساط التو يا والتدريف والاييا الأدايت بير.ا لا    ر  

ألير م لوم   ت مفاعط التعويضاط والم ا آط  وابرج أه.ية هذه الدراسة رد كو ها اسلر الضوي   ت  ا

ال ك استت إست    2030واقا ا ذك الذكاي اعزءراإد رد بيية الع.ت السعود ةت رد  ت اوج اط رؤية الم.ل ة  

 براي قوي  املة ماهرة قادرة   ت اعبت ار والت ول الرقمك المستداي  

11. ( بعنوان  Nishad Nawaz  ،2024دراسة  في ممارسات (  الذكاء الاصطناعي  اعتماد 

 .إدار  الموارد البشرية

ااراول هذه الدراسة ألر الارياط الذكاي اعزءراإد   ت م.ارساط إدارة الموارد البشريةت من ا ل ال ركي   

الحوريةت   والتفراة  اةلاسوايةت  واللادرة  والأا.تةت  الدقةت  م ت  الرئيسة  المت يراط  من  مف.و ة    ت 

الملت.لة الحوائد  ال شا  ن  إست  وتهدف  والت لحة   الوق   واو ير  الذكاي    والت  يصت  ع ت.اد 

ا رد قءار ا رولوجيا المعلوماط ب.د رة    274اعزءراإد رد هذا الم ال  ج.ع  بياناط الدراسة من   مو ح 

  AMOSو  IBM SPSSاشيراي  بر اسا انة إل  رونية م  .ة الت .يات واا ا ليل ا باست داي برنام د  

الدراسة   21الإزدار   قيد  المت يراط  بي   الع قاط  ا  وضح  جد د  ا  ب  ي  ا  إطار  الدراسة  قدم   وقد    
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ا رد الاليت الوق   
 
ا م لو  وأ  رط الرتائج أ  مت يراط الدقةت واللادرة اةلاسوايةت والت  يص اللر األير 

ا ذا دعلة إ  ائية  وا .ن أه.ية هذه   والت لحةت بير.ا لا    ر كت من الأا.تة والتفراة الحورية األير 

ال الارياط  لتء يق  الم اشرة  الرتائج  الضوي   ت  اسليء ا  رد  الموارد  الدراسة  إدارة  رد  اعزءراإد  ذكاي 

 للع قاط بي  المت يراط الرئيسة واأليرها رد ا سي  كحاية الأداي والإنتاجية  
 

ا شام  البشريةت إذ الادي   . 

 داات بيية الع.ت  

12. ( الموارد  Murale  ،2024دراسة  إدار   في  التحويلي  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان   )

 تعزيز تخطيط القوى العاملة من خلال نمذجة المواضيع : البشرية

و ائا   مركوة   ت  البشريةت  الموارد  إدارة  رد  اعزءراإد  للذكاي  الت وي د  الدور  الدراسة  هذه  ااراول 

رئيسية م ت التو يات واع تحام بال حاياطت و دارة الأداي  وقد اساردط إست مراجعة شاملة ل دبياط  

لت ليت الموضو اط المرا ءة بالذكاي اعزءراإد و دارة   BERTopicون.وذج   PRISMAباست داي إطار  

اسريا   رد  بحا لية  اس ا  اعزءراإد  الذكاي  المعت.دة   ت  الأدواط  أ   الرتائج  البشرية  كشح   الموارد 

 .لياط  رج المرشلي  وا ليت الملااب طت م.ا يعوج من كحاية التو يا ودقة اا اذ اللارار  وما ذلات 

بال اتعلق  م اوف  الشحا ية  برجط  اض.ن  قوية  أطر  وك.ة  إست  اةلاجة  م.ا  لكد  اة وارجملت  ت ي  

والعدالة رد اء يلااط الذكاي اعزءراإد  ك.ا أكدط الدراسة أه.ية موايمة ا ذك هذه التلارياط ما م ادئ  

رد  ا  أ ض  اعزءراإد  الذكاي  ويس ا  الع.ت   بيية  داات  والعدالة  الش.ول  يعوج  ب.ا  التر يمك  التءوير 

ا    ا سي  إدارة الأداي من ا ل الايي.اط موضو ية و وريةت إع أ  الإ رالإ رد اع ت.اد  ليه قد  للر سل  

متعللاة   أا قية  ا د اط  هرام  ا ت  ال  يرت  التلادي  من  الرغا  و  ت  واحا ل ا   المو حي   للاة    ت 

اع شاملة  أا قية  أطر  ا ذك  يستدإد  م.ا  اعن ياجت  وقور  و م انية  ال ياناط  العدالة  ب  وزية  وج 

الموارد   إدارة  دور  رد  ا  اس راايفي   
 

ا وع اعزءراإد  . ت  الذكاي  أ   إست  الدراسة  وا لص  والشحا ية  
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البشريةت إذ  رلال ا من و يحة الاليد ة رد  علية إست شريا اس رااي د اسا اقد قائا   ت ال ياناطت شريءة  

دار هذه التلارياط ب وك.ة  عالة اراإد اللايا الأا قية وا ذك ال لاة داات المر .ة
 
 .أ  ا

 تعقيب علي الدراسات السابقة ال 

اشير الدراساط السابلاة إست اهت.اي م  ا د بتء يلااط الذكاي اعزءراإد رد مفال إدارة الموارد البشريةت  

 ي  أ  رط أغلف الدراساط وجود األير إ فايل ل ذه التلارياط   ت ا سي  م.ارساط الموارد البشرية  

)اةلارثل م ت  الدراساط  وع   ركوط  لل.لسساط   لاد  الاش يلية  ال حاية  و)سعيدت  2025ت  واعويو   )

(   ت دور الذكاي اعزءراإد رد استلاءاب ال حاياط والايي. ات ملكدة أ  است داي الارياط م ت  2025

التعلا ا سد والرواوااط ومعاة ة الل ة الء يعية يس ا وش ت ك ير رد ا سي  جودة  .لياط التو يا  

 
 

اور ا إنتاجية العاملي ت اازة رد بيياط الع.ت ال ك اش د ا وع ا ماسار    .رق.ي 

( أ  الذكاي اعزءراإد  لعف  2023( و)ج ارةت  2024من نا ية أاريت أبرجط الدراساط م ت ) حيحلت  

ا رد د ا   ا رد اءوير إدارة الموارد البشريةت لي   لار رد  .لياط التو يا والتدريفت بت أ ض  ا جوهري  دور 

الدراساط أ  اء يق الذكاي  اا اذ اللاراراط الإدارية وا ليت ال ياناط وش ت اس رااي د  وقد أ  رط هذه 

اعزءراإد يساها رد ا ويت الموارد البشرية إست إدارة مد و ة بال ياناط والت رولوجيات م.ا يعوج دورها  

واتءلف   قائ.ة  جال   ما  والبشرية  التلارية  الت د اط  أ   إست  الإشارة  ما  الملسساطت  داات  اعس رااي د 

ا لتفاوجها ا ار ي.ي  ا ود .  ا مست.ر   .ادري  

دراسة   م ت  التر ي.يةت  واعس راايفياط  اعزءراإد  الذكاي  بي   الع قة  الدراساط  وع   اراول   ك.ا 

( ال ك ركوط   ت الذكاي اعس رااي د ودوره رد اعويو اللادرة الترا سية من ا ل م.ارساط  2024)معت ات  

م ت اعس رااي د  الذكاي  أوعاد  اء يق  أ   الرتائج  أ  رط  البشريةت  ي   والتح ير    الموارد  اعساشراف 

الر مك والرؤية المستلا لية يس ا رد ر ا الأداي الملسرلك وا لايق مي ة ارا سية واضلة  وهذا  وضح أ   
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د ا   إست  بت  .تد  الاش يلية  لارت  الع.لياط  ا سي   دوره   ت  ع  لات ر  اعزءراإد  الذكاي 

 .اعس راايفياط التر ي.ية واعويو الأداي ال  د لل.ر .ة

و ي.ا  تعلق بألر الذكاي اعزءراإد   ت الأوعاد الحرد ة لل.و حي ت كشح  الدراساط م ت )  دالمرعات 

و)اة وا رسدت  2023 الرشاقة  2024(  اعزءراإد   ت  للذكاي  م اشر  وغير  م اشر  األير  وجود  (  ن 

 أ  التلارياط اةلد  ة اس ا رد ر ا  
 
ساسية المو حي   اعس راايفية وقابلية التو يا المدرمت موضلة

والتءوير   التو يا  ا سي   رل    ن 
 
اة وهريةت  ض  قدراتها  واعوج  اعس راايفيةت  الت يراط  افاه 

 .المهنكت اازة  رد دمف ا ما اة داراط الو يحية الرق.ية والتدريف الم  ص

)الع دال طت   دراسة  أ  رط  ات  الذكاي  2020أاير  اء يق  اعويو  عالية  رد  البشري  الترور  دور  أه.ية   )

اا اذ   ود ا  م تلحة  ن ر  وج اط  استلاءاب  رد  مترو ة  بيية  .ت  وجود  يس ا  اعزءراإدت  ي  

الأم تت بت الألر  لت لايق  كا ية  ليس   الت رولوجيا و دها  أ    فف   اللاراراط وش ت أ ضتت م.ا  برج 

دمف ا ما سياساط إدارة موارد وشرية اراإد الترور واعوج الم.ارساط العادلة  ويش ت  ايت اف.ا هذه  

الدراساط   ت أ  الذكاي اعزءراإد أز ح أداة اس راايفية رد ا سي  أداي الموارد البشريةت ل ره   تاج  

 .ضت الرتائجإست د ا ار يمكت ادريف مست.رت وانية ا تية رق.ية متلادمة لت لايق أ 

 مبررات اختيار الدراسات والتقارير السابقة

اا ااتيار هذه الم .و ة من الدراساط والتلاارير وعرا ة لما ا. له من ارور جمذك وج رارد ومنه د  

يعوج ش.ولية الإطار المعررد لل      هك ااراول موضور الذكاي اعزءراإد رد إدارة الموارد البشرية من  

و  العراية  والسياقاط  اة الت  واللاءار  اةل ومية  اللاءا اط  اش.ت  متعددة  م.ا   ري  جوا ا  الدوليةت 

ا بي  الم.ارساط المللية والعالمية  ا متواجن   الت ليت الملاار  وي.رح ال    مر ور 

( لض.ا   دالة ال ياناط وارا اط ا بواقا  2025–2023كذلا اا اع ت.اد   ت دراساط  د  ة )

السعود ة   ورؤية  الرقمك  للذكاي  2030الت ول  الم اشر  الألر  ركوط   ت  الدراساط  وع   أ   ك.ا  ت 
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اعزءراإد   ت و ائا الموارد البشريةت بير.ا اراول  أاري الأدوار الوسيءة م ت اة داراط الرق.ية أو  

 الرشاقة اعس راايفيةت م.ا يس.ح بت وين إطار ن ري مت امت  د ا  رضياط ال    اةلالية 

أما التلاارير الرس.ية ال ادرة  ن وجارة الموارد البشرية والتر.ية اعجت.ا ية وال يية السعود ة  

(ت  لاد اا إدراج ا لتو ير مرجعية اء يلاية م لية مولوقة اوضح  SDAIAلل ياناط والذكاي اعزءراإد )

قي.ة  .لية   ال     ما  .رح  وهو  الرقمكت  والت ول  اعزءراإد  الذكاي  مفال  رد  الم.ل ة  اوج اط 

ا بال يية السعود ة الواقعية  
 
 وسياسااية  الية ويفعله أك ر ارا اط

بي   واء يلال  ا امت  لمك  لت لايق  جاي  والتلاارير  الدراساط  هذه  ااتيار  ذلات  إ   براي    ت 

نتائج أزيلة   الت لي دت ويد ا قدراه   ت الاد ا  ال    و .لاه  الر رية والم.ارسةت م.ا يعوج من قوة 

وارد البشرية رد  اس ا رد اءوير   ا أ .ق لدور الذكاي اعزءراإد رد اعويو الدور اعس رااي د لإدارة الم

 الم.ل ة العراية السعود ة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 الفصل الثالث: معهلية الد اتة

 تصميم البحث

ا للادراه   ت الاد ا  اا ا ت.اد ال    الوزةةةةةةةحل الت لي د كت ةةةةةةة.يا رئيرةةةةةةةلك ل ذه الدراسةةةةةةةةت ن ر 

وزةةا شةةامت للواقا اةلاسد لتء يلااط الذكاي اعزةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةرية داات اللاءار اة ال 

ة   ايح هذا الرور رد الم.ل ة العراية السعود ةت وا ليت ألر هذه التء يلااط   ت الدور اعس رااي د لقدار 

من ال    ج.ا ال ياناط المتعللاة بالمت يراط الرئيسةةةةةةةةةةةةةية م ت مسةةةةةةةةةةةةةتوي ا ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإدت اءوير 

اللادراط اللاياد ةت كحاية الع.لياط الإداريةت مشةةاركة الموارد البشةةرية رد زةةرا اللارارت الت د اط التلارية  

لرقمك  وقةةةد اا ال ركي    ت قيةةةاس الع قةةةة بي  والتر ي.يةةةةت ودور ال لاةةةا ةةةة التر ي.يةةةة رد د ا الت ول ا

هذه المت يراط والت لاق من الحرضةةةةياط الرئيسةةةةية والحر يةت ما يسةةةة.ح بالتوزةةةةت إست نتائج مولوقة اد ا 

 .اعستنتاجاط والتوزياط الع.لية

 مجتمع البحث وعينته

اسةةةةةةةةةةةرهدف ال    العاملي  رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية بالملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاط اة ازةةةةةةةةةةةة رد الم.ل ة العراية  

ا لأه.يةةةة الةةةدور الةةةذي الع ةةةه الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة رد اعويو   السةةةةةةةةةةةةةعود ةةةةت  يةةة  اا ااتيةةةار هةةةذا الم ت.ا ن ر 

 سةةي  الأداي   اعسةة راايفية الملسةةسةةيةت ولما  لادمه الذكاي اعزةةءراإد من أدواط اسةة ا رد ر ا ال حاية وا

ات واا ااتيارها باسةةةةةةةةةةةةةت داي طريلاة العيرة العشةةةةةةةةةةةةةوائية الء لاية  200بلغ ح ا العيرة الحعلية 
 
مشةةةةةةةةةةةةةارك

لضةةةةةةةةةةةةة.ةةةا  ا. يةةةت ج.يا الحيةةةاط الع.ريةةةة والمله ط العل.يةةةة والمسةةةةةةةةةةةةةتويةةةاط الو يحيةةةة وقءةةةا ةةةاط الع.ةةةت 

ا لمت يراط م  ت الع.رت الملهت العلمكت  الم تلحة وح ا المنشةةةةةةةةةةةآط  وقد اا الاسةةةةةةةةةةةيا العيرة إست ط لااط و لا 

سةةةرواط اة برةت المسةةةمى الو يحلت قءار المنشةةةأةت وح . ات لضةةة.ا  الترور والشةةة.ولية رد ج.ا ال ياناط  

 .وا ليل ا
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 أدوات جمع البيانات

ا ت.دط الدراسة   ت استبيا  م ي ت كأداة رئيسية ة .ا ال ياناطت  ي  اا ا .ي.ه براي    ت 

مراجعة الدراسةةةةةةةةاط السةةةةةةةةابلاة والمراجا الر رية ذاط ال ةةةةةةةةلة بالذكاي اعزةةةةةةةةءراإد و دارة الموارد البشةةةةةةةةرية  

  ت ب.ا والت ول الرقمك  اضةةةةةةةة.ن اعسةةةةةةةةتبيا  مف.و ة من الحلاراط ال ك الاي  كت م ور من م اور ال 

رد ذلا مسةةةتوي ا ذك اء يلااط الذكاي اعزةةةءراإدت الدور اعسةةة رااي د لقدارةت اءوير اللادراط اللاياد ةت  

كحاية الع.لياط الإداريةت المشةةاركة رد زةةرا اللارارت الت د اط التلارية والتر ي.يةت وال لاا ة التر ي.ية  

جةةابةةاط من اأوا ق وشةةةةةةةةةةةةةةةدةا إست واا اسةةةةةةةةةةةةةت ةةداي ملايةةاس لي  رط ذي اة .  درجةةاطت  يةة  اراو ةة  الإ 

اأ ارض وشةةدةات لتلاييا درجة اعاحاق ما كت   ارةت ما سةةا د   ت ا ويت ال ياناط إست شةة ت كمك  . ن 

ا  .ا ليله إ  ائي 

 صدق وثرات الأراا

لضةةةةةة.ا  زةةةةةةدق اعسةةةةةةتبيا ت اا  رضةةةةةةه   ت مف.و ة من اة براي والمت  ةةةةةة ةةةةةةي  رد مفال إدارة  

الموارد البشةةةرية وا رولوجيا المعلوماط للت لاق من وضةةةو  الأسةةةيلة وم يمرها ل هداف ال   يةت و داال  

بةةةةالنسةةةةةةةةةةةةة ةةةةة ل  ةةةةاط الأداةت  لاةةةةد اا قيةةةةاس معةةةةامةةةةت ال  ةةةة  اط  التعةةةةد  ط ال جمةةةةة ق ةةةةت التء يق الحع د  أمةةةةا 

باسةةت داي طريلاة ألحا كرون اخت  ي  أ  رط الرتائج أ  ج.يا م اور اعسةةتبيا  ات.تا ب  اط  اسدت م.ا  

 .يع   مولوقية اعستبيا  وقدراه   ت قياس المت يراط وش ت دقيق وماسق ما أهداف ال   

 ط ق  رليل الريانات 

 .لق  ةةةةةةةةةةةةةةاي SPSSوعةةد ج.ا اعسةةةةةةةةةةةةةتبيةةانةةاطت اا إداةةال ال يةةانةةاط ومعةةاة رهةةا بةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةداي برنةةامج  

اشةت.ل   .لية الت ليت   ت اسةت داي الإ  ةاياط الوزةحية لت د د اة  ةائص الد .وغرا ية للعيرة 

م ت الع.رت الملهت العلمكت سرواط اة برةت المسمى الو يحلت قءار المنشأةت وح . ا  ك.ا اا است داي  
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الإ  ةةةةةةةةةةةاياط اعسةةةةةةةةةةةتدعلية عات ار الحرضةةةةةةةةةةةياطت ب.ا رد ذلا ا ليت اعن دار اة ءل البسةةةةةةةةةةةير والمتعدد  

لت د د ألر اء يلااط الذكاي اعزءراإد   ت المت يراط الم تلحة م ت الدور اعس رااي د لل.وارد البشريةت  

ا اللارار اعسةةةةةةةةة رااي د  واا اءوير اللادراط اللاياد ةت كحاية الع.لياط الإداريةت ومشةةةةةةةةةاركة الإدارة رد زةةةةةةةةةر

 .للتأكد من صلة الحرضياط 05 0ومستوي ال لاة  Sigاات ار دعلة الرتائج باست داي قي.ة  

 الا،ترا ات الأخلا ية

أاةذط الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة رد اع ت ةار اع ت ةاراط الأا قيةة المرا ءةة بةال  ة ت  ية  اا ضةةةةةةةةةةةةة.ةا  سةةةةةةةةةةةةةريةة  

المعلوماط ال ك قدم ا المشةةةاركو  و دي الإ  ةةةا   ن هويرها الشةةة  ةةةية  ك.ا اا إ  ي المشةةةاركي  بهدف 

ا وي . ن ال  ة  وط يعةة اسةةةةةةةةةةةةةت ةداي ال يةانةاطت واا التةأكيةد   ت أ  المشةةةةةةةةةةةةةاركةة رد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة طو يةة ا.ةامة 

اعنسةةةةةةةةةةةةةلةاب رد أي وقة  دو  أي اةألير   ت  لاوق ا الو يحيةة  هةذا الرهج سةةةةةةةةةةةةةا ةد   ت جيةادة م ةةةةةةةةةةةةةداقيةة  

 .ال ياناط وض.ا  اعاو  المشاركي  ب دق وشحا ية
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 الفصل ال ابع:  رليل الريانات

 أولاً:  رليل الريانات الدامرغ افية 

 اوجيا  يرة الدراسة و لاا لمت ير الع.ر 1جدول 

 العمر 

 النس ة الت رار  

 

 23.0 46 سرة  30أقت من  

 39.0 78 سرة 40إست أقت من   30من 

 14.5 29 سرة 50إست أقت من   40من 

 23.5 47 سرة  أك ر  50

 100.0 200 الإج.اسد 

ا لمت ير الع.رت  ي  بلغ إج.اسد  دد أ راد العيرة  (1)   ي  جدول   200اوجيا  يرة الدراسة و لا 

محردة من العةةاملي  رد اللاءةةار اة ةةال رد الم.ل ةةة العرايةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةة  واشةةةةةةةةةةةةةير الرتةةائج إست ارور الحيةةاط  

الع.رية المشةةةةةةةةةةةاركة رد الدراسةةةةةةةةةةةةت الأمر الذي يعوج من شةةةةةةةةةةة.ولية ال ياناط وي.رح الدراسةةةةةةةةةةةة قدرة أكبر   ت 

 .ا. يت م تلا اة براط الم رية والو يحية داات بيية الع.ت

سةةةةةةةةةةةةةرةةة جةةايط رد المرا ةةة الأوست من    40إست أقةةت من    30 تضةةةةةةةةةةةةةح من اة ةةدول أ  الحيةةة الع.ريةةة من  

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ةةة   78 يةة  الت رارت  يةة  بلغ  ةةددهةةا   من إج.ةةاسد العيرةةة  ويع   ذلةةا أ  هةةذه الحيةةة  %39 رد 

ا الحيةة ال ك اف.ا بي  اة برة  ا. ةت الشةةةةةةةةةةةةةري ةة الأكبر من العةاملي  رد الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاط اة ةازةةةةةةةةةةةةةةت ويد غةال ة 

الع.لية واللادرة   ت الت يا ما التلارياط اةلد  ة م ت الذكاي اعزةءراإد  ك.ا أ  هذه المر لة الع.رية 

ا ما اشةةةةةةة ت مواقا و يحية م ا  غال  
 
توسةةةةةةةءة أو قياد ة ناشةةةةةةةية داات الملسةةةةةةةسةةةةةةةاطت م.ا  فعل ا أك ر ارا اط

 .ريةوع.لياط الت ول الرقمك وا ذك التلارياط اةلد  ة رد إدارة الموارد البش 

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ةةة   47سةةةةةةةةةةةةةرةةة  ةةأك ر وعةةدد   50وجةةايط رد المرا ةةة ال ةةانيةةة الحيةةة الع.ريةةة   ت اليهةةا  %23.5 رد 

ا بنسةة ة   46سةةرة وعدد   30م اشةةرة  ية أقت من   ويشةةير هذا التلاارب رد النسةةف بي  الحيتي  إست  .%23 رد 
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سةةةةةةةةةةةةةرة   30وجود اواج  نسةةةةةةةةةةةةةتك بي  ال وادر الشةةةةةةةةةةةةةابة وال وادر الأك ر ابرة داات العيرة   الحية الأقت من  

ا مةا ا.تلةا م ةاراط رق.يةة  ةاليةة وقةابليةة ك يرة للتعةامةت ما أدواط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد والت رولوجيةا   غةال ة 

ا ابراط إدارية واسةةةةة راايفية م را ك.ة اسةةةةة ا رد اوجيه اسةةةةةت داي  اةلد  ةت بير.ا ا.تلا الحية الأكبر سةةةةةر 

 .هذه التلارياط بءريلاة ا دي الأهداف التر ي.ية

ا بنسةة ة  29سةةرة  لاد جايط رد المرا ة الأايرة وعدد  50إست أقت من   40أما الحية الع.رية من    رد 

من إج.ةاسد العيرةة  و  ت الرغا من ان حةاض نسةةةةةةةةةةةةة رهةا ملاةارنةة بةالحيةاط الأاريت إع أ هةا ا. ةت  يةة  14.5%

ا ما اشةةةةةة ت مرازةةةةةةف قياد ة أو إشةةةةةةرا ية  ليات وا و  مسةةةةةةلولة  ن  م .ة داات الملسةةةةةةسةةةةةةاطت  ي  غال  

لةذكةاي  اا ةاذ اللاراراط اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةة واوجيةه سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةاط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةت ب.ةا رد ذلةا إدمةاج الاريةاط ا

 .اعزءراإد رد الع.لياط الإدارية والتر ي.ية

ا دااةت  يرةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت وهو مةا  ايح  ا مرةاسةةةةةةةةةةةةة ة  ا  .رية  ويشةةةةةةةةةةةةة ةت  ةايت اع   نتةائج اة ةدول ارو ة 

إم انية ا ليت آراي وافارب م تلحة اتعلق بتألير الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد رد اعويو الدور اعسةةةةةةةةةةةة رااي د لإدارة  

للاءار اة ال ع  لات ر  الموارد البشرية  ك.ا يشير هذا الترور إست أ  ا ذك الارياط الذكاي اعزءراإد رد ا

  ت  ية  .رية م ددةت بت  .تد ليش.ت م تلا الحياط الع.ريةت ما اات ف مستوياط اة برة واللادرة  

 .  ت التحا ت ما الت وعط الرق.ية داات الملسساط

 العلمك لمت ير الملهتاوجيا  يرة الدراسة و لاا 2جدول 

 المؤهل العلمي 

 النس ة الت رار  

 

 39.5 79 ب الوريوس 

 20.0 40 دبلوي  اسد وعد اة امعة

 40.5 81 ماجستير 

 100.0 200 الإج.اسد 
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ا لمت ير الملهت العلمك لأ راد العيرةت  ي  بلغ إج.اسد  (2)   ي  جدول  اوجيا  يرة الدراسةةةةةةةةةةةة و لا 

محردة من العاملي  رد اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةعود ة  ويعد الملهت   200 دد المشةةةةةةةةةاركي   

العلمك من المت يراط الم .ةةةةة رد الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاط الإداريةةةةة والتر ي.يةةةةةت اةةةةازةةةةةةةةةةةةةةةةة رد الموضةةةةةةةةةةةةةو ةةةةاط المرا ءةةةةة  

بةةةالت رولوجيةةةا اةلةةةد  ةةةة م ةةةت الةةةذكةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةاإدت لمةةةا لةةةه من دور رد اشةةةةةةةةةةةةة يةةةت مسةةةةةةةةةةةةةتوي المعر ةةةة والوإد  

 .اط الرق.ية وأساليف او يح ا رد بيية الع.تبالتلاري

اشةةةةةةير نتائج اة دول إست أ  أ  ت نسةةةةةة ة من أ راد العيرة كان  من  .لة درجة الماجسةةةةةةتيرت  ي  

ا بنسةةةةةةةةةة ة   81بلغ  ددها   من إج.اسد العيرة  ويع   ذلا أ  نسةةةةةةةةةة ة ك يرة من المشةةةةةةةةةةاركي  رد  %40.5 رد 

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ت.تعو  ب.سةةةةةةةةةةةةةتوي اعليمك متلاةةديت الأمر الةةذي قةةد يسةةةةةةةةةةةةة ا رد اعويو   . ا لمحةةاهيا الت ول  

الرقمك واء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد داات الملسةةةةةةةةسةةةةةةةةاط  ك.ا أ  الأ راد اةلازةةةةةةةةلي    ت درجاط  ل.ية 

ا ما يشةةةةةةة لو  و   ائا إدارية أو قياد ةت أو يشةةةةةةةاركو  رد زةةةةةةةرا اللارارت وهو ما  فعت آرائها ذاط   ليا غال  

 .ارة الموارد البشريةأه.ية ك يرة رد الاييا دور الذكاي اعزءراإد رد د ا الدور اعس رااي د لإد

ا بنسةةةةةةةة ة   79وجايط رد المرا ة ال انية  ية اةلازةةةةةةةةلي    ت درجة ال  الوريوس وعدد   %39.5 رد 

ا من نسةةةةةةةة ة  .لة الماجسةةةةةةةةتير  ويشةةةةةةةةير ذلا إست أ  العيرة اضةةةةةةةةا  من إج.اسد العيرةت ويد نسةةةةةةةة ة قري ة جد 

ا اللاا دة   شةةةةري ة واسةةةةعة من المو حي  اةلازةةةةلي    ت التعليا اة امتد الأسةةةةاصةةةةلكت والذ ن  . لو  غال  

رحيذ السةةةياسةةةاط  الرئيسةةةية لللاوي العاملة داات الملسةةةسةةةاط  ك.ا أ  هذه الحية اشةةةارم وشةةة ت  عال رد ا

الإدارية والاشةةةةةة يليةت واالتاسد  إ  إدراك ا لتء يلااط الذكاي اعزةةةةةةءراإد رد الموارد البشةةةةةةرية يع   مدي  

 .اناشار هذه التلارياط رد بيية الع.ت اليومية

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ةةة   40أمةةا  يةةة الةةدبلوي العةةاسد وعةةد اة ةةامعةةة  لاةةد بلغ  ةةدد أ رادهةةا   من إج.ةةاسد  %20 رد 

العيرةت ويد نسةةةة ة أقت ملاارنة بالحيتي  السةةةةابلاتي ت إع أ ها ا ت ذاط أه.ية رد ا وين زةةةةورة شةةةةاملة  ن 

ا مةةةةا  .تلةةةةا الأ راد اةلةةةةازةةةةةةةةةةةةةلو    ت الةةةةدبلوي العةةةةاسد م ةةةةاراط   اة لحيةةةةاط التعلي.يةةةةة لل.شةةةةةةةةةةةةةةةةاركي   وغةةةةال ةةةة 
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ا رد مفاعط م ددةت الأمر الذي قد يسةةةةةةةةة ا رد د ا اء يلااط الذكاي   ا إضةةةةةةةةةا ي  ا م ري  ا  ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةية أو ادري  

اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد مفةاعط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة م ةت ا ليةت ال يةانةاطت و دارة الأدايت والت ءير اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د 

 .لل.وارد البشرية

وا ةةةةةةةةةةةةةحةةة  ةةامةةةت اع   نتةةائج هةةذا اة ةةدول اراحةةار المسةةةةةةةةةةةةةتوي التعليمك لأ راد العيرةةةت  يةة  إ  

ا من  .لة المله ط اة امعية أو الدراسةةةةةاط العليا  ويعوج ذلا من مولوقية نتائج   ج.يا المشةةةةةاركي  الاري  

لةةةةديها وإد أك ا مةةةةا   و   بةةةةالتءوراط  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةت إذ إ  الأ راد ذوي المله ط العل.يةةةةة المراحعةةةةة غةةةةال ةةةة  بر 

الت رولوجية المعازةةةةةةةةةرةت وا ازةةةةةةةةةة الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد واء يلااتها رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية  ك.ا  

يشةةةةةةةةةةةةةير هةةةذا الترور رد المله ط العل.يةةةة إست إم ةةةانيةةةة اةل ةةةةةةةةةةةةةول   ت وج ةةةاط ن ر متعةةةددة  ول كيحيةةةة  

د البشةةةةةةةرية داات اللاءار اة ال رد او يا الذكاي اعزةةةةةةةءراإد رد اعويو الدور اعسةةةةةةة رااي د لإدارة الموار 

 .الم.ل ة العراية السعود ة

 

 

 

 اوجيا  يرة الدراسة و لاا لمت ير سرواط اة برة 3جدول 

 سنوات الخبر  في مجال الموارد البشرية 

 النس ة الت رار  

 18.5 37 سرواط  5أقت من   

 20.5 41 سرواط  10إست أقت من  5من 

 37.5 75 سرة 15إست أقت من   10من 

 23.5 47 سرة  أك ر  15

 100.0 200 الإج.اسد 
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ا لمت ير سةةةةرواط اة برة رد مفال الموارد البشةةةةريةت  ي   (3)   ي  جدول  اوجيا  يرة الدراسةةةةة و لا 

محردة من العاملي  رد اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةةعود ة   200بلغ إج.اسد  دد أ راد العيرة  

ويعد مت ير سةةةةةةةةةةةةةرواط اة برة من المت يراط الم .ة رد الدراسةةةةةةةةةةةةةاط الإداريةت لأنه يع   مدي اراكا المعر ة  

الم رية والم اراط الع.لية لدي الأ رادت ك.ا يسة ا رد احسةير مسةتوي إدراك ا لدور التلارياط اةلد  ة م ت 

ذكاي اعزةةةةةةءراإد رد اءوير الم.ارسةةةةةةاط الإدارية واعويو الدور اعسةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةرية داات ال

 .الملسساط

سةةةةةةةةةةةةةرةة من اة برة جةايط رد   15إست أقةت من    10اشةةةةةةةةةةةةةير نتةائج اة ةدول إست أ  الحيةة ال ك ا.تلةا من  

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ةة   75المرا ةة الأوست من  ية  الت رارت  ية  بلغ  ةددهةا   من إج.ةاسد العيرةة  واعةد هةذه   %37.5 رد 

الحيةةةة من الحيةةةاط ال ك ا.تلةةةا ابرة م ريةةةة متلاةةةدمةةةةت  يةةة  ا و  قةةةد مرط ب.را ةةةت متعةةةددة من الع.ةةةت  

الو يحل واكاسةةةةةةةةةةةةةبة  معر ةة  .يلاةة بةآليةاط إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة والت ةد ةاط ال ك اواج  ةا  ك.ةا أ  هةذه 

ا ما اشةةةةةةةة ت مواقا إشةةةةةةةةرا ية أو إدارية متوسةةةةةةةةءة   أو  ليا داات الملسةةةةةةةةسةةةةةةةةاطت م.ا  فعل ا أك ر الحية غال  

الع.ةةةةةت   رد ا سةةةةةةةةةةةةةي  كحةةةةةاية  الةةةةةذكةةةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةةةاإد  اةةةةةألير اء يلاةةةةةاط  وا لايق الأهةةةةةداف قةةةةةدرة   ت الاييا 

 .اعس راايفية لل.لسسة

ا بنسةة ة   47سةةرة  أك ر من اة برة وعدد  15وجايط رد المرا ة ال انية  ية   من إج.اسد  %23.5 رد 

ا ما يشةةةةةة لو   العيرة  وا. ت هذه الحية أصةةةةةةلاب اة براط الءويلة رد مفال الموارد البشةةةةةةريةت والذ ن غال  

مرازةةةف قياد ة أو اسةةةاشةةةارية داات الملسةةةسةةةاط  ويع   وجود هذه النسةةة ة رد العيرة أه.ية اعسةةةتحادة  

ي   .تلا هلعي الأ راد اللادرة من اة براط الم راك.ة رد الاييا الت وعط الرق.ية داات الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاطت  

  ت ملاةةارنةةة الم.ةةارسةةةةةةةةةةةةةةاط التلاليةةد ةةة لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة بةةالم.ةةارسةةةةةةةةةةةةةةاط اةلةةد  ةةة اللاةةائ.ةةة   ت الةةذكةةاي 

 .اعزءراإد والتلارياط الرق.ية
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ا بنسةةةةةةةةةةةة ة   41سةةةةةةةةةةةةرواط من اة برة  لاد بلغ  ددها   10إست أقت من   5أما الحية ال ك ا.تلا من    رد 

من إج.ةةاسد العيرةةةت ويد  يةةة ا. ةةت مر لةةة متوسةةةةةةةةةةةةةءةةة من اة برة الم ريةةةت  يةة    و  الأ راد قةةد  20.5%

ا من المعر ةة الع.ليةةت واةدأوا رد التحةا ةت ما التءوراط التر ي.يةة والت رولوجيةة   ا مرةاسةةةةةةةةةةةةة ة  اكاسةةةةةةةةةةةةة وا قةدر 

ا   ت اسةةةةةةةةةةةت داي الأدواط الر  ا ما ا و  هذه الحية أك ر انحتا   ق.ية والتلارياط  داات الملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاط  وغال  

 .اةلد  ةت م.ا يس ا رد د ا  .لياط الت ول الرقمك رد إدارة الموارد البشرية

ا بنسةةةةة ة  37سةةةةةرواط من اة برة رد المرا ة الأايرة وعدد  5رد  ي  جايط  ية أقت من    %18.5 رد 

ا رد مفال الموارد البشةةةةةريةت والذ ن ما جالوا رد  من إج.اسد العيرة  وا. ت هذه الحية المو حي  اة دد نسةةةةةبي 

مر لة اكاسةةةةةةاب اة براط الع.لية والتعرف   ت الأن .ة الإدارية الم تلحة داات الملسةةةةةةسةةةةةةاط  وما ذلات 

ا مةا ا.تلةا م ةاراط رق.يةة  ةد  ةة ومعر ةة جيةدة بةالت لاريةاط الت رولوجيةة المعةازةةةةةةةةةةةةةرةت  ةإ  هةذه الحيةة غةال ة 

ب.ا رد ذلا اء يلااط الذكاي اعزءراإدت الأمر الذي قد يس ا رد اسريا  .لية ا ذك هذه التلارياط داات 

 .بيية الع.ت

ويشةةةةة ت  ايت اشةةةةةير نتائج اة دول إست أ  غال ية أ راد العيرة  .تل و  ابرة متوسةةةةةءة إست طويلة  

رد مفال الموارد البشةريةت وهو ما يعوج من مولوقية ال ياناط ال ك اا ج.ع ا رد هذه الدراسةة  ك.ا أ  هذا 

  ف.ا بي  اة برة الع.ليةةةةة الء
 

ا مت ةةةةام  ويلةةةةة والمعر ةةةةة اةلةةةةد  ةةةةة الترور رد سةةةةةةةةةةةةةرواط اة برة  و ر مر ور 

بةالت رولوجيةات الأمر الةذي يسةةةةةةةةةةةةةةا ةد رد الاةد ا الاييا أك ر دقةة لتةألير الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد اعويو الةدور 

 .اعس رااي د لإدارة الموارد البشرية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة
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 اوجيا  يرة الدراسة و لاا لمت ير المسمى الو يحل 4جدول 

 المسمى الوظيفي 

 النس ة الت رار  

 5.5 11 العاملو  رد المستوي الاش ي د/الد ا 

 14.0 28 العاملو  رد المستوي الت  صلك والحذك 

 33.5 67 العاملو  رد المستوي الإشرارد 

 47.0 94 العاملو  رد المستوي اللايادي اعس رااي د 

 100.0 200 الإج.اسد 

ا لمت ير المسةةةةةةةمى الو يحلت  ي  بلغ إج.اسد  دد أ راد   (4)   ي  جدول  اوجيا  يرة الدراسةةةةةةةة و لا 

محردة من العةاملي  رد اللاءةار اة ةال رد الم.ل ةة العرايةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةة  ويعةد هةذا المت ير من   200العيرةة  

ا لما يع سةةةةه من اات ف رد مسةةةةتوياط المسةةةةلولية   المت يراط الم .ة رد الدراسةةةةاط التر ي.ية والإداريةت ن ر 

ها العاملو  رد الو يحية وزةةةةةةةةةرا اللارار داات الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاطت ك.ا يسةةةةةةةةةا د رد   ا ط يعة الأدوار ال ك  لدي

مفال الموارد البشةةةةرية ومدي ارا اط ا بالع.لياط اعسةةةة راايفية والت ول الرقمكت اازةةةةة رد  ت التوسةةةةا  

 .رد است داي الارياط الذكاي اعزءراإد رد بيية الع.ت

اشةةةةةير نتائج اة دول إست أ  الحية الأكبر من أ راد العيرة كان  من العاملي  رد المسةةةةةتوي اللايادي  

ا بنسةةةةةةة ة   94اعسةةةةةةة رااي دت  ي  بلغ  ددها   من إج.اسد العيرة  واع   هذه النسةةةةةةة ة المراحعة   %47 رد 

ا   ت أه.ية الموضةةةةور  ا م .  مشةةةةاركة واسةةةةعة من اللاياداط الإدارية العليا رد الدراسةةةةةت وهو ما يعد ملشةةةةر 

ا ما ا و   م ت ال    بالنسةةةةةةة ة ل ةةةةةةةرار اللارار داات الملسةةةةةةةسةةةةةةةاط  ك.ا أ  اللاياداط اعسةةةةةةة راايفية غال  

مة ووضةةةةةةةةةةةا اة ءر طويلة المديت ب.ا رد ذلا ا ذك الارياط الذكاي  مسةةةةةةةةةةةلولة  ن رسةةةةةةةةةةةا السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةاط العا

كشةةريا اسةة رااي د رد ا لايق أهداف  اعزةةءراإد واو يح ا رد اءوير إدارة الموارد البشةةرية واعويو دورها  

 .الملسسة
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ا بنسةةةةةةةةةة ة  67وجايط رد المرا ة ال انية  ية العاملي  رد المسةةةةةةةةةةتوي الإشةةةةةةةةةةرارد وعدد  من   %33.5 رد 

إج.اسد العيرة  وا. ت هذه الحية  للاة الوزةت بي  الإدارة العليا والمسةتوياط الترحيذ ة داات الملسةسةةت  

 ي  اضةةةءلا بدور م ا رد ارحيذ السةةةياسةةةاط التر ي.ية والإشةةةراف   ت سةةةير الع.ت اليومل  ك.ا أ  هذه  

ذلا اسةةةةةةةةت داي الأدواط  الحية اشةةةةةةةةارم وشةةةةةةةة ت م اشةةةةةةةةر رد اء يق اسةةةةةةةة راايفياط الموارد البشةةةةةةةةريةت ب.ا رد  

 .الت رولوجية اةلد  ة والأن .ة الذكية رد إدارة الأداي واءوير ال حاياط البشرية

ا بنسةة ة   28أما  ية العاملي  رد المسةةتوي الت  ةةصةةلك والحذك  لاد بلغ  دد أ رادها   من   %14 رد 

إج.اسد العيرة  وا. ت هذه الحية المو حي  الذ ن  .تل و  م اراط ا  ةةةةةةةة ةةةةةةةةية رد مفاعط م ددة داات 

إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةت م ةةةت ا ليةةةت ال يةةةانةةةاطت و دارة أن .ةةةة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة الإل  رونيةةةةت والتةةةدريةةةف  

ا ما   و  ل ذه الحية دور م ا رد اء يق واسةةةةةةةةةت داي الارياط   الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد وشةةةةةةةةة ت  والتءوير  وغال  

م اشةةرت  ي  اعت.د العد د من الأن .ة اةلد  ة   ت اة براط الحرية والت  ةة ةةية لضةة.ا  اعسةةتحادة  

 .اللا وي من إم اناتها

ا   11رد  ي  جةةايط  يةةة العةةاملي  رد المسةةةةةةةةةةةةةتوي الاشةةةةةةةةةةةةة ي د أو الةةد ا رد المرا ةةة الأايرة وعةةدد    رد 

من إج.اسد العيرة  و  ت الرغا من ان حاض نسةةةةةةةةةةةةة رها ملاارنة بالحياط الأاريت إع أ  هذه   %5.5بنسةةةةةةةةةةةةة ة 

ا من ال ي ةةةةت التر يمك لل.لسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةاطت  يةةةة  الاوي بارحيةةةةذ العةةةةد ةةةةد من الم ةةةةاي   ا م .ةةةة  الحيةةةةة ا. ةةةةت جوي 

وشةةةةةةةةةة ت الاشةةةةةةةةةة يلية والإدارية اليومية ال ك اد ا  .ت إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية  ك.ا أ  هذه الحية قد اتألر  

م اشةةةةةةةةر بتء يق الأن .ة الذكية وأدواط الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد ال ك اسةةةةةةةة ا رد اسةةةةةةةة يت الإجراياط الرواينية 

 .وا سي  كحاية الع.ت

وا ةةةةةةحة  امةت اع   نتائج اة دول وجود ا. يت قوي لل.سةةةةةةتوياط اللاياد ة والإشةةةةةةرا ية داات 

ا لأ  هةةةذه الحيةةةاط يد الأك ر مشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة رد اا ةةةاذ   العيرةةةةت وهو مةةةا يعوج من أه.يةةةة نتةةةائج الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةت ن ر 

بشةةةةةةةةةةةرية  ك.ا  اللاراراط اعسةةةةةةةةةةة راايفية المتعللاة با ذك التلارياط اةلد  ة واءوير م.ارسةةةةةةةةةةةاط إدارة الموارد ال
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يشةةةةةةةةةةةةةير هةةذا التوجيا إست أ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ا. رةة  من اةل ةةةةةةةةةةةةةول   ت آراي مترو ةةة من م تلا المسةةةةةةةةةةةةةتويةةاط  

  ول ألر الذكاي اعزةةةءراإد رد اعويو دور الموارد  
 

الو يحيةت الأمر الذي يسةةة ا رد الاد ا رؤية أك ر شةةة.وع

 .البشرية كلاائد اس رااي د داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة

 اوجيا  يرة الدراسة و لاا لمت ير قءار المنشأة  5جدول 

 قطاع المنشأ  

 النس ة الت رار  

 11.5 23 الءاقة وال  روكي.اوياط والتعد ن 

 32.0 64 اللاءار الماسد والم ررد 

 8.5 17 الاشييد وال راي وال نية الت تية 

 16.0 32 السيا ة وال ر يه والضيا ة 

 10.0 20 الرلات واة دماط اللوجساية

 9.0 18 الر ا ة الصلية

 13.0 26 أاري 

 100.0 200 الإج.اسد 

ا لمت ير قءار المنشةةأة ال ك يع.ت بها أ راد العيرةت  ي   (5)   ي  جدول  اوجيا  يرة الدراسةةة و لا 

محردة من العةاملي  رد اللاءةار اة ةال رد الم.ل ةة العرايةة  200بلغ إج.ةاسد  ةدد المشةةةةةةةةةةةةةاركي  رد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  

السةةةةةةةةةةةةةعود ةةة  ويعةةد هةةذا المت ير من المت يراط الم .ةةة رد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةاط الإداريةةة والتر ي.يةةةت إذ يع   ارور 

ال ييةاط الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة ال ك  نتمك إليهةا أ راد العيرةةت ك.ةا يسةةةةةةةةةةةةةا ةد رد   ا مةدي اناشةةةةةةةةةةةةةار اء يلاةاط الةذكةاي  

اللاءا اط اعقت ةةةةةةةاد ةت ومدي األيرها رد اعويو الدور اعسةةةةةةة رااي د لإدارة الموارد  اعزةةةةةةةءراإد رد م تلا  

 .البشرية داات هذه اللاءا اط

اشةير نتائج اة دول إست أ  اللاءار الماسد والم ةررد جاي رد المرا ة الأوست من  ي   دد المشةاركي ت  

ا بنسةةةةةة ة   64 ي  بلغ  ددها   من إج.اسد العيرة  ويع   ذلا الأه.ية ال  يرة ل ذا اللاءار رد  %32 رد 

ا ع ت.ةةاده ال  ير   ت  ا ذك التلاريةةاط الرق.يةةة المتلاةةدمةةةت ب.ةةا رد ذلةةا اء يلاةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإدت ن ر 



56 

 

ا ما   الأن .ة التلارية وا ليت ال ياناط رد إدارة الع.لياط المالية والم ةةر ية  ك.ا أ  الملسةةسةةاط المالية غال  

ا و  من أوائت اللاءا اط ال ك اء ق الارياط الذكاي اعزةءراإد رد مفاعط متعددة م ت ا ليت ال ياناط  

   بدوره   ت اءوير دور إدارة  الضةةةةةةةةةةة .ةت و دارة الم اطرت وا سةةةةةةةةةةةي  ال حاية الاشةةةةةةةةةةة يليةت وهو ما  رع

 .الموارد البشرية واعويو دورها اعس رااي د داات هذه الملسساط

ا بنس ة   32وجاي رد المرا ة ال انية قءار السيا ة وال ر يه والضيا ة وعدد  من إج.اسد  %16 رد 

ا رد الم.ل ة العراية السعود ة   ا ماسار   العيرة  ويعد هذا اللاءار من اللاءا اط اةليوية ال ك ش دط ن.و 

ت  يةة   تا ال ركي    ت اءوير اة ةةدمةةاط السةةةةةةةةةةةةةيةةا يةةة وال ر يهيةةة وجةةذب  2030رد  ةةت رؤيةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةة  

ا رد اءوير   اعسةةةةةةةةةةةةةا .ةةةاراط الملليةةةة والةةةدوليةةةة  ورد هةةةذا السةةةةةةةةةةةةةيةةةاقت العةةةف إدارة الموارد ا م .ةةة  البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة دور 

ال حاياط البشرية وا سي  جودة اة دماطت ك.ا  . ن لتلارياط الذكاي اعزءراإد أ  اس ا رد ا سي  

 . .لياط التو يا والتدريف و دارة الأداي داات هذا اللاءار

من إج.اسد العيرةت واشةةةير هذه الحية إست وجود  %13محردة بنسةةة ة   26أما  ية أاري  لاد بل    

مشةةةةةةةةةةةةاركي  يع.لو  رد قءا اط مترو ة غير مدرجة ضةةةةةةةةةةةة.ن الحياط الرئيسةةةةةةةةةةةةية رد اة دول  ويع   ذلا 

ا رد ط يعة الملسةةةةسةةةةاط المشةةةةاركة رد الدراسةةةةةت م.ا يسةةةة ا رد اعويو شةةةة.ولية الرتائج والاد ا  ا إضةةةةا ي  ارو  

 .رد إدارة الموارد البشرية  بر م تلا اللاءا اط اعقت اد ة  رؤية أوسا  ول األير الذكاي اعزءراإد

 23ك.ةةا أ  رط الرتةةائج أ  قءةةار الءةةاقةةة وال  روكي.ةةاويةةاط والتعةةد ن بلغ  ةةدد المشةةةةةةةةةةةةةةاركي   يةةه  

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ةة   من إج.ةاسد العيرةة  ويعةد هةذا اللاءةار من اللاءةا ةاط اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةة رد اعقت ةةةةةةةةةةةةةاد   %11.5 رد 

السةةةةةةةةةةةةعوديت  ي  يعت.د   ت ال حاياط البشةةةةةةةةةةةةرية المت  ةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة والتلارياط المتلادمة رد إدارة الع.لياط  

ال ةرا ية  ورد  ت الت ول الرقمك الماسةاررت أزة ح اسةت داي الارياط الذكاي اعزةءراإد رد هذا اللاءار 

ا م  .  ا د الأه.يةت سواي رد إدارة الموارد البشرية أو رد ا سي  كحاية الع.لياط الإنتاجيةأمر 
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ا بنسةةةةةةةةةة ة   20وجاي قءار الرلات واة دماط اللوجسةةةةةةةةةةاية وعدد  من إج.اسد العيرةت وهو   %10 رد 

ا رد الم.ل ة رد إطار اءر اءوير ال نية الت تية واعويو م انة الم.ل ة ك.ركو  
 
ا م لو  قءار يشةةةة د اءور 

لوجسةةةةةةةةة ك  المل  ك.ا أ  اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد رد هذا اللاءار اسةةةةةةةةة ا رد ا سةةةةةةةةةي  إدارة الع.لياط  

 لإدا
 

ا  عةةةاع رة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة رد اءوير الم ةةةاراط الرق.يةةةة  والت ءير اللوجسةةةةةةةةةةةةة كت وهو مةةةا  تءلةةةف دور 

 .للعاملي 

ا بنسةةةةةةةةةةةةة ة  18ورد الملاابتت بلغ  دد المشةةةةةةةةةةةةةاركي  من قءار الر ا ة الصةةةةةةةةةةةةةلية   من إج.اسد  %9 رد 

ا بنسةةةةةة ة  17العيرةت بير.ا جاي قءار الاشةةةةةةييد وال راي وال نية الت تية رد المرا ة الأايرة وعدد   .%8.5 رد 

و  ت الرغا من ان حاض نسةةةةةةةةةةةةة ره.ا ملاارنة ب ع  اللاءا اط الأاريت إع أ  هذ ن اللاءا ي  يشةةةةةةةةةةةةة دا  

ا رد اسةةةةةةةةةت داي التلارياط اةلد  ةت ب.ا رد ذلا الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإدت اازةةةةةةةةةة رد مفاعط إدارة   ا اءور  أ ضةةةةةةةةة 

 .ال حاياط البشرية وا سي  ال حاية الاش يلية

 اوجيا  يرة الدراسة و لاا لمت ير ح ا المنشأة 6جدول 

 تجم المنشأ 

 النس ة الت رار  

 

ا(  249– 50متوسءة )  34.0 68 مو ح 

ا(  250ك يرة )أك ر من   66.0 132 مو ح 

 100.0 200 الإج.اسد 

ا لمت ير ح ا المنشةةةأة ال ك يع.ت بها أ راد العيرةت  ي   (6)   ي  جدول  اوجيا  يرة الدراسةةةة و لا 

محردة من العةاملي  رد اللاءةار اة ةال رد الم.ل ةة العرايةة  200بلغ إج.ةاسد  ةدد المشةةةةةةةةةةةةةاركي  رد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  

السةةةةةةةةةةةةةعود ة  ويعد ح ا المنشةةةةةةةةةةةةةأة من العوامت التر ي.ية الم .ة ال ك قد اللر رد مسةةةةةةةةةةةةةتوي ا ذك التلارياط  

اةلد  ة داات الملسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاطت ب.ا رد ذلا الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإدت ك.ا  را ر بدرجة اءور ال ياكت  
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الإدارية ون ا إدارة الموارد البشةةريةت ومدي قدرتها   ت أداي دور اسةة رااي د رد د ا التوج اط المسةةتلا لية  

 .لل.لسسة

ا( جةايط رد المرا ةة الأوست من    250اشةةةةةةةةةةةةةير نتةائج اة ةدول إست أ  المنشةةةةةةةةةةةةةآط ال  يرة )أك ر من   مو حة 

ا بنسةة ة   132 ي  الت رارت  ي  بلغ  دد المشةةاركي  العاملي   يها   من إج.اسد العيرة  ويع    %66 رد 

ا الملسةسةاط ال ك ا.تلا موارد   ذلا أ  غال ية أ راد العيرة  نت.و  إست ملسةسةاط ك يرة اةم ات ويد غال  

مالية ويشةةةةةةةةةةرية والارية أكبر ا. نها من اعسةةةةةةةةةةا .ار رد الت ول الرقمك وا ذك الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد رد 

ال  يرة الع.ةةةةت  ك.ةةةةا أ  المنشةةةةةةةةةةةةةةةةآط  ا   م تلا مفةةةةاعط   ةةةةادة مةةةةا ا.تلةةةةا إداراط موارد وشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة أك ر اءور 

ا ن و الت ءير اعسةةةةة رااي د و  ات وا و  أك ر اوج    دارة المواهف وا ليت ال ياناطت وهو ما يسةةةةة ا  وار ي. 

 .رد اعويو دور الموارد البشرية كشريا اس رااي د رد ا لايق الأهداف الملسسية

ا(  لاد بلغ  دد المشةةاركي  العاملي   يها    249–50أما المنشةةآط المتوسةةءة ) ا بنسةة ة   68مو ح   رد 

من إج.اسد العيرة  و  ت الرغا من أ  نسةةةةةةة رها أقت ملاارنة بالمنشةةةةةةةآط ال  يرةت إع أ ها ا. ت شةةةةةةةري ة   34%

م .ة من اللاءار اة الت  ي  اسةةةةة ا هذه الملسةةةةةسةةةةةاط وشةةةةة ت  عال رد د ا اعقت ةةةةةاد الوطذك واو ير 

رياط الرق.ية   رل الع.ت  ك.ا أ  العد د من المنشةةةآط المتوسةةةءة بدأط رد السةةةرواط الأايرة رد ا ذك التلا

اةلةةد  ةةةت ب.ةةا رد ذلةةا أن .ةةة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة الإل  رونيةةة واء يلاةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإدت بهةةدف 

 .ا سي  كحاية الع.لياط الإدارية ور ا مستوي الإنتاجية

ويشةةير هذا التوجيا إست أ  الدراسةةة شةة.ل  ملسةةسةةاط ذاط أح اي ار ي.ية م تلحةت الأمر الذي  

يعوج من شةةةةةةةة.ولية الرتائج ويايح  رزةةةةةةةةة أ ضةةةةةةةةت لح ا كيحية او يا الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد رد إدارة الموارد  

ط يعة  البشةةةةةرية رد سةةةةةياقاط ار ي.ية مترو ة  ك.ا يع   اراحار نسةةةةة ة المشةةةةةاركي  من المنشةةةةةآط ال  يرة  

ا لتو ر   ا لت ذك اعبت ةةةار والتلاريةةةاط اةلةةةد  ةةةةت ن ر  ا مةةةا ا و  أك ر اسةةةةةةةةةةةةةتعةةةداد  ال ييةةةة التر ي.يةةةة ال ك غةةةال ةةة 

 .الإم اناط الماد ة وال نية الت تية التلارية ال جمة لذلا
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وا ةةةةحة  امةت  . ن اللاول إ  ارور ح ا المنشةةةةآط رد  يرة الدراسةةةةة يسةةةة ا رد الاد ا رؤية أك ر 

واقعية  ول ألر الذكاي اعزءراإد رد اعويو دور الموارد البشرية كلاائد اس رااي د داات اللاءار اة ال 

اةلةةد  ةةة بي  رد الم.ل ةةة العرايةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةةت  يةة   ايح هةةذا الترور ملاةةارنةةة مسةةةةةةةةةةةةةتويةةاط ا ذك التلاريةةاط  

الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاط الم تلحةةت و  ا مةدي اةألير ح ا المنشةةةةةةةةةةةةةةأة رد قةدرة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة   ت أداي دورهةا  

 .اعس رااي د رد  ت الت ول الرقمك الماسارر

 ثانياً:  رليل مراو  الاتتريان 

 الملور الأول: مستوي ا ذك/است داي اء يلااط الذكاي اعزءراإد  7جدول 

 المتوسط  العبارات 
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه الترتيب 

است دي إدارة الموارد البشرية أدواط ذكاي ازءراإد رد  .لياط  

 التو يا 
 أوا ق  1 1.028 3.76

 أوا ق  4 0.832 3.33 اعت.د الإدارة   ت الذكاي اعزءراإد رد ا ليت بياناط المو حي  

 2 0.979 3.11  تا است داي الذكاي اعزءراإد رد د ا قراراط الاييا الأداي 
 أوا ق

 وشدة 

 أوا ق  3 0.907 3.46 است دي الإدارة الذكاي اعزءراإد رد الت ءير لللاوي العاملة

 أوا ق  0.9365 3.415 الإجمالي / المتوسط الكلي

نتائج ا ليت الملور الأول: مسةةتوي ا ذك واسةةت داي اء يلااط الذكاي اعزةةءراإد   (7)   ي  جدول 

رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة دااةت اللاءةار اة ةال رد الم.ل ةة العرايةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةت وذلةا من ا ل ا ليةت 

اسةةةةةتفاباط أ راد العيرة  ول مف.و ة من الع اراط ال ك الاي  مدي اسةةةةةت داي هذه التلارياط رد وع  

بان راف معياري   (3.415) الأسةةةةةةاسةةةةةةية لإدارة الموارد البشةةةةةةرية  وقد بلغ المتوسةةةةةةر ال  د لل. ور   الو ائا

ت الأمر الذي  (أوا ق)ت وهو ما يشةةةةةةةةير إست أ  اافاه أ راد العيرة وشةةةةةةةة ت  اي جاي رد مسةةةةةةةةتوي  0.9365قدره  
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 دل   ت وجود مسةةتوي ملا ول من ا ذك اء يلااط الذكاي اعزةةءراإد رد م.ارسةةاط الموارد البشةةرية داات 

 .الملسساط م ت الدراسة

اسةةةةةةةت دي إدارة الموارد البشةةةةةةةرية أدواط ذكاي ازةةةةةةةءراإد رد  .لياط  "اشةةةةةةةير الرتائج إست أ  الع ارة  

ت ما اافاه  1.028وان راف معياري قدره   3.76جايط رد المرا ة الأوست ب.توسةةةةةةةةر  سةةةةةةةةايل بلغ   "التو يا

موا لاةةة من أ راد العيرةةة  ويع   هةةذا ال رايةةف أ   .ليةةة التو يا اعةةد من أك ر الم ةةاعط ال ك اشةةةةةةةةةةةةة ةةد 

ا لتء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةءراإد داات إداراط الموارد البشةةةةةةةريةت  ي  اسةةةةةةة ا هذه التلارياط رد  اسةةةةةةةت دام 

والتن ل ب.ةةدي اوا لا ا ما  اسةةةةةةةةةةةةة يةةت  .ليةةاط  رج السةةةةةةةةةةةةةير الةةذاايةةةت وا ليةةت بيةةانةةاط المتلاةةدمي  للو ةةائات  

  د الم ذول رد  .لياط  متءل اط الو يحة  ك.ا اسةةةةةةةةةةةةا د هذه الأدواط الملسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاط رد الاليت الوق  واة

 .التو يات وا سي  جودة قراراط اعاتيار والتعيي 

 " تا اسةت داي الذكاي اعزةءراإد رد د ا قراراط الاييا الأداي"وجايط رد المرا ة ال انية الع ارة  

واشةةةير هذه الرايفة إست أ   .ت ما اافاه أوا ق وشةةةدة0.979وان راف معياري   3.11ب.توسةةةر  سةةةايل بلغ  

وع  الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاط بدأط رد اعسةةةةةةةةةتحادة من الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد رد ا ليت أداي المو حي  والاد ا 

الاارير دقيلاة اسةا د الإدارة رد اا اذ قراراط أك ر موضةو ية وشةأ  التلاييا وال رقية والتءوير الو يحل   

ة رد  .لياط الاييا الأدايت من ا ل اع ت.اد   ت ك.ا اسة ا هذه التلارياط رد ا سةي  العدالة والشةحا ي

 من اع ت.اد ال 
 
 .امت   ت التلاد راط الش  يةا ليت ال ياناط والملشراط ال .ية بدع

 لاةد جةايط رد  "اسةةةةةةةةةةةةةت ةدي الإدارة الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد الت ءير لللاوي العةاملةة"أمةا الع ةارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  0.907وان راف معياري   3.46المرا ة ال ال ة ب.توسةةةةةةةر  سةةةةةةةايل بلغ  

ويشةةةةةةةةةةةةةير ذلةةا إست أ  وع  الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاط بةةدأط رد او يا أدواط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد د ا  .ليةةاط  

الت ءير اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لل.وارد البشةةةةةةةةةةةةةريةت م ت التن ل باع تياجاط المسةةةةةةةةةةةةةتلا لية من المو حي ت وا ليت 

 .ي    ت بياناط دقيلاة وا لي ط متلادمةالحفواط الم اريةت والت ءير للتو يا أو التدريف برا
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رد  "اعت.ةةةد الإدارة   ت الةةةذكةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةاإد رد ا ليةةةت بيةةةانةةةاط المو حي "رد  ي  جةةةايط الع ةةةارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  0.832وان راف معياري   3.33المرا ة الراوعة ب.توسةةةةةةر  سةةةةةةايل بلغ 

و  ت الرغا من أ  هةةةةذه الع ةةةةارة جةةةةايط رد المرا ةةةةة الأايرة ملاةةةةارنةةةةة ب لايةةةةة الع ةةةةاراطت إع أ  متوسةةةةةةةةةةةةةء ةةةةا  

اةلسةةةةةةةةةةةايل يشةةةةةةةةةةةير إست وجود مسةةةةةةةةةةةتوي ملا ول من اسةةةةةةةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد ا ليت بياناط الموارد  

سةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةة ال ك  . ن أ  اسةةةةةةةةةةةةة ا  يهةةا الاريةةاط الةةذكةةاي البشةةةةةةةةةةةةةريةةة  ويعةةد ا ليةةت ال يةةانةةاط من الم ةةاعط الأ 

ومعدعط الدورا  اعزةةةةةةءراإد وشةةةةةة ت ك يرت  ي  اسةةةةةةا د الملسةةةةةةسةةةةةةاط   ت   ا أن.الإ الأداي الو يحلت 

 .الو يحلت ومستوياط الرضا الو يحلت ب.ا  د ا  .لية اا اذ اللارار اعس رااي د

ا ن و ا ذك اء يلاةةاط الةةذكةةاي  ا إ فةةابيةة  وا ةةةةةةةةةةةةةحةةة  ةةامةةةت اع   نتةةائج هةةذا الملور أ  هرةةام اافةةاهةة 

اعزةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةرية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةعود ةت إع أ  مسةةتوي  

ات م.ا يشةةةةير إست أ  العد د من ا لملسةةةةسةةةةاط بدأط اعسةةةةت داي ما جال رد  دود متوسةةةةءة إست مراحعة نسةةةةبي 

بةةالحعةةت رد دمج هةةذه التلاريةةاط رد وع  و ةةائا الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةت ما وجود  رل أكبر لتوسةةةةةةةةةةةةةيا نءةةاق  

  ك.ةا الكةد هةذه الرتةائج أه.يةة الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد كةأداة دا .ةة لتعويو ال حةاية  
 

اسةةةةةةةةةةةةةت ةدام ةا مسةةةةةةةةةةةةةتلا  

دور إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة التر ي.يةةةة وا سةةةةةةةةةةةةةي  جودة اللاراراط الإداريةةةةت الأمر الةةةذي يسةةةةةةةةةةةةة ا رد اعويو  

 .كشريا اس رااي د داات الملسساط
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 الملور ال انل: الدور اعس رااي د لإدارة الموارد البشرية 8جدول 

الانحراف    المتوسط الإحصائيات 

  المعياري 

 الاتجاه الترتيب 

 أوا ق  3 0.705 3.99 يس ا الذكاي اعزءراإد رد اعويو الم انة اعس راايفية لإدارة الموارد البشرية

يسا د الذكاي اعزءراإد   ت انتلاال الموارد البشرية من الدور الاش ي د إست 

 اعس رااي د

 أوا ق  2 0.754 4.01

 أوا ق  4 0.562 4.15  و ر الذكاي اعزءراإد معلوماط اد ا الت ءير اعس رااي د

 د ا الذكاي اعزءراإد مساه.ة الموارد البشرية رد ا لايق الأهداف طويلة 

 المدي

 أوا ق  1 0.779 4.04

 أوا ق  0.700 4.0475 الإجمالي / المتوسط الكلي

نتةةائج ا ليةةت الملور ال ةةانل: الةةدور اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة رد  ةةت  (8)   ي  جةةدول 

اسةةةةةةةةةةةةةت داي اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةةةةعود ة  وقد اا 

قياس هذا الملور من ا ل مف.و ة من الع اراط ال ك اع   مدي إسةةةةةةةةة اي الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد  

الدور اعسة رااي د لإدارة الموارد البشةرية داات الملسةسةاط  واشةير الرتائج إست أ  المتوسةر ال  د   رد اعويو

بلغ قةةةةةدره   (4.0475) لل. ور  معيةةةةةاري  يع   اافةةةةةاه  0.700بةةةةةان راف  مةةةةةا  ق ةةةةةت أ راد   (أوا ق)ت وهو  من 

وشة ت م لوم رد العيرةت م.ا  دل   ت وجود إدرام إ فايل لدي المشةاركي  بأ  الذكاي اعزةءراإد يسة ا  

 .اعويو الدور اعس رااي د لإدارة الموارد البشرية

 د ا الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد مسةةةةةةةةةةةةاه.ة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية رد ا لايق  "واشةةةةةةةةةةةةير الرتائج إست أ  الع ارة  

ت ما  0.779وان راف معياري   4.04جايط رد المرا ة الأوست ب.توسةةةةةةةر  سةةةةةةةايل بلغ  "الأهداف طويلة المدي 

اافاه موا لاة من أ راد العيرة  ويع   ذلا إدرام المشةاركي  لأه.ية الارياط الذكاي اعزةءراإد رد د ا 

اوج ةاط الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاط اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةت  ية  اسةةةةةةةةةةةةة ا هةذه التلاريةاط رد ا ليةت ال يةانةاط المتعللاةة بةالموارد  

د الملسةةةسةةةاط   ت الت ءير البشةةةرية والتن ل باع تياجاط المسةةةتلا لية لللاوي العاملةت الأمر الذي يسةةةا 
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وعيد المدي وا لايق أهدا  ا اعسةةةةةة راايفية ب حاية أ  ت  ك.ا أ  اسةةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةةءراإد  . ن أ  

يعوج من قدرة إدارة الموارد البشةةةرية   ت اا اذ قراراط م نية   ت ال ياناطت م.ا  د ا مسةةةاه.رها الحا لة  

 .رد ا لايق التر.ية التر ي.ية المستدامة

يسةةةةةةةةةةةةةا ةد الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد   ت انتلاةال الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة من  "وجةايط رد المرا ةة ال ةانيةة الع ةارة  

ت ما اافاه موا لاة  0.754وان راف معياري   4.01ب.توسةةر  سةةايل بلغ   "الدور الاشةة ي د إست اعسةة رااي د

من أ راد العيرة  واشةةةةةةةةةير هذه الرايفة إست أ  الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد يسةةةةةةةةة ا رد الاليت الأ  اي الإدارية والم اي  

ا من وقة  إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةت م ةت إداةال ال يةانةاط ومعةاة ةة  ا ك ير  الرواينيةة ال ك كةانة  اشةةةةةةةةةةةةة ةت جوي 

ت   ةةةةةةةةةةة ح لدي إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية وق  أكبر لل ركي  الءل اط الإدارية  ومن ا ل أا.تة هذه الع.لياط

المواهفت والت ءير اعسةةةةةةةةةةة رااي د لللاوي العاملةت    ت الأنشةةةةةةةةةةةءة ذاط ال عد اعسةةةةةةةةةةة رااي دت م ت اءوير  

 .واراي اللادراط التر ي.ية ال ك اد ا ا لايق الأهداف الملسسية

 لاد  "يسةةةة ا الذكاي اعزةةةةءراإد رد اعويو الم انة اعسةةةة راايفية لإدارة الموارد البشةةةةرية"أما الع ارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد  0.705وان راف معياري   3.99جايط رد المرا ة ال ال ة ب.توسةر  سةايل بلغ  

العيرةة  ويشةةةةةةةةةةةةةير ذلةا إست أ  اء يلاةاط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد اسةةةةةةةةةةةةةا ةد رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة 

كشريا اس رااي د داات الملسسةت  ي  او ر أدواط ا ليلية متلادمة اسا د رد   ا سلوم المو حي ت 

يةة لللاوي العةاملةة  ونايفةة لةذلةات ا ةةةةةةةةةةةةة ح إدارة  وقيةاس الأداي التر يمكت والتن ل بةاعافةاهةاط المسةةةةةةةةةةةةةتلا ل

 .الموارد البشرية أك ر قدرة   ت الاد ا اوزياط اس راايفية اد ا الإدارة العليا رد  .لية زرا اللارار

رد  " و ر الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد معلومةةاط اةةد ا الت ءير اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د"رد  ي  جةةايط الع ةةارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  0.562وان راف معياري   4.15المرا ة الراوعة ب.توسةةةةةةر  سةةةةةةايل بلغ 

ا   و  ت الرغا من أ هةا جةايط رد المرا ةة الأايرة من  ية  ال رايةفت إع أ  متوسةةةةةةةةةةةةةء ةا اةلسةةةةةةةةةةةةةايل يعةد مراحعة 
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ا لل.علوماط   ا م .  ات م.ا يشير إست ااحاق واضح بي  المشاركي    ت أ  الذكاي اعزءراإد  . ت م در  نسبي 

 .وال ياناط الت ليلية ال ك اد ا  .لياط الت ءير اعس رااي د داات الملسساط

ويشةةةةةةةةةةةةة ةةةت  ةةةايت اع   نتةةةائج هةةةذا الملور وجود اافةةةاه إ فةةةايل قوي لةةةدي أ راد العيرةةةة ن و دور  

ك.ا اشةةةير الرتائج إست أ  اسةةةت داي  .الذكاي اعزةةةءراإد رد اعويو الدور اعسةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةرية

هذه التلارياط يسةةةةةةةةةةة ا رد ا. ي  إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية من اعنتلاال من ال ركي    ت اة وانف الاشةةةةةةةةةةة يلية  

التلاليد ة إست أداي دور أك ر اسةةةةةة راايفية رد د ا اللاراراط الإدارية والت ءير المسةةةةةةتلا  د  ومن لات  . ن 

اة م .ةةة رد اءوير و ةةائا إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة واعويو م ةةانرهةةا  اللاول إ  الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد  . ةةت أد

لسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاط داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة كشةةةةةةةةةةةةةريا اسةةةةةةةةةةةةة رااي د رد ا لايق الأهداف طويلة المدي لل.

 .العراية السعود ة

 المحور الثالث: تطوير القدرات القيادية

 الاتجاه الترتيب    الانحراف المعياري    المتوسط الإحصائيات 

 أوا ق  3 0.734 3.71 يسا د الذكاي اعزءراإد رد اا اذ قراراط قياد ة أك ر دقة 

 أوا ق  2 0.851 3.86 يس ا رد ار.ية التح ير اعس رااي د لدي قياداط الموارد البشرية

 أوا ق  1 0.954 3.76 يعوج قدرة اللاياداط   ت إدارة  رق الع.ت ب حاية أ  ت 

 أوا ق  4 0.719 4.00  د ا اءوير م اراط الت ءير واا اذ اللارار

 أوا ق  0.8145 3.8325 الإجمالي / المتوسط الكلي

نتائج ا ليت الملور ال ال : اءوير اللادراط اللاياد ة رد إدارة الموارد البشةةةةةةرية رد  (9)   ي  جدول 

 ت اسةةةت داي اء يلااط الذكاي اعزةةةءراإد داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةعود ة  ويهدف 

 هةةذا الملور إست التعرف   ت مةةدي إسةةةةةةةةةةةةة ةةاي الاريةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد ار.يةةة اللاةةدراط اللايةةاد ةةة لةةدي 

مسةةةةةةةةلوسد الموارد البشةةةةةةةةريةت ب.ا يسةةةةةةةةا دها   ت أداي دورها وشةةةةةةةة ت أك ر  ا لية رد  ت الت وعط الرق.ية  

بةان راف   (3.8325) الماسةةةةةةةةةةةةةار ةة رد بييةة الع.ةت  وقةد أ  رط الرتةائج أ  المتوسةةةةةةةةةةةةةر ال  د ل ةذا الملور بلغ
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ا   (أوا ق)ت وهو مةةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إست اافةةةاه  0.8145معيةةةاري قةةةدره  
 
لةةةدي أ راد العيرةةةةت الأمر الةةةذي يع   إدراكةةة

ا لدور الذكاي اعزءراإد رد اءوير اللادراط اللاياد ة داات إداراط الموارد البشرية  .إ فابي 

جةايط رد  "يعوج قةدرة اللايةاداط   ت إدارة  رق الع.ةت ب حةاية أ  ت"اشةةةةةةةةةةةةةير الرتةائج إست أ  الع ةارة  

ت ما اافةةاه موا لاةةة من ق ةةت أ راد  0.954وان راف معيةةاري   3.76المرا ةةة الأوست ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

العيرة  ويع   ذلا إدرام المشةةةةةةاركي  لأه.ية اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةءراإد رد د ا اللاياداط الإدارية رد 

إدارة  رق الع.ت وشةةةةةةةةةةة ت أك ر كحايةت  ي  او ر هذه التلارياط أدواط ا ليلية اسةةةةةةةةةةةا د رد   ا سةةةةةةةةةةةلوم  

ا ةة إست متةاوعةة الأداي الحردي واة .ةاإد وشةةةةةةةةةةةةة ةت المو حي ت وا ةد ةد نلاةالإ اللاوة والضةةةةةةةةةةةةةعا لةديهات إضةةةةةةةةةةةةة 

ة أك ر  ةا ليةة  ي.ةا  تعلق مسةةةةةةةةةةةةةت.ر  ك.ةا اسةةةةةةةةةةةةة ا هةذه الأن .ةة رد ا. ي  اللايةاداط من اا ةاذ قراراط إدارية 

 .بتوجيا الم اي وا حي  المو حي  واعويو التعاو  داات  رق الع.ت

يسةةةةةةةةةةةةة ا رد ار.يةةةة التح ير اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لةةةدي قيةةةاداط الموارد  "وجةةةايط رد المرا ةةةة ال ةةةانيةةةة الع ةةةارة  

ت ما اافةاه موا لاةة من أ راد العيرةة  0.851وان راف معيةاري   3.86ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةايل بلغ   "البشةةةةةةةةةةةةةريةة

واشةةةةةةير هذه الرايفة إست أ  اسةةةةةةت داي أدواط الذكاي اعزةةةةةةءراإد يسةةةةةة ا رد اعويو قدرة اللاياداط الإدارية  

  ت التح ير اعسةةةةةةة رااي دت  ي  او ر هذه التلارياط بياناط دقيلاة وا لي ط متلادمة اسةةةةةةةا د اللاياداط  

لع.تت والتن ل باع تياجاط المسةةةةةةتلا لية من الموارد البشةةةةةةريةت   ت   ا اعافاهاط المسةةةةةةتلا لية رد سةةةةةةوق ا

 .ر ي.ية طويلة المدي واا اذ قراراط م نية   ت معلوماط مولوقة اد ا ا لايق الأهداف الت

 لاد جايط رد المرا ة   "يسةةةةةةةا د الذكاي اعزةةةةةةةءراإد رد اا اذ قراراط قياد ة أك ر دقة"أما الع ارة  

ت ما اافةاه موا لاةة من ق ةت أ راد العيرةة   0.734وان راف معيةاري   3.71ال ةال ةة ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

ويشةةةةير ذلا إست أ  الذكاي اعزةةةةءراإد يسةةةة ا رد د ا  .لية اا اذ اللارار اللايادي من ا ل او ير أدواط  

ا ليليةةةة متلاةةةدمةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةد رد معةةةاة ةةةة ك.يةةةاط ك يرة من ال يةةةانةةةاط وا ويل ةةةا إست معلومةةةاط محيةةةدة  . ن 
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اعسةةةةةةةةةةةةةتحةةادة منهةةا رد اا ةةاذ قراراط إداريةةة أك ر دقةةة وموضةةةةةةةةةةةةةو يةةةت م.ةةا  لالةةت من اع ت.ةةاد   ت التلاةةد راط  

 .الش  ية ويعوج من جودة اللاراراط التر ي.ية

الع ةةةةةةارة   جةةةةةةايط  اللارار"رد  ي   واا ةةةةةةاذ  الت ءير  م ةةةةةةاراط  اءوير  الراوعةةةةةةة  " ةةةةةةد ا  المرا ةةةةةةة  رد 

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  و  ت الرغا من  0.719وان راف معياري   4.00ب.توسةر  سةايل بلغ  

ات م.ا يشةةةةةير  ا نسةةةةةبي  أ ها جايط رد المرا ة الأايرة من  ي  ال رايفت إع أ  متوسةةةةةء ا اةلسةةةةةايل يعد مراحع 

إست ااحةةاق واضةةةةةةةةةةةةةح بي  المشةةةةةةةةةةةةةةةاركي    ت أ  الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد  . ةةت أداة م .ةةة رد د ا اءوير م ةةاراط  

 .ا اذ اللارار لدي اللاياداط الإدارية رد مفال الموارد البشريةالت ءير اعس رااي د وا

وا ةةةةةةةةةةةةةحةة  ةامةةت اع   نتةائج هةذا الملور وجود اافةاه إ فةايل لةدي أ راد العيرةة ن و دور الةذكةاي  

اعزةءراإد رد اءوير اللادراط اللاياد ة لإدارة الموارد البشةرية داات الملسةسةاط  ك.ا اشةير الرتائج إست أ  

ت ءير اعسة رااي دت اسةت داي هذه التلارياط يسة ا رد اعويو م اراط اللايادة الإداريةت ود ا  .لياط ال

وا سةةةةةةةةةةةي  جودة اللاراراط التر ي.يةت وهو ما يعوج بدوره من قدرة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية   ت أداي دورها  

اللايادي واعسةةةةةةةةةة رااي د داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةعود ةت رد  ت التوجه الم  ا د ن و 

 .تالت ول الرقمك وا ذك التلارياط الذكية رد بيية الع.

 المحور الرابع: كفاء  العمليات الإدارية

 اعافاه  ال رايف  الانحراف المعياري   المتوسط الإحصائيات 

 أوا ق   1 0.718 4.21 يس ا الذكاي اعزءراإد رد اسريا الإجراياط الإدارية 

 أوا ق وشدة  3 0.558 3.99 يسا د رد الاليت الأاءاي الإدارية

 أوا ق  5 0.499 4.45   سن جودة اة دماط الملادمة لل.و حي 

 أوا ق وشدة  4 0.500 4.47  د ا أا.تة الع.لياط الرواينية 

 أوا ق  2 0.569 4.28 الإجمالي / المتوسط الكلي
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نتائج ا ليت الملور الراوا: كحاية الع.لياط الإدارية رد  ت است داي اء يلااط   (10)   ي  جدول 

الذكاي اعزءراإد داات إداراط الموارد البشرية رد اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السعود ة  ويهدف 

 هةةذا الملور إست قيةةاس مةةدي إسةةةةةةةةةةةةة ةةاي الاريةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد ا سةةةةةةةةةةةةةي  كحةةاية الإجراياط الإداريةةة

 واءوير جودة اة دماط الملادمة داات الملسةةةةةةةةسةةةةةةةةاط  واشةةةةةةةةير الرتائج إست أ  المتوسةةةةةةةةر ال  د لل. ور بلغ

لةدي أ راد العيرةةت الأمر الةذي  ةدل  (أوا ق)ت وهو مةا يع   اافةاه  0.569بةان راف معيةاري قةدره  (4.28)

ويو  ا ليرها داات   ت إدرام واضةةةةةةةةةةةح لدور الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد ا سةةةةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإدارية واع

 .الملسساط

جايط رد  "يسةةةةةةة ا الذكاي اعزةةةةةةةءراإد رد اسةةةةةةةريا الإجراياط الإدارية"اشةةةةةةةير الرتائج إست أ  الع ارة  

ت ما اافةةاه موا لاةةة من ق ةةت أ راد  0.718وان راف معيةةاري   4.21المرا ةةة الأوست ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

العيرة  ويع   ذلا إدرام المشةةةةةةةةةةةاركي  لأه.ية اسةةةةةةةةةةةت داي الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد اسةةةةةةةةةةةريا إنفاج  

المعةةةام ط الإداريةةةة الم تلحةةةة دااةةةت إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةت م ةةةت معةةةاة ةةةة الءل ةةةاط الو يحيةةةةت و دارة  

لم تلحةةةة  ك.ةةةا اسةةةةةةةةةةةةة ا هةةةذه التلاريةةةاط رد الاليةةةت الوقةةة   ملحةةةاط المو حي ت وارحيةةةذ الإجراياط التر ي.يةةةة ا

المسةةةةةةةةةت رق رد إنفاج الأ .ال الرواينيةت م.ا يسةةةةةةةةةا د الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاط   ت ر ا مسةةةةةةةةةتوي ال حاية الاشةةةةةةةةة يلية  

 .وا لايق قدر أكبر من الإنتاجية

وان راف معياري   4.28وجايط رد المرا ة ال انية اللاي.ة الإج.الية لل. ور ب.توسةةر  سةةايل بلغ  

ت وهو ما يشةةةةةير إست وجود ااحاق  اي بي  أ راد العيرة   ت أ  اسةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةءراإد يسةةةةة ا  0.569

وشةةةةةةةة ت م لوم رد ا سةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإدارية داات الملسةةةةةةةةسةةةةةةةةاط  ويع   هذا المتوسةةةةةةةةر المراحا  

ا لةدي المشةةةةةةةةةةةةةةاركي  لأه.يةة الت ول الرقمك رد اءوير الأداي الإداريت   ا إ فةابية 
 
ا إدراكة اةازةةةةةةةةةةةةةةة رد  ةت نسةةةةةةةةةةةةةبية 

 .التوسا رد است داي الأن .ة الذكية وأدواط الت ليت المتلادمة رد إدارة الموارد البشرية
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 لاد جايط رد المرا ة ال ال ة ب.توسةةةةةةةةر  سةةةةةةةةايل   "يسةةةةةةةةا د رد الاليت الأاءاي الإدارية"أما الع ارة  

ت ما اافاه أوا ق وشةةةةةدة من ق ت أ راد العيرة  واشةةةةةير هذه الرايفة إست 0.558وان راف معياري   3.99بلغ  

أ  اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةءراإد اسةةةةةة ا رد الاليت الأاءاي البشةةةةةةرية ال ك قد ا دث ألراي ارحيذ الإجراياط  

الإداريةةة الم تلحةةةت وذلةةا من ا ل اع ت.ةةاد   ت الأن .ةةة الرق.يةةة الملا.تةةة ال ك الاوي ب.عةةاة ةةة ال يةةانةةاط  

دقةةةةة  ةةةةاليةةةةة  ك.ةةةةا أ  هةةةةذه الأن .ةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةد رد او يةةةةد الإجراياط الإداريةةةةة والاليةةةةت الت ةةةةا ن رد اء يق  بةةةة 

 .السياساط التر ي.ية داات الملسساط

 4.47ب.توسةةةةةر  سةةةةةايل بلغ   " د ا أا.تة الع.لياط الرواينية"وجايط رد المرا ة الراوعة الع ارة  

ت ما اافةاه أوا ق وشةةةةةةةةةةةةةدة من ق ةت أ راد العيرةة  ويع   هةذا المتوسةةةةةةةةةةةةةر المراحا  0.500وان راف معيةاري  

إدرام المشةةةةةةةةةةةةةةاركي  لأه.يةة الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد أا.تةة العةد ةد من الم ةاي الرواينيةة دااةت إداراط الموارد  

البشةةةةةةةةةةةةةريةت م ت إداال ال ياناطت و  داد التلااريرت و دارة اةلضةةةةةةةةةةةةةور واعن ةةةةةةةةةةةةةرافت وغيرها من الع.لياط  

لإداريةةة المت ررة  ويسةةةةةةةةةةةةة ا ذلةةا رد الاليةةت العةةفي الإداري   ت المو حي ت م.ةةا  ايح ل ا ال ركي    ت الم ةةاي  ا

 .ذاط اللاي.ة المضا ة الأ  ت

رد المرا ة اة امسة ب.توسر  "  سن جودة اة دماط الملادمة لل.و حي "رد  ي  جايط الع ارة 

ت ما اافاه موا لاة من ق ت أ راد العيرة  و  ت الرغا من أ ها 0.499وان راف معياري   4.45 سةةةةةةةةةةايل بلغ  

ا بي   ا واضةةةةةةةل 
 
جايط رد المرا ة الأايرة من  ي  ال رايفت إع أ  متوسةةةةةةةء ا اةلسةةةةةةةايل المراحا يع   ااحاق

المشةةةاركي    ت أ  اسةةةت داي الذكاي اعزةةةءراإد يسةةة ا رد ا سةةةي  مسةةةتوي اة دماط ال ك الادم ا إداراط  

ة لل.و حي ت سواي من ا ل سر ة اعستفابة لءل اتها أو من ا ل او ير ادماط رق.ية  الموارد البشري

 .أك ر كحاية ومرونة

ويشةةةةةةةة ت  ايت اع   نتائج هذا الملور وجود مسةةةةةةةةتوي مراحا من اعاحاق بي  أ راد العيرة  ول 

الدور الإ فايل للذكاي اعزةةءراإد رد ا سةةي  كحاية الع.لياط الإدارية داات إداراط الموارد البشةةرية  ك.ا  
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اشةةةةةةةةةةةةةير الرتائج إست أ  اسةةةةةةةةةةةةةت داي هذه التلارياط يسةةةةةةةةةةةةة ا رد اسةةةةةةةةةةةةةريا الإجراياطت والاليت الأاءاي الإداريةت 

وأا.تةةةة الع.ليةةةاط الرواينيةةةةت وا سةةةةةةةةةةةةةي  جودة اة ةةةدمةةةاط الملاةةةدمةةةة لل.و حي   ومن لات  . ن اللاول إ  

الةةةةذكةةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةةاإد ا. ةةةةت أداة م .ةةةةة رد اءوير الأداي الإداري واعويو كحةةةةاية ا لع.ةةةةت دااةةةةت  اء يلاةةةةاط 

الملسةةسةةاطت ب.ا  د ا الت ول ن و إدارة موارد وشةةرية أك ر كحاية و ا لية رد اللاءار اة ال رد الم.ل ة 

 .العراية السعود ة

 المحور الخامس: المشاركة في صنع القرار الاستراتيجي

الانحراف   المتوسط  الإحصائيات 

  المعياري 

 اعافاه  ال رايف

ن الذكاي اعزءراإد الموارد البشرية من المشاركة رد اللارار 
ة
 . 

 اعس رااي د

أوا ق   2 0.776 4.01

 وشدة 

 أوا ق  4 0.679 4.22  و ر بياناط اد ا ا ليت ال دائت اعس راايفية 

أوا ق   3 0.775 4.15 يعوج دور الموارد البشرية كشريا اس رااي د

 وشدة 

 أوا ق  1 0.789 3.97  د ا اا اذ قراراط م نية   ت الت ليت التن لي 

 أوا ق  0.75475 4.0875 الإجمالي / المتوسط الكلي

نتةائج ا ليةت الملور اة ةام : المشةةةةةةةةةةةةةاركةة رد زةةةةةةةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لإدارة   (11)   ي  جةدول 

الموارد البشةرية رد  ت اسةت داي الذكاي اعزةءراإد داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةعود ة  

ويهةةةةدف هةةةةذا الملور إست قيةةةةاس مةةةةدي قةةةةدرة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة   ت المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةة الحةةةةا لةةةةة رد اللاراراط  

سة راايفية لل.لسةسةة بحضةت او يا أدواط الذكاي اعزةءراإدت وذلا من ا ل الاد ا بياناط دقيلاة  اع 

 (4.0875) وا لي ط متلاةةدمةةة اةةد ا اا ةةاذ اللارار  وقةةد أ  رط الرتةةائج أ  المتوسةةةةةةةةةةةةةر ال  د لل. ور بلغ
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لدي أ راد العيرةت م.ا يشةةةةةةةةةةةةةير إست إدرام  (أوا ق)ت وهو ما يع   اافاه  0.75475بان راف معياري قدره  

إ فايل لدور الذكاي اعزةءراإد رد ا. ي  إدارة الموارد البشةرية من المشةاركة اعسة راايفية رد اا اذ اللارار  

 .داات الملسساط

جةايط رد المرا ةة   " ةد ا اا ةاذ قراراط م نيةة   ت الت ليةت التن لي "اشةةةةةةةةةةةةةير الرتةائج إست أ  الع ةارة  

ت ما اافةةةاه أوا ق من ق ةةةت أ راد العيرةةةة  0.789وان راف معيةةةاري   3.97الأوست ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

ويع   ذلا إدرام المشةةةةةةةةةةاركي  لأه.ية اسةةةةةةةةةةت داي أدواط الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد رد ا ليت ال ياناط والتن ل 

باعافاهاط المسةةةةةةةةةتلا ليةت م.ا  . ن إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية من اا اذ قراراط أك ر دقة وموضةةةةةةةةةو ية  ي.ا  

واةوجيةا   الةعةةةةةةةامةلةةةةةةةةت  الةلاةوي  بةتة ةءةيةر  المةلسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةتةعةلةق  أهةةةةةةةداف  واة ةلاةيةق  الة ةحةةةةةةةاياطت  واةءةويةر  المةواردت 

 .اعس راايفية

ن الذكاي اعزءراإد الموارد البشرية من المشاركة رد اللارار  "وجايط رد المرا ة ال انية الع ارة  
ة
 . 

واشةةةةةير هذه   .ت ما اافاه أوا ق وشةةةةةدة0.776وان راف معياري   4.01ب.توسةةةةةر  سةةةةةايل بلغ   "اعسةةةةة رااي د

الرايفة إست أ  اسةت داي الذكاي اعزةءراإد  ر ا من قدرة إدارة الموارد البشةرية   ت المشةاركة الحا لة رد 

وضةةةةةةا السةةةةةةياسةةةةةةاط واة ءر اعسةةةةةة راايفية لل.لسةةةةةةسةةةةةةةت  ي   . نها الاد ا اوزةةةةةةياط قائ.ة   ت بياناط  

 .س.ةدقيلاة وا لي ط مولوقة اد ا الإدارة العليا رد اا اذ اللاراراط اةلا

 لاد جايط رد المرا ة ال ال ة ب.توسةر  "يعوج دور الموارد البشةرية كشةريا اسة رااي د"أما الع ارة  

ت ما اافاه أوا ق وشةةةةةدةت وهو ما يع   إدرام المشةةةةةاركي  لأ  0.775وان راف معياري   4.15 سةةةةةايل بلغ 

الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد يسةةةةةةةة ا رد ارسةةةةةةةةيش م انة إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية كشةةةةةةةةريا اسةةةةةةةة رااي د أسةةةةةةةةاصةةةةةةةةلك داات 

الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاطت من ا ل اعويو قةدرتهةا   ت الاةد ا رؤي ا ليليةة اسةةةةةةةةةةةةةا ةد رد ا لايق الأهةداف التر ي.يةة  

 .ب حاية و عالية
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ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  " و ر بياناط اد ا ا ليت ال دائت اعسةةةةةةةةةةةةة راايفية"وجايط رد المرا ة الراوعة الع ارة  

ت ما اافةةةاه موا لاةةةة من أ راد العيرةةةة  ويشةةةةةةةةةةةةةير ذلةةةا إست أ  0.679وان راف معيةةةاري   4.22 سةةةةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

ن إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية من الوزةةةةةةةةةةةةول إست معلوماط دقيلاة وسةةةةةةةةةةةةريعة  
ة
اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد ا. 

اسةةةةا د رد الاييا ال دائت الم تلحة لللاراراط اعسةةةة راايفيةت م.ا يسةةةة ا رد ا سةةةةي  جودة اللاراراط والاليت 

 .الم اطر المرا ءة بها

لةةةةدي أ راد العيرةةةةة لةةةةدور الةةةةذكةةةةاي   ا  ا قويةةةة  ا إ فةةةةابيةةةة 
 
ويشةةةةةةةةةةةةة ةةةةت  ةةةةايت اع   نتةةةةائج هةةةةذا الملور إدراكةةةة

ك.ا   .اعزةةةةةءراإد رد اعويو قدرة إدارة الموارد البشةةةةةرية   ت المشةةةةةاركة الحا لة رد زةةةةةرا اللارار اعسةةةةة رااي د

اشةةةةةةةةةةةةةير الرتةائج إست أ  اسةةةةةةةةةةةةةت ةداي هةذه التلاريةاط يسةةةةةةةةةةةةة ا رد او ير بيةانةاط ا ليليةة دقيلاةةت ود ا التح ير 

اعسةةةةةةةةةة رااي دت وا ويت إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية من دور اشةةةةةةةةةة ي د الاليدي إست شةةةةةةةةةةريا اسةةةةةةةةةة رااي د قادر   ت 

 .ة العراية السعود ةالمساه.ة رد ا لايق أهداف الملسسة طويلة المدي داات اللاءار اة ال رد الم.ل 

 المحور السادس: التحديات التقنية والتنظيمية

 اعافاه  ال رايف الانحراف المعياري  المتوسط  الإحصائيات 

 أوا ق  4 0.630 4.16 ا د ال نية التلارية الضعيحة من ا ذك الذكاي اعزءراإد

ا أماي التء يق   أوا ق  3 0.702 3.82 يش ت نلاص ال حاياط التلارية  ائلا 

 أوا ق  1 1.063 3.72 اللر ملااومة الت يير   ت نفا  الت ذك

ا أماي اعست داي   أوا ق  2 0.802 4.19 ا. ت م اوف أمن ال ياناط ا د  

 أوا ق  0.79925 3.9725 الإجمالي / المتوسط الكلي

نتائج ا ليت الملور السةةةةةةةادس: الت د اط التلارية والتر ي.ية أماي ا ذك الذكاي   (12)   ي  جدول 

اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةةعود ة  ويهدف هذا 
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الةةةةذكةةةةاي  الملور إست التعرف   ت أبرج العوائق ال ك قةةةةد اواجةةةةه الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةاط  رةةةةد م ةةةةاولةةةةة دمج الاريةةةةاط 

اعزةةةةةةةةةةءراإد رد  .لياط الموارد البشةةةةةةةةةةريةت سةةةةةةةةةةواي كان  ا د اط الاريةت ار ي.ية أو وشةةةةةةةةةةرية  وقد أ  رط  

ت وهو ما يع   اافاه  0.79925بان راف معياري قدره   (3.9725) الرتائج أ  المتوسةر ال  د لل. ور بلغ

لدي أ راد العيرةت م.ا يشةةير إست إدراك ا لوجود ا د اط  لايلاية قد اللر   ت  عالية اء يلااط   (أوا ق)

 .الذكاي اعزءراإد

الت يير   ت نفةةةةا  الت ذك"اشةةةةةةةةةةةةةير الرتةةةةائج إست أ  الع ةةةةارة   جةةةةايط رد المرا ةةةةة الأوست  "اللر ملاةةةةاومةةةةة 

ت ما اافاه موا لاة من ق ت أ راد العيرة  ويع   1.063وان راف معياري   3.72ب.توسةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةايل بلغ  

ذلا أ  ملااومة الت يير التر يمك اعد من أبرج الت د اط ال ك اواجه الملسساط  رد ا ذك الارياط الذكاي  

اعزةةةةءراإد   المو حو  أو اللاياداط قد يشةةةةعرو  باللالق من اسةةةةا دال وع  الم اي أو  لادا  السةةةةيءرة  

 .ما قد   ءئ  .لية الت ذك ويللر   ت نفا  اعس راايفياط الرق.ية    ت اللاراراط التلاليد ةت وهو

ا أماي اعسةةةةت داي"وجايط رد المرا ة ال انية الع ارة   ب.توسةةةةر  "ا. ت م اوف أمن ال ياناط ا د  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  واشةةةةةةةةةةير هذه الرايفة إست 0.802وان راف معياري   4.19 سةةةةةةةةةةايل بلغ  

ا أماي اء يق الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإدت اازةةةةةةةةةة أ  هذه   ا رئيسةةةةةةةةةي  أ   .ا ة ال ياناط واة  ةةةةةةةةةوزةةةةةةةةةية اعد  ائلا 

التلارياط اعت.د   ت ج.ا وا ليت ك.ياط ك يرة من بياناط المو حي   ويسةةةةتلوي الت لف   ت هذا الت دي  

زةةةةةةةةةارمةت واشةةةةةةةةةحير ال ياناطت وضةةةةةةةةة.ا  اعمت ال لل.عا ير التر ي.ية المعت.دة رد ا ت.اد سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةاط أما   

 .الم.ل ة

ا أمةاي التء يق"أمةا الع ةارة    لاةد جةايط رد المرا ةة ال ةال ةة   "يشةةةةةةةةةةةةة ةت نلاص ال حةاياط التلاريةة  ةائلاة 

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  ويشةةةير ذلا إست 0.702وان راف معياري   3.82ب.توسةةةر  سةةةايل بلغ  

ا أماي اعسةةةةةةةةةتحادة ال املة   أ  نلاص الم اراط وال حاياط التلارية داات إداراط الموارد البشةةةةةةةةةرية  . ت  ائلا 



73 

 

من أدواط الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد   عدي وجود مو حي  مدراي    ت اسةةةةةةةةةةت داي هذه التلارياط قد  لالت من  

 . عاليرها ويعيق إدماج ا رد الع.لياط اليومية وش ت سل  وناجح

 "ا ةد ال نيةة التلاريةة الضةةةةةةةةةةةةةعيحةة من ا ذك الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد"وجةايط رد المرا ةة الراوعةة الع ةارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  ويشةةةير ذلا إست 0.630وان راف معياري   4.16ب.توسةةةر  سةةةايل بلغ  

ا أماي ا ت.اد الذكاي اعزةةةءراإد   أ  ال نية التلارية غير المتءورة داات وع  الملسةةةسةةةاط قد اشةةة ت  ائلا 

وشةةةةةةةةةةةةة ةت  عةالت  ية  اتءلةف هةذه التلاريةاط وجود أن .ةة معلومةاط متلاةدمةةت واوادي قويةةت وارمفيةاط  

 .اناط الض .ة وش ت سريا وآمن د  ة قادرة   ت التعامت ما ال ي

ا لةدي أ راد العيرةة بوجود ا ةد ةاط الاريةة  ا واضةةةةةةةةةةةةةلة  ويشةةةةةةةةةةةةة ةت  ةايت اع   نتةائج هةذا الملور و ية 

واشةير الرتائج إست أ  الملسةسةاط ا تاج   .وار ي.ية اواجه ا ذك الذكاي اعزةءراإد رد إدارة الموارد البشةرية

إست وضةةةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةةة راايفيةاط للت لةف   ت هةذه العوائقت م ةت اءوير ال نيةة الت تيةة التلاريةةت اةدريةف ال وادر  

البشةةريةت اعويو للاا ة الت ييرت وضةة.ا  أما  ال ياناطت من أجت ا لايق اعسةةتحادة اللا ةةوي من الارياط  

اي د لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد واعويو الدور اعسةةةةةةةةةةةة را

 .العراية السعود ة

 المحور السابع: الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي

 اعافاه  ال رايف   الانحراف المعياري    المتوسط الإحصائيات 

 أوا ق  4 0.515 3.92 اد ا ال لاا ة اعبت ارية ا ذك الذكاي اعزءراإد 

 أوا ق  1 0.742 4.32 يس ا د ا الإدارة العليا رد نفا  الت ول الرقمك 

 أوا ق  2 0.609 4.28 اش ا بيية الع.ت المرحت ة است داي الذكاي اعزءراإد

 أوا ق  3 0.574 4.39 اعوج برامج التدريف استعداد المو حي  للتلارياط الذكية 

 أوا ق  0.610 4.2275 الإجمالي / المتوسط الكلي
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نتائج ا ليت الملور الساوا: ال لاا ة التر ي.ية والت ول الرقمك رد إدارة الموارد   (13)   ي  جدول 

البشةةةةةةةةةةةةةرية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةةةةعود ة  ويهدف هذا الملور إست قياس مدي األير  

قمك ال يية التر ي.ية وال لاا ة الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية رد د ا ا ذك الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد وا لايق الت ول الر 

بان راف   (4.2275) داات إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية  وقد أ  رط الرتائج أ  المتوسةةةةةةةةةةةةةر ال  د لل. ور بلغ

لدي أ راد العيرةت م.ا  دل   ت إدرام إ فايل ودا ا  (أوا ق)ت وهو ما يع   اافاه  0.610معياري قدره  

 .لاريةلدور ال لاا ة التر ي.ية رد اعويو الت ول الرقمك وا ذك اعبت اراط الت

جايط رد المرا ة   "يسةةةةة ا د ا الإدارة العليا رد نفا  الت ول الرقمك"اشةةةةةير الرتائج إست أ  الع ارة  

ت ما اافةةاه موا لاةةة من ق ةةت أ راد العيرةةة  0.742وان راف معيةةاري   4.32الأوست ب.توسةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةايل بلغ  

ويع   ذلا إدرام المشةةةةةةةةةاركي  لأه.ية اللايادة العليا رد د ا  .لية الت ول الرقمك داات الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاطت  

 ي  يعتبر د ا الإدارة العليا من العوامت اةلاسةةةةةة.ة ال ك اضةةةةةة.ن ا  ةةةةةةيص المواردت وا ذك السةةةةةةياسةةةةةةاط  

ياط الذكاي اعزةءراإدت م.ا يسة ا رد نفا  هذه الم ادراط   ت الم ئ.ةت واذليت العلا اط أماي اء يق الار

 .المستوي الملسرلك

 "اشةةةةةةةةةةة ا بيية الع.ت المرحت ة اسةةةةةةةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد"وجايط رد المرا ة ال انية الع ارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  واشةةةةةةةةةةةير هذه  0.609وان راف معياري   4.28ب.توسةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةايل بلغ  

الرايفة إست أ  وجود بيية  .ت دا .ة ل بت ار واعنحتا    ت الت يير يعوج من اسةةةةةةةةةتعداد المو حي  لت ذك 

التلارياط اةلد  ةت ويشةةةةة ع ا   ت افراة أدواط الذكاي اعزةةةةةءراإد رد أداي م ام ا اليوميةت م.ا يسةةةةة ا  

 .حاية التر ي.يةرد جيادة الحا لية وال 

 لاةةد جةةايط رد المرا ةةة   "اعوج برامج التةةدريةةف اسةةةةةةةةةةةةةتعةةداد المو حي  للتلاريةةاط الةةذكيةةة"أمةةا الع ةةارة  

ت ما اافاه موا لاة من المشةةةةةةةةةاركي   ويشةةةةةةةةةير  0.574وان راف معياري   4.39ال ال ة ب.توسةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةايل بلغ  

ا لرفا  الت ول الرقمكت  ي   ا أسةةةةةةاسةةةةةةي  ذلا إست أ  التدريف والتءوير المسةةةةةةت.ر لل.و حي   . ت  ر ةةةةةةر 
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يسةةةةةا د   ت براي م اراط رق.ية متلادمةت ويايح لل.و حي    ا واسةةةةةت داي اء يلااط الذكاي اعزةةةةةءراإد  

 .ب حايةت واالتاسد ر ا مستوي الأداي الحردي واة .اإد

ب.توسةةةةةةةةةةةةر  "اد ا ال لاا ة اعبت ارية ا ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد"وجايط رد المرا ة الراوعة الع ارة  

ت ما اافاه موا لاة من أ راد العيرة  ويع   هذا المتوسةر أ  0.515وان راف معياري   3.92 سةايل بلغ  

ا لت ذك الذكاي اعزةةةةةةةءراإدت  ي    دا . 
 

ال لاا ة الملسةةةةةةةسةةةةةةةية ال ك اشةةةةةةة ا   ت اعبت ار والإبدار اعد  ام 

اهيئ بيية اشةةةةةة ا المو حي    ت المشةةةةةةاركة رد التفراة والتعلات والا ت الأ  ار اة د دةت وا د من الملااومة  

 . ييراط الت رولوجيةافاه الت

ا لدي أ راد العيرة ن و أه.ية ال لاا ة   ا قوي  ا إ فابي  ويشةة ت  ايت اع   نتائج هذا الملور اافاه 

ك.ا اشةةةةةةةةةةةير   .التر ي.ية والت ول الرقمك رد اعويو ا ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد داات إداراط الموارد البشةةةةةةةةةةةرية

الرتةائج إست أ  نفةا  الت ول الرقمك  تءلةف د ا اللايةادة العليةات وجود بييةة  .ةت مرحت ةةت برامج اةدريةف 

 عالةت وللاا ة ملسةةةةةةةةسةةةةةةةةية م ت رةت وهو ما يسةةةةةةةة ا رد اعويو قدراط إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية   ت أداي دورها  

 .اية السعود ةاعس رااي د ب حاية و ا لية داات اللاءار اة ال رد الم.ل ة العر 

 ثالثاً: اثرات الف ضيات 

 وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةائية لتء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد رد اعويو دور   الفرضااااية الرئيسااااية:   •

إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية كلاائد اسةةةةةةةةةةة رااي د داات ملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية  

 .السعود ة
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Model Summary 

 جداول ال اط الحرضية الرئيسية  9 جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .754a .569 .566 .38125 .569 238.472 1 180 .000 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 35.002 1 35.002 238.472 .000b 

Residual 26.418 180 0.147   

Total 61.420 181    

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients (B) Std. Error Standardized Coefficients (Beta) t Sig. 

(Constant) .498 .092  5.413 .000 

 .774 .050 .754 15.442 .000 

اع   نتائج جداول إل اط الحرضةية الرئيسةية وجود ألر واضةح لتء يلااط الذكاي اعزةءراإد رد 

اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةةةةرية كلاائد اسةةةةةةة رااي د داات ملسةةةةةةةسةةةةةةةاط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية  

ت R = 0.754أ  معةامةت اعرا ةالإ   (Model Summary) السةةةةةةةةةةةةةعود ةة   لاةد أ  رط نتةائج م  ص الر.وذج

وهو مةا يشةةةةةةةةةةةةةير إست وجود   قةة قويةة و  فةابيةة بي  ا ذك الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد والةدور اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لل.وارد  

اعذك أ  أك ر من ن ةةا الت يراط رد الدور اعسةة رااي د لإدارة   R Square = 0.569البشةةرية  ك.ا أ  قي.ة  

إدت وهو ما يع   قوة التألير  الموارد البشةةةةةةةةرية  . ن احسةةةةةةةةيرها من ا ل ا ذك اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةءرا

ال  ير ل ةةذه التء يلاةةاط   ت أداي الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة وجعل ةةا أك ر قةةدرة   ت المسةةةةةةةةةةةةةةاه.ةةة اعسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةة رد 

 .ا لايق أهداف الملسسة
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ما   F = 238.472  ت دعلةةةة هةةةذه الع قةةةةت  يةةة  بل ةةة  قي.ةةةة   ANOVA لكةةةد ا ليةةةت الت ةةةا ن  

ت مةةةا يعذك أ  الر.وذج ك ةةةت ذو دعلةةةة إ  ةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة قويةةةة وأ  الع قةةةة بي  Sig. = 0.000مسةةةةةةةةةةةةةتوي دعلةةةة  

  هذا 
 
  لايلايا

 
اء يلااط الذكاي اعزةةةةةءراإد والدور اعسةةةةة رااي د لل.وارد البشةةةةةرية ليسةةةةة  زةةةةةد ة بت األيرا

 وضةةةةةةةةةح أ  الملسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاط ال ك اا ذى الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد ات.تا بلادرة أكبر   ت اوجيه إدارة الموارد  

 .ة ن و أدوار اس راايفية  ا لةالبشري

 0.774من ا ل ا ليةت معةام ط اعن ةدارت    ر أ  المعةامةت اة ةال بةالةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد بلغ  

ت وهو ما  دل   ت أ  كت جيادة رد ا ذك اء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد  Sig. = 0.000و  t = 15.442 ما قي.ة

و ةدة  هةذا الرقا   774 0ارا ر بويةادة مل.وسةةةةةةةةةةةةةةة رد الةدور اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة ب.لاةدار  

يع   قوة الع قة واألير الذكاي اعزةةةةةةءراإد رد ا سةةةةةةي  اللادرة اعسةةةةةة راايفية لقدارة   ت اا اذ قراراط  

  ت ال يةانةاط وا لايق أهةداف طويلةة المةديت م.ةا يعوج من م ةانةة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة كشةةةةةةةةةةةةةريةا  قةائ.ةة  

 .اس رااي د داات الملسساط

 ت ذك  .براي    ت هذه الرتائجت  . ن التأكيد   ت أ  الحرضةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةية للدراسةةةةةةةةة قد اا إل اتها

 وذو دعلة إ  ةةةةةةةةةةائية رد اعويو الدور اعسةةةةةةةةةة رااي د لإدارة  
 
 مللرا

 
اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد  . ت  ام 

الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةت  ية  يسةةةةةةةةةةةةةاها رد اءوير قةدراتهةا اللايةاد ةةت وا سةةةةةةةةةةةةةي  كحةاية الع.ليةاط الإداريةةت ود ا 

إست أ  الذكاي اعزةةةءراإد يشةةة ت أداة   المشةةةاركة الحا لة رد زةةةرا اللارار اعسةةة رااي د  و ليهت اشةةةير الرتائج

أسةةةاسةةةية لل.لسةةةسةةةاط السةةةعود ة رد اللاءار اة ال لتعويو الأداي اعسةةة رااي د لل.وارد البشةةةرية وا لايق  

 .ةأهداف التر.ية الملسسية وش ت أك ر  عالية وا  را ي
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 وجد ألر ذو دعلة إ  ةةائية لتء يلااط الذكاي اعزةةءراإد رد اءوير الفرضاية الفرعية الأولى:    •

 .اللادراط اللاياد ة لمسلوسد الموارد البشرية

 جداول ال اط الحرضية الأوست  10 جدول 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change 

df

1 

df

2 

Sig. F 

Change 

1 a.767 .588 .586 .37481 .588 257.210 1 
18

0 
.000 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36.133 1 36.133 257.210 b.000 

Residual 25.287 180 .140   

Total 61.420 181    

 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .515 .097  5.324 .000 

 .757 .047 .767 16.038 .000 
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اشةةير نتائج جداول إل اط الحرضةةية الحر ية الأوست إست أ  اء يلااط الذكاي اعزةةءراإد ل ا ألر ذو  

دعلة إ  ةائية رد اءوير اللادراط اللاياد ة لمسةلوسد الموارد البشةرية داات ملسةسةاط اللاءار اة ال رد 

أ  معامت اعرا الإ   (Model Summary) الم.ل ة العراية السةةةعود ة   لاد أ  رط نتائج م  ص الر.وذج

R = 0.767 ت وهو مةا يع   وجود   قةة قويةة و  فةابيةة بي  ا ذك اء يلاةاط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد واءوير

% من الت يراط رد 8 58ت م.ةةةةا يعذك أ   واسد  R Square = 0.588اللاةةةةدراط اللايةةةةاد ةةةةة  ك.ةةةةا بل ةةةة  قي.ةةةةة  

ت ةةداي اء يلاةةاط الةةذكةةاي  اللاةةدراط اللايةةاد ةةة لمسةةةةةةةةةةةةةلوسد الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة  . ن احسةةةةةةةةةةةةةيرهةةا من ا ل اسةةةةةةةةةةةةة 

اعزةةةةةءراإدت وهو ملشةةةةةر   ت التألير ال  ير ل ذه التلارياط رد اعويو مسةةةةةتوي اللايادة داات الملسةةةةةسةةةةةاط   

اوضةةةةةةةةةةةةةح مولوقيةةةة الر.وذج  رةةةد الأاةةةذ رد اع ت ةةةار ح ا   Adjusted R Square = 0.586ك.ةةةا أ  قي.ةةةة  

إست دقة   Std. Error of the Estimate = 0.37481العيرةت بير.ا يشةةةةةةةةةةةير اعن راف المعياري لملادار اة ءأ 

 .الر.وذج رد التن ل ب.ستوي اللادراط اللاياد ة

ما مسةةةةةةةةةةةةةتوي   F = 257.210  ت دعلةة هةذه الع قةةت  ية  بل ة  قي.ةة   ANOVAويلكةد جةدول  

ت م.ا يشةةةةةةةةةةةير إست أ  الر.وذج ك ت ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةةةائية قوية  وهذا  01 0ت أي أقت من  Sig. = 0.000دعلة  

 دل   ت أ  األير الذكاي اعزةةةةةءراإد   ت اءوير اللادراط اللاياد ة ع  . ن احسةةةةةيره بال ةةةةةد ةت بت  . ت 

 .  قة  لايلاية و ا لة داات بيية الع.ت رد اللاءار اة ال

 t ت ما قي.ة0.757 يوضةةةح أ  معامت اعن دار للذكاي اعزةةةءراإد بلغ   Coefficientsأما جدول  

ت م.ةةا يعذك أ  كةةت جيةةادة رد مسةةةةةةةةةةةةةتوي ا ذك الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد ارا ر بويةةادة  Sig. = 0.000و 16.038 =

و دة  واشةةةةير هذه الرايفة إست أ   757 0مل.وسةةةةة رد اللادراط اللاياد ة لمسةةةةلوسد الموارد البشةةةةرية ب.لادار  

الأدواط والتء يلااط الذكية او ر لل.سةةةةلولي  رد الموارد البشةةةةرية بياناط دقيلاة وا لي ط متلادمة اد ا 
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 .لية اا اذ اللارارت وا سةةةن اللادرة   ت الت ءير اعسةةة رااي دت واءوير م اراط اللايادة رد إدارة الحرق  

 .والمشاريا بحا لية أكبر

إذ    ر أ   .وارةةةاي    ت هةةةذه الرتةةةائجت  . ن اللاول إ  الحرضةةةةةةةةةةةةةيةةةة الحر يةةةة الأوست قةةةد اا إل ةةةاتهةةةا

اء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد ا. ت أداة  يوية لتءوير اللادراط اللاياد ة لمسةةةةلوسد الموارد البشةةةةريةت  ي  

اعوج من م اراط الت ءير واا اذ اللارارت واد ا التح ير اعسةةةةةةةةةةةة رااي دت وار ا مسةةةةةةةةةةةةتوي الأداي اللايادي  

راإد رد ا ويت إدارة الموارد البشةةةةرية  داات الملسةةةةسةةةةاط  والكد هذه الرتائج الدور الملوري للذكاي اعزةةةةء

 .إست  ر ر قيادي اس رااي د قادر   ت المساه.ة بحا لية رد ا لايق أهداف الملسسة

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة لتقنياات الاذكااء الاصااااااااااااطنااعي في الفرضااااااااااااياة الفرعياة الثاانياة:   •

 .تحسان كفاء  العمليات الإدارية داخل إدار  الموارد البشرية

 جداول ال اط الحرضية ال انية    11 جدول 

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

d

f

1 

df

2 

Sig. F 

Change 

1 
.36

a1 
.130 .126 .54470 .130 27.012 1 

1

8

0 

.000 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.014 1 8.014 27.012 b.000 

Residual 53.406 180 .297   

Total 61.420 181    

 

 

aCoefficients 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.807 .161  17.490 .000 

 -.298 .057 -.361 -5.197 .000 

 

اشةةةةةةةةةير نتائج جداول إل اط الحرضةةةةةةةةةية الحر ية ال انية إست وجود ألر ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةائية لتلارياط  

الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةءراإد رد ا سةةةةةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإدارية داات إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةريةت رغا أ  قوة هذا 

لاد أ  رط نتائج م  ص  التألير اعتبر أقت ملاارنة بالحرضية الحر ية الأوست المتعللاة باللادراط اللاياد ة   

ت وهو مةا يشةةةةةةةةةةةةةير إست وجود   قةة إ فةابيةة  R = 0.361أ  معةامةت اعرا ةالإ   (Model Summary) الر.وذج

 R Squareول نها معتدلة بي  ا ذك الارياط الذكاي اعزةةةءراإد وكحاية الع.لياط الإدارية  ك.ا بل   قي.ة  

اية الع.ليةةاط الإداريةةة  . ن احسةةةةةةةةةةةةةيرهةةا من  %  لار من الت يراط رد كحةة 13ت م.ةةا يعذك أ   واسد  0.130 =

ا ل اء يلااط الذكاي اعزةةةةةةةءراإدت وهو ما يشةةةةةةةير إست أ  هرام  وامت أاري مللرة   ت هذه ال حاية لا 

اشةةةةةير إست ل اط الر.وذج وعد ضةةةةة ءه  Adjusted R Square = 0.126 تا إدراج ا رد الر.وذج  بير.ا قي.ة 
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مسةةةةةةةةةتوي   Std. Error of the Estimate = 0.54470بالنسةةةةةةةةة ة ةم ا العيرةت ويع   اعن راف المعياري  

 .الدقة الملا ول للر.وذج رد التن ل بال حاية الإدارية

ما مسةةةةةةةةةةةةةتوي   F = 27.012  ت دعلةةة هةةذه الع قةةةت  يةة  بل ةة  قي.ةةة   ANOVAويلكةةد جةةدول  

ت م.ةةةةا  ةةةةدل   ت أ  الع قةةةةة بي  الةةةةذكةةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةةاإد وكحةةةةاية  01 0ت وهو أقةةةةت من  Sig. = 0.000دعلةةةةة  

الع.لياط الإدارية ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةةةةائية قوية وع  . ن احسةةةةةةةةةةةةيرها بال ةةةةةةةةةةةةد ة  هذا يع   أ  اسةةةةةةةةةةةةت داي  

الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد يسةةةةةةةةةةةةة ا وشةةةةةةةةةةةةة ت  ع د رد ا سةةةةةةةةةةةةةي  وع  جوانف الع.لياط الإدارية م ت أا.تة الم اي  

 .ليت الأاءايت واسريا الإجراياطت ل ره لي  العامت الو يد المللر   ت ال حايةالرواينيةت والا

 t ما قي.ة 0.298- يوضةةةح أ  معامت اعن دار للذكاي اعزةةةءراإد بلغ  Coefficientsأما جدول  

 رد هذا الر.وذجت Sig. = 0.000و 5.197- =
 

ا ذا دعلة إ  ةةةائيةت ل ره سةةةلتك قلي  ت م.ا يعذك أ  هرام ألر 

وهو ملشةةةةةةةةةةر   ت أ  الع قة بي  الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد وكحاية الع.لياط الإدارية قد ا و  مرا ءة بءريلاة  

  غير اءيةةة أو متةةألرة وعوامةةت أاري م ةةت ملاةةاومةةة الت ييرت أو ضةةةةةةةةةةةةةعا ال نيةةة الت تيةةة التلاريةةةت أو نلاص 

 .ال حاياط التلاريةت وهو ما  توا ق ما ما أ  ره ا ليت الت د اط التلارية والتر ي.ية رد الدراسة

ات  ي   واراي    ت هذه الرتائجت  . ن اعسةةتنتاج أ  الحرضةةية الحر ية ال انية قد اا إل اتها جوئي 

   ر أ  الارياط الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد ل ا ألر إ  ةةةةةةةةةةالل معتبر رد ا سةةةةةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإدارية داات 

ية مرا اة ال يية التر ي.يةت إدارة الموارد البشريةت ل نها ليس  العامت الو يد المللرت ويشير ذلا إست أه.

وال نية التلاريةت وادريف ال وادر البشةةةةةرية لتع يا الحائدة وا لايق ا سةةةةةي   لايلال ومسةةةةةتداي رد كحاية  

 .الع.لياط الإدارية داات الملسساط
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 وجد ألر ذو دعلة إ  ةةةةةةةائية لتو يا الذكاي اعزةةةةةةةءراإد رد جيادة  الفرضااااااية الفرعية الثالثة:   •

 .مشاركة إدارة الموارد البشرية رد زرا اللارار اعس رااي د

 

Model Summary 

 جداول ال اط الحرضية الحر ية ال ال ة  12 جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .721a .520 .516 .39210 .520 64.283 3 178 .000 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 31.938 3 10.646 64.283 .000b 

Residual 29.482 178 0.166   

Total 61.420 181    

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients (B) Std. Error Standardized Coefficients (Beta) t Sig. 

(Constant) .482 .098  4.918 .000 

 .324 .061 .355 5.311 .000 

اشةةةةةةةةةير نتائج جداول إل اط الحرضةةةةةةةةةية الحر ية ال ال ة إست أ  او يا الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد يسةةةةةةةةة ا  

وشةةةةةةةةة ت ذو دعلة إ  ةةةةةةةةةائية رد جيادة مشةةةةةةةةةاركة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية رد زةةةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةةةة رااي د داات 

 Model) ملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةاط اللاءةةةةار اة ةةةةال رد الم.ل ةةةةة العرايةةةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةةةة   لاةةةةد أ  ر م  ص الر.وذج

Summary)   أ  معةةةامةةةت اعرا ةةةالإR = 0.721  ت وهو مةةةا يع   وجود   قةةةة قويةةةة و  فةةةابيةةةة بي  او يا
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الارياط الذكاي اعزةةةءراإد ومسةةةتوي مشةةةاركة الموارد البشةةةرية رد اللاراراط اعسةةة راايفية  ك.ا بل   قي.ة 

R Square = 0.520   من الت يراط رد مشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة رد زةةةةةةةةةةةةةرا اللارار  52ت م.ةةةةا يعذك أ %

اعسةةةةةةةة رااي د  . ن احسةةةةةةةةيرها من ا ل ا ذك أدواط الذكاي اعزةةةةةةةةءراإدت وهو ما  دل   ت األير ك ير ل ذه 

اشةةةةةةةةةةةةةير إست ل ةةةاط   Adjusted R Square = 0.516التلاريةةةاط رد اعويو الةةةدور اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د لقدارة  وقي.ةةةة  

 = Std. Error of the Estimateالر.وذج وعد ضةة ءه بالنسةة ة ةم ا العيرةت ويع   اعن راف المعياري  

 .ةدقة الر.وذج رد التن ل ب.ستوي المشاركة اعس راايفي 0.39210

ما مسةةةةةةةةةةةةةتوي دعلةة   F = 64.283دعلةة هةذه الع قةةت  ية  بل ة  قي.ةة   ANOVAويلكةد جةدول  

Sig. = 0.000  ت م.ا  دل   ت أ  الر.وذج ك ت ذو دعلة إ  ةةةةةةةائية قوية وأ  الع قة 01 0ت وهو أقت من

بي  الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد ومشةةةةةةةةةةةةةاركة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية رد اا اذ اللارار اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د  لايلاية و ا لة  

 .وليس  نايفة ال د ة

 t ما قي.ة 0.324 يوضةةةةةةح أ  معامت اعن دار للذكاي اعزةةةةةةءراإد بلغ   Coefficientsأما جدول  

ت م.ةا يعذك أ  كةت جيةادة رد مسةةةةةةةةةةةةةتوي او يا الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد ارا ر بويةادة  Sig. = 0.000و 5.311 =

و دة   324 0مل.وسةةةةةةةة رد مسةةةةةةةتوي مشةةةةةةةاركة إدارة الموارد البشةةةةةةةرية رد زةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةة رااي د ب.لادار  

واع   هةةذه الرايفةةة قةةدرة الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد   ت ا. ي  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة من الاةةد ا بيةةانةةاط دقيلاةةة  

تلاةدمةة اسةةةةةةةةةةةةةا ةد الإدارة العليةا رد اا ةاذ قراراط م نيةة   ت معلومةاط مولوقةةت م.ةا يعوج م ةانةة  وا لي ط م

 .الموارد البشرية كشريا اس رااي د

براي    ت هذه الرتائجت  . ن التأكيد   ت أ  الحرضية الحر ية ال ال ة قد اا إل اتهات  ي     ر  

أ  او يا الارياط الذكاي اعزةةةءراإد له ألر إ  ةةةالل مل.وس رد جيادة مشةةةاركة إدارة الموارد البشةةةرية رد 

 عالة لتعويو دور الموارد  زةةةةةةةةرا اللارار اعسةةةةةةةة رااي د  ك.ا اوضةةةةةةةةح الرتائج أ  التء يلااط الذكية ا. ت أداة  

البشةةةةةةةرية اعسةةةةةةة رااي دت من ا ل ا. ينها من ا ليت ال دائتت الاد ا التوزةةةةةةةياط المسةةةةةةةاردة إست ال ياناطت  
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والمسةةةةةةةةةةةةةاه.ة الحا لة رد ا لايق الأهداف التر ي.ية طويلة المدي داات ملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاط اللاءار اة ال رد 

 .الم.ل ة

: توجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية بان تجم التحديات التقنية   الفرضااااية الفرعية الرابعه •

 .والتنظيمية وفاعلية تبني الذكاء الاصطناعي في إدار  الموارد البشرية

 جداول ال اط الحرضية الحر ية الراوعة    13 جدول 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change 

df

1 

df

2 

Sig. F 

Change 

1 a.767 .588 .586 .37481 .588 257.210 1 
18

0 
.000 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.014 1 8.014 27.012 b.000 

Residual 53.406 180 .297   

Total 61.420 181    

 

 

aCoefficients 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.807 .161  17.490 .000 

 -.298 .057 -.361 -5.197 .000 
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اشةةةةةةةةير نتائج جداول إل اط الحرضةةةةةةةةية الحر ية الراوعة إست وجود   قة ذاط دعلة إ  ةةةةةةةةائية بي  

ح ا الت ةد ةاط التلاريةة والتر ي.يةة و ةا ليةة ا ذك الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة دااةت 

 Model) ملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةاط اللاءةةةةار اة ةةةةال رد الم.ل ةةةةة العرايةةةةة السةةةةةةةةةةةةةعود ةةةةة   لاةةةةد أ  ر م  ص الر.وذج

Summary)   أ  معةةةامةةةت اعرا ةةةالإR = 0.767  ت وهو مةةةا يع   وجود   قةةةة قويةةةة بي  ح ا الت ةةةد ةةةاط

التلارية والتر ي.ية و عالية ا ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإدت إع أ  المعامت السةةةةةةةةةةةالف رد اعن دار يشةةةةةةةةةةةير إست أ  

 .هذه الع قة   سيةت أي أ  جيادة ح ا الت د اط الالت من  ا لية الت ذك

قةية.ةةةةةةةة   الةةةةةةةذكةةةةةةةاي  8 58أ   ةواسةد   R Square = 0.588اةوضةةةةةةةةةةةةةح  اة ةذةك  رةد  ةةةةةةةا ةلةيةةةةةةةة  الةتة ةيةراط  مةن   %

اعزءراإد  . ن احسيرها من ا ل الت د اط التلارية والتر ي.يةت وهو ما يشير إست أ  هذه الت د اط  

ا   ت مدي نفا  إدماج الذكاي اعزةةةةةةءراإد داات إدارة الموارد البشةةةةةةرية  ك.ا   ا و اسةةةةةة.   مللر 
 
اشةةةةةة ت  ام 

اع   دقة الر.وذج وعد ضةةةةة ءه بالنسةةةةة ة ةم ا العيرةت بير.ا  Adjusted R Square = 0.586أ  قي.ة  

إست مستوي ملا ول من الدقة رد التن ل  Std. Error of the Estimate = 0.37481يشير اعن راف المعياري  

 .بتألير الت د اط   ت الت ذك

ما مسةةةةةةةةةةةةةتوي   F = 27.012  ت دعلةةة هةةذه الع قةةةت  يةة  بل ةة  قي.ةةة   ANOVAويلكةةد جةةدول  

ت مةةا يعذك أ  الر.وذج ك ةةت ذو دعلةةة إ  ةةةةةةةةةةةةةةائيةةة قويةةة وأ  اةةألير الت ةةد ةةاط التلاريةةة Sig. = 0.000دعلةةة  

ا ا ومل.وس  ا  لايلاي   .والتر ي.ية   ت  ا لية الت ذك لي  زد ة بت األير 

 يوضةةةةةةةةةةةةةح أ  معةةامةةت اعن ةةدار لل.ت ير المسةةةةةةةةةةةةةتلاةةت )الت ةةد ةةاط التلاريةةة  Coefficientsأمةةا جةةدول  

ت م.ةا يعذك أ  جيةادة ح ا هةذه الت ةد ةاط  Sig. = 0.000و t = -5.197 ما قي.ةة 0.298-والتر ي.يةة( بلغ  

بةةةان حةةةاض  ةةةا ليةةةة ا ذك الةةةذكةةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةاإد ب.لاةةةدار   و ةةةدة ل ةةةت و ةةةدة جيةةةادة رد ح ا    298 0مرا ءةةةة 

الت ةد ةاط  ويع   هةذا أ  العوائق التلاريةة والتر ي.يةةت م ةت نلاص ال حةاياط التلاريةةت ضةةةةةةةةةةةةةعا ال نيةة 
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ا   ت قةةةدرة إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة   ت  الت تيةةةةت ملاةةةاومةةةة الت ييرت وم ةةةاوف أمن ال يةةةانةةةاطت اللر سةةةةةةةةةةةةةل ةةة 

 .است داي الذكاي اعزءراإد وش ت  عال لت لايق أهدا  ا اعس راايفية

وارةةاي    ت هةةذه الرتةةائجت  . ن اللاول إ  الحرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الحر يةةة الراوعةةة قةةد اا إل ةةاتهةةات  يةة  اوجةةد 

  قة   سةية واضةلة بي  ح ا الت د اط التلارية والتر ي.ية و عالية ا ذك الذكاي اعزةءراإد  واشةير  

ت مواج ة هذه  الرتائج إست أ  الملسةةةةسةةةةاط ال ك اسةةةةتت لتع يا اعسةةةةتحادة من الذكاي اعزةةةةءراإد ا تاج إس

الت ةةةد ةةةاط من ا ل اءوير ال نيةةةة التلاريةةةةت اةةةدريةةةف ال وادر البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةت اعويو للاةةةا ةةةة الت ييرت ووضةةةةةةةةةةةةةا 

ال واعسةةةةةةةتحادة   سةةةةةةةياسةةةةةةةاط واضةةةةةةةلة لضةةةةةةة.ا   .ا ة ال ياناط وأما هات وذلا لضةةةةةةة.ا  ا لايق الت ذك الحعة

 .اللا وي من إم انياط الذكاي اعزءراإد رد إدارة الموارد البشرية

:يوجااد أثر ذو دلالااة إحصاااااااااااااائيااة لتكاااماال الثقااافااة التنظيميااة  الفرضاااااااااااايااة الفرعيااة الخااامساااااااااااااة •

الاااداعماااة للتحول الرقمي في تعزيز دور إدار  الموارد البشاااااااااااارياااة كقاااائاااد اسااااااااااااتراتيجي من خلال  

 .الذكاء الاصطناعي

 جداول ال اط الحرضية الحر ية اة امسة    14 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.451 .203 .200 .75605 .203 75.883 1 298 .000 

 

 جدول تحليل التباين  للفرضية الفرعية الأولى 1  الجدول 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.376 1 43.376 75.883 b.000 

Residual 170.341 298 .572   

Total 213.717 299    
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 جدول المعاملات  للفرضية الفرعية الأولى  2  الجدول 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.220 .163  7.488 .000 

 .531 .061 .451 8.711 .000 

 

اشةةير نتائج جداول إل اط الحرضةةية الحر ية اة امسةةة إست أ  ا امت ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة 

للت ول الرقمك له ألر ذو دعلة إ  ةةةةائية رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةرية كلاائد اسةةةة رااي د من ا ل 

د أ  ر م  ص  الذكاي اعزةةةةةةةءراإد داات ملسةةةةةةةسةةةةةةةاط اللاءار اة ال رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةعود ة   لا

ت وهو ما يع   وجود   قة إ فابية بي  R = 0.451أ  معامت اعرا الإ   (Model Summary) الر.وذج

ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة للت ول الرقمك واعويو الدور اعسةةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةةريةت و   كان   

% من الت يراط رد الةةةةدور 3 20 و  إست أ  ن R Square = 0.203الع قةةةةة معتةةةةدلةةةةة اللاوة  واشةةةةةةةةةةةةةير قي.ةةةةة  

اعسةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةرية  . ن احسةةةةةيرها من ا ل ا امت ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة للت ول  

ات و   لا ا ن العةةةامةةةت الو يةةةدت رد د ا   م .ةةة 
 
الرقمكت م.ةةةا  وضةةةةةةةةةةةةةح أ  ال لاةةةا ةةةة التر ي.يةةةة ا. ةةةت  ةةةام 

اشةةةةير   Adjusted R Square = 0.200الية  ك.ا أ  قي.ة  الت ول الرقمك واو يا الذكاي اعزةةةةءراإد بحع

 .Stdإست اسةةةةةةةةةتلارار الرتائج وعد ضةةةةةةةةة ر الر.وذج بالنسةةةةةةةةة ة ةم ا العيرةت بير.ا يع   اعن راف المعياري  

Error of the Estimate = 0.75605 دقة الر.وذج الملا ولة رد التن ل بالدور اعس رااي د. 

ما مسةةةةةةةةةةةةةتوي   F = 75.883  ت دعلةةة هةةذه الع قةةةت  يةة  بل ةة  قي.ةةة   ANOVAويلكةةد جةةدول  

ت ما يشةةةةةةةةةةير إست أ  األير ال لاا ة التر ي.ية   ت الدور اعسةةةةةةةةةة رااي د  01 0ت أي أقت من  Sig. = 0.000دعلة  
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لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة ذو دعلةة إ  ةةةةةةةةةةةةةةائيةة قويةةت وأ  الر.وذج ك ةت  . ةت   قةة  لايلايةة ومل.وسةةةةةةةةةةةةةةة  

 .وليس  نايفة ال د ة

 يوضةةةةةةةةةةةةةح أ  معةةةةامةةةةت اعن ةةةةدار لل.ت ير المسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةةت )ا ةةةةامةةةةت ال لاةةةةا ةةةةة  Coefficientsأمةةةةا جةةةةدول  

ت م.ةةا يعذك أ  كةةت Sig. = 0.000و t = 8.711 ما قي.ةةة 0.531التر ي.يةةة الةةدا .ةةة للت ول الرقمك( بلغ  

و ةدة   531 0جيةادة و ةدة رد مسةةةةةةةةةةةةةتوي ال لاةا ةة التر ي.يةة الةدا .ةة للت ول الرقمك ارا ر بويةادة ب.لاةدار  

رد اعويو الدور اعسةةةةةة رااي د لإدارة الموارد البشةةةةةةرية من ا ل الذكاي اعزةةةةةةءراإد  وادل هذه الرايفة   ت 

لت ول الرقمك واشةةةةةةةةةةةةة ا   ت ا ذك الةةذكةةاي  أ  الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاط ال ك اعت.ةةد للاةةا ةةة ار ي.يةةة م ت رةت اةةد ا ا

ا اذ قراراط دقيلاةت وا لايق  اعزةةءراإدت او ر بيية موااية لل.وارد البشةةرية لتوسد أدوار اسةة راايفيةت وا

 .أهداف طويلة المدي بحعالية أ  ت

واراي    ت هذه الرتائجت  . ن التأكيد   ت أ  الحرضةةةةةةةةية الحر ية اة امسةةةةةةةةة قد اا إل اتهات  ي  

ا رد اعويو دور إدارة الموارد البشةةةةةرية   ا مللر     ر أ  ال لاا ة التر ي.ية الدا .ة للت ول الرقمك العف دور 

واشةةةةةةةةةير الرتائج إست أ  نفا  ا ذك الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد ع  .كلاائد اسةةةةةةةةة رااي د من ا ل الذكاي اعزةةةةةةةةةءراإد

ا بال يية ال لاا ية والتر ي.يةت ب.ا رد ذلا  ا وليلا 
 
يعت.د  لار   ت الت رولوجيا نحسةةةةةةةةةةةةة ات بت  را ر ارا اط

لل.و حي  لتعويو   اةةةةةدريبيةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةت.رة  برامج  بييةةةةةة  .ةةةةةت مرحت ةةةةةةت واوا ر  العليةةةةةات وجود  اللايةةةةةادة  د ا 

 .كيةجاهويرها للتلارياط الذ
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 الخا مة 

 النتائج 

أ  رط الدراسةةةةة أ  ا ذك اء يلااط الذكاي اعزةةةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةةةرية يعوج وشةةةة ت ك ير   1

الدور اعسةةة رااي د لقدارة داات ملسةةةسةةةاط اللاءار اة الت  ي  أزةةة    هذه الأدواط قادرة  

  ت ا. ي  الموارد البشةةةرية من اعنتلاال من دورها الاشةةة ي د التلاليدي إست دور اسةةة رااي د  ا تت 

يساها وش ت م اشر رد الت ءير طويت المدي واا اذ اللاراراط المد ومة بال ياناط والت لي ط  

الدقيلاةت م.ا  ويد من قدرة الملسةةةةةسةةةةةاط   ت مواج ة ا د اط السةةةةةوق والترا سةةةةةية وشةةةةة ت أك ر 

 .كحاية

بين  الرتائج أ  الذكاي اعزةةةةةةةةةةءراإد يسةةةةةةةةةة ا رد اءوير اللادراط اللاياد ة لل.سةةةةةةةةةةلولي   ن الموارد    2

البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةةت من ا ل د ا  .ليةةةةة التح ير اعسةةةةةةةةةةةةة رااي د واا ةةةةاذ اللاراراط الأك ر دقةةةةةت وا. ي  

اللايةةاداط من إدارة  رق الع.ةةت وشةةةةةةةةةةةةة ةةت أك ر كحةةاية  ك.ةةا    ر ألره رد اعويو م ةةاراط الت ءير 

 رد ا لايق أهةةةةداف والتوج
 

ا  ةةةةا  
 

أداي الإدارة ويفعل ةةةةا شةةةةةةةةةةةةةري ةةةة يةةةةهت الأمر الةةةةذي  ر ا مسةةةةةةةةةةةةةتوي 

 .الملسسة   ت المدي الءويت

أ  رط الرتائج كذلا أ  الذكاي اعزةةةةةةءراإد يسةةةةةةاها رد ا سةةةةةةي  كحاية الع.لياط الإدارية داات   3

إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةت من ا ل أا.تةةةة الم ةةةاي الرواينيةةةة واسةةةةةةةةةةةةةريا الإجراياطت والاليةةةت الأاءةةةاي  

البشةةةةةريةت واالتاسد ر ا جودة اة دماط الملادمة لل.و حي   ورغا ذلات أ  رط الدراسةةةةةة أ  هذه  

حعةةةاليةةةة اتةةةألر وعوامةةةت الت ةةةد ةةةاط التلاريةةةة والتر ي.يةةةةت م ةةةت ضةةةةةةةةةةةةةعا ال نيةةةة التلاريةةةةت ونلاص  ال

ال حةاياط الحريةةت وملاةاومةة الت ييرت وم ةاوف أمن ال يةانةاطت مةا  وضةةةةةةةةةةةةةح أ  الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد  

 .و ده ع   حل لت لايق كحاية ق وي دو  معاة ة هذه العلا اط
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ا أ  او يا الذكاي اعزةةةةةءراإد يعوج مشةةةةةاركة إدارة الموارد البشةةةةةرية رد زةةةةةرا    4 بين  الرتائج أ ضةةةةة 

اللارار اعسةةةةةةةةةةةةة رااي دت  ية  او ر التء يلاةاط الةذكيةة بيةانةاط دقيلاةة وا لي ط متلاةدمةة اسةةةةةةةةةةةةةا ةد  

الإدارة   ت الاييا ال دائت وااتيار الأنسةةةفت م.ا يعوج م انة الموارد البشةةةرية كشةةةريا اسةةة رااي د 

 .رد الملسساط ويفعل ا أك ر قدرة   ت التألير رد اللاراراط الملسسية ال امة

أ  رط الةدراسةةةةةةةةةةةةةة أ  ال لاةا ةة التر ي.يةة الةدا .ةة للت ول الرقمك ل ةا دور مللر رد اعويو  عةاليةة   5

اسةةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةةءراإدت  ي  أ  وجود بيية  .ت مرحت ةت ود ا اللايادة العليات وارامج  

ادريبية مسةةت.رةت يشةة ا المو حي    ت ا ذك التلارياط الذكية واسةةت  ل ا وشةة ت أم تت م.ا  ويد 

 .ن قدرة الإدارة   ت او يا الذكاي اعزءراإد لت لايق أهدا  ا اعس راايفيةم

 

 التوصيات

اويةةةةةةةةةةةةةلك الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بويةادة اعسةةةةةةةةةةةةةا .ةار رد ا ذك اء يلاةاط الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد دااةت إدارة الموارد    1

البشةةةةةةةةةةريةت ب ي  اشةةةةةةةةةة.ت ج.يا الع.لياط الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية م ت التو يات الاييا الأدايت الت ءير 

لللاوي العاملةت وا ليت بياناط المو حي ت لضةةةةةة.ا  د ا اللاراراط اعسةةةةةة راايفية وا سةةةةةةي  الأداي  

 .شامت  الملسرلك وش ت

اشةةةةةةةدد الدراسةةةةةةةة   ت أه.ية اءوير اللادراط اللاياد ة لمسةةةةةةةلوسد الموارد البشةةةةةةةرية من ا ل برامج    2

اللارارت  الت ءير واا ةةةةةاذ  اعسةةةةةةةةةةةةة رااي دت م ةةةةةاراط  التح ير  اعويو  اركو   ت  اةةةةةدريبيةةةةةة متلاةةةةةدمةةةةةة 

واعسةةةةةةةةةةةةةتحةةادة من الت لي ط الةةذكيةةةت ب.ةةا يعوج دورها كلاةةادة اسةةةةةةةةةةةةة راايفيي  قةةادرين   ت ا لايق  

 .لسسة طويلة المدي أهداف الم
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التلاريةةةةة والتر ي.يةةةةة ال ك اعيق  ةةةةا ليةةةةة ا ذك الةةةةذكةةةةاي    3 اويةةةةةةةةةةةةةلك الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب.واج ةةةةة الت ةةةةد ةةةةاط 

اعزةءراإدت وذلا من ا ل اعويو ال نية الت تية التلاريةت او ير كحاياط وشةرية مت  ة ةة رد 

الذكاي اعزةءراإدت وضةا سةياسةاط واضةلة ةل.ا ة ال ياناط وأمنهات واشة يا المو حي    ت ا ذك 

 .ت ول الرقمكت لض.ا  ا لايق أقصلى استحادة م. رة من الأدواط الذكيةالت يير وال

رد   4 للت ول الرقمك وشةةةةةةةةةةةةة ةةةةت مت ةةةةامةةةةت  الةةةةدا .ةةةةة  التر ي.يةةةةة  بةةةةدمج ال لاةةةةا ةةةةة  اويةةةةةةةةةةةةةلك الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةة راايفيةاط الملسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةت من ا ل اشةةةةةةةةةةةةة يا اعبت ةارت د ا اللايةادة العليةات الق بييةة  .ةت 

مرحت ةةةت واو ير برامج اةةدريبيةةة مسةةةةةةةةةةةةةت.رة لتعويو جةةاهويةةة المو حي ت م.ةةا يسةةةةةةةةةةةةة ا رد ر ا  عةةاليةةة 

 .إد وا لايق الت امت بي  الت رولوجيا والأهداف اعس راايفية لقدارةاست داي الذكاي اعزءرا

ات اويةةةةةةلك الدراسةةةةةةة بت. ي  إدارة الموارد البشةةةةةةرية من المشةةةةةةاركة وشةةةةةة ت أكبر رد زةةةةةةرا اللارار    5 أاير 

 
 

ا  ا  
 
اعس رااي د من ا ل است داي ال ياناط والت لي ط الذكيةت ب ي  ا  ح الإدارة شري 

ا  رد اوجيه سةةةةياسةةةةاط الملسةةةةسةةةةةت وا ليت ال دائتت واا اذ قراراط دقيلاة ومرنةت ب.ا يعوج موقع 

 .اعس رااي د ويض.ن ا لايق الرتائج المرجوة
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 الم اجع: 

 الدراسات العربية

-2967(,  8)4 مفلة المع د العاسد للدراسةةةةةةةةةةةاط الرو ية, (  الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإت 2024أجيتك,   يى  )  1

3140  

(  ألر 2024اة وا رسدت مل جكريا   .ا ت   .ا ت أمانل دروي ت و وهفت سةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةن   دالحتا   )  2

اسةةةةةةةةةةةةةت داي الذكاي اعزةةةةةةةةةةةةةءراإد رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية   ت قابلية التو يا المدرم: دراسةةةةةةةةةةةةةة  

 .218 - 191ت  2الم لة العل.ية ل قت ةةةةةةةاد والتفارةت ر .ميدانية   ت ال روم التفارية اةل ومية

 http://search.mandumah.com/Record/1483129 مس رجا من

(  ألر اسةةةةةةت داي الارياط الذكاي اعزةةةةةةءراإد رد ا سةةةةةةي  اسةةةةةةتلاءاب  2025اةلارثلت   د م .د  )  3

اةةةةةةةةءةةةةةةةة ةةةةةةةةيةةةةةةةةلاةةةةةةةةيةةةةةةةةة  ةةةةةةةة ةةةةةةةةت  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةرقةةةةةةةةمةةةةةةةةك:  الةةةةةةةةتةةةةةةةة ةةةةةةةةول  إطةةةةةةةةار  رةةةةةةةةد  واةةةةةةةةلاةةةةةةةةيةةةةةةةةيةةةةةةةة.ةةةةةةةة ةةةةةةةةا  الةةةةةةةة ةةةةةةةةحةةةةةةةةاياط 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةود ةةةةةةةة والةةةةةتةةةةةرةةةةة.ةةةةةيةةةةةةةة الةةةةةبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةةة المةةةةةوارد وجارة الةةةةةعةةةةةراةةةةةيةةةةةةةة  المةةةةة.ةةةةةلةةةةة ةةةةةةةة  رةةةةةد   .اعجةةةةةتةةةةة.ةةةةةةةا ةةةةةيةةةةةةةة 

 ,International Journal of Financial = واعقت ةةةةةةةاد ة والإدارية المالية للعلوي الدولية الم لة

Administrative, and Economic Sciences, 4(6). 

(  اادارة الموارد البشةةةةريةا  اة امعة اع  راضةةةةية السةةةةوريةت اة . ورية العراية  2018اة ليتت رت )  4

  27السورية  ل 

( برنامج إلرالل قائا   ت اء يلااط الذكاي اعزةةةةةءراإد لتر.ية  ۲۰۲۱الشةةةةةاهدت م ةةةةةءحى أ .د  )  5

م ةاراط التعلا الإل  رونل لةدي ط ب المر لةة ال ةانويةة الأجهريةة رسةةةةةةةةةةةةةالةة دكتوراهت جةامعةة دميةالإ  

 م ر 

http://search.mandumah.com/Record/1483129
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(  دور اسةةةةةةةةةةةت داماط الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإت رد ا سةةةةةةةةةةةي  أداي ادارة الموارد  2025  )الشةةةةةةةةةةةرايذك,  ادل  6

البشةةةةةةةةةةةةةريةة من ا ل اوسةةةةةةةةةةةةةير الوعي التر يمك بةالتء يق   ت الشةةةةةةةةةةةةةركةة الم ةةةةةةةةةةةةةريةة لإنتةاج ال وسد 

 ( 1)3 مفلة الساداط لل  وث اعدارية و المالية, ستير ن 

(  ألر ارور الموارد البشةةةةةرية   ت الذكاي اعزةةةةةءراإد: دراسةةةةةة  2020الع دال طت و اي ضةةةةةيا    )  7

 .240 - 203ت  24الم لة العراية للنشةةةةةةةةةةر العلمكت ر ."اء يلاية ادائرة الأ وال المدنية واة واجاط

 http://search.mandumah.com/Record/1437009 مس رجا من

(  اء يلاةةاط الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد ال ربويةةة و ةةا ليرهةةا رد اعليا 2024العن ي, مريا  .ةةدا    د  )  8

 .498-465 ,(3)32 ,العلوي ال ربوية الل ة العراية: المراجعة المره ية ل دبياط 

( رد ر ا  Microbit(  ألر الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد المةةا  رواةة   2021اللارنلت سةةةةةةةةةةةةة.ةةاهر أ .ةةد  ةةامةةد )  9

الةةدا عيةةة ن و اعلا البرمفةةة لةةدي الءةةال ةةاط رد ملارر الاريةةاط التعليا بفةةامعةةة الملةةا   ةةد العويو  

 ر 61 5بفدةت مفلة العلوي ال ربوية والرحسيةت المركو اللاومل لل  وث غوةت مج  

(  االت ول الرقمك وألره   ت م.ارسةةةةةةةةةاط إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية رد 2024اللاعودت يت الأشةةةةةةةةةلات ي  )  10

مر .ةاط الأ .ةال: دراسةةةةةةةةةةةةةة ميةدانيةة   ت شةةةةةةةةةةةةةركةاط اعا ةةةةةةةةةةةةةاعط العةاملةة رد ال ييةة الليبيةةات مفلةة  

  58(ت ل 9)3اعزالةت  

(  ألر بييةةةة اعلا إل  رونيةةةة قةةائ.ةةةة   ت الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةةاإد رد 2022المءيريت  ليةةةاي جيةةد نةةا ا )  11

ار.يةةةة م ةةةاراط التعليا الإل  رونل لةةةدي طةةةال ةةةاط كليةةةة ال ربيةةةة بفةةةامعةةةة أي اللاريت مفلةةةة المرةةةاهج  

 7  158ت ل  7ت ر 1وطرق التدري  المركو اللاومل لل  وث غوةت مج  

,  Doctoral dissertation) إدارة الموارد البشةةرية رد  ت الإدارة بالمشةةاريا ( 2024بروش,  وسةةا  )  12

 : كلية العلوي اعقت اد ة والعلوي التفارية و لوي الاسيير( 3جامعة اة وائر

http://search.mandumah.com/Record/1437009
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(  الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد ودوره رد إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية رد 2023تهامه سةةةةةةةةةةة.يح موصةةةةةةةةةةةلى اة عا رة  )  13

  1002-986(,  2)4 مفلة العلوي الإنسانية والء يعية,  2023ال لد اط  

(  الارياط الذكاي اعزءراإد ودورها رد إدارة الموارد البشرية:  2023ج ارةت س.ية سعيد زد ق  )  14

 مسةةةةةةةةةةةةة رجا من .72 - 53ت   36مفلةةةة اللالوي العل.يةةةةت ر .ي  2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةالةةةة برةةةا اة رطوي  

http://search.mandumah.com/Record/1423047 

(  أه.ية إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية رد ا لايق المي ة الترا سةةةةةةةةية بالملسةةةةةةةةسةةةةةةةةةاط  2021جلد, بو روري  )  15

  99-85(,  2)21 مفلة العلوي اعنسانية, الرياضية 

(  ألر الذكاي اعزةةةةةةةةةةةءراإد رد 2026دروي , سةةةةةةةةةةةلمى م .د   د الحتا , سةةةةةةةةةةةلمى   د   سةةةةةةةةةةةن  )  16

دراسةةةةةةةةةةةةةةة اء يلايةةة   ت –اءوير وا سةةةةةةةةةةةةةي  كحةةاية إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة رد  ةةت وجود اةلوك.ةةة

الم ةةةةةةةةةةةةةريةةةةة لقا ةةةةةةةةةةةةةةةةةاعط  بةةةةالشةةةةةةةةةةةةةركةةةةاط  المةةةةاليةةةةة   العةةةةاملي   الم لةةةةة العل.يةةةةة للةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةاط وال  وث 

  1093-1031(,  1)7 والتفارية,

أه.ية إدارة الموارد البشةةةةةةرية  -ENIE-(  سةةةةةةيدي بلعاس2025جيوي, م .د نفيف, ال واري, ج.ال  )  17

رد اء يق إدارة اة ودة الشةةةةةةةةةةةاملة بالملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةةة  الة بالملسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الوطرية لل ةةةةةةةةةةةرا اط  

  316-297(,  1)9 مفلة إضا اط إقت اد ة, اعل  رونية 

(  ألر اء يق الةذكةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةاإد   ت م.ةارسةةةةةةةةةةةةةاط و ةائا  2025سةةةةةةةةةةةةةعيةدت و ةاي  رفري مرجوق  )  18

الم لة  .الموارد البشةةةةةةةةرية رد قءار ال روم اةل ومية رد م ةةةةةةةةر: دراسةةةةةةةةة اء يلاية   ت برا اللااهرة

مج والتفةةةةةةةاريةةةةةةةةت  المةةةةةةةاليةةةةةةةة  وال  وث  للةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط  ر6العل.يةةةةةةةة   مسةةةةةةةةةةةةة رجا من .180 - 145ت   2, 

http://search.mandumah.com/Record/1616499 

http://search.mandumah.com/Record/1423047
http://search.mandumah.com/Record/1616499
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(  دور اء يلاةةاط الةةذكةةاي  2025سةةةةةةةةةةةةةليا, ا .ةةد  وسةةةةةةةةةةةةةا ا  يةةد , أبو رمةةا , م .ةةد   ةةد الرجاق  )  19

اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد رد  .ليةةة اعسةةةةةةةةةةةةةتلاءةةاب الإل  رونل لل.وارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة رد مراكو الع ج الحي  ةةالل رد 

  15-1الم لة العراية لقدارة,   الأرد  

(  األير الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد ك.ت ير وسةةةةةةةةير رد الع قة بي  2025سةةةةةةةةوار, شةةةةةةةة اب ا .د اضةةةةةةةةر  )  20

 اللايادة الرشيلاة وجودة الموارد البشرية 

( الةةذكةةاي اعزةةةةةةةةةةةةةءرةةاإد وا ويةةت التعليا من التللاي  إست 2023شةةةةةةةةةةةةةةاهي  هةةالةةة   ةةد الملمن م .ةةد )  21

 143ت ل 26اء يق أدواط اض.ن استدامة التعليا الم لة العراية لل ربية الرو يةت ر 

(  ألر الذكاي اعزةةةءراإد   ت الرشةةةاقة اعسةةة راايفية: الدور 2023  دالمرعات م ةةةءحى م .د  )  22

الوسةةةةةةةةةةةةةير ل  ةةةداراط الو يحيةةةة الرق.يةةةة رد الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةةدانيةةةة   ت العةةةاملي   

 مسةةةةةةةةةةةةة رجا من .378 - 319ت   4مفلةةةة التفةةةارة والت.ويةةةتت ر .بةةةاة ةةةامعةةةاط اة ةةةازةةةةةةةةةةةةةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةريةةةة

http://search.mandumah.com/Record/1442263 

(  ألر اسةةةةت داي الذكاي اعزةةةةءراإد رد 2024 حيحلت طارق سةةةة.ير   دت و بدويت مةةةةلر م .د  )  23

,  15الم لة العل.ية للدراسةةةةةةاط التفارية وال يجيةت مج .اعويو جودة أداي شةةةةةةركاط الأدوية الم ةةةةةةرية

 http://search.mandumah.com/Record/1552595 مس رجا من .1784 - 1762ت  3ر

(  األير الذكاي اعزةةةةةةةةءراإد   ت ا  ةةةةةةةة ةةةةةةةةاط الموارد البشةةةةةةةةرية  2023قادريت بردر هادي م .د  )  24

بالإداراط واللاءار اةل ومل رد الم.ل ة العراية السةةةةةةةةةةةةةعود ة  الم لة العراية للآداب والدراسةةةةةةةةةةةةةاط  

ر مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  210  -  179ت    27اعنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    

http://search.mandumah.com/Record/1392536 

http://search.mandumah.com/Record/1442263
http://search.mandumah.com/Record/1552595
http://search.mandumah.com/Record/1392536
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إسةةةةةةةةةةةةة راايفيةةة او يا الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة و  قرهةةا بةةالمي ة   ( 2025قةةار  يسةةةةةةةةةةةةة.يرةةة, بوي ةةد آسةةةةةةةةةةةةةيةةا  )  25

, جامعة مولود مع.ري اي ي وجو كلية العلوي الإنسةةةةةةةةةةانية و Doctoral dissertation) الترا سةةةةةةةةةةية

 الإجت.ا ية قسا  لا الرح ( 

مدات آلياط  -(  أه.ية المعر ة الاسةةةةةةويلاية رد إدارة الموارد البشةةةةةةرية2021كروش, م .د الأمي   )  26

  Revue Algérienne des Ressources Humaines, 6(1  ,)89-101 التر.ية البشرية 

(  دراسةةةة ا ليلية لألر 2024سةةةعيدت د  رانيا م .د م ةةةءحى  ) &معت ةةةات د  أميرة سةةةيد أ .دت    27

الذكاي اعسةةةةةةةةةةةة رااي د   ت إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية رد اعويو اللادرة الترا سةةةةةةةةةةةةية لشةةةةةةةةةةةةركاط التعد ن 

 .الم لة العل.ية ل قت اد والتفارة .بالسودا : التء يق   ت شركة أرياب للتعد ن

(  أه.ية إدارة الموارد البشةةةرية رد احعيت 2019 ويد, الارارط,  .ار, بن  يشةةةلك, وشةةةير, بن  يشةةةلك  )  28

من وج ة ن ر رؤسةةةةةاي م ةةةةةاةح ملسةةةةةسةةةةةة زةةةةةرا ة  –الإبدار بالملسةةةةةسةةةةةاط اعقت ةةةةةاد ة اة وائرية

  138-111(,  1)6 مفلة ال  وث اعقت اد ة والمالية, اة وائر –ال وابت ال  راائية وس رة
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 الملاحق 

 اعستبيا  

: ال ياناط الد .وغرا ية  
 
 أوع

 العمر 

 سرة  30أقت من  

 سرة 40إست أقت من   30من 

 سرة 50إست أقت من   40من 

 سرة  أك ر  50

 المؤهل العلمي 

 ب الوريوس 

 دبلوي  اسد وعد اة امعة

 ماجستير 

 سنوات الخبر  في مجال الموارد البشرية 

 سرواط  5أقت من  

 سرواط  10إست أقت من  5من 

 سرة 15إست أقت من   10من 

 سرة  أك ر  15

 المسمى الوظيفي 

 العاملو  رد المستوي الاش ي د/الد ا

 العاملو  رد المستوي الت  صلك والحذك 

 العاملو  رد المستوي الإشرارد 

 العاملو  رد المستوي اللايادي اعس رااي د 

 قطاع المنشأ  

 الءاقة وال  روكي.اوياط والتعد ن

 اللاءار الماسد والم ررد 

 الاشييد وال راي وال نية الت تية 

 السيا ة وال ر يه والضيا ة 

 الرلات واة دماط اللوجساية

 الر ا ة الصلية

 أاري 

 تجم المنشأ 
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ا(  249– 50متوسءة )  مو ح 

ا(  250ك يرة )أك ر من   مو ح 

 ،را ات الاتتريان  

 العبار 
افق   مو

ا  جدا
افق   محايد مو

غار 

افق   مو

افق  غار مو

ا  جدا

 المحور الأول: استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إدار  الموارد البشرية

است دي إدارة الموارد البشرية أدواط ذكاي ازءراإد رد  .لياط  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التو يا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اعت.د الإدارة   ت الذكاي اعزءراإد رد ا ليت بياناط المو حي  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تا است داي الذكاي اعزءراإد رد د ا قراراط الاييا الأداي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ است دي الإدارة الذكاي اعزءراإد رد الت ءير لللاوي العاملة
 المحور الثاني: الدور الاستراتيجي لإدار  الموارد البشرية

يس ا الذكاي اعزءراإد رد اعويو الم انة اعس راايفية لإدارة الموارد  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ البشرية 

يسا د الذكاي اعزءراإد   ت انتلاال الموارد البشرية من الدور 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الاش ي د إست اعس رااي د

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  و ر الذكاي اعزءراإد معلوماط اد ا الت ءير اعس رااي د
 د ا الذكاي اعزءراإد مساه.ة الموارد البشرية رد ا لايق 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الأهداف طويلة المدي

 المحور الثالث: تطوير القدرات القيادية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يسا د الذكاي اعزءراإد رد اا اذ قراراط قياد ة أك ر دقة 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يس ا رد ار.ية التح ير اعس رااي د لدي قياداط الموارد البشرية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يعوج قدرة اللاياداط   ت إدارة  رق الع.ت ب حاية أ  ت 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  د ا اءوير م اراط الت ءير واا اذ اللارار

 المحور الرابع: كفاء  العمليات الإدارية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يس ا الذكاي اعزءراإد رد اسريا الإجراياط الإدارية 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يسا د رد الاليت الأاءاي الإدارية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐   سن جودة اة دماط الملادمة لل.و حي 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  د ا أا.تة الع.لياط الرواينية 

 المحور الخامس: المشاركة في صنع القرار الاستراتيجي

ن الذكاي اعزءراإد الموارد البشرية من المشاركة رد اللارار 
ة
 . 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اعس رااي د

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  و ر بياناط اد ا ا ليت ال دائت اعس راايفية 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يعوج دور الموارد البشرية كشريا اس رااي د

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  د ا اا اذ قراراط م نية   ت الت ليت التن لي 
 المحور السادس: التحديات التقنية والتنظيمية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ا د ال نية التلارية الضعيحة من ا ذك الذكاي اعزءراإد
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ا أماي التء يق   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يش ت نلاص ال حاياط التلارية  ائلا 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اللر ملااومة الت يير   ت نفا  الت ذك

ا أماي اعست داي   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ا. ت م اوف أمن ال ياناط ا د  
 المحور السابع: الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اد ا ال لاا ة اعبت ارية ا ذك الذكاي اعزءراإد 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يس ا د ا الإدارة العليا رد نفا  الت ول الرقمك 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اش ا بيية الع.ت المرحت ة است داي الذكاي اعزءراإد
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اعوج برامج التدريف استعداد المو حي  للتلارياط الذكية 
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