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 الملخص : 

 

، رياضسعت الدراسة الراهنة للتعرف إلى التحديات التي تواجه الجمعيات الخيرية في مدينة ال

واتبعت  فعلية لمواجهة تلك التحديات.ولتوصل إلى مؤشرات عامة يمكن من خلالها تقديم مساهمات 

في  بحيةالدراسة المنهج الوصفي التحليلي على عينة عشوائية من العاملين في المؤسسات غير الر

 موظف من المبحوثين، 33مدينة الرياض شملت 

 حقيقوقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها أن واقع ممارسات الجمعيات الخيرية في ت

هم الية وأن الما المالية تتمثل في :اهتمام الجمعية بوضع خطة واستراتيجيات لتنمية المواردالاستدامة 

معيات الج التحديات التي تواجه الجمعيات الخيرية في تحقيق الاستدامة المالية تمثلت في افتقاد

 للمصادر الثابته والمستدامة، والاعتماد على مصادر التمويل المعتادة 

 .الأعضاء لهبات،واشتراكاتل:التبرعات،وامث

ة ، تيجيوأن المقترحات للحد من التحديات تمثلت في: تنوع مصادر الدخل، ووضع خطه مالية استرا

  طيحتياوالحفاظ على العلاقات الجيدة للمتبرعين، والإدارة المالية السليمة ،وإنشاء صندوق ا

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

Research summary 

 

 The current study sought to identify the challenges facing charitable organizations 
in Riyadh, and to reach out to general indicators through which actual contributions 
can be made to meet these challenges. The study followed the descriptive 
analytical approach on a random sample of workers in non-profit institutions in 
Riyadh, which included 33 employees among the respondents. The study reached 
many results, the most important of which is that the reality of charitable societies’ 
practices in achieving financial sustainability is represented by: the association’s 
interest in developing a plan and strategies for developing financial resources. The 
most important challenges facing charities in achieving financial sustainability are 
the associations’ lack of stable and sustainable sources, and reliance on usual 
sources of funding such as: donations, donations, and member subscriptions. The 
proposals to reduce the challenges were: diversifying sources of income, 
developing a strategic financial plan, maintaining good relations with donors, sound 
financial management, and establishing a reserve fund. 
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 المقدمة

ؤسسات الم شهد المؤسسات غير الربحية تحديات كبيرة في مجال الاستدامة المالية، حيث تعتمد هذهت

امة والدراسات أن صعوبات الاستدعلى مصادر تمويل محدودة ومتغيرة. يظهر من خلال الأبحاث 

 .المالية تشمل تحديات متنوعة تتعلق بإدارة الموارد المالية وضعف الهيكلية المالية

 

تقلبات ي، وتعاني المؤسسات غير الربحية من عدم اليقين المالي نتيجة للتباين في التمويل الحكوم

 التبرعات، مما يجعل من الصعب التخطيط الطويل الأمد. 

إلى أن  Emmanuel Jean لـ "Financial Sustainability for Nonprofit Organizations "كتابيشير 

 .استدامة هذه المؤسسات تعتمد على تنويع مصادر التمويل وبناء هياكل مالية قوية

 

 " Financial sustainability of NGOs: Review and synthesis of theمن جهة أخرى، يشدد بحث

" iteratureempirical l للباحثين أندريه أ. وأوسغود، فرانسيس أ. على أهمية تحسين إدارة الموارد وفهم

 .العوامل الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر في استدامة هذه المؤسسات

 

تجدر الإشارة إلى أن تحقيق الاستدامة المالية في المؤسسات غير الربحية يتطلب التفكير الاستراتيجي 

ج أعمال مستدامة. سيستكمل هذا البحث بتسليط الضوء على حالات دراسية وتوجيه وتبني نماذ

توصيات عملية لدعم هذه المؤسسات في مواجهة التحديات المالية وضمان استمراريتها في تحقيق 

 .أهدافها الاجتماعية
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 مشكلة الدراسة

لى تحسين جودة حياة الناس، وتلبية يعمل القطاع الثالث بمؤسساته المختلفة ، ومنها الجمعيات الأهلية، ع

يضم القطاع غير الربحي مجموعة من الؤسسات وجمعيات االخيري، وفي هذه الدراسة سيتم  احتياجاتهم، حيث

 الأهلية. التركيز على الجمعيات

حيث ويعدُ هذا القطاع الأسرع نموًا من القطاع الحكومي والقطاع الخاص، خاصَة في الولايات المتحدة الأمريكية 

وبلغ عدد المؤسسات الوقفية المانحة في أمريكا ¸ من مجمل النشاط الاقتصادي على المستوى الوطني %10 يشكل

مليار دولار، ونحو مليون وست مائة  306.39مؤسسة وقفية مانحة، وبلغت التبرعات النقدية لهذا القطاع  27.171

م )السلومي وآخرون، 2007حسب إحصائية عام وجمعية خيرية، وأكثر من أحد عشر مليون موظف  وألف مؤسسة

2017 :14) 

 نمليار جنيه إسترليني، مع الإعلا 2,8وفي بريطانيا ارتفعت الإسهامات الخيرية للمجتمع البريطاني إلى مايزيد على 

شهريا تقريبا عن صناديق خيرية جديدة، وتشير التوقعات إلى أنَ هذه الصناديق ستتضاعف ثلاث مرات خلال 

ارة الخمس القادمة، كما يعدُ الاستثمار الخيري في استراليا من أسرع القطاعات نموًا في سوق الصناديق المد تالسنوا

اديق شركات كبرى إلى هذا الاتجاه. أما في ألمانيا فخلال السنتين الأخيرتين تضاعف تدفق الأموال إلى الصن مع انضمام

 ) هيرتس،  36والبيئية الخيرية
ً
 (.2007:145ضعفا

وبناء على ما تقدم فإن القطاع الثالث يعد قاعدة أساسية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث قسم 

 في بناء الاقتصاد والتنمية المستدامة، الاقتصاديون 
ً
 رئيسا

ً
وهي:  قطاعات الاقتصاد إلى ثلاثا قطاعات مهمه تؤدي دورا

حي، ولقد أصبح للقطاع الثالث دور أساس ي ف التنمية والقطاع الخاص، والقطاع الخيري أو غير الرب الحكومة،

 والاقتصادية. الاجتماعية

 ي،أن الدور المهم الذي يلعبه القطاع الثالث دعا الدول تهتم به بشكل أكبر وتنظمه، وتقدم له الدعم المادي والبشر 

 هو توفير الموارد المالية لهذه وإن من أهم عناصر نجاح تحقيق الاستدامه المالية في جمعيات ومنظمات القطاع الثالث
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 الجمعيات والمنظمات وتمويلها سواءً كان هذا التمويل من القطاع الحكومي أو القطاع الخاص أو من الأفراد.

 ىوفي ضوء ما سبق يمكن القول إنً التحديات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تحقيق الاستدامة لا يزال في حاجه إل

كز على الموضوعية، وهنا تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد التحديات التي تواجه الجمعيات البحث والتحليل المتر 

 في تحقيق التنمية المستدامة في المجال المالي ووضع الحلول للتعامل مع تلك التحديات. الأهلية

 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية 

لمالية استدامة بالا حول علاقة إدارة المشاريع جلى الأهمية العلمية للدراسة في إثراء المعرفة العلميةتت

عملية. ه الفي المؤسسات الغير ربحيه في مدينة الرياض وتوفير فهم أعمق للعوامل التي تؤثر في هذ

مفاهيم وال بفضل تحليل البيانات والمعلومات المتاحة، يمكن للدراسة أن تساهم في تطوير النظريات

 سة مصدرا  لدراوتوجيه البحث المستقبلي في هذا المجال. كما تعد ا الحالية في مجال إدارة المشاريع،

ريع رة المشاإدا مهما  للمعلومات والبيانات التي يمكن استخدامها من قبل الباحثين والمهتمين في مجال

ي فسهم توالاستدامة المالية لاستكشاف قضايا أخرى ذات صلة، وبناء على ذلك، فإن هذه الدراسة 

وية لتنمة العلمية ورفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المشاريع في تحقيق الأهداف اتطوير المعرف

 . والاستراتيجية

 : الأهمية التطبيقية

 

 ربحية فير التعكس الأهمية التطبيقية للدراسة في معرفة معوقات الإستدامة المالية في المنظمات غي

 ثرهاأالتمويل، وتجنب المعوقات و  مدينة الرياض ، نحو تطبيق ممارسات مبتكرة لتعزيز مصادر

اءة، الية وكففع بشكل أكثر تحقيق أهدافهاعلى الاستدامة المالية . من خلال تقديم التوصيات العملية، و

لك تل مع تحقيق التنمية المستدامة في المجال المالي ووضع الحلول للتعام ومما يسهم في تعزيز 

 ة .التي تواجه المنظمات غير الربحي التحديات
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 أهداف الدراسة

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المهمة التي تساهم في تحقيق :

 أثر المعوقات الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية في مدينة الرياض . -1

 التمكن من الوصول إلى آليات تتيح للمنظمات غير الربحية في مواجهة تحقيق الاستدامة المالية .  -2

 لتعرف على مصادر تمويل آخر تضمن للمنظمات غير الربحية أن تبني هياكل مالية قوية . ا -3

 التعرف على التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية في تحقيق الاستدامة المالية . -4

 التعرف على إسهام برامج العمل الخيري في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة . -5

 

 سة )الفروض(تساؤلات الدرا

 ماهو مفهوم الاستدامة المالية ؟

 ماهي العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية ؟

 ماهي مصادر التمويل في المنشآت غير الربحيه ؟

 ؟ ماهي اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفه لربح لتحقيق الاستدامة
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 الدراسات السابقة 

 والتحديات التي تواجه المنظمات الاجتماعية بصفة خاصة فـي الولايات المتحدةبدأ الاهتمام بالمعوقات 

 بتلك
ً
 كبيرا

ً
 الأمريكية فـي الربع الأخير من القرن العشرين حيث أظهرت بعض الدراسات اهتماما

 ( التي تناولت معوقات السلطة والاتصال capliw.1976المعوقات ومن هذه الدراسات دراسة ) 

 ( حيث Bailey.1976 ) ;amp& ( Elnet Data.1979ير داخل المنظمات وكذلك دراسة ) والسلوك والتغ

 تناولت للمشكلات التي تواجه المؤسسات غير الهادفة للربح بشكل عام مع تسليط الضوء على

 المشكلات التسويقية فهناك مشاكل متعلقة بالهيكل التنظيمي المسئولية التقييم مشاكل فـي الميزان

 Lewisي والعلاقة بين المتطوعين الكفاءة والاستدامة الاحتياجات الأساسية المستقبلية ) الاقتصاد

.2009 .Rahman.2003 Mukasa 2002 . ) 

 ( آليات مساهمة الجمعيات الأهلية فـي تنفيذ العقد الاجتماعي 2009ذكرت دراسة ) الطويلة وآخرون 

 مشكلات تتعلق بضعف التمويل وعدم كفايته ، فـي مصر وقد توصلت الدراسة إلى ان الجمعيات تواجه

 وضعف مستوى وعي المواطنين وعدم لإقبالهم للتعاون مع الجمعيات والافتقار إلى الكوادر الفنية

 والمتطوعين المدربين.

 ( من الدراسات المهمة والتي يحثت فـي معرفة مدى Dolincar.Lazarevski.2009وتعتبر دراسة ) 

 ( للتسويق بشكل صحيح وطبقت هذه الدراسة فـي ثلاثة NpOsلهادفة للربح )تطبيق المنظمات غير ا

 دول هي المملكة المتحدة والولايات المتحدة واستراليا وكانت من نتائج الدراسة ما يلي: جاءت جميع
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 ( أبعد ما يكون عن التطبيق الكامل للتسويق NpOsالنتائج فـي الثلاث دول أن معظم منظمات ) 

 اسة إلى ان:وتوصلت الدر 

 ذكرت الاستخدام المحدود -
ً
 لادوات التسويق واعتمادهم الأساس ي على عنصر الترويج فقط. فمثلا

 الدراسة إلى ان المنتج أو الخدمة المقدمة من المؤسسة من الصعب تغييره حسب رغبات المستفيدين.

 ن مهنةوذلك لاعتقادهم أ( ترفض ان تنبني إستراتيجية التسويق وأدواته  NPOSكثير من المنظمات ) -

 التسويق هي مهنة سيئة وغير أخلاقية حيث نهدف إلى خداع الأفراد ولا تتوافق مع الشرف والمبادئ

 والاخلاق وتعد هذه النتائج من ضمن الأسباب التي تجعل المنظمات غير هادفة للربح لديها تقبل بطئ

 شكل صحيح وأوصت الدراسة بضرورة إيجادلمزايا التسويق والتي يمكن أن يحصلوا عليها إذا طبقوه ب

 

 

 ميزة تنافسية لمهم تميزهم عن كافة المؤسسات .

 ( وهي دراسة حالة عملية من إيران حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي. Bromiden2011دراسة )

 وهذه الدراسة قامت بإجراء مقابلات مع أعضاء عاملين فـي المؤسسات غير الهادفة للربح فـي أقام

 الموارد البشرية والمالية وإدارات اخرى حيث ذكروا أن هناك تحديات داخلية إضافة إلى التحديات بين

 مؤسسات القطاع الخيري والقطاع الخاص والحكومي ، إضافة إلى تحديات وطنية محلية وأخرى 

.عالمية خارجية متمثلة فـي الأزمات المالية وهو أكثر التحديات التي تواجه المؤسسات الخ
ً
 يرية حاليا
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 ( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الصعوبات والمعوقات التي Chang. Jim&amp; Ming.2018دراسة ) 

 توجه المنشآت غير الربحية التايوانية وما هي أسبابها. وتوصلت الدراسة إلى وجود صعوبات تواجه

 ضعف الوعي لدى الجمهور المنظمات الاجتماعية التايوانية ويجب التغلب عليها لضمان نجاحها وهي: 

 بها ، ضعف نظام الاجور والمكافآت قلة المتطوعين فـي العمل الخيري.

 

 

 المنهجية وطرق البحث

سوف تعتمد الدراسة الحالية على مزيج بين منهجين بحثيين، وهما المنهج الاستقرائي الذي يعتمد على الاطلاع على 

بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة وتحليل الدراسات السابقة والمراجع العلمية الموثوقة، 

 الظاهرة وجمع البيانات عنها وتحليلها والخروج منها بنتائج وتوصيات.

يتمثل مجتمع الدراسة في عدد من المؤسسات الغير ربحية الموجودة بمدينة الرياض، المملكة العربية السعودية، 

 ا من هذا المجتمع والتي ستتمثل في عينة قصدية من الموظفين داخل تلك المؤسسات.وسوف تكون عينة الدراسة جزءً 

 جمع البيانات( )أدواتأدوات الدراسة 

سوف تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة في جمع البيانات يتكون من مجموعة من المحاور التي تجيب على أسئلة 

في تحيل البيانات المجمعة من  SPSSبرنامج التحليل الإحصائي الدراسة وتحقق أهدافها، بالإضافة إلى استخدام 

 الاستبيان.
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 ، مكاني، زماني()بشري مجالات الدراسة 

 من الموظفين داخل المؤسسات الغير ربحية الموجودة بمدينة الرياض. عشوائية المجال البشري: عينة• 

 

 : مصطلحات الدراسة

 

قدرة على ال تشير إلى القدرة على الحفاظ على الاستقرار المالي على المدى الطويل دون التأثير السلبي الاستدامة المالية:

 على تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية.

ل هي المنظمات والمؤسسات التي لا تهدف إلى تحقيق أرباح مالية لأصحابها أو مساهميها، ب المؤسسات الغير ربحية:

 أهداف اجتماعية، بيئية، ثقافية، أو غيرها من الأهداف غير الربحية. تعمل على تحقيق

 

 هي منظمات مجتمعية غير ربحية تهدف إلى تحقيق أهداف اجتماعية، ثقافية، تعليمية، بيئية، أو الجمعيات الأهلية:

 غيرها، وتعتمد في عملها على مشاركة الأفراد والموارد المحلية.
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 هيكل البحث

  مقدمة الدراسة وسوف تتناول تمهيد للدراسة والمشكلة البحثية وأهمية الدراسة وتساؤلاتها الفصل الأول :

 وأهدافها.

 .الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 .الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 .الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها 

 يم خاتمة للدراسة بالإضافة إلى التوصيات والمقترحات بناء الفصل الخامس: ملخص الدراسة وفيه يتم تقد

 على النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 إجراءات الدراسة

 

 لمنهج الدراسة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع الدراسة، ووصف خصائص أفراد 
ً
يتناول هذا الفصل إيضاحا

 لكيفية بناء أداة الدراسة والتأكد
ً
من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، وأساليب  عينة الدراسة، ثم عرضا

 المعالجة الإحصائية التي استخدم في تحليل البيانات الإحصائية.
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 منهج الدراسة: 

يستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي والذي يعرف بأنه: "ذلك النوع من البحوث الذي يتم 

بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث 

م، 2003تاج الأسباب" )العساف، طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استن

( وذلك لكونه منهجا ملائما في طبيعة الدراسة وتحقيق أهدافها، وحتى يمكن الوصول إلى إجابات تسهم في 178ص

 . المالية في المنظمات غير الربحيةوصف وتحليل نتائج استجابات أفراد العينة بهدف التعرف على معوقات الإستدامة 

 

 مجتمع الدراسة وعينته:

  يتكون مجتمع الدراسة الحالية من الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة
ً
الرياض، ونظرا

( 33لصغر لعدم معرفة حجم المجتمع قام الباحثين تم استخدام عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت )

 موظف. 

 أداة الدراسة: 

اهداف  المتبع في الدراسة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيقبناءً على طبيعة البيانات، وعلى المنهج 

هذه الدراسة هي )الاستبانة(، ولبنائها بالشكل المطلوب، سوف يتم الرجوع إلى الادبيات والدراسات السابقة ذات 

 العلاقة بموضوع الدراسة، على أن تتكون الأداة من جزئين وهما: 

 الأولية )الجنس، المؤهل التعليمي، عدد سنوات الخبرة( الجزء الأول: يشمل البيانات

 الجزء الثاني: يشمل محاور الدراسة الأربعة وهي: 

 المحور الأول: العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية.  -

 المحور الثاني: مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية.  -

 تحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة. المحور الثالث: اهم ال -
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 أمام أحد الخيارات التالية:( √)وطلب الباحث من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة  

افق بشدة. -1 افق.   -4 محايد.-3 ير موافق.غ-2غير مو افق بشدة.-5مو  مو

 

 

 (، وذلك على النحو التالي:1الرباعي كما في الجدول رقم )وقد تم تحديد فئات المقياس المتدرج 

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماس ي1جدول رقم )

افق بشدة افق مو افق إلى حد ما مو افق مو افق بشدة غير مو  غير مو

4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 

 صدق أداة الدراسة

عدت لقياسه )العساف، صدق الاستبانة يعني التأكد من 
ُ
(، كما يُقصـد 429م، 1995أنها سوف تقيس ما أ

بالصـــــدق "شـــــمول أداة الدراســـــة لكـــــل العناصـــــر التـــــي يجـــــب أن تحتويهـــــا الدراســـــة مـــــن ناحيـــــة، وكـــــذلك وضـــــوح فقراتهـــــا 

 (، ولقد قام الباحـث179م، 2001ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومه لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون 

بالتأكــد مـــن صــدق الاســـتبانة مــن خـــلال حســاب معامـــل الارتبــاط بيرســـون لمعرفــة الصـــدق الــداخلي للاســـتبانة حيــث تـــم 

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة.

 لدرجة الكلية لكل محور ( معاملات إرتباط بيرسون لفقرات المحاور با2جدول رقم )

العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في 

 المنظمات غير الربحية

مصادر التمويل في المنشآت غير 

 الربحية

اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير 

 الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة

 الإرتباطمعامل  الفقرة معامل الإرتباط الفقرة معامل الإرتباط الفقرة

1 **0.566 1 **0.613 1 **0.698 

2 **0.381 2 **0.630 2 **0.700 

3 **0.723 3 **0.648 3 **0.735 

4 **0.805 4 **0.681 4 **0.754 

5 **0.734 5 **0.864 5 **0.741 

6 **0.584 6 **0.763 6 **0.795 
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العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في 

 المنظمات غير الربحية

مصادر التمويل في المنشآت غير 

 الربحية

اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير 

 الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة

 الإرتباطمعامل  الفقرة معامل الإرتباط الفقرة معامل الإرتباط الفقرة

7 **0.652 7 **0.718 7 **0.849 

8 **0.630 8 **0.661 8 **0.779 

9 **0.415 9 **0.630 9 **0.812 

 10 **0.687 10 **0.785 

  0.01دال عند مستوى  **

( وهذا يعطي دلالة على ارتفاع 0.01( أن جميع العبارات دالة عند مستوى )2يتضح من خلال الجدول رقم )

 تطبيق الدراسة الحالية.معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في 

 ثبات الأداة:

 لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم
ً
في  ولقياس ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا

أوقات مختلفة، قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات الفاكرونباخ، والجدول التالي يبين 

 الأداة:صدق وثبات 

 

 ( يبين ثبات محاور الدارسة3جدول رقم )

 ثبات الأداة عدد العبارات المحاور 

 0.775 9 العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية

 0.873 10 مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية

 0.923 10 لتحقيق الاستدامةاهم التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح 

 0.865 29 الدرجة الكلية

، حيث بلغ ثبات الأد 
ً
اة حيث تبين من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائيا

، بينما تراوحت معاملات ثبات محاور أداة الدراسة ما بين )0.865الكلي )
ً
- 0.873-0.775( وهو قيمة مقبولة إحصائيا

 ( وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية. 0.923
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 الأساليب الإحصائية:

استخدام الباحث الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 بالرمز )
ً
 (، وذلك على النحو التالي:SPSSوالتي يرمز لها اختصارا

 التكرارات والنسب المئوية.  -

المتوسط الحسابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات افراد الدراسة عن أسئلة )متوسط  -

 متوسطات العبارات( مع العلم بانه يفيد في ترتيب عبارات الدراسة حسب اعلى متوسط حسابي موزون. 

الانحراف المعياري وذلك للتعرف على انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات  -

الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت 

من  جانب المحاور الرئيسية، وكلما اقتربت قيمتهفي استجابات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغير الدراسة، إلى 

 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها. 

 معدل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط بين كل سؤال من أسئلة الدراسة.  -

 معامل الفا كرونباخ لاختيار مدى ثبات أداة الدراسة.  -
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 مناقشة النتائج وتحليلها

 عرض النتائج ومناقشتها:

يتنــاول هــذا الفصــل عــرض نتــائج الدارســة الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــلال عــرض اســتجابات أفــراد الدراســة علــى 

عبارات الاستبانة، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات الإستدامة المالية في المنظمـات غيـر الربحيـة، ولبجابـة 

 بـــالمتغيرات الأوليـــة فـــي الاســـتبانة، ثـــم نتـــائج علـــى تســـاؤلات الدراســـة فـــي هـــذا الفصـــل قـــام الباحـــث بعـــرض النتـــ
ً
ائج مبتـــدئا

 متغيرات الدراسة الاساسية التي تجيب على تساؤلات الدراسة.

: النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية:
ً
 أولا

 **الجنس: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 4جدول رقم )

 النسبة% التكرار  

 67 22 ذكر

 33 11 أنثى

 100 33 المجموع

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1شكل رقم )
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( مـن عينـة 22( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيـر الجـنس، حيـث يتبـين أن )1( والشكل رقم )4يبين الجدول رقم )

إجمــالي عينـة الدارســة ( مـن %33( ونســبتهم )11( كـاـنوا مـن فئــة الـذكور، فــي حـين ان )%67الدراسـة ويمثلـون مــا نسـبته )

 كانوا من فئة الإناث.

 **المؤهل العلمي:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي( 5جدول رقم )

 النسبة% التكرار المؤهل العلمي

 30 10 دبلوم فأقل

 58 19 بكالوريوس 

 12 4 دراسات عليا

 100 33 المجموع

 المؤهل العلمي( توزيع عينة الدراسة حسب متغير 2شكل رقم )

ذكر
67%

أنثى
33%
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 (10( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي، لقد وجد أن )3( والشكل رقم )5يبين الجدول رقم )

( من أفراد عينة 19( كان مؤهلهم العلمي دبلوم فأقل، وأن )%30من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )

( كان مؤهلهم %12( ونسبتهم )4العلمي بكالوريوس، في حين أن )( كان مؤهلهم %58الدراسة يمثلون ما نسبته )

 العلمي دراسات عليا.

 **عدد سنوات الخبرة:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة( 6جدول رقم )

 النسبة% التكرار عدد سنوات الخبرة

 12.1 4 سنوات   5أقل من 

 12.1 4 سنوات. 10سنوات إلى أقل من  5من 

 30.3 10 سنوات. 15سنوات إلى أقل من  10من 

 45.5 15 سنة 15أكثر من 

 100 33 المجموع

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة3شكل رقم )

دبلوم فأقل
30%

بكالوريوس 
58%

دراسات عليا
12%
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( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة، لقد وجد أن 3( والشكل رقم )6يبين الجدول رقم )

سنوات(، في حين ان  5( كانت سنوات خدمتهم )أقل من %12.1عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )( من أفراد 4)

( من عينة الدراسة 10سنوات(، وان ) 10سنوات إلى أقل من  5( كانت سنوات خدمتهم )من %12.1( ونسبتهم )4)

( من عينة 15وان )سنوات(، بينما  15سنوات إلى أقل من  10( كانت سنوات خبراتهم )من %30.3ونسبتهم )

 سنة فأكثر(. 15( كانت سنوات خبراتهم )من %45.5الدراسة ونسبتهم )

 

 

 

 :
ً
 الإجابة على تساؤلات الدراسة:ثانيا

 التساؤل الأول: ما العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية؟  

المئويــة والمتوســطات الحسـابية لإجابــات أفــراد الدراســة لبجابـة عــن هــذا السـؤال تــم حســاب التكــرارات والنسـب 

المــوظفين داخـل المؤسســات  حـول العوامـل المــؤثر فـي تحقيــق الاسـتدامة الماليـة فــي المنظمـات غيــر الربحيـة مـن وجهــة نظـر

 منهـا، والجـدول ا غير الربحية الموجودة بمدينة
ً
رقـم  لرياض، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

 ( يوضح ذلك.7)

 الأول ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة حول عبارات محور المحور 7جدول رقم )

سنوات  5أقل من 
12%

سنوات إلى 5من 
.سنوات10أقل من 

12%

سنوات إلى 10من 
.سنوات15أقل من 

30%

سنة15أكثر من 
46%
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( يتضح أن استجابات أفراد الدراسة من الموظفين داخل 7من خلال النتائج الموضحة في الجدول ) 

الرياض بدرجة تشير إلى موافق حول العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة  المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة

( 4.24(، وبمتوسط حسابي)0.49معياري )( وانحراف %88.4المالية في المنظمات غير الربحية وبنسبة موافقة بلغت )

وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات المتدرج الخماس ي،  حيث تبين أن هناك تباين في موافقة أفراد الدراسة 

حول العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على  

( وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة و الرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي 3.88إلى  4.64ين )العبارات ما ب

موافق( على أداة الدراسة مما يوضح التباين في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات  العوامل  -تشير إلى )موافق بشدة 

 م

 
 العبارة

 استجابة أفراد العينة
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التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة 

 المالية للمنظمات غير الربحية.

 0 0 2 8 23 ت
4.64 0.60 1 

% 69.7 24.2 6.1 0 0 

6 
الاستثمار في تطوير مهارات العاملين في المنظمات غير 

 الربحية يعزز الاستدامة المالية.

 0 0 2 12 19 ت
4.52 0.61 2 

% 57.6 36.4 6.1 0 0 

1 
التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة 

 المالية للمنظمات غير الربحية.

 0 0 4 8 21 ت
4.52 0.71 3 

% 63.6 24.2 12.1 0 0 

3 
التوجيه الاستراتيجي الجيد يعزز الاستدامة المالية 

 للمنظمات غير الربحية.

 0 0 5 11 17 ت
4.36 0.74 4 

% 51.5 33.3 15.2 0 0 

4 
توجيه الاستثمارات نحو الأنشطة ذات العائد المالي الجيد 

 يسهم في الاستدامة المالية للمنظمات غير الربحية.

 0 1 4 12 16 ت
4.30 0.81 5 

% 48.5 36.4 12.1 3 0 

5 
الابتكار في وسائل جمع التبرعات يساهم في الاستدامة 

 المالية للمنظمات غير الربحية.

 0 1 5 15 12 ت
4.15 0.79 6 

% 36.4 45.5 15.2 3 0 

2 
الة للموارد المالية تعزز الاستدامة المالية  الإدارة الفعَّ

 للمنظمات غير الربحية.

 0 4 6 10 13 ت
3.97 1.04 7 

% 39.4 30.3 18.2 12.1 0 

7 
الاستدامة المالية الشراكات مع القطاع الخاص تعزز 

 للمنظمات غير الربحية.

 1 1 7 15 9 ت
3.91 0.94 8 

% 27.3 45.5 21.2 3 3 

8 
تنويع مجالات الخدمات أو المنتجات المقدمة يعزز 

 الاستدامة المالية للمنظمات غير الربحية.

 1 3 6 12 11 ت
3.88 1.08 9 

% 33.3 36.4 18.2 9.1 3 

 4.24للمحور=المتوسط العام 

 0.49انحراف معياري= 
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 حسب موافقة أفراد الدراسة عليها المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحي
ً
ة، حيث تم ترتيبها تنازليا

 وهي:

( وهي )التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة المالية للمنظمات غير الربحية.( 9جاءت العبارة رقم ) -

 بمتوسط غير الربحية العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات بالمرتبة الأولى من بين عبارات محور 

 ( وبدرجة استجابة تشير إلى موافق بشدة.4.64حسابي بلغ )

 ة(الاستثمار في تطوير مهارات العاملين في المنظمات غير الربحية يعزز الاستدامة المالي( وهي )6جاءت العبارة رقم ) -

ـــق الاســــتدامة الما بالمرتبــــة الثانيــــة مــــن بــــين عبــــارات محــــور  ـــل المـــــؤثر فــــي تحقيـ ـــر الربحيـــــةالعوامـ ـــة فــــي المنظمــــات غيـ  ليـ

 ( وبدرجة استجابة تشير إلى موافق بشدة.4.52بمتوسط حسابي بلغ )

( التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة المالية للمنظمـات غيـر الربحيـة( وهي )1جاءت العبارة رقم ) -

ـــ بالمرتبــــة الثالثــــة مــــن بــــين عبــــارات محــــور  ـــق الاسـ ـــل المـــــؤثر فــــي تحقيـ ـــر الربحيـــــةالعوامـ ـــة فــــي المنظمــــات غيـ  تدامة الماليـ

 ( وبدرجة موافقة تشير إلى موافق بشدة.4.52بمتوسط حسابي بلغ )

( وهــــي )الشــــراكات مــــع القطــــاع الخــــاص تعــــزز الاســــتدامة الماليــــة للمنظمــــات غيــــر الربحيــــة( 7جــــاءت العبــــارة رقــــم )  -

 ق الاســتدامة الماليــة فــي المنظمــات غيــر الربحيــةالعوامــل المــؤثر فــي تحقيــ بالمرتبــة قبــل الأخيــرة مــن بــين عبــارات محــور 

 ( وبدرجة استجابة تشير إلى موافق.3.91بمتوسط حسابي بلغ )

تنويــع مجـالات الخــدمات أو المنتجــات المقدمـة يعــزز الاســتدامة الماليـة للمنظمــات غيــر ( وهــي )8جـاءت العبــارة رقـم ) -

ـــر العوامــــل ا مــــن بــــين عبــــارات محــــور  الربحيــــة( بالمرتبــــة الأخيــــرة ـــة فــــي المنظمــــات غيـ لمــــؤثر فــــي تحقيــــق الاســــتدامة الماليـ

 ( وبدرجة استجابة تشير إلى موافق.3.88بمتوسط حسابي بلغ ) الربحية

 التساؤل الثاني: ما مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية؟

أفــراد الدراســة لبجابـة عــن هــذا السـؤال تــم حســاب التكــرارات والنسـب المئويــة والمتوســطات الحسـابية لإجابــات 

حـــول مـــا مصـــادر التمويـــل فـــي المنشـــآت غيـــر الربحيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المـــوظفين داخـــل المؤسســـات غيـــر الربحيـــة الموجـــودة 

 منها، والجدول رقم )ا بمدينة
ً
 ( يوضح ذلك.8لرياض، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

وسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور الثاني( التكرارات والنسب المئوية والمت8جدول رقم )  
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( يتضح أن استجابات الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية 3.31من خلال النتائج الموضحة في الجدول ) 

الربحية الرياض  جاءت بدرجة تشير إلى موافق إلى حد ما حول مصادر التمويل في المنشآت غير  الموجودة بمدينة

( وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات المتدرج الخماس ي 3.31(و بمتوسط حسابي )%66.2بنسبة مساهمة )

( يشير إلى تشتت إجابات مفردات الدراسة حول مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية، 0.73وانحراف معياري )

 أن هناك تباين في موافقة أفراد الدراسة حي
ً
ث تراوحت متوسطات موافقتهم على مصادر التمويل في يتضح ايضا

( وهي متوسطات تقع في الفئة الثالثة والرابعة من فئات المقياس الخماس ي 2.64إلى  3.85المنشآت غير الربحية ما بين )

المحور،  موافق إلى حد ما( على أداة الدراسة مما يوضح التباين في موافقة أفراد الدراسة حول -والتي تشير إلى)موافق 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عليها وهي:
ً
 حيث تم ترتيبها تنازليا

 التبرعات والهبات من الأفراد والمؤسسات. 1
 0 2 10 12 9 ت

3.85 0.90 1 
% 27.3 36.4 30.3 6.1 0 

 الدعم المالي من المؤسسات الخيرية. 9
 1 0 11 14 7 ت

3.79 0.89 2 
% 21.2 42.4 33.3 0 3 

 الدعم المالي من الحكومة المحلية أو الوطنية. 2
 1 3 10 15 4 ت

3.55 0.93 3 
% 12.1 45.5 30.3 9.1 3 

 التمويلية أو التبرعات عبر الإنترنت.الحملات  8
 1 5 8 13 6 ت

3.55 1.06 4 
% 18.2 39.4 24.2 15.2 3 

 القروض البنكية أو التمويل من المؤسسات المالية. 5
 3 2 12 9 7 ت

3.45 1.17 5 
% 21.2 27.3 36.4 6.1 9.1 

7 
التمويل الذاتي من الإيرادات الداخلية )مثل استثمار 

 والاحتياطيات(. الأصول 

 1 5 10 15 2 ت
3.36 0.92 6 

% 6.1 45.5 30.3 15.2 3 

 الشراكات مع المؤسسات التجارية أو الشركات. 4
 3 8 8 10 4 ت

3.12 1.19 7 
% 12.1 30.3 24.2 24.2 9.1 

 البرامج التابعة للأمم المتحدة أو المنظمات الدولية الأخرى. 6
 5 5 12 8 3 ت

2.97 1.18 8 
% 9.1 24.2 36.4 15.2 15.2 

10 
العائدات من فعاليات الجمع التبرعاتية أو المناسبات 

 الخاصة.

 1 14 8 9 1 ت
2.85 0.97 9 

% 3 27.3 24.2 42.4 3 

3 
العائدات من الخدمات التي تقدمها المنشأة )مثل الرسوم 

 والأتعاب(.

 9 6 11 2 5 ت
2.64 1.3 10 

% 15.2 6.1 33.3 18.2 27.3 

 3.31المتوسط العام للمحور=

 0.73انحراف معياري= 



26 

 

ر ( وهي )التبرعات والهبات من الأفراد والمؤسسات( بالمرتبة الأولى من بين عبارات محور مصاد3جاءت العبارة رقم )

 فق.( وبدرجة موافقة تشير إلى موا3.85التمويل في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ )

( وهي )الدعم المالي من المؤسسات الخيرية.( بالمرتبة الثانية من بين عبارات محور مصادر 10جاءت العبارة رقم )

 ( وبدرجة موافقة تشير إلى موافق.3.79التمويل في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ )

ور وطنية.( بالمرتبة الثالثة من بين عبارات مح( وهي )الدعم المالي من الحكومة المحلية أو ال4جاءت العبارة رقم )

 ( وبدرجة موافقة تشير إلى موافق.3.55مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ )

ور ( وهي )الحملات التمويلية أو التبرعات عبر الإنترنت.( بالمرتبة الرابعة من بين عبارات مح8جاءت العبارة رقم )

 ( وبدرجة موافقة تشير إلى موافق.3.55في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ )مصادر التمويل 

ة من ( وهي )العائدات من فعاليات الجمع التبرعاتية أو المناسبات الخاصة.( بالمرتبة قبل الأخير 9جاءت العبارة رقم )

( وبدرجة موافقة تشير إلى 2.85)بين عبارات محور مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ 

 موافق إلى حد ما.

يرة من ( وهي )العائدات من الخدمات التي تقدمها المنشأة )مثل الرسوم والأتعاب(.( بالمرتبة الأخ1جاءت العبارة رقم ) 

ى ( وبدرجة موافقة تشير إل2.64بين عبارات محور مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية بمتوسط حسابي بلغ )

 موافق إلى حد ما.

 التساؤل الثالث: ما اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة؟

لبجابـة عــن هــذا السـؤال تــم حســاب التكــرارات والنسـب المئويــة والمتوســطات الحسـابية لإجابــات أفــراد الدراســة 

حـــــول اهـــــم التحـــــديات التـــــي تواجـــــه المنشـــــآت غيـــــر الهادفـــــة لـــــربح لتحقيـــــق الاســـــتدامة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المـــــوظفين داخـــــل 

 منها، لرياض، كما تم ترتيب هذه اا المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة
ً
 لعبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

 ( يوضح ذلك.9والجدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور الثالث( 9جدول رقم )  
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( يتضح أن استجابات أفراد الدراسة جاءت بدرجة موافق على اهم 12من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

( و بمتوسط حسابي %71.4التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة بدرجة موافقة )

( يشير إلى تشتت 0.80وانحراف معياري )(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المتدرج الخماس ي 3.57)

إجابات مفردات الدراسة،  ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول 

الرياض ، حيث تراوحت  عبارات المحور من وجهة نظر الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة

( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة والثالثة من فئات 2.91إلى  4المقترحات ما بين )متوسطات موافقتهم على 

 م

 
 العبارة

 استجابة أفراد العينة

بي
سا

لح
ط ا

س
تو

الم
ي   ر

عيا
الم
ف 

حرا
لان

ا
 

لي
لك

ب ا
رتي

الت
دة 
ش
ق ب

واف
م

 

ق
واف

م
يد 

حا
م

ق 
واف

 م
ير
غ

 

 ً قا
لا
إط

ق 
واف

 م
ير
غ

 
8 

تغيرات السوق والظروف الاقتصادية التي تؤثر على 

 الاستقرار المالي.

 0 3 5 14 11 ت
4 0.93 1 

% 33.3 42.4 15.2 9.1 0 

2 
تحديات الاستدامة المالية في ظل عدم وجود عائد مالي 

 مباشر.

 1 1 9 13 9 ت
3.85 0.97 2 

% 27.3 39.4 27.3 3 3 

 نقص التمويل والموارد المالية. 1
 1 1 8 15 8 ت

3.85 0.93 3 
% 24.2 45.5 24.2 3 3 

 صعوبة جذب وتوظيف الكفاءات الإدارية والفنية. 9
 1 2 6 18 6 ت

3.79 0.92 4 
% 18.2 54.5 18.2 6.1 3 

10 
مع المانحين والجمهور للحفاظ  التحديات في إدارة العلاقات

 على الدعم المالي.

 0 4 9 11 9 ت
3.76 1 5 

% 27.3 33.3 27.3 12.1 0 

 التنافس مع المنظمات الربحية في جذب التمويل والموارد. 4
 0 2 12 12 7 ت

3.73 0.87 6 
% 21.2 36.4 36.4 6.1 0 

 والمجتمعية للمنشأة.التحديات في إثبات القيمة الاجتماعية  7
 1 2 13 9 8 ت

3.64 1.02 7 
% 24.2 27.3 39.4 6.1 3 

6 
صعوبة بناء الشراكات مع القطاع الخاص أو الحكومي 

 للدعم المالي.

 2 2 15 9 5 ت
3.39 1.02 8 

% 15.2 27.3 45.5 6.1 6.1 

3 
ضغوط الطلب على الخدمات أو المنتجات مقارنة بالموارد 

 المتاحة.

 4 7 10 8 4 ت
3.03 1.21 9 

% 12.1 24.2 30.3 21.2 12.1 

5 
قيود التشريعات واللوائح التي تؤثر على إمكانية الحصول 

 على التمويل.

 6 10 5 5 7 ت
2.91 1.44 10 

% 21.2 15.2 15.2 30.3 18.2 

 3.57المتوسط العام للمحور=

 0.80انحراف معياري= 



28 

 

 حسب موافقة  –المقياس الخماس ي والتي تشير إلى)موافق 
ً
موافق إلى حد ما( على أداة الدراسة، حيث تم ترتيبها تنازليا

 أفراد الدراسة عليها وهي:

ن مظروف الاقتصادية التي تؤثر على الاستقرار المالي( بالمرتبة الأولى ( وهي )تغيرات السوق وال5جاءت العبارة رقم ) -

( وبدرجــة 4بمتوســط حســابي بلــغ )اهــم التحــديات التــي تواجــه المنشــآت غيــر الهادفــة لــربح لتحقيــق الاســتدامة بــين 

 .موافقاستجابة تشير إلى 

 ( وهي )تحديات الاستدامة المالية في ظل عدم وجود عائد مالي مباشر( بالمرتبة الثانية من بين6جاءت العبارة رقم ) -

( وبدرجــة 3.85بمتوســط حســابي بلــغ )اهــم التحــديات التــي تواجــه المنشــآت غيــر الهادفــة لــربح لتحقيــق الاســتدامة 

 .موافقموافقة تشير إلى 

اهـــم التحـــديات التـــي تواجـــه ( بالمرتبـــة الثالثـــة مـــن بـــين التمويـــل والمـــوارد الماليـــة. نقـــص( وهـــي )1جـــاءت العبـــارة رقـــم ) -

 .موافق( وبدرجة موافقة تشير إلى 3.85بمتوسط حسابي بلغ )المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة 

 

 

 

 

 

 

 

اهــــم ة الرابعــــة مــــن بــــين بالمرتبــــ صــــعوبة جــــذب وتوظيــــف الكفــــاءات الإداريــــة والفنيــــة(( وهــــي )9جــــاءت العبــــارة رقــــم ) -

ـــق الاســـــتدامة  ـــة لـــــربح لتحقيــ ـــر الهادفــ ـــآت غيــ ـــي تواجـــــه المنشــ ــــديات التــ ــــغ )التحـ ــــابي بلـ ــــط حسـ ( وبدرجـــــة 3.79بمتوسـ

 .موافقاستجابة تشير إلى 

ـــة قبــــل ضــــغوط الطلــــب علــــى الخــــدمات أو المنتجــــات مقارنــــة بــــالموارد المتاحــــة.( وهــــي )3جــــاءت العبــــارة رقــــم ) - ( بالمرتبـ

بمتوســـط حســـابي بلـــغ  التحـــديات التــي تواجـــه المنشـــآت غيـــر الهادفـــة لــربح لتحقيـــق الاســـتدامة اهـــمالأخيــرة مـــن بـــين 

 إلى حد ما. موافق( وبدرجة استجابة تشير إلى 3.03)

قيـــود التشـــريعات واللـــوائح التـــي تـــؤثر علـــى إمكانيـــة الحصـــول علـــى التمويـــل.( بالمرتبـــة ( وهـــي )5جـــاءت العبـــارة رقـــم )  -

ات التــي تواجـــه المنشـــآت غيـــر الهادفـــة لــربح لتحقيـــق الاســـتدامة بمتوســـط حســـابي بلـــغ الأخيــرة مـــن بـــين اهـــم التحـــدي

 .موافق إلى حد ما( وبدرجة موافقة تشير إلى 2.91)
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وتشــــير هــــذه النتيجــــة أن أهــــم المقترحــــات التــــي تحــــد مــــن معوقــــات الإســــتدامة الماليــــة فــــي المنظمــــات غيــــر الربحيــــة تغيــــرات 

تـؤثر علــى الاســتقرار المــالي، تحـديات الاســتدامة الماليــة فــي ظـل عــدم وجــود عائــد مــالي السـوق والظــروف الاقتصــادية التــي 

مباشــــــر، نقــــــص التمويــــــل والمــــــوارد الماليــــــة، صــــــعوبة جــــــذب وتوظيــــــف الكفــــــاءات الإداريــــــة والفنيــــــة، التحــــــديات فــــــي إدارة 

 العلاقات مع المانحين والجمهور للحفاظ على الدعم المالي.

 

 

 مقترحاتهاأهم النتائج والتوصيات و 

 مقدمة:

يتضمن هذا الفصل ملخص الدراسة، وأبرز النتائج التي خلصت إليها الدراسة، وعرض أبرز التوصيات والمقترحات، في 

 ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 ملخص الدراسة:

 تضمنت الدراسة خمسة فصول، إضافة إلى المراجع والملاحق، وذلك على النحو الآتي:    

الأول: تناول مقدمة عن الدراسة، ومشكلتها، وأسئلتها، وأهدافها، وأهميتها، وحدودها، وأهم المصطلحات التي  الفصل

 التعرف على معوقات الإستدامة المالية في المنظمات غير الربحية. تناولت الدراسة، وقد تلخصت مشكلة الدراسة في

الاستدامة المالية، المنظمات غير الربحية، في حين تناول تناول الفصل الثاني الإطار النظري والذي شمل المباحث 

الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءاتها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة الحالية من 

 هـ، بلغ حجم مجتمع1446-1445الرياض في العام  جميع الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة

الفصل الرابع  ( عامل، في حين تناول 33الرياض ) الدراسة الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها، 
ً
 ملخص الدراسة، وأهم نتائجها، وأبرز التوصيات، والمقترحات. وأخيرا
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 ملخص نتائج الدراسة:

 التساؤل الأول: ما العوامل المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية؟  

بدرجــة تشــير إلــى  لريــاضا مــن المــوظفين داخــل المؤسســات غيــر الربحيــة الموجــودة بمدينــة أن اســتجابات أفــراد الدراســة

( %88.4وبنســـبة موافقـــة بلغـــت )الربحيـــة  العوامـــل المـــؤثر فـــي تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة فـــي المنظمـــات غيـــرموافـــق حـــول 

، ( وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات المتــدرج الخماســ ي4.24(، وبمتوســط حســابي )0.49وانحــراف معيــاري )

( وهــــي متوســــطات تقــــع فــــي الفئــــة الخامســــة 3.88إلــــى  4.64حيــــث تراوحــــت متوســــطات مــــوافقتهم علــــى العبــــارات مــــا بــــين )

 .وافق( على أداة الدراسةم -س الخماس ي والتي تشير إلى )موافق بشدة والرابعة من فئات المقيا

 التساؤل الثاني: ما مصادر التمويل في المنشآت غير الربحية؟

الرياض جـاءت بدرجـة تشـير إلـى موافـق إلـى حـد  أن استجابات الموظفين داخل المؤسسات غير الربحية الموجودة بمدينة

( وهــو متوســط 3.31(و بمتوســط حســابي )%66.2بنســبة مســاهمة )غيــر الربحيــة مصــادر التمويــل فــي المنشــآت مـا حــول 

(، حيـث تراوحـت متوسـطات مـوافقتهم علـى 0.73يقع في الفئة الخامسة من فئـات المتـدرج الخماسـ ي وانحـراف معيـاري )

والرابعـــة مـــن  ( وهـــي متوســـطات تقـــع فـــي الفئـــة الثالثـــة2.64إلـــى  3.85مـــا بـــين )مصـــادر التمويـــل فـــي المنشـــآت غيـــر الربحيـــة 

 .وافق إلى حد ما( على أداة الدراسةم-فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى)موافق 

 .)العائدات من الخدمات التي تقدمها المنشأة )مثل الرسوم والأتعاب 

 التساؤل الثالث: ما اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق الاستدامة؟

اهــم التحـديات التـي تواجـه المنشـآت غيـر الهادفـة لـربح لتحقيــق د الدراسـة جـاءت بدرجـة موافـق علـى أن اسـتجابات أفـرا

(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات المتــدرج 3.57( وبمتوســط حســابي )%71.4بدرجــة موافقــة )الاســتدامة 

ـــى المقتر ، (0.80الخماســــ ي وانحــــراف معيــــاري ) ـــين )حيــــث تراوحــــت متوســــطات مــــوافقتهم علـ ـــا بـ ( وهــــي 2.91إلــــى  4حــــات مـ

موافـق إلـى حـد مـا( علـى  –متوسطات تقع فـي الفئـة الرابعـة والثالثـة مـن فئـات المقيـاس الخماسـ ي والتـي تشـير إلـى )موافـق 

 .أداة الدراسة
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 توصيات الدراسة:

فــي تحقيــق رســالتها  تحقيــق الاســتدامة الماليــة للمنظمــات غيــر الربحيــة يعــد أمــرًا بــالغ الأهميــة، حيــث يضــمن اســتمراريتها

 وتقديم خدماتها للمجتمع. 

  ،تنويـــع مصـــادر الـــدخل: يجـــب أن تســـاى المنظمـــات غيـــر الربحيـــة لتنويـــع مصـــادر تمويلهـــا. بالإضـــافة إلـــى التبرعـــات

 يمكن تقديم خدمات الاستشارة أو توفير الاشتراكات كطرق لكسب الدخل.

  ماليـــــة محكمـــــة تحـــــدد كيفيـــــة إدارة المـــــوارد الماليــــــة وضـــــع خطـــــة ماليـــــة اســـــتراتيجية: يجـــــب أن تكـــــون لـــــديها خطـــــة

 والتخطيط للمستقبل. يجب أن تلتزم المنظمة بهذه الخطة.

  الحفــاظ علــى العلاقــات الجيــدة مــع المتبــرعين: يجــب أن تقــوم المنظمــة ببنــاء علاقــات قويــة مــع المتبــرعين والشــركاء

 .¹ثقة والاستمرارية في التمويلالمحتملين. تقديم التقارير المالية الشفافة يساعد في بناء ال

 الإدارة الماليـــة الســـليمة: يجـــب أن تكـــون المنظمـــة علـــى درايـــة بـــإدارة الميزانيـــة والـــتحكم فـــي التكـــاليف. يجـــب أن تتبـــع 

 أفضل الممارسات المالية.

  إنشاء صندوق احتياطي: يجب أن تحتفظ المنظمة بجزء من أموالها كاحتياطي للظروف الطارئة. هذا يساعد فـي

 التعامل مع المشكلات المالية المفاجئة.
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 الملاحق : 

 الاستبانة 

 أخي الموظف/ة

 ورحمة الله وبركاته                                                وبعد:السلام عليكم 

معوقات  الاستبانة الذي أمامك هو جزء أساس ي لإتمام دراستي لنيل درجة الماجستير وهو يتعلق بدراسة "

ء ما الجزبيانات أولية. أ" وهذا الاستبانة عبارة عن جزئيين الجزء الأول الإستدامة المالية في المنظمات غير الربحية

 الثاني فهو بيانات عن محاور الدراسة.

أرجو التكرم بالإجابة عن جميع الأسئلة بدقة ومصداقية حيث إن نجاح هذا البحث يتوقف على ما تقدمه 

 بان هذه البيانات سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم لغير البحث
ً
 .من بيانات دقيقة بعد توفيق الله عز وجل. علما

عزيزي الموظف/ة يمكنك الإجابة على الأسئلة في محاور الدارسة باختيار درجة واحدة من درجات الموافقة 

 التالية حيث تعبر درجات الموافقة عن الدرجات التالية:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

 شاكرا حسن تعاونكم ؛؛؛؛؛؛؛
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: البيانات 
ً
 الأوليةأولا

 الجنس .1

o ذكر o أنثى 

 المؤهل التعليمي .2

o متوسط دبلوم o بكالوريوس o كتوراه(.د-دراسات عليا )ماجستير 

 سنوات الخبرة .3

: محاور الدراسة
ً
 ثانيا

 المؤثر في تحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية؟المحور الأول: ماهي العوامل 

o  سنوات   5أقل من o  10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات.

o  سنوات إلى أقل من  10من

 سنوات. 15

o  سنة 15أكثر من 

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

1 
التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة المالية 

 للمنظمات غير الربحية.
     

2 
الة للموارد المالية تعزز الاستدامة  ير غالمالية للمنظمات الإدارة الفعَّ

 الربحية.
     

2 
التوجيه الاستراتيجي الجيد يعزز الاستدامة المالية للمنظمات غير 

 الربحية.
     

3 
الشفافية المالية تسهم في تحقيق الاستدامة المالية للمنظمات غير 

 الربحية.
     

4 
في توجيه الاستثمارات نحو الأنشطة ذات العائد المالي الجيد يسهم 

 الاستدامة المالية للمنظمات غير الربحية.
     

5 
الابتكار في وسائل جمع التبرعات يساهم في الاستدامة المالية 

 للمنظمات غير الربحية.
     

6 
الاستثمار في تطوير مهارات العاملين في المنظمات غير الربحية يعزز 

 الاستدامة المالية.
     

7 
تعزز الاستدامة المالية للمنظمات غير الشراكات مع القطاع الخاص 

 الربحية.
     

     تنويع مجالات الخدمات أو المنتجات المقدمة يعزز الاستدامة المالية  8
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 التمويل في المنشآت غير الربحيه؟ المحور الثاني: ماهي مصادر 

 

  

 للمنظمات غير الربحية.

9 
التنوع في مصادر التمويل يسهم في تحقيق الاستدامة المالية 

 للمنظمات غير الربحية.
     

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      التبرعات والهبات من الأفراد والمؤسسات. 1

      الدعم المالي من الحكومة المحلية أو الوطنية. 2

3 
العائدات من الخدمات التي تقدمها المنشأة )مثل الرسوم 

 والأتعاب(.
     

      الشراكات مع المؤسسات التجارية أو الشركات. 4

      القروض البنكية أو التمويل من المؤسسات المالية. 5

      البرامج التابعة للأمم المتحدة أو المنظمات الدولية الأخرى. 6

7 
التمويل الذاتي من الإيرادات الداخلية )مثل استثمار الأصول 

 والاحتياطيات(.
     

      الحملات التمويلية أو التبرعات عبر الإنترنت. 8

      الدعم المالي من المؤسسات الخيرية. 9

      العائدات من فعاليات الجمع التبرعاتية أو المناسبات الخاصة. 10
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 الاستدامة؟ المحور الثالث: ماهي اهم التحديات التي تواجه المنشآت غير الهادفة لربح لتحقيق

 

 

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      نقص التمويل والموارد المالية. 1

      تحديات الاستدامة المالية في ظل عدم وجود عائد مالي مباشر. 2

      ضغوط الطلب على الخدمات أو المنتجات مقارنة بالموارد المتاحة. 3

      الربحية في جذب التمويل والموارد.التنافس مع المنظمات  4

5 
قيود التشريعات واللوائح التي تؤثر على إمكانية الحصول على 

 التمويل.
     

6 
صعوبة بناء الشراكات مع القطاع الخاص أو الحكومي للدعم 

 المالي.
     

      التحديات في إثبات القيمة الاجتماعية والمجتمعية للمنشأة. 7

8 
السوق والظروف الاقتصادية التي تؤثر على الاستقرار تغيرات 

 المالي.
     

      صعوبة جذب وتوظيف الكفاءات الإدارية والفنية. 9

10 
التحديات في إدارة العلاقات مع المانحين والجمهور للحفاظ على 

 الدعم المالي.
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