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 إهداء  

 

لمن كان لي عونا منذ الصغر وسندا عند الكبر وظلاً عن الحزن ودرعًا عن 

 الضعف.. أمي وأبي  

 

 والي من كان سري وسعادتي عند الحزن والفرح.. اخواتي واخواني

 

 إليكم جميعا.. أهديكم هذا البحث 
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 شكر وتقدير

 تمامه وإساهم في دعم البحث  شكرا لكل من.. الله من لا يشكر الناس لا يشكر

 مداركي فرصة لتوسيع الهذا المشروع ومنحني  لإنجازمن منحني الشرف شكراً ل 

 …اللهم اتمم لنا علمنا وبارك لنا فيه … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
                                                                                                       

 المقدمة: .1.1

 

  الصححية   الرعاية مجال  في الإداريين  أو  الإدارة  موظفي  عمل  أولويات  من  الجيدة  الصححية  الخدمات  توفر إن

  الجيدة  الإدارية  القيادة  خلال من إلا   الرضحححا  ذلك  يتم ولا ،  لهم  المقدمة  الخدمة عن  رضحححا من  تحققه  لما  وذلك

  إلى تقحدم التي  الصححححححيحة الخحدمحات  عن  رضحححححا ذلحك  عن ينتج  وبحالتحالي الموظفين  على  عملهحا ينعكس والتي

  الموارد  تنمية  في  عامل  أهم  والرشححد  الحكمة  على  تعتمد  التي الإدارية  القيادة  أسححلوب أن  نجد  لذلك،  المريض 

  متلقي على تنعكس  وبحالتحالي بحالموظفين  تتعلق  الأهحداف  من  مجموعحة  تحقيق على تسحححححاعحد حيحث  البشحححححريحة،

.  لمتلقيها   المقحدمة  الصححححححيحة  الخحدمات  عن رضحححححا من  إليحه  نصحححححبو ما  حققنحا قد نكون  وبذلك  الطبيحة  الخحدمات

 (٢٠٢٣الغامدي،)

 لدورها  نظرًا  الخاص، أو  العام  القطاع   في سححواء  المنظمات،  جميع  في  الإدارية  العملية جوهر  القيادة  تعد كما

 على  بالتأثير  المسححح ول  خلاله من  يقوم  إيجابي  نشحححاط عن عبارة  فالقيادة  والنجاح،  التميز  تحقيق في  الحيوي

  والجماعة ككل  الم سحححسحححة  أهداف  يخدم  بما  أكبر،  بفعالية  الإدارية الأهداف  تحقيق  بهدف مر وسحححيه  سحححلوك

 (٢٠٢٠وآخرين، تفريج. )بها العاملة

  المتسححارع   التكنولوجي  التقدم  ظل في،  والخاصححة  العامة  الم سححسححات  مختلف  في محوريًا  دورًاالقيادة    تلعبو

  المشحكلات  لتحديد  والتطوير  البحث  مواصحلة  الواعية  القيادة  تسحتدعي  أعمالها،  وتعقيد  الم سحسحات  حجم  وتنامي

  الم سحسحة  لموارد الأمثل  الاسحتغلال على  قدرتها من  أهميتها  الإدارية  القيادة  تسحتمدو  ،المناسحبة  الحلول  وإيجاد

 (٢٠١٥ كيرد،.)معها المتعاملة والأطراف الم سسة أهداف تحقيق بهدف فعالة، قيادية أنماط باستخدام

  مختلف  في  الإداريحة العمليحات  كحافحة  توجيحه  في  الفقري  العمود  هيولا سحححححيمحا الايجحابيحة    الإداريحة فحالقيحادة

  والنجاح  التميز  تحقيق  على قدرة من  المطلوبة  الشروط  فيها  توافرت ما  إذا  القيادة  تكتسبه  ما  وهذا  الم سسات،

  باهتمامها  الخاصححححة الأولوية  منحها  خلال من  إلا   يأتي لن  الذي الأمر وهو ، عام  بشححححكل الم سححححسححححات  في

 روح  بث عبر  تحقيقها يمكن  للقيادة  الغاية  تلك  أن علماً   وتكونيه،  عليه  المحافظة  خلال من  البشححري  بالعنصححر

 (٢٠٢٣ صلاح،.)الم سسة أهداف تحقيق أجل من الجهود وتوجيه التعاون

 في  الم سححسححة  ونشححاطات  الفعاليات  مختلف  عليه ترتكز  مهم ومحور الإدارية  العملية عصححب  القيادة  تشححكل  إذ

 ظل  في إلا   يتحقق لا   وهذا  بالم سحسحة  القائد  يديرها  التي  بالكيفية  مرتبط م سحسحة  أي  فنجاح  الإنتاجية،  العملية

  العمحل  نحو  إمكحانيحات توظيف على  وقحدرتحه  القحائحد شحححححخصحححححيحة في تتمثحل والتي ونحاجححة  واعيحة  قيحادة  وجود
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  بشحححححكيط.)  الريادة  وتحقيق  العمال  أداء من  الرفع  اجل من ومواردها  الم سحححححسحححححة  مقومات على  والمحافظة

 (٢٠٢٠ وآخرين،

 كانت  سحواء الإدارية  لم سحسحاتاو  المنضحمات  في  العمال  أداء على  الفعال  أثرها  في تكمن  القيادة  أهمية  أن كما

  لتحقيق  مفتاح هي  فالقيادة  العمال،  أداء  وفعالية  السحلوك  على  وتأثير  سحلطة مصحدر ويشحكل  خدماتية  أو  إنتاجية

  من   الفرد نيمك    نشحاط  الإداري فالأداء  عالية،  فعالية وذو أفضحل  إداري  أداء  إلى  والوصحول  الم سحسحة  أهداف

  القيحادة، ونمط  المتحاححة  للموارد المعقول  سحححححتخحداموالا  العحاديحة القيود على  ذلحك  وقفويت  بنجحاح مهمتحه انجحاز

 في  أدائحه  تحدني إلى  ي ديوذلحك   العحامحل  على  المتزايحد  ضحححححغط  إلى يودي  القيحادة في  المبحالغحة أن القول  ويمكن

  العاملين  أداء  على  بالإيجاب  ذلك  ينعكس  لكي  المناسححححب  القائد  اختيار  في  النجاح  يجب  السححححبب  لهذا ،  العمل

 (٢٠١٩وآخرين، عرعر.)الم سسات داخل

  التي  الأعمحال  نحاتج  فهو  الإنتحاجيحة،  العمليحات في  كبيرة أهميحة  لحه  للعحاملين  الوظيفي الأداء  بحالإضحححححافحة إلى أن

  أداء على  تأثيره خلال من ككل  التنظيمية  الفاعلية  على كبير  تأثير له  القيادي  السحححلوك وأن  الموظفون،  ينفذها

  لتحقيق  والإنتاج، للعمل  الفعلية  للظروف  ومناسححححبة  فعالة  قيادية  وأنماط مهارات  باسححححتخدام  وذلك  الموظفين،

 مسحتو  ورفع  تحسحين  في  والمسح ولة  الواعية  الإدارية  القيادة  لجهود  نتيجة هو  واسحتمراريتها  الم سحسحة  أهداف

 (٢٠٢٣وآخرون، شريط بو.)للعاملين الوظيفي الأداء

 وتعطحل الموارد  تهحدر رديئحة قيحادة  تكون  أن  إمحا  الأمرين اححد  وهي  بنتحائجهحا تقحاس  المطحاف  أخر  في  والقيحادة

  للقائد  الشحخصحية  المصحال   يحقق ما  إلا  الأهداف من  يبقى لا   حتى الأهداف  وتختزل  الكفاءات وتضحيع  المصحال 

 و  الكفاءات  وتنمي  الموارد في  تسحححتثمر  -  الناج   القائد لصحححورة  ممثلة  -  ناجحة  قيادة تكون أن  وإما  الفاشحححل،

  والبقاء  الاسححتمرارية  ضححمان سححبيل  في  واحد  كفريق  للعمل الأفراد  أداء في  الكفاءة من مسححتو   أعلى  تحقق

 (٢٠١٥ كيرد،. )التغيير هو الوحيد الثابت فيها يعد بيئة وفي حادة منافسة ظل في وذلك ، للم سسة

  الإيجابية  القيادة بين  يجمع  بحيث الأهمية،  غاية في موضححوع  على  الضححوء  تسححلط أن  تحاول  الدراسححة  ذهه  لذا

 على  الإيجابية  القيادة  أثر  موضحححوع  وهو ألا   الصححححية  الرعاية  تقديم جوهر  يعتبر  والذي  الأداء  وبين  الملهمة

 .تبوك بمدينة الأسنان للطب الفيصل مستوصف على بالتطبيق الموظفين، أداء تحسين
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  دور يوجد لا  انه نجد  إذ  افضل، بشكل  خدماتها  بتقديم المتعلقة   المشكلات من الكثير  الم سسات بعض   تعاني

  فجوة إلى   الدراسة مشكلة  تنقسم  و الموظفين،  أداء تساعد على تحسين  التي الملهمة  الإيجابية للقيادة  فعال

 تطبيقية:   فجوة و نظرية

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

o  .قصور المعرفة بتأثير القيادة الإيجابية على تحسين أداء الموظفين 

o  القيادة التي قد تساهم من رفع كفاءة الموظفين وولاء العملاء. عدم إدراك الم سسة بأهمية دور 

o   عدم وعي الم سسة بأن السلوك الإيجابي للقائد ي دي إلى زيادة الالتزام والولاء والأداء من قبل

 الموظفين. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

o  .عدم كفاية الموارد والدعم التنظيمي لتطبيق مفاهيم القيادة الإيجابية 

o .صعوبة قياس وتقييم أثر القيادة الإيجابية على أداء الموظفين بشكل موضوعي 

o  .افتقار الأبحاث لموضوع مهارات القادة والكفاءات اللازمة لممارسة القيادة الإيجابية بفعالية 

 

 وإشكالية الدراسة هي: ما أثر القيادة الإيجابية على تحسين أداء الموظفين بالم سسة؟ 

 

 الدراسة أهمية  .1.3

 
تكمن أهمية القيادة الإيجابية بتأثيرها بشكل كبير على أداء الموظفين وإنتاجيتهم، فالقائد الإيجابي يحف ز  

الموظفين ويطور مهاراتهم ويعزز الالتزام والولاء تجاه المنظمة، كما أنه ينشئ بيئة عمل محف زة ويشجع  
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ز النجاح والنمو المستدام   ل، وهذا ينعكس إيجاباً على كفاءة وإنتاجية الموظفين ويعز  على المبادرة والتحم 

 للمنظمة، و تنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية و أهمية تطبيقية:

  

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

o   تعزيز مفهوم القيادة الإيجابية والرفاهية النفسية والصحة العقلية للموظفين وتركز على تنمية

 المشاعر الإيجابية كالتفا ل والثقة والإبداع مما ي دي إلى تحسين أدائهم.  

o   المساهمة في تعريف القيادة الإيجابية التي تبني علاقات إيجابية بين القادة والموظفين مما يعزز

 الشعور بالانتماء والولاء تجاه المنظمة. 

o   تطوير مفهوم القيادة الإيجابية والمهارات القيادية لد  الموظفين مما يدعم قدرة المنظمة على إعداد

 قادة جدد في المستقبل. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

o  بكفاءة  والإنجاز التركيز على الموظفين تساعد وداعمة إيجابية  عمل بيئة خلق . 

o الوظيفي  أدائهم من يحسن مما  الموظفين لد    والإنتاجية والالتزام  الدافعية  زيادة رفع . 

o والمبادرة  الصندوق خارج  التفكير على الموظفينليعملوا على تحفيز   البحث بنتائج إفادة الم سسات  

 . المنظمة  في والابتكار الإبداع  يعزز مما

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 ؟  أداء الموظفين   تحسين  في القيادة بالتعاون دور هو ما •

 ؟  الموظفين أنماط القيادة الايجابية في تحسين أداء  اثر ما  •

 ؟    التواصل الفعال بين القائد والموظفين على تحسين ادائهم  تأثير ما  •

 ؟ تشجيع القائد للموظفين على تحسين ادائهم الوظيفي  اثر ما  •
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 أهداف الدراسة  .1.5

 

 معرفة آثر القيادة الإيجابية على تحسين أداء الموظفين . الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 

 . أداء الموظفين  تحسين وأثرها في  القيادة بالتعاونتحليل دور  •

 تحديد أنماط القيادة الايجابية في تحسين أداء الموظفين.    •

 تقييم  التواصل الفعال بين القائد والموظفين على تحسين ادائهم الوظيفي.    •

 .  تشجيع القائد للموظفين على تحسين ادائهم الوظيفي تحليل دور   •

 

 
 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  : تحسين  أداء الموظفين.  و دور القيادة بالتعاونتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 

Ha  :حسين أداء الموظفين.   ت وأنماط القيادة الايجابية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 

 Hd:  التواصل الفعال بين القائد والموظفين على تحسين   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 ادائهم الوظيفي.  

 

Hc: شجيع القائد للموظفين على تحسين ادائهم الوظيفي.  ت  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 
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 نموذج الدراسة  .1.7

 

 الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغير 

 

 

 المتغير المستقل                                                                    المتغير التابع            

 

 
 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   منهج البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  نوع البحث:

 مقطعية   الأفق الزمني:

 استبيان  طرق وجمع وتحليل البيانات:

  

 القيادة الإيجابية 

 القيادة بالتعاون •

 أنماط القيادة •

 التواصل الفعال •

 تشجيع الموظفين •

H1,Ha,Hb,Hc  ظفين  الموتحسين أداء  
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 ملخص منهجية البحث  

 المصدر : الطالب  

 

 الدراسة الميدانية .1.9

 

  القيادة  دراسحححححة  أهمية على  الضحححححوء  نسحححححلط أن  المهم من  لكذل  المجتمع  لبناء  جدا مهمة  الإيجابية  لقيادةاإن 

  القيادة لممارسحات  الحقيقية  الآثار  لفهم  ميداني  بشحكل سحيتم دراسحة هذا الموضحوع   المنطلق، هذا منو  الإيجابية

 والتواصححل  الثقة  بناء  الآخرين، تمكين  التحفيز،  مثل  مبادئ تتضححمن  الإيجابية  القيادة، فالمجتمع على  الإيجابية

  الإيجابية  القيادة دراسححة  خلال من، لذا  وقوي  متماسححك  مجتمع  بناء  على كبير  أثر  لها  المهارات  هذهو  ،الفعال

  المفاهيم  هذه  تطبيق  كيفية فهم سحنتمكن من  ،في مسحتوصحف الفيصحل لطب الأسحنان بمدينة تبوك عملي  بشحكل

 .ملموسة نتائج لتحقيق الواقع أرض  على
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 المقدمة  الفصل الأول :  •

 الثاني : الإطار النظري   الفصل •

 الفصل الثالث: منهجية البحث   •

 الإحصائي الفصل الرابع : التحليل   •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة   •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 

o ،الموظفين على  ميحدانيحة دراسحححححة  المريض  تجربحة إدارة أداء على  الإداريحة  القيحادة اثر  ،٢٠٢٣  الغحامحدي  

 .الإداريين

o العاملين أداء تحسين في القيادة دور ،٢٠٢٢وآخرين، بشكيط. 

o العاملين لد  الوظيفي الأداء على القيادة ،تأثير ٢٠٢٣ وآخرين، بوشريط. 

o الموظفين أداء على اثره و القيادي النمط ،٢٠٢٠وآخرين، تفريج. 

o التعليمية الم سسات داخل الوظيفي الأداء مستو  برفع علاقته و القيادي النمط ،٢٠٢٣ صلاح. 

o الأداء على اثرها و القيادة ،  ٢٠١٩وآخرين،  عرعر . 

o الاقتصادية الم سسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير  ،٢٠١٥، كيرد. 
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