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 :مقدمة

 لاوروناا اللة علىاا كظيلهاا ال ىيلاة ع   ال   ر من  
ُ
اجتااتاا العاالط م لل العاان الم صااااااااااااارن جاالقاة

ا من ا ويل والتقوُّ   ا كك رب ظط الاجتماعية والاقتصااادية والتعليميةف ف الا العملية التعليمية نصاا كب ال ُّ

 ر العملية التعليمية. إل  التعليط عن بُعد الىالط ع   توظيف التى يات الحدي ة؛ لضمان استمرا

لاا عملياة التادريا   ساااااااااااااات التادريبياة الح ومياة التاابعاة -وع   صاااااااااااااعيادم يةر تقور ساااااااااااااواتب لت المبسااااااااااااار

ساااااااات ال اصة إل  تدري  إل تروني  -للجامعات والوزارات الح ومية الأةرىف كا ضافة إل  المعاهد والمبسر

يبياة. االساااااااااااااعيادف  تفااع ت عن بُعاد؛ من ةي  توظيف عتادل التى ياات لت مااا  التادريا  والادورات التادر 

 ن( 2014

ن الموارد البشااااااارية 2017ولت هذا الصااااااادد يذكر الج ة ا ِّ
 
ن( عن التدري  من عهط العمليات اللة تُم 

رات لت موتلف الجاالات؛ لاونا  من عهط العواما  اللة من  رات والت وُّ سااااااااااااااات  من مواككاةِّ التلم ُّ لت المبسااااااااااااار

لاسااااااااااااتىرار الوظيفي؛ لأن   ةيلها يُم ن النهوض كالموارد البشاااااااااااارية ورفل كفاتاها؛ من عج  الوصااااااااااااو  إل  ا

مة للمستفيدين.  ِّ العجز لت نوعية ال دمات المىدر
سة الىدرة ع   سد   يم ح المبسر

د هكة تسااااان ا ِّ
 
ات ا ل ترونية عو 2019وتُبك مة من ةي  الم صااااار ن( ع   عن فاعلية البرامج التدريبية المىدر

ِّ  والحتوى التدري ة  
  لت إتاتة الفرصاااااااة للم اقشاااااااة والتفاع  مل المدر 

ر
البرامج التى ية المساااااااتودمة تتم 

نف كااا ضاااااااااااااااافااة إل  إم ااانيااة تىويط الحتوى التاادري ة والماا در  والمتاادرن نف وتىااديط ةلمااذيااة راجعااة عن المىاادر

  عملية التدري 

 

 



 :مشكلة الدراسة

ع   الروط من هذا الاهتمان كتدري  وت وير ال وادر البشاااااااااااارية لت المبسااااااااااااسااااااااااااات ف ولأن التدري    

رات المفساااااااارعة لت موتلف  ِّ
  من ال وادر البشااااااارية الت وير والتلمي ر؛ لمواككة المتلم  

ر
عملية مساااااااتمرة تت ل

 لت ظاا  تااداعيااات جااالقااة لاورونااا اللة ت
ب
لااا العمليااة الجااالات اللة تتصاااااااااااااا  كااالعماا  ا داري ف وةاااصااااااااااااااة ور

وت  عن 
ُ
ات التعليمية ال تلفةف إلا عن  ل التعليمية والتدريبية إل  التاااااااااااااااادري  ا ل تروني من ةي  الم صااار

دت علي  دراسااااااة الفضاااااا ت ا
ر
مةف وهذا ما عك ا لت مسااااااتوى البرامج التدريبية المىدر ن( اللة  2013ه اك ضااااااعفب

ا لت البرامج التاادريبيااة ا مااة لت وتاادة التاادريا   عشااااااااااااااارت إل  عن ه اااك ضاااااااااااااعفااب لمتصااااااااااااالااة كااالجااا  التىاة المىاادر

ا لت البرامج 2016كااااامعاااة الملاااز عكاااد العزيزف ودراساااااااااااااااة يون  ا لاااا إل  عن ه ااااك قصاااااااااااااورب ن( اللة توصااااااااااااار

مااة لت مركز التاادرياا  وةاادمااة الجتمل كاااامعااة الملااز ساااااااااااااعودف والااذي يرجل إل  قصاااااااااااااور   التاادريبيااة المىاادر

الاتتياجات التدريبية  ومتابعة وتىويط البرامج التدريبيةف ودراساااااة    توظيف الأساااااالي  الحدي ة لت تقديد

مة لت المعهد الو اة  2011الرنيل ا ن المتدرن ن لت البرامج التدريبية المىدر ن( اللة عشاااااااارت إل  عن قصاااااااور تىدُّ

كااات الوظيفااة.  
ر
ن مل مت ل راسااااااااااااااة ف لااذا فاالن الاادللتاادرياا  يرجل إل  عاادن ت اااسااااااااااااااُ  الحتوى التاادري ة المىاادر

 الحالية تتم   لت السبا  الرل س ة التالت: 

فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر مديري الموارد البشررررررية بشرررررر ة ا تصرررررا    درجة ما  

 ؟السعودية

 ة:أهمية الدراس

 يُم ن صياوة عهمية الدراسة ع   ال قو التالت:  

 الأهمية النظرية: 



ت من عهمية الدراسااااااااااااة الحالية لت عهمية موضااااااااااااوعها؛ لاوجها تف او  فاعلية البرامج التدريبية عن  -1

ا للتدري  من عهمية لت ت وير ال وادر البشااااااااارية لت 
ب
بُعد لت ت وير عدات مديري الموارد البشااااااااارية؛ لمِّ

سات.   المبسر

ن الدراسااااة الحالية نتالج واقعية عن  كيعة عدات مديري الموارد البشاااارية بشااااركة الاتصااااالات   -2 ِّ
تُىد 

الساعودية  وجدوى البرامج التدريبية لت ت وير،ف لذا فلن الدراساة الحالية تلفا عنظار الكات  ن  

ساااااااااااااواتب -ة  إل  المزياااد من الكقااالأ عن الأساااااااااااااااااليااا  التااادريبياااة المتكعاااة لت البرامج التااادريبياااة ا داريااا

 كما يواك  التلم رات العالمية -تضورية عن عن بُعد

 الأهمية التطبيقية: 

فااعلياة البرامج التادريبياة   تُىادن الادراسااااااااااااااة الحاالياة مىترتاات للتلملا  ع   المشااااااااااااا يت اللة ةعول  −

 المىدمة عن بُعد 

 :أهداف الدراسة

 ةسع  الدراسة إل  تقىيق الأهداف التالية:  

بُعااااد من وجهااااة نظر مااااديري الموارد البشاااااااااااااريااااة بشاااااااااااااركااااة   -1 التاااادريبيااااة عن  تىويط فاااااعليااااة البرامج 

 الاتصالات السعودية 

ماة ل دارياات لت شاااااااااااااركاة الاتصااااااااااااااالات   -2 تقادياد مساااااااااااااتوى إساااااااااااااهاان البرامج التادريبياة عن بُعاد المىادر

 السعودية  لت ت وير عدائهط الوظيفي من وجهة نظرهط  

مة لمديري الموارد   -3 سااااااااااهط لت تقساااااااااا ن البرامج التدريبية عن بُعد المىدر
ُ
التعرُّف ع   المىترتات اللة ة

 البشرية بشركة الاتصالات السعودية من وجهة نظرهط 



عزى لااااااااااااااااا االمبه   -4
ُ
ال شاااف عن وجود فرول  ات دلالة إتصاااالية ك ن اساااتااكات عي ة الدراساااة ة

العلمةف  كيعاااة الوظيفاااة الحاااالياااةف عااادد سااااااااااااا وات ال برة لت الوظيفاااة الحاااالياااةف عااادد الااادورات 

 والبرامج التدريبيةف  كيعة الدورات والبرامج التدريبية(. 

 تساؤ   الدراسة

 تمقورت عسئلة الدراسة لت الآةي:  

ما درجة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر مديري الموارد البشرية بشر ة ا تصا    

 ؟  السعودية

 ويتفرع من هذا السبا  الأسئلة الفرعية التالية: 

فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر مديري الموارد البشاااااااارية بشااااااااركة الاتصااااااااالات  ما  -1

  ؟السعودية

مة ل داريات لت شااااركة الاتصااااالات السااااعودية  ما  -2 مسااااتوى إسااااهان البرامج التدريبية عن بُعد المىدر

  ؟لت ت وير عدائهط الوظيفي من وجهة نظرهط 

مة لمديري الموارد البشاااااااااارية  ما -3 سااااااااااهط لت تقساااااااااا ن البرامج التدريبية عن بُعد المىدر
ُ
المىترتات اللة ة

 ؟ بشركة الاتصالات السعودية من وجهة نظرهط 

 فروض الدراسة:

 تتم   فروض الدراسة ع   ال قو التالت:  

عزى لاااااااااا االمبه  العلمةف  كيعة  توجد  -1
ُ
فرول  ات دلالة إتصالية ك ن استااكات عي ة الدراسة ة

الوظيفاة الحاالياةف عادد سااااااااااااا وات ال برة لت الوظيفاة الحاالياةف عادد الادورات والبرامج التادريبياةف  

  كيعة الدورات والبرامج التدريبية(



 :الدراسا  السابقة

لت إ ار المرجعية العلمية عم ن للكاتلأ الحصاو  ع   الدراساات  ات الصالة كموضاوع الدراساة  

 الحالية وتط ت اولها ع   ال قو التالت: 

 الدراسا  العربية:  (أ

م(: بعنوان: " التردريرب الإلرورو ي  مردلرط لتطوير العملية  2020دراسررررررررررررة )ررررررررررررو والمصررررررررررررراتي   -1

سا  التعليم العالي "  التعليمية في مؤسَّ

هدفا الدراساااااااااااة إل  التعرُّف ع   المت لكات اليزمة ل االإ التدري  ا ل تروني لت ت وير م ظومة 

ف وقد الاساتىرايي والم ج  الاساتاكا يالتعليط العالت لت ليبياف ولتقىيق عهدافها اساتودن الكات ان الم ج  

لا الدراسااااااة إل  العديد من ال تالج عهمها:   عن التدري  ا ل تروني يُعتبر وساااااايلة مت ورة ةعم  ع   توصاااااار

تقىيق جملاااة من الأهاااداف م ااا : رفل ون اااات الىااادراتف وت وير المهاااارات الت كيىياااةف والاااذي ي ع   ع   

 .ت وير العملية التعليمية

م(: بعنوان: " تقدير مدى فاعلية البرامج التدريبية لمعلما   2018دراسررررررة جرادا  والإبراهيم   -2

 محافظة إربد من وجهة نظر المديرا  والمعلما ".رياض الأطفال في 

هدفا الدراساااااااااااااة إل  التعرُّف ع   تىدير مدى فاعلية البرامج التدريبية لمعلمات رياض الأ فا  لت 

ا لمتلم ر المبهااااا  العلمةف ال برةف الااااادورات التااااادريبياااااةف والمسااااااااااااام    مقاااااافظاااااة إرنااااادف ومعرفاااااة الفرول وفىاااااب

ىا ع    الوظيفة. ولتقىيق عهداف الدراسااااة اسااااتودن ِّ
ك 
ُ
الكات ان الم ج  الوصاااافي  والاساااافكانة لاُداةف و 

لا الدراسة إل  العديد من ال تالج عهمها: 263عي ة الدراسة واللة قوامها ا اف وقد توصر  ( فردب

 عن تىدير مدى فاعلية البرامج التدريبية للمعلمات جاتت كدرجة كك رة.  •

ا لمتلم ر س وات  •  ال برة والمسم  الوظيفي لت الجالات ماتمعة. عدن وجود فرول وفىب



سهط الدورة   •
ُ
ا لمتلم ر المبه  العلمة والدورات التدريبية لت ماا  ال فايات اللة ة وجود فرول وقفب

 لت اكفسابها ولصالح الك الوريوس. 

م(: بعنوان: " تقويم فاعلية البرامج التدريبية بمر ز التدريب الوربوي  2018دراسرررررة الشرررررهومي   -3

 بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين "

هدفا الدراسة إل  التعرُّف ع   تىويط فاعلية البرامج التدريبية كمركز التدري  التركوي كمقافظة 

الظاهرة لت ساااااااال  ة عمان من وجهة نظر المعلم نف ولتقىيق عهداف الدراسااااااااة اسااااااااتودن الكاتلأ الم ج  

ىا ع   عي ة الدراساااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
ا و 207الوصااافي والاسااافكانة لاُداةف و  لا  ( معلمب معلمةف وقد توصااار

الادراسااااااااااااااة إل  العادياد من ال تاالج عهمهاا: عن فااعلياة البرامج التادريبياة كمركز التادريا  التركوي كمقاافظاة 

الظاااهرة سااااااااااااال  ااة عُمااان من وجهااة نظر المعلم ن جاااتت كاادرجااة متوسااااااااااااا ااة لت جميل الحاااور االأهاادافف 

 ات والمش يت(. ومقتوى التدري ف ك ئة التدري ف والمدرن ن والتىويطف والصعون

مهررررا عمررررادة 2017دراسرررررررررررررررة الج ي   -4  
م(: بعنوان: " مرررردى فرررراعليررررة الرررردورا  الترررردريبيررررة ال ي تقررررد 

 التطوير الجامعي في تحسين أداء الموظفين بجامعة طيبة"

مهااا عمااادة الت وير    هاادفااا الاادراساااااااااااااااة إل  التعرُّف ع   ِّ
ماادى فاااعليااة الاادورات التاادريبيااة اللة تىااد 

الجامعت لت تقساااااااااا ن عدات الموظف ن كاامعة  يكةف ولتقىيق عهداف الدراسااااااااااة اسااااااااااتودن الكاتلأ الم ج  

ىا ع   عي ة الدراسااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
لا  130الوصاافي المسااات والاساافكانة لاُداةف و  اف وقد توصاار ( موظفب

 ديد من ال تالج عهمها: الدراسة إل  الع

 ترص المدرن ن بعمادة الت وير الجامعت ع   ا جاكة ع   جميل عسئلة المتدرن ن.  •

مة من عمادة الت وير الجامعت كاامعة   • ضعف الحوافز المادية لحضور الدورات التدريبية المىدر

  يكة. 



م(: بعنوان: " فراعليرة نما التردريرب الإلرورو ي في تنميرة مهرارا  إدارة 2017دراسررررررررررررة  سررررررررررررن   -5

 بيئة الفصط ا فوراض ي لدى معلمي الحاسب الآلي "

هاادفااا الاادراساااااااااااااااة إل  التعرُّف ع   فاااعليااة نمم التاادرياا  ا ل تروني لت ت ميااة مهااارات إدارة ك ئااة  

الفصااااااااااااا  الافتراأااااااااااااا ةف ولتقىيق عهداف الدراساااااااااااااة اساااااااااااااتودما الكات ة الم ج  شاااااااااااااك  التاري ة ون اقة  

ىا ع   عي ة الدراساااااااااااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
ا ومعلمة من معلمة الحا40الميتظة لاُداةف و  سااااااااااا  الآلت  ( معلمب

لا الدراسة إل  العديد من ال تالج عهمها:   ككورسعيدف وقد توصر

فااااعلياااة نمم التااادريااا  ا ل تروني لت الجاااانااا  المعرلت والأدايي لمهاااارات إدارة ك ئاااات التعلط عبر  •

 ا نترنا. 

التااااادريااااا  المت ىااااا  لت الجاااااانااااا  المعرلت والأدايي لمهاااااارات إدارة ك ئاااااات التعلط عبر  • فااااااعلياااااة نمم 

 ا نترنا. 

م(: بعنوان: "فرررراعليررررة البرامج الترررردريبيررررة في تطوير الأداء الوظيفي 2015دراسررررررررررررررررة الحقبررررا ي   -6

 لمديرا  مدارس محافظة الخرج من وجهة نظرهن "

هااادفاااا الااادراسااااااااااااااااة إل  التعرُّف ع   فااااعلياااة البرامج التااادريبياااة لت ت وير الأدات الوظيفي لماااديرات  

مااادارس مقاااافظاااة ال ر  من وجهاااة نظرهنف ولتقىيق عهاااداف الااادراساااااااااااااااة اساااااااااااااتوااادماااا الكاااات اااة الم ج  

ىا ع   عي ة الدراسااااااااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
من ( مديرة مدرسااااااااة  154الوصاااااااافي التقلي ت والاساااااااافكانة لاُداة و 

لا الدراسة إل  العديد من ال تالج عهمها:   جميل مديرات مدارس التعليطف وقد توصر

الة كدرجة كك رة لت ت وير عدات مديرات المدارس لمهامهن ا دارية.  •  عن البرامج التدريبية فعر

الة كدرجة كك رة لت ت وير عدات مديرات المدارس لمهامهن الف ية.  •  عن البرامج التدريبية فعر

م(: بعنوان: " درجرررة فررراعليرررة برامج التررردريرررب أدنررراء الخررردمرررة للمرررديرا  في  2013الصرررررررررررررراعررردي   -7

 المتوسطة للنبا  في مدينة مرة المررمة من وجهة نظرهن "المدارس 



هادفاا الادراساااااااااااااة ال شاااااااااااااف عن درجاة فااعلياة كرامج التادريا  ع  اات ال ادماة للماديرات لت المادارس  

المتوسااااااااااااا اة لل كاات لت مادي اة م اة الم رماة من وجهاة نظرهنف ولتقىيق عهاداف الادراسااااااااااااااة اساااااااااااااتوادماا 

ىا ع   عي ة الدراسااااااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
يرة ( مد66الكات ة الم ج  الوصاااااافي المسااااااات والاساااااافكانة لاُداةف و 

لا الدراساااااااة إل   مدرساااااااة من جميل مديرات مدارس المتوسااااااا ة لل كات لت مدي ة م ة الم رمةف وقد توصااااااار

العادياد من ال تاالج عهمهاا: عن درجاة فااعلياة كرامج التادريا  ع  اات ال ادماة من وجهاة نظر الماديرات جااتت  

 ضمن درجة الفاعلية المرتفعة. 

قراترا بمرا ز التردريرب الوربوي 2012المطيري   -8  
م( بعنوان: "متطلبرا  التردريرب الإلرورو ي ومعو 

 بمدينة الرياض من وجهة نظر المدربين "

هدفا الدراساااااة إل  التعرُّف ع   مت لكات التدري  ا ل تروني ومعوقات  كمراكز التدري  التركوي 

المدرن نف ولتقىيق عهداف الدراسااااااااااة اسااااااااااتودن الكاتلأ الم ج  الوصاااااااااافي  كمدي ة الرياض من وجهة نظر  

ىااا ع   عي ااة الاادراسااااااااااااااة واللة قوامهااا ا ِّ
ك 
ُ
داةف و  ا لت مراكز التاادريا   115التقلي ت والاسااااااااااااافكااانااة لاااُ ( ماادرنااب

لا الدراسة إل  العديد من ال تالج عهمها:   التركوي كمدي ة الرياضف وقد توصر

عن ه اك موافىة بشااااااااااادة ك ن عفراد عي ة الدراساااااااااااة ع   مت لكات التدري  ا ل تروني ال اصاااااااااااة  •

كالك ئة التدريبية والمتم لة لت اتوافر الحاساااااااااااا  الآلت كمواصاااااااااااافات ف ية م اسااااااااااااكةف وكذلز توافر  

قاعات ماهزة كالأجهزة اليزمة لت كيق التدري  ا ل ترونيف كا ضاااااااافة إل  توافر اتصاااااااا  سااااااار ل 

ة ا نترناف وكذلز وجود فريق عم  يىون كالدعط الفاةف وتوافر البرمايات اليزمة لعم  بشاااااك 

 الأجهزة (.  

عن ه اك موافىة ك ن عفراد عي ة الدراساة ع   معوقات التدري  ا ل تروني ا دارية والمتم لة لت  •

 اعدن اهتمان إدارة التدري  كتقض ر المتدرن ن إل ترونيا(. 

 الدراسا  الأجنبية:  (ب



( بعنوان: " تحسررررررررررررين  فررايررا  معلمي الوربيررة في مر لررة الطفولررة  Osea& Botor 2014دراسررررررررررررررة   -1

 المبررة في منطقة بيرول "

تقسااااااااااااا ن كفااياات معلمة التركياة لت مرتلاة ال فولاة المك رة لت  هادفاا الادراساااااااااااااة إل  ال شاااااااااااااف عن

م  ىة كي و  من ةي  التدري ف ولتقىيق عهداف الدراسااااااااة اسااااااااتودن الكات ان الم ج  شااااااااك  التاري ة  

ىااا ع   عي ااة الاادراسااااااااااااااة واللة قوامهااا ا ِّ
ك 
ُ
داةف و  ا من 30من ةي  كرنااامج تاادري ة والاسااااااااااااافكااانااة لاااُ ( معلمااب

لا الدراسة إل  العديد من ال تالج عهمها: معلمة التركية لت مرت  لة ال فولة المك رةف وقد توصر

 المك رة. وجود ع ر إياابي للتدري  لت تقس ن كفايات معلمة التركية لت مرتلة ال فولة  •

 وجود فرول لت مدى تقس ن كفايات المعلم ن.  •

سرررررررا   Ramaiah Other  2012دراسرررررررة  -2 ( بعنوان: " معرفة فعالية التدريب الإلرورو ي في المؤسرررررررَّ

 متعددة الجنسية الماليزية "

سااااات متعددة الجاسااااية المال  يةف   هدفا الدراسااااة إل  معرفة فعالية التدري  ا ل تروني لت المبساااار

ومعرفاة عهط العواما  اللة تزياد من كفااتة التادريا  ا ل ترونيف ولتقىيق عهاداف الادراسااااااااااااااة اساااااااااااااتوادن 

 الكات ان الم ج  المسات

ىا ع   عي ة الدراساااااااااة واللة قوامها ا ِّ
ك 
ُ
لا الدراساااااااااة إل   163والاسااااااااافكانة لاُداةف و  اف وقد توصااااااااار ( موظفب

 العديد من ال تالج عهمها: 

سااات ع   التدري  ا ل تروني يزيد من كفاتة التدري  والرضااا والاسااتمرارية لت  • عن ةشااجيل المبساار

 ت وير الذات. 

 تىويط التدري  ا ل تروني ك   مراتل ؛ ليتوافق مل مت لكات واتتياجات المتدرن ن.  •

 



 المنطلقا  النظرية للدراسة:

  التدريب:  ول: المحور الأ 

ا ا يىتصااااااااااااار ع     إن مفهون التاادرياا  لط يعااد مفهومااب ت ظيط الاادورات التاادريبيااة التىليااديااةف  تىليااديااق

ا لت م ظومة اسااااااف مار وت مية الموارد البشااااااريةف و ن   وم ح شااااااهادات الاجتيازف ك  ا إسااااااتراتيايق عصااااااكح ةيارب

فف ك  عصااكح يُ لق علي  اسااط المورد البشااريف ولذلز  ا نسااان لط
ر
 يعد يُ لق علي  اسااط العام  عو الموظ

يُعتبر ا نسااااااااااااااان من عهط الموارد اللة تىون عليهاا صااااااااااااارولإ الت مياة لت الادو  والجتمعاات ا نسااااااااااااااانياة ع   

 اةتيف  كيعتها الجلمرافية والس انية والبشرية والت ظيمية. 

 مفهوم التدريب:  (أ

ن( عن التدري  هو: عكارة عن الاشاااااااااااااز المسااااااااااااتمر؛ لت ويد الفرد كالمهارات  2017يرى عكو ال صاااااااااااار ا

ا ع   مزاولاااة عمااا  ماااا؛ بهااادف الزياااادة ا نتااااجياااة لااا  وللجهاااة اللة   وال برات والاتاااااهاااات اللة تاعلااا  قاااادرب

دة لت الجهة  يعما  بهااف عو نىا  معاارف ومهاارات وسااااااااااااالوكياات جاديادة لت وير كفااتة الفرد لأدات مهاان  مقادر

ن( فالن التادريا  هو الجهود الم ظماة وال   اة لت وير  2016اللة يعما  بهااف ومن وجهاة نظر تسااااااااااااا  ن ا

 معارف وةبرات واتااهات المتدرن نف و لز كاعلهط عكثر فاعلية لت عدات مهامهط. 

ا دراسااة   فترى عن التدري  هو: عكارة عن الجهود الم ظمة وال  م    Kolomitro& Lam (2013)عمر

دةف وةساااتهدف إتدال ةلمي رات إيااكية مساااتمرة من  ِّ
لها لت ويد المتدرن ن كمهارات ومعارف وةبرات متاد 

ن( إل  التدري  ع   2010ةبرااهط واتااهااهط وسااااالوكهط؛ من عج  ت وير كفاية عدائهطف وي ظر عسااااااف ا

إل  تزويااااد الأفراد كماموعااااة من المعلومااااات والمهااااارات اللة تُبدي إل  زيااااادة  عناااا : نشاااااااااااااااااز مو م  هاااادف  

 معدلات عدائهط. 

 أهمية التدريب:  (ب



سااااات    لت مبساااار
ب
إن اللماية الأساااااسااااية لعملية التدري   ت إتدال التلم رات لت عدات العامل ن وةاصااااة

ساتف لذا فلن عهمية التدري  تظهر لت الجالات التالية:   التعليط العالت كاعتكارها من عهط المبسر

سات اللة ةسع  إل  إعداد ال وادر البشرية  -1 يُعتبر عتد عهط ال يارات ا ستراتياية الهامة للمبسر

 لت ماالات الأعما . 
ب
 الىادرة ع   مواككة التلم رات العالمية وةاصة

يعما  التادريا  ع   ت مياة وت وير وتوسااااااااااااايل يفاال السااااااااااااالوكياات ا دارياة  ات العيقاة كاالمروناة لت  -2

ط والتعام ف والىدرة ع   ت  المشااا يت ال تلفةف والىدرة ع   التُقلط مل  
ر
العم  والتف  ر الم ظ

 ظروف العم  الجديدة.  

سااات التعليط   -3  مبساار
ب
ساااتف وةاصااة لة اللة تقتاجها المبساار ن التدري  ال فاتات البشاارية المبهر ِّ

يُىد 

العاااالت؛ من عجااا  تقىيق عهااادافهااااف من ةي  تاااُهيااا  ال وادر البشااااااااااااارياااة ع   عع   مساااااااااااااتوى كماااا 

كات العم . 
ر
 يف اس  مل مت ل

ا للعماا  والحياااة. اعساااااااااااااااافف   -4 يزيااد التاادرياا  معاادلات الاادةاا  السااااااااااااا وي والشاااااااااااااهريف ويفتح عكواكااب

 ن(2010

ا عكد الكاقت ا  ن( ف رى عن عهمية التدري  تبرز لت ال ىاز التالية: 2014عمر

دة عن  كيعة ععمالهط المولالة   -1 ِّ
تزويد المتدرن ن كالمعلومات والمهارات والأساااااااااااااالي  ال تلفة المتاد 

 لهط. 

 تقس ن وت وير مهارااهط وقدرااهط.  -2

 مقاولة ةلمي ر سلوكيااهط واتااهااهط.  -3

 رفل مستوى الأدات وال فاتة ا نتاجية.  -4

 ن( جوان ب عةرى تُم   عهمية التدري  ع   ال قو التالت: 2015ويُضيف اللمزاوي ا



سات.  -1  يُىل  من فرص ا تكاز لدى العامل ن لت المبسر

 ت وير وت مية معارف ومهارات الأفرادف والتُ  ر ع   اتااهااهط وسلوكهط.  -2

سة.  -3  يُسهط لت ك ات ال ىة لدى العامل ن لت المبسر

قاات الشااااااااااااا صاااااااااااااياة اللة تقو  دون قادرتا  ع   التعك ر عن  -4 ِّ
  ع   المعو 

ُّ
يُسااااااااااااااعاد الفرد ع   التلملا

 إم انات  ا كداعية.  

سااهط.  -5  يُوضح للأفراد مسارات الت وير والتاديد لت مبسر

رااهط عن العما ف وناالتاالت قادراهط ع   الظهور   -6 يُساااااااااااااااعاد الأفراد ع   لت تقادياد عهادافهط وتصاااااااااااااوُّ

 كصورة إكداعية. 

 أهداف التدريب:  (ج

ساات التعليط العالت ع   وج  ال صاوص من ةي   ةساع  عملية التدري  إل  تقىيق عهداف مبسار

لة الىادرة ع   التعام  مل التلم رات الحدي ة لت ك ئة العم ف لذا فلن عملية  إعداد ال وادر البشاارية المبهر

 ن( ةسع  إل : 2013التدري  كقس  تىرير الأمط المتقدة ا

اكفسااا  الأفراد المعارف المه ية والوظيفيةف وصااى  المهارات والىدرات؛  نااز العم  ع   عكم   -1

 وج . 

 ت وير عسالي  الأدات لضمان عدات العم  كفعالية.  -2

 رفل ال فاتة ا نتاجية للفرد.  -3

 توفيف الع ت ع   المشرف ن والرؤسات.  -4

 المساهمة لت معالجة عسكا  الانى اع عن العم .  -5

سة من الىوى العاملة.  -6  توف ر اتتياجات المبسر



الحد من الأة ات والفاقدف والاساااتفادة من الىوى العاملة والأدوات والأجهزة والآلات المساااتعملة  -7

م مم ن. 
 إل  عقص   تد 

مسااااااااااعدة لا  موظف ع   فهط و دراك العيقة ك ن عمل  وعم  الآةرين ون ن عهداف الجهة اللة   -8

 يعم  بها. 

  لت: 2013ويُضيف السلمة ا
ر
ا من الأهداف لعملية التدري ف تتم   ن( عددب

دها  -1 ِّ
ضاااااااااااامان عدات العم  كفاعلية وساااااااااااارعةف وسااااااااااااد ال لمرات اللة تُوجد ك ن معاي ر الأدات اللة يقد 

 الرؤسات ون ن الأدات الفع ت للعامل ن. 

 تروي  الفرد لت عمل ف كاعتكار عن زيادة إنتاج  مرهونة كروكت  لت عدات العم .  -2

اف من ةي  توعيت    -3 ا ونوعاب توف ر الادافل الاذاةي لادى الفرد؛ لزياادة كفااتتا ف وتقسااااااااااااا ن إنتااجا  كماق

 كُهداف المشروع وسياسات ف ونُهمية عمل ف ومدى مساهمت  لت تقىيق تلز الأهداف. 

رفل الرولإ المع وياة لأفراد الىوى العااملاة كاالمشاااااااااااااروع نفيااة إلهاامهط كاُبعااد العما ف ومهاارااهط لت  -4

 عدال ف واهتمامهط ك . 

لااا  للترقت للم ااااصااااااااااااااا  الوظيفياااة الأع     -5 ِّ
زياااادة مهاااارات وقااادرات الفردف وةساااااااااااااليقااا  كمىوماااات تُبه 

 مستوى. 

رفل ال فاتة ا نتاجية للفرد عن  ريق إتاتة الفرصاااااااااة عمام ؛ ل ي يىف ع   لا  ما هو جديد لت  -6

ر لت ف ون وعسالي  العم .  ر العلمة والتىاةف وما يترتر  علي  من ت وُّ  ماا  الت وُّ

نون هط كم اكة عصاااااااا  من الأصااااااااو  المهمة  -7 العم  ع   اسااااااااتىرار المشااااااااروع ومرونت ف فالأفراد المدرر

كالم ظمةف يعملون ع   ضمان استىرار، ومرونت ف والاستىرار يعاة: قدرة الم ظمة ع   الاستمرار  

ف مل التلم ا المرونااة فتعاة: قاادرة الم ظمااة ع   التيؤن والت يُّ  رات اللة  مهمااا تاادل من ةلمي رف عماار

 ت رع ع   كمية العم . 



تىليا  زمن عدات ال ادماة لت الم ظماات ال ادمياةف وتقسااااااااااااا ن عسااااااااااااااليا  التعااما  مل الجمهورف مماا   -8

مها الم ظمةف ويدعط مركزها الت افس ة.  ِّ
 يُبدي إل  رفل درجة رضا العميت عن ال دمات اللة تىد 

 :الم ججية و رل الكقلأ

سااااااااتودن الكات ة الم ج  الوصاااااااافي ف الذي يُعرف كُنر :  م ج  يلت ضااااااااوت عهداف الدراسااااااااة الحاليةف  

يىون ع   عساااااااااس تقديد ةصااااااااالط الظاهرةف ووصااااااااف  كيعتها ونوعية العيقة ك ن متلم رااها وعسااااااااكابها 

واتااهااهاف وما إل   لز من جوان  تدور تو  سااااابر عووار مشااااا لة وظاهرة معي ة والتعرف ع   تىيىتها  

ا عنهاااف لت عرض الواقل  كمااا  هتط   ا عو كميااب ا كيفيااب اف يُعبر ةعك رب ا دقيىااب هااذا الم ج  كوصاااااااااااااف الظاااهرة وصااااااااااااافااب

 يوضاااح  
ب
 رقميا

ب
فالتعك ر ال يفي يصااااف ل ا الظاهرة ويوضااااح ةصااااالصااااهاف عما التعك ر ال مة فيع ي وصاااافا

 الأةرى  مىدار هذ، الظاهرة عو حجمها ودرجات ارتكا ها مل الظواهر ال تلفة

 :عدوات الدراسة 

راساااة  ِّ
ا لم اساااكتها لأهداف الد   لجمل الكيانات؛ و لز نظرب

ب
عمد الكاتلأ إل  اساااتودان الاسااافكانة عداة

وم ججهاااف وماتمعهاااف ول جاااكااة ع   ةسااااااااااااااااؤلااهااا. وةعتبر الاسااااااااااااافكااانااة إتاادى عهط وساااااااااااااااالاا  جمل الكيااانااات  

ا.  ا و كاتب
ب
 والمعلومات المى  ةف والأكثر صدق

 أداة الدراسة: بناء  - ع

راسااااة الحاليةف  ِّ
بعد الا يع ع   الأدكيات التركويةف والدراسااااات الساااااكىة  ات الصاااالة كموضااااوع الد 

راساااااة وعهدافها تط ك ات الأداة االاسااااافكانة(ف وقد ت ونا الأداة من  ي ة   ِّ
ولت ضاااااوت مع يات وةسااااااؤلات الد 

 عقسان لت صوراها النهالية: 



راساااااااااااااةف ونوع الكيانات والمعلومات اللة    القسررررررررررررم الأول:  -1 ِّ
ود  ي يقتوي ع   مىدمة ةعريفية كُهداف الد 

راساااااااااااااااةف مل تىاااديط الضاااااااااااااماااان بسااااااااااااارياااة المعلوماااات المىااادماااةف والتعهااد    الكااااتااالأ ِّ
جمعهاااا من عفراد الاااد 

 كاستودامها لأوراض الكقلأ العلمة فىم. 

راسااااةف والمتم لة لت: االمبه  العلمة   القسررررم ال:ا ي:  -2 ِّ
  -يقتوي ع   الكيانات الأولية ال اصااااة كُفراد الد 

نوع البرامج   -عادد البرامج والادورات التادريبياة-عادد سااااااااااااا وات ال برة   - كيعاة الوظيفياة الحاالياة

 والدورات التدريبية( 

   يل مقاور عساسية ( عكارةف موزعة ع   15ويت ون من ا القسم ال:الث:  -3

فاعلية البرامج التدريبية المىدمة لمديري إدارة الموارد البشاااااااااااارية بشااااااااااااركة الاتصااااااااااااالات    المحور الأول:  -4

 السعودية 

  اسهان البرامج التدريبية لت ت وير الأدات الوظيفي  المحور ال:ا ي:  -5

الر:ررررررالررررررث:  -6 الاجااااااااماعاااااااات   المرحرور  لات  ا داري  تا اويار الأدات  لات  الاوقاااااااا  تا اكاياق إدارة  ع ار  عا ا   الاتاعارف 

 السعودية

 تصور مقورح لمحاور أداة الدراسة 

فاعلية البرامج التدريبية المىدمة لمديري إدارة الموارد البشاااااااااااارية بشااااااااااااركة الاتصااااااااااااالات    المحور الأول:  -7

 السعودية 

 م

 

 

 العبارة 
موافق  

 بشدة 
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة 

1 
تصاااااااااااااااج عهااداف البرامج التاادريبيااة كصاااااااااااااورة واضاااااااااااااحااة  

 وسليمة
     

2 
والمهارات يصاااااااااامط الحتوى التدري ة ك اتب ع   الحاجات  

 ا      مراد ةعزيزها
     

      يوظف المدر / المدرنة الأسالي  التدريبية المت وعة 3



 م

 

 

 العبارة 
موافق  

 بشدة 
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة 

      ةسه  ك ئة التدري  التفاع  ا ياابي ك ن المتدرنات 4

      ةعزز ك ئة التدري  العيقات ك ن المتدرنات 5

  اسهان البرامج التدريبية لت ت وير الأدات الوظيفي  : :ا يالمحور ال

 م

 

 

 العبارة
موافق  

 بشدة 
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة 

      ةساعد ع   عدات المهان ا دارية كُقص   فاعلية 1

      ترفل معدلات ا ةيص لت العم  2

      ترفل ال فايات والمهارات ا دارية 3

      الىدرة ع   ت  المش يتت س   4

5 
لات  فاهاط ماتا الاكاااااااات الا ا ام الاتا اويارياااااااة  لات  ةسااااااااااااااااااااعاااااااد 

 شركة  ال
     

 

 مىترتات تقس ن وت وير البرامج التدريبية عن بُعد  : :الثالمحور ال

 م

 

 

 العبارة
موافق  

 بشدة 
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة 

1 
يتصااااااااااااااا  كاااالمهاااان زياااادة البرامج التااادريبياااة عمن بُعاااد كماااا  

 والواجكات الوظيفية للأقسان ا دارية
     

2 
إنشاااااااااااااات م صاااااااااااااة تدريبية ةاصاااااااااااااة كالجامعة تتضااااااااااااامن 

البرامج التدريبية اللة تتوافق مل اتتياجات ماسونات  

 الشركة

     

3 
ت وع وةعدد الأسااالي  التدريبية المسااتودمة لت البرامج  

 التدريبية عن بُعد 
     

4 
تاااىاااوياااط    إجااارات 

ب
وفاااىاااااااا الاااتااااااادرياااباااياااااااة  لااالاااباااراماااج  وماااتااااااااباااعاااااااة 

 لتوصصااها
     



 م

 

 

 العبارة
موافق  

 بشدة 
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة 

5 
ضاااارورة رنم الحتوى التدري ة كرقط الماسااااو  ال اص 

 كالموظفة لتتم ن من الرجوع إلي  ع د الحاجة
     

 

راسااااااااااةف وفق درجات  ساااااااااا  ِّ
تط اسااااااااااتودان مىياس لي رت ال ما اااااااااا ة للحصااااااااااو  ع   اسااااااااااتااكات عفراد الد 

و ر موافق بشااااااااادة(. ومن  ط التعك ر  –و ر موافق   –مقايد   –موافق   –بشااااااااادة الموافىة التالية: اموافق  

ا للتاالت: موافق بشااااااااااااادة ا اف كالع اات لاا  عكاارة من العكاارات السااااااااااااااكىاة درجاةف وفىاب ( 5عن هاذا المىيااس كمياب

( درجاة  1( درجتاانف و ر موافق بشاااااااااااااادة ا2( درجااتف و ر موافق ا3( درجااتف مقااياد ا4درجااتف موافق ا

 واتدة. 

 أساليب المعالجة الإ صائية:

راساااااااااااااااةف وتقلياا  الكيااانااات اللة تط تاميعهاااف فىااد تط اساااااااااااااتواادان العااديااد من  ِّ
لتقىيق عهااداف الااد 

 Statisticalالأسااااااااااالي  ا تصااااااااااالية الم اسااااااااااكة كاسااااااااااتودان كرنامج الحزن ا تصااااااااااالية للعلون الاجتماعية  

Package for Social Sciences كالرمز ا 
ب
 (. SPSSواللة يرمز لها اةتصارا

 وبعد  لز تط تسا  المىاي   ا تصالية التالية: 

راساااةف وتقديد اساااتااكااهن تاا،   -1 ِّ
الت راراتف والاسااا  المئوية؛ للتعرف ع   ةصاااالط عفراد الد 

راسة.  ِّ
 عكارات الحاور الرل سة اللة تتضمنها عداة الد 

للتعرف ع   متوساااااااااااام  Weighted Meanالمتوسااااااااااااام الحساااااااااااااااااااابي الموزون االمر ح(   -2  ؛ و لااااااز 

راسااااااااااااااة ع   لااا  عكااارة من عكااارات الحاااورف كمااا عناا  يفيااد لت ترت ا    ِّ
اساااااااااااااتااااكااات عفراد عي ااة الااد 

 العكارات تس  عع   متوسم تسابي موزون. 



 ؛ و لز لمعرفة مدى ارتفاعف عو انوفاض اساااااااااااتااكات عفراد عي ة  Meanالمتوسااااااااااام الحساااااااااااابي   -3

راساااااااااااااة عن الحااور الرل ساااااااااااااةف مل العلط كُن  يفياد لت ترت ا  الحااور تسااااااااااااا  عع   متوساااااااااااام   ِّ
الد 

 تسابي. 

؛ للتعرف ع   مادى انقراف اسااااااااااااتاااكاات عفراد عي اة  "Standard Deviation"المعيااري    الانقراف -4

راساة ل   عكارة من عكارات متلم رات   ِّ
راساةالد  ِّ

ف ول   مقور من الحاور الرل ساة عن متوسا ها  الد 

راسااااة ل     ِّ
الحسااااابي. وييت  عنر الانقراف المعياري يوضااااح الفشاااافا لت اسااااتااكات عفراد عي ة الد 

راساااةعكارة من عكارات متلم رات   ِّ
ف إل  جان  الحاور الرل ساااةف ف لما اقتركا قيمت  من الصااافر  الد 

 تركزت الاستااكاتف وانوفض ةشتتها. 

راساااااااااااااةاةتكاار تقليا  التكااين الاتاادي للتقىق من الفرول ك ن اتاااهاات عي اة    اساااااااااااااتوادانتط   -5 ِّ
  الاد 

 .كاةتيف متلم رااهن اللة ت ىسط اللة ت ىسط إل  عكثر من فئت ن

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة    دود
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  المراجل:

: المراجع العربية: 
ً
 أو 

الىاااهرة: الجموعااة العرنيااة الإدارة بررالمعرفررة ومنظمررا  التعلم.  ن(:  2017عكو ال صااااااااااااارف ماادتااا مقمااد ا

 للتدري  والاشر. 

ن(. اساااتودان نمو   لاوفمان لت تقلي  واقل المبساااساااة لت التو يم الاساااتراتي ت 2013عكو كريطف فتات ا

, الجمعية اللقاء السنوي السادس عشر " ا عتماد المدرس ي"للحصو  ع   الاعتماد المدر  ةف  

 السعودية للعلون التركوية وال فسيةف جامعة الملز سعودف الرياض: الممل ة العرنية السعودية. 

 . الىاهرة: دار الفار للاشر والتوز ل  أسس تخطيا التعليمن(.  2014الكق ريف ةلف مقمد ا

ن(. تىدير مدى فاعلية البرامج التدريبية لمعلمات  2018جراداتف لي ا مقمودف وا كراهيطف عدنان كدري ا

مجلررة دراسررررررررررررررا  العلوم ريااااض الأ فاااا  لت مقاااافظاااة إرناااد من وجهاااة نظر الماااديرات والمعلماااات.  

 . 419 -400(. ص 4ع ا  الوربوية

ن(. ماادى فاااعلياا  الاادورات التاادريبيااة اللة تىاادمهااا عمااادة الت وير  2017الج ةف فيصااااااااااااااا  عياااد ساااااااااااااليط ا

 . 241-213(. ص2. ع امجلة العلوم الوربويةالجامعت لت تقس ن عدات الموظف ن لت جامعة  يكة. 

ن(. فااعلياة نمم التادريا  ا ل تروني لت ت مياة مهاارات إدارة ك ئاة  2017تسااااااااااااانف هكاة   نصااااااااااااار مقماد ا

(. 22. جامعة كورساااااعيد. عامجلة كلية الوربيةالفصااااا  الافتراأااااا ة لدى معلمات الحاسااااا  الآلت. 

 . 573-552ص



ن(. فااعلياة البرامج التادريبياة لت ت وير الأدات الوظيفي لماديرات مادارس 2015الحىكاانيف ساااااااااااااارة مسااااااااااااافر ا

(. 59ع ا  مجلررررة دراسرررررررررررررررا  عربيررررة في الوربيررررة وعلم النفسمقااااافظااااة ال ر  من وجهااااة نظرهن.  

 . 318 -281ص

بحرث مقردم للمؤتمر ت كيىاات لت ا دارة الجاامعياة.  -ن(. إدارة الجودة الشااااااااااااااملاة2015ال  يا ف عتماد ا

 . الجامعة اللك انية: ك روت. العلمي المصا ب لدورة اتحاد الجامعا  العربية

فعراليرة البرامج التردريبيرة للمعهرد الوطتي للتردريرب في الأردن ن(.  2011الرنيلف اساااااااااااااين مقمود مقماد. ا

رسالة ماجست ر و ر ماشورة. لالية الاقتصاد والعلون ا دارية. جامعة   من وجهة نظر المتدربين.

 ال رموك: الأردن. 

علااديمية الشاااااار ة كوزارة    مجلة كلية التدريب والتنمية.ن(. التدري  عن بُعد.  2014السااااااعيدف عشاااااارف. ا

 24-1(. ص29الداةلية كامهورية مصر العرنية. عا

ن(. تىويط فاعلية البرامج التدريبية كمركز التدري  التركوي كمقافظة 2018الشاهومي , ساعيد راشاد ع ت ا

مجلرة الفنون والأدب وعلوم الإ سررررررررررررانيا   الظااهرة لت سااااااااااااال  اة عماان من وجهاة نظر المعلم ن.  

 . 260-239( . ص 32عا وا جتماع

درجررة فرراعليررة برامج الترردريررب أدنرراء الخرردمررة للمررديرا  في المرردارس  ن(.   2013الصااااااااااااااااعاااديف سااااااااااااالوى ا

. رساااااااااالة ماجسااااااااات ر و ر ماشاااااااااورة.  المتوسرررررررررطة للنبا  في مدينة مرة المررمة من وجهة نظرهن

 جامعة عن الىرى. م ة الم رمة. الممل ة العرنية السعودية. 

ن(. التدري  الال تروني كمدة  لت وير  2020ضااااااااااوف صاااااااااايلإ عكد السااااااااااينف والمصااااااااااراةيف سااااااااااالمة مفتالإ ا

ورقة بح:ية مقدمة إلى المؤتمر الدولي الأول  العملية التعليمية لت مبساااااااااااااساااااااااااااات التعليط العالت.  



اقعس التحديا س ا  عكاسرررررررررا ( . جامعة   الإفوراضررررررررر ي( التحول الرقمي في عصرررررررررر العولمة  الو

 ك لمازي. 

. الرياض: دار الزهرات  2. زالمدلط إلى البحث في العلوم السررررررررررلو ية(.  2012العساااااااااااافف صاااااااااااالح عتمد. ا

 للاشر والتوز ل. 

ن(. فااعلياة كرامج عماادة ت وير مهاارات ععضاااااااااااااات هيئاة التادر   ك لياة التركياة كااامعاة 2015عونف وفاات ا

    319-291(. ص34. جامعة ع ن شم . عامجلة كلية الوربيةالملز سعود. 

ن(. تىويط البرامج التدريبية لوتدة التدري  ك لية التركية الأقساااااااااان 2013الفضااااااااا تف ما  عكد الحسااااااااان. ا

 185-155(. ص1. ع امجلة العلوم الوربوية والنفسيةالأدكية كاامعة الملز عكد العزيز. 

ن(. التو يم التدري ة والاتتياجات التدريبيةف  2016الفىهةف عاد  ناجتف عرتومةف مفتالإ مقمد عمار ا

 . 220-210(ف ص17ف عامجلة جامعة الزيتونة

افية المغرب للأبحاث والدراسا ن(. التو يم المكا  ع   ال تالجف 2016ال رختف مايد ا  . مجلة جغر

ن(.  2015ال  انيف عتمد ناصااااارف البري انف فاتن عكد  ف الصاااااكاتف نور عكد  ف عكرنف هدي  عكد   ا

ماادى الاساااااااااااااتفااادة من الاادورات التاادريبيااة المىاادمااة لعضاااااااااااااوات هيئااة التاادر   لت ت وير العملياة  

 .  72-53(. ص71. ع امجلة دراسا  تربوية ونفسيةالتعليمية كاامعة الملز عكد العزيز. 

افيرا(.ن(.  2017لهلو ف ناارماان يون  ا الأردن: دار عسااااااااااااااماة   اسرررررررررررروراتيجيرة البحرث ا جتمرا(ي  الأدنوغر

 للاشر والتوز ل. 



ليط ساااااااااااااعد ا ن(. نمو   مىترلإ للتو يم  2016مقمدف تساااااااااااااان الدين السااااااااااااايدف الشاااااااااااااعي تف ساااااااااااااعود ساااااااااااااُ

مجلة الاساااتراتي ت لت مدارس التعليط الاساااا ااا ة بسااال  ة عُمان لت ضاااوت بعض ال ما   العالميةف  

 . 41-1(ف ص56, ا17,  عالم الوربية

.  دليرررط البرررا رررث في البحرررث ا جتمرررا(ي ن(.  2016مسااااااااااااالطف عااادناااان عتمااادف وعكاااد الرتيطف يماااا  صااااااااااااايلإ ا

 الرياض: م تكة العكي ان للاشر والتوز ل. الممل ة العرنية السعودية. 

متطلبررررا  الترررردريررررب الإلرورو ي ومعوقرررراتررررا بمرا ز الترررردريررررب الوربوي ن(.  2012الم  ريف تمااااد مقيااااا ا

. رسااااااااااااالة ماجساااااااااااات ر ماشااااااااااااورة. قسااااااااااااط تى يات التعليط. بمدينة الرياض من وجهة نظر المدربين

 جامعة الملز سعود. الرياض. الممل ة العرنية السعودية. 

 قازيون .  جامعة :ليبيا فوتقنياتا ا جتما(ي البحث أسلوبن(.  2016الهمالتف عكد   عامر ا

ن(. التقلي  الكيئة كاساااااااااتودان نمو   ساااااااااوات لت 2016هيكةف زكريا مقمدف السااااااااايدف مقمود ع   عتمد ا

 . 136-121( , ص4ف عاالعلوم الوربوية التعليط   مفهومة ويليات  وت كيىات  ف مالة

ن(. دراسة تىويمية للبرامج التدرياااااابية كمركز التدري  وةدمة الجتمل كاامعة الملز 2016يون ف هاني. ا

  391-315(. ص15. ع امجلة المعرفةسعود من وجهة نظر المتدرن ن. 

: المراجع الأجنبية
ً
 دانيا

Kolomitro, Klodiana. Lam ,Tony (2013). Training Methods: A Review and Analysis. 

https://www.researchgate.net/publication/274980945_Training_Methods_A_Revie

w_and_Analysis 

UNITED NATIONS ECONOMIC COMMISSION FOR 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

