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  هʗاءالإ

  

والʸعʙفة، أقʗم ثʙʸة  إلى ؕل مʥ ؕان له دور في وصʦلي إلى هʘه الʙʸحلة مʥ الʯقʗم 

  جهȏʗ الʦʯʸاضعة تعʙًʻʮا عʥ تقʗيȏʙ وامʯʹاني لؒل مʥ أثʙ في مʙʻʴتي. 

  

إلى والȏʗ العʥȂʚȂʚ، اللʘيʥ ؕانا لي الʗعʤ والʸلاذ الʗائॺɼ ،ʤفʷل تʦجʻهاتهʸا،  

ودعʦاتهʸا الʱʯʴʸاǺة، وصʙʮهʸا الȂʦʠل، تʕʹȜʸ مʥ الʙʻʴ بॺʰات نʦʲ تʲقȖʻ هʘا  

  الإنʱاز. 

  

ʹي الʦʸʠحات  إلى زوجʯي  الغالॻة، الʯي ؕانʕ معي في ؕل خʦʠة نʦʲ الʹʱاح، تʵارؕ

  ʙʻʴجعلʹي أواصل ال ȏʘافع الʗها، فهي الʙʮها وصʮʲǺ ًاy والǻʗʲʯات، وتɿف ʱǺانʮي دائ

  قʗمًا رغʤ ؕل الʶعȁʦات. 

  

  ʗفق ،ʖʲॺوال ʙʻؒفʯا أمامي آفاق الʦʲʯوف ʤهʸعل ʥني مʦʲʹم ʥيʘام، الʙؒتي الʘإلى أسات

 .ʙيʗقʯوال ʙȜʵمʹي ؕل ال ʤؒقي، فلȂʙʟ ا مʹارات أضاءت ليʦكان  

  

  ʤهʯ إلى أصʗقائي وȀخʦتي، الʘيʥ ؕانʦا لي سʹʗًا في لʢʲات الȏʗʲʯ، ورفاق دربٍ شارؕ

  ॻɼه الʦʸʠح والʴعي نʦʲ الأفʷل.

  

إلى ؕل مʥ ساهʤ في دعʸي ȜǺلʸة تॻʱʵع، أهʤȜǻʗ هʘا الʖʲॺ الȏʘ اسʯغʙق مʹي جهʗًا  

  ʖʲॺال الʱعي ومʸʯʱمة مʗفي خ ʤهʴة تॻʸن إضافة علʦȜǻ لاً جادًا، آملاً أنʸا وعʯًووق

  الأكادʸǻي. 
  



 
 

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
  

ــــــلال  ـــــة خـــ ــــــانʻي Ǽالʸـــــــــʛʰ والعȄʜʺــــ ــــــــʘ، وأعـــ ــــــال هـــــــــʚا الʴॼـ ــ ــــــي الʨʱفʽـــــــــȘ لإكʺـ ــ ــــــــȑʚ مʻʴʻـ ــــــــʙ الله الـ أحʺـ

  فʛʱة إنʳازه. 

 ʧʽفʛــ ــ ــــــ ــ ـــــــة الʺʷـ ــʛام، وخاصــــــ ــ ــــــ ــــــاتʚتي الؔـــ ــــ ـــــــʙيȑʛ لأســـ ـــــــاني وتقــــــ ـــــــالʟ امʻʱــــــ ــʧ خــــــ ــ ــــــ ــــʛ عـــ ــــــــ أود أن أعʰـ

ــــــل  ــــــ ـــــــــʦ الʺʨʱاصـــ ــ ـــــى دعʺهــــ ــــ ــــــــʛاد، علــــــ ــــــ ـــــايʜ جـ ــــ ـــــــــʙ ود. فــــــ ــ ــــــــʙ الʽʺʴــــ ــــ ـــــــــل عʰـــ ــ ــــــــʛمʧʽ د. الʸॽɿــــ ــــ الʺʱʴـــ

ـــــــــʛʽتي  ʁـ ـــــــلال م ـــــــʨجʽهي خـــ ــــي تـــ ــــʛ فــــــ ـ̔ـــــ ʰؗ ʛʽــــــأث ــا تــــ ــ ــ ـــــــان لهــــ ــــــي ؗـــ ـــــــة الʱــــ ـــــــة الॽʁʺـــ ــــاداتهʦ العلʺॽـــ وȂرشــــــ

  الॽʲʴॼة.

ـــة  ــــــ ــ ــــــʨفʛʽ الʯʽʰـ ـــى تــــــ ــــــ ـــــة الإدارة علـــ ــــ ــ لॽـ ـــــʧ وؗ ــــ ــ ــʙ أوشـ ــــ ــ ــــــة مʽــــ ــȘ لʳامعــــــ ــــ ــ ــȑʛȞ العʺʽــــ ـــ ــــــ ــʙم شـ ــــ ــ ــا أقــــ ــــ ــ كʺــــ

ــاز  ــــ ــ ــʚا الإنʳـ ــــ ــ ــȘ هـ ــــ ــ ــي تʴقʽـ ــــ ــاعʙتʻي فـــ ــي ســـــــ ــــ ــة الʱـــ ــــ ــة الʙاعʺـــ ــــ ــ ــʛؗʚ الأكادॽʺǽـ ــــ ــ ـــــǼ ʟالـ ــي. وأخــــ العلʺـــــــ

ــي  ــ ــــ ــ ــهʺʗ فـ ــي أســـــــــ ـــ ــ ــاءة الʱــــ ـــ ــاتهʦ الʻʰــــــ ــــــ ــ ــʧʽ وملاحʤـ ــ ــــ ــʱهʦ الʲʺـــ ــ ــــ ــى وقـــ ــ ــــ ــ ــʦॽ علـ ــ ــــ ــة الʱقʽـــ ـــ ــاء لʻʳــــــ ـــ أعʹــــــ

.ʘʴॼدة الʨج ʧʽʶʴت  

 ʛــــ ــ ـــــــʛ أو غʽــــ ـــــــȞل مॼاشـــ ـــــــاعʙني ʷǼـــ ــ ـــــــʧ سـ ــــل مـــ ــ ــــȘ لؔــــ ـــــــاني العʺʽــــــ ــ ــــʧ امʻʱـ ــ ــــʛ عــــ ــ ـــــــʨتʻي أن أعʰــــ ولا ǽفـــ

ــة،  ــ ــʛاد العائلــــ ــ ــʜملاء أو أفــــ ــ ـــــʙقاء أو الــــ ــ ــʧ الأصـ ــ ــʨاء مــــ ـــ ــ ــــʘ، سـ ــʚا الʴॼــــ ـــــام هــــــ ـــــي إتʺـــ ـــــʛ فـــ ــ ــʚيʧ مॼاشـ ـــ ــ الـ

  قʙمʨا لي الʙعʦ الʺعȑʨʻ والॽʳʷʱع الʺʛʺʱʶ خلال هʚه الʛحلة الأكادॽʺǽة.

ــــــــʚا  ــــــــʨن هـ ــــــʨ أن Ȟǽـ ــــــل، وأرجـــ ـــــاح هـــــــــʚا العʺـــ ــــــي إنʳــــ ــ ـــهʦ فـ ــــــل مـــــــــʧ أســــــ ــــــʙيʛ لؔـــ ــــــــʛȞ والʱقـــ ـــــل الʷـ جȄʜــــ

  الʘʴॼ إضافة علʺॽة نافعة تʙʵم الʺʳال الأكادǽʺي والॽʰʢʱقي في إدارة الʺʷارȄع.

  

  

  

  



 
 

  حقʦق الॺʠاعة
  

  ؗلॽة الإدارة. ،الفʛʽʳة جامعة مʙʽ أوشʧ جʺॽع حقʨق الॼʢاعة والʛʷʻ مʴفʣʨة لـ

  ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽن "تأثʨʻالʺع ʘʴॼا الʚره أن هʨف ʦȄʛؔال ʙʰام عʶǼ ʙʺأح ʘاحॼال ʙ ʕؗي

إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة" قʙ تʦ إعʙاده بهʙف اسʱؔʺال مʢʱلॼات  

ًؔا  مل  ʘʴॼال هʚا   ʛʰʱعȄو  .ʧأوش  ʙʽم جامعة   ʧم الʺʷارȄع  إدارة  في   ʛʽʱʶالʺاج درجة  على  الʨʸʴل 

للʳامعة، ولا ʶǽُʺح بʵʶʻه أو إعادة إنʱاجه ؗلॽًا أو جʜئॽًا Ǽأȑ وسʽلة، سʨاء ؗانʗ إلʛʱؔونॽة أو مȞॽانॽȞॽة،  

 ʨʸʴمات، دون الʨجاع الʺعلʛʱام لاسʤن ȑأو أ ʧȄʜʵʱخ أو الʶʻال ʥا في ذلʺǼ Șʰʶي مʢل على إذن خ

  مʧ الʳامعة. 

  Ȏفʱʴر. وتʙʸʺه دون الإشارة إلى الʛʷة أو نȄارʳاض تʛلأغ ʘʴॼا الʚه ʧء مʜج ȑام أʙʵʱع اسʻʺǽُ كʺا

الʛقʺॽة ؗʺʛجع علʺي مʱاح   بॽاناتها   ʙاعʨها وقʱʰʱȞفي م ʘʴॼال ȘʴǼ الاحʱفاȍ بʶʻخ مʧ هʚا  الʳامعة 

  للॼاحʧʽʲ، وذلʥ وفقًا للʨائح الʳامعة الʺʱعلقة ʴǼقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة. 

  2025 -  2024  تʦ تقʦǽʙ هʚا الʘʴॼ واعʱʺاده في العام الʳامعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  قائʸة الʗʱاول 
  

  35  ------------------- --------------------------------   : مʸʯʱع الʖʲॺ 1جʗول 

  39  --------------- --------------------------------   العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل 2جʗول 

  40  ----- --------------------------------   خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي 3جʗول 

  41  --------- --------------------------------   تʦزȂع الافʙاد حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  4جʗول 

  43  -- --------------------------------   تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 5جʗول 

  45  ----- --------------------------------   تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 6جʗول 

  47  -------------- --------------------------------   اقʴام الاسॺʯانة الʙئॻʴॻة 7جʗول 

  49  -----------------------------  الʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙة تʥʻʴʲ ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع  8جʗول 

  50  - --------------------------------   الʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙة إدارة الʦʸارد والʳʸاʙʟ  9جʗول 

  51  -----------------------   لʯؒʹلʦجॻا والابʯؒار في إدارة الʵʸارȂعفقʙة الʦʯʸسȊ الʴʲابي ل  10جʗول 

  52  -------------------------   تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي فقʙة الʦʯʸسȊ الʴʲابي ل  11جʗول 

  

  

  

  

  

  



 
 

  الأشȜال  قائʸة
  

  35  ------------------------------------------------------   عʻʹة الʖʲॺ 1شȜل 

  40  --------------- --------------------------------   العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل  2شȜل 

  41  ------ --------------------------------   خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي 3شȜل 

  42  ---------- --------------------------------   تʦزȂع الافʙاد حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  4شȜل 

  43  --- --------------------------------   تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 5شȜل 

  45  ------ --------------------------------   تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 6شȜل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

ʝلʳʯʴʸال 
 

تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة   يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة 

رؤȄة    ʧʺالʺʺلؔة ض تʷهʙه   ȑʚال الʛقʺي  الʨʴʱل  في ʣل   ʥوذل الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الإسȞان 

2030  ʧع مȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰة تॽʺأه ʘʴॼض الʛعʱʶǽ .

  Șʽقʴفي ت  ʦهʶǽ الʺʵاʛʡ، مʺا  وȂدارة  القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة،  اتʵاذ  الʻʱفʚʽ، الʺʱاǼعة،   ،Ȍॽʢʵʱال  ʘʽح

  .أهʙاف الʺʷارȄع ȞǼفاءة أعلى وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

 

الاسॽʰʱانات،  اعʙʺʱت   خلال   ʧم الʺعلʨمات  جʺع   ʦت  ʘʽح الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة 

 ʙاعي. وقʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱها اسʽف ʦع تȄارʷʺالإضافة إلى دراسة حالات لǼ ،اءʛʰʵوالʺقابلات مع ال

  ،ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱة، والʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴفي ت ʦاهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚائج أن الʱʻت الʛهʣأ  ʧʽʶʴوت

الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام  أن  الʙراسة   ʗʻʽب ؗʺا  الʺʷارȄع.  في  الʜمॽʻة  الʱأخʛʽات  وتقلʽل  الʺʨارد،  إدارة 

الاصʻʢاعي مʲل الʱعلʦ الآلي، والʛوʨȃتات، والأتʺʱة الॽؗʚة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وزȄادة  

 ʚʽفʻدة تʨع.  جȄارʷʺال 

مʧ ناحॽة أخȐʛ، حʙد الǼ ʘʴॼعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع، 

ومʻها نقʟ الʨؔادر الʺʕهلة، ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وارتفاع تؔلفة تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة، Ǽالإضافة  

  .إلى مقاومة الʱغʛʽʽ داخل الʺʕسʶات 
 

تʙرॽʰȄة للʺʨارد  الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتʨفʛʽ بʛامج  الॽʻʰة   ʜȄʜورة تعʛʹǼ ʘʴॼائج، أوصى الʱʻال اسʻʱادًا إلى 

الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص لʙعʦ الابʱؔار في إدارة الʺʷارȄع.  

، مʺا  2030مع رؤȄة الʺʺلؔة  كʺا شʙد على أهʺॽة اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي الʱي تʱʺاشى  

فاءة أعلى مʧ خلال اسʙʵʱام     الʚؗاء الاصʻʢاعي.   تॽʰʢقات ʶǽهʦ في تʴقȘʽ مʷارȄع إسȞان ذات جʨدة وؗ

ʲʺǽل هʚا الʘʴॼ إضافة علʺॽة لʺʳال إدارة الʺʷارȄع في الʺʺلؔة، وʨȄفʛ رؤȄة تॽʁॽʰʢة لʅॽʣʨʱ الʚؗاء 

  .لʺʷارȄع الإسȞان الʨȞʴمॽة والʻʱفȑʚʽ الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والʢॽʢʵʱي

 

 تقلʽل الʱؔالʅॽ   -الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ  –تʴلʽل الॽʰانات    –الʨʴʱل الʛقʺي    –إدارة الʺʷارȄع    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:



 
 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  الفʶل الأول

  الإʟار العام للʗراسة 
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  الʸقʗمة:  1-1

ʣل   وفي  الॽʰانات،  ॽɾه   ʧʺॽته  ʛʸل عʣ ؗاء فيʚال مʢʸلح  اصॼح  الهائل،  والعلʺي  الʱقʻي  الʱقʙم 

  ʧحالة م ʛʽʰعʱا الʻة إن جاز لǽدʨعʶة الॽȃʛاقع، وفي الʺʺلؔة العʨʺار والॼالأخ ʧاعي في ؗل مʻʢالاص

الانʱعاش الʱقʻي في جʺॽع القʢاعات العامة والʵاصة، وفي جʺॽع الʺʳلات سʨاء الॽʁॽʰʢʱة او الʺعॽɾʛة  

لʨاضح مʧ قʰل الʨȞʴمة بʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ سॽعʺل على تʨʢر الʶعʨدǽة  وȄعʨد ذلʥ على الʨʱجه ا

ومʱʳʺعها نʨʴ الʙول والʺʱʳʺعات الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة والʙʴيʲة، بل وأنʷأت الʙولة الʶعʨدǽة "الهʯʽة الʶعʨدǽة  

مʨاكॼة  وسʖʰ اخॽʱار هʚه الʙراسة هʨ    2030للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي" لاسʱؔʺال مʛʽʶة تʴقȘʽ رؤȄة  

هʚا الʨʢʱر ومȐʙ واقعʱʽه على جʺॽع القʢاعات Ǽالʺʺلؔة حʘʽ أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʛʢق لاسʙʵʱام  

وجʺع  تʴلʽل  في   ʙاعʶǽ أن   ʧȞʺǽ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  ؗʺا  الʺʷارȄع.  الاصʻʢاعي لإدارة  الʚؗاء 

ʗ والʺʨارد وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه الॽʰانات وتʴقȘʽ الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة للʺʷارȄع والʛȄʨʢʱ والʦȞʴʱ في إدارة الʨق

لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الʙʵمات. ؗʺا أنه له درواً مهʺاً في تʛȄʨʢ الʺʷارȄع الʴالॽة وتʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع  

القʙرات   ʛȄʨʢص على تʛʴأن ن ʖʳǽ ،ʥة. مع ذلǽدʨعʶة والॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʧʽاعʢة في القॽلʰقʱʶʺال

الاصʻʢاॽɺة ونʛʴص على أن يʦʱ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال الʱقॽʻة والإدارȄة للʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽات الʚؗاء  

، لا ʧȞʺǽ تʳاهل الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأحʙ 2030ومفʙʽ للʺʱʳʺع، وفي الʶعʨدǽة الʙʳيʙة ومع رؤȄة  

العʻاصʛ الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة. حʘʽ تʶعى الʨȞʴمة الʶعʨدǽة لʱعʜȄʜ الإمȞانॽات وتʙرʖȄ الفʛق 

 ॽʻʰال ʜʽهʳالعاملة وت ȑʙوالاي ȘȄʛʡ ʧمات عʙʵدارة الȂات وʳʱʻʺة الॼاكʨʺرة لʙيها الʺقʙن لʨȞॽة لॽʱʴʱة ال

تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي وعʺلॽة الʨʢʱر الʛقʺي حʘʽ تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل عام، والʚؗاء الاصʻʢاعي  

كأداة   ȞʷǼل خاص، دوراً أساسॽاً في تʧȄʨؔ العالʦ الʙʳيʙ وتȄʛʶع الʺʷارȄع. وʛȃز الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʙث نقلة نॽɺʨة في مʳال إدارة الʺʷارȄع، وتُقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة ُɹة تȄرʨث.  
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  :مȜʵلة الʗراسة  1-2

ازداد اهʱʺام العالǼ ʦالʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف الʺʳالات، وتعʛʰʱ إدارة الʺʷارȄع واحʙة مʧ الʺʳالات  

الʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ فʨائʛʽʰؗ ʙة مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الȄʛʶع  

ʵʱادة اسȄة، وزǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʺقʛات الॽʻقʱه الʙهʷت ȑʚل  الʲعة مʨʻʱاعات مʢامها في قʙ

الʛعاǽة الॽʴʸة والʱعلʦॽ والʻʸاعة، إلا أن هʻاك اخʱلافات في ॽɿॽؗة اسʱغلال هʚه الʱقॽʻات في إدارة 

  الʺʷارȄع.

الȐʛʰؔ، سʨاء   الʺʛʷوعات في الʨقʗ الȑʚ تʷهॽɾ ʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة نقلة نॽɺʨة في تॽʺʻة  و 

  ʗوعات كانʛʷة،    مʺʵة ضॽʱʴة تॽʻة  او  بǽدʨعʶة الȄرؤ ʧʺة ضȄʛȄʨʢع تȄارʷة، أو مॽجʨلʨʻؔع تȄارʷم

2030  Șعلʱي ॽɾʺا  ȞǼفاءة، خʨʸصاً  الʺʷارȄع  هʚه  Ǽإدارة   Șعلʱت ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  هʻاك  فإن  ʨʺǼاجهة  ، 

 ʚʽفʻʱة في الॽدة العالʨʳال Șʽقʴة، وتȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة، وॽة والʺالॽʻمʜات الǽʙʴʱال. 

تʲʺʱل الʺȞʷلة في وجʨد قʨʸر في امȞانॽة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ إدارة  

ॽɿॽة الʱعامل معها، ورغʦ ان الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ ان   ʨȞǽن مفʙʽا في إدارة الʺʷارȄع في الʺʷارȄع وؗ

القʢاع العام والʵاص الا ان الʺʺلؔة ومʛʽʲ مʧ دول العالʦ تʙرك تأثʛʽ الʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة على انʳاز 

الʺʷارȄع، حʘʽ في هʚا الʘʴॼ سʦʱʽ دراسة أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي وأثʛ تॽʶʴه وتʛȄʨʢه لإدارة الʺʷارȄع  

  داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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  :أهॻʸة الʗراسة 1-3

  إدارة ʜȄʜاعي في تعʻʢــــ ــــ ــ ــــة في الʙور الʺʜʱايʙ الȑʚ يلॼɻه الʚؗاء الاصـ ــــ ــ تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسـ

الʺʷــــارȄع، خاصــــة في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʶــــȄʛعة الʱي تʷــــهʙها الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة، 

ـــــهــا على تʴقȘʽ رؤȄــة   ــ ــــ ـــــــة على دور  2030وحʛصـــ ــ ــــ ــʙراســـ ʜ ال ʛؗــار، تʡا الإʚؗــاء . في هــʚــ ال

  ʦهʁـ ǽ مʺا ،ʚʽفʻʱدة الʨادة جȄوز ،ʅॽؔالʱل الʽع، وتقلȄـ̫ار ـʧʽʁ ؗفاءة إدارة الʺ ʴاعي في تʻʢالاصـ

  ʧـــــــــة م ــ ــــــــارȄع الȐʛʰؔ في القʢاعʧʽ الʨȞʴمي والʵاص. وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسـ في نʳاح الʺʷــــ

 خلال الʻقاȋ الʱالॽة:

 ةȄرؤ ʦة دعॽȃʛة   الʺʺلؔة العǽدʨعʁـ ـʁعʨدǽة :  2030ال ـʁعى رؤȄة ال ـyاد    2030ت ʱالاق ʜȄʜإلى تع

ــاهʦ هʚه الʙراســــــة في دعʦ   .الʨʻؔʱلʨجي  والابʱؔارالʻʡʨي وتȄʨʻعه مʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي   تʶــــ

ــʧʽ إدارة  ــʻʢاعي لʶʴʱــ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصــ ــʨء على ॽɿॽؗة اســ ــلȌॽ الʹــ هʚا الʨʴʱل مʧ خلال تʶــ

ــॽًا مʧ الʺʷـــــــارȄع الȄʨʺʻʱة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة حلʨل   توفير. والʺʷـــــــارȄع، الʱي تعʛʰʱ جʜءًا رئʶॽـــــ

ـ̋ا ǽعʜز الؔفـاءة  Ǽ عȄــار ـــ ــــــــ ـ̒اعي في إدارة الʺʷـ ʢــــ ــــ ــ ـؗاء الاصــــ ʚالـ Șʽʰʢـة تॽɿॽؔحـات لʛʱـة ومقॽعʺل

ات الʵاصة والʺʛونة ʛؗʷمة أو الʨȞʴها الʚفʻي تʱال Ȑʛʰؔع الȄارʷʺفي إدارة ال. 

 

   ع علىȄــــارʷʺإدارة ال ʙʺʱة: تعǽدʨــــعʶة الॽȃʛع في الʺʺلؔة العȄــــارʷʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜعة  تعʨʺʳم

ــــهʦ اســـــʙʵʱام الʚؗاء  مʧ العʨامل الأســـــاســـــॽة مʲل الʨقʗ، الʱؔلفة، الʺʨارد، والʨʳدة. ʧȞʺǽ أن ʶǽـ

ـ̔ل الॽʰـانـات   ـ̡ل الʱعلʦ الآلي، تʴل ـــــʧʽ هـʚه العʨامـل مʧ خلال أدوات م ــ ــــ ـ̒اعي في تʶʴـــ ʢـــــ ــ ــــ الاصـــ

  ʟॽوتقل ،ʅॽؔالʱل الʽة تقلॽɿॽؗ ʦراســـــــة في فهʙه الʚه ʙـــــــاعʶʱــــ ــ ــــʵʺة، والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ. سـ ــ الʹـ

ـؗاء  الʨقـ ʚـات الـॽʻتق ʛʽفʨخلال ت ʧع في الʺʺلؔـة. مȄـــــــــــار ــــʧʽ جʨدة الʺʷــــ ــــ ــ ــــــائع، وتʶʴــــ ــ ــــ ʗ الʹـــ

الاصــʻʢاعي، ʧȞʺǽ للʺʷــارȄع اتʵاذ قʛارات أســʛع وأكʛʲ دقة عʙʻ مʨاجهة تǽʙʴات مʲل تغʛʽʽات  

  الʙʳول الʜمʻي أو الʺʨارد. وهʚا ʶǽهʦ في ضʺان تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȞǼفاءة عالॽة.

 

  اتǽʙʴʱل الʽوتقل ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽــ ــ ــــ ــʻʢاعي، مʧ خلال تقॽʻات مʲل الʱعلʦ  : تʶʴـــ ـــ الʚؗاء الاصــــــ

الॽʰانات الʛʽʰؔة، ʧȞʺǽ أن ʶǽـــــــاعʙ في الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقʦǽʙ حلʨل لها  وتʴلʽلالآلي  

 ʙي قʱات الǽʙʴʱل الʽوتقل ʛʡاʵʺرة على إدارة الʙز القʜعǽ اʚوع. هʛ̫ـ قʰل أن تʕثʛ على سـʛʽ الʺ
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 Ȑʛʰؔع الȄــار ــــ ــ ــاعʙ في تقلʽل الأخʢاء الʱي قʙ   يمكن. وتʨاجه الʺʷـ ــــ ــ للʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي أن ʶǽـ

ــــȄʛة مʲل الʱقʙيʛات غʛʽ الॽʀʙقة أو اتʵاذ قʛارات  ــ ــــʖʰ عʨامل ʷǼـ ــ تʙʴث أثʻاء تʻفʚʽ الʺʷـــــــارȄع ʶǼـ

  .غʛʽ مʙʻʱʶة إلى بॽانات دॽʀقة

 

 ليʴʺؔار الʱالاب ʜʽفʴة وتȄʛـــʷॼادر الʨؔال ʛȄʨʢة  :  تॽʺء على أهʨالʹـــ Ȍॽــل ــة تʶـــهʦ في تʶـ الʙراسـ

ـــــــȄʛة داخل  ـــــʻʢاعي. هʚا ǽعʜز الॽʺʻʱة الʷॼـ ــ ـــــعʨدǽة على تقॽʻات الʚؗاء الاصـ تʙرʖȄ الʨؔادر الʶـــ

ــــــــارȄع ــــــهʦ في تقʙم قʢاع إدارة الʺʷـ ــ ـــــاهʦ في تʨفʛʽ مهارات جʙيʙة تʶـ خلال   من. والʺʺلؔة وʶȄُــــ

ـــــــارȄع، مʺا ǽعʜز  اعʱʺاد هʚه الʱقॽʻات الʺʱقʙمة، يʦʱ تʴفʜʽ الابʱؔار الʺʴلي في مʳال إدارة الʺʷـ

  .الاقʸʱاد الʻʡʨي

 

  اءʛع قائʺة في الʺʺلؔة أو إجȄــار ــ تقʦǽʙ بॽانات ونʱائج قابلة للʻʱفʚʽ: مʧ خلال تʴلʽل حالات مʷــــــ

اســـʢʱلاعات ومقابلات مع الʛʰʵاء، ســـʨʱفʛ الʙراســـة معلʨمات عʺلॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها للʺʕســـʶـــات 

ــة آفاقًا  ــʱفʱح هʚه الʙراسـ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـــʻʢاعي. ؗʺا سـ ــارȄع Ǽاسـ حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ إدارة الʺʷـ

ـ̫ارȄع Ǽالʺʺلؔة، مʺا  ـʱʁقʰلॽة الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصـʻʢاعي في إدارة الʺ جʙيʙة للʨʴॼث الʺ

  ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال.

 

  Ȑʛʰؔع الȄــــارʷʺاجهها الʨي تʱــــاكل الʷʺة للॽل عʺلʨحل ʦǽʙتق  :  Ȑʛʰؔع الȄــــارʷʺال ʧم ʙيʙاجه العʨت

في الʺʺلؔــة تʴــǽʙــات تʱعلǼ ȘــالȌॽʢʵʱ والʻʱفʽــʚ مʲــل تــأخʛʽات الʳــʙول الʜمʻي، تʳــاوز الʺʜʽانॽــة،  

 ʟؗاء   ونقʚإلى ال ʙʻʱʁـ ـʁاهʦ هʚه الʙراسـة في تقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة ت الؔفاءة في اسـʙʵʱام الʺʨارد. ت

أن ʶǽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي    يمكن. والاصʻʢاعي لʺعالʳة هʚه الʺʷاكل وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل

في تʧʽʶʴ الʨʱاصل والȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق العʺل الʺʱʵلفة مʧ خلال أدوات ذॽؗة تʙيʛ الʺهام وتॼʱع  

 .تقʙم الأعʺال
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  :أهʗاف الʗراسة  1-4

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة  

الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال اسʷؔʱاف الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʚؗاء 

الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع، وتʙʴيʙ الفʨائʙ الʺʱʴʺلة والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بها. بʻاءً على ذلʥ، تʶعى 

  الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

  

تأثʛʽه على   .1 تʴلʽل  الʺʷارȄع مʧ خلال  إدارة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  دور   ʦॽʽتق
 الȌॽʢʵʱ الʻʱفʚʽ، الʺʱاǼعة، واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. 

  
جʨدة  .2  Șʽقʴت لʹʺان  وȂدارتها   ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʅॽʣʨت ॽɿॽؗة  دراسة 

  الʺʷارȄع وتقلʽل الʱأخʛʽات والʱؔالʅॽ الʜائʙة. 
  

  تʻفʚʽ   لʹʺان  الʨقʗ   وȂدارة  الʺʨارد  تʟॽʸʵ   تʧʽʶʴ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام  أثʛ  تʴلʽل .3
  للʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد وتʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة. وفقًا الʺʷارȄع

  
4.   ʥا في ذلʺǼ ،عȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱاف الʷؔʱاس

  الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الإدارȄة والȄʛʷॼة، واقʛʱاح حلʨل لʺعالʱʳها.
  

في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة    2030دراسة مȐʙ تʨافȘ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي مع رؤȄة الʺʺلؔة   .5
  الʛقʺॽة وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع إدارة الʺʷارȄع.

  
ॽɿॽؗة   .6 حʨل  والʵاص  الʨȞʴمي  القʢاع  في  الʺʷارȄع  إدارة  لʺʕسʶات  عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق

لʱعʜȄʜ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة   تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʧلى مʲʺال الاسʱفادة 
 ȞǼفاءة. 

  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʺʶاهʺة في تقلʟॽ الفʨʳة الʺعॽɾʛة الʺʱعلقة بʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي  
في إدارة الʺʷارȄع، وتقʦǽʙ بॽانات وتʴلʽلات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في تʧʽʶʴ الʺʺارسات الإدارȄة في  

  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
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   ة:تʴاؤلات الʗراس 1-5

هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في  تʶاؤلات  تهʙف  

مʷارȄع وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات  

الʱي تʶعى إلى تʴلʽل الفʨائʙ الǽʙʴʱات، ومȐʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  الॽʲʴॼة  

  إدارة الʺʷارȄع بʻاء على ذلʥ، تʲʺʱل الʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة لهʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي:

  

  الʶʱاؤل الʛئʶॽي: 

كʅॽ يʕثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  
  الʶعʨدǽة؟

  

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة: 

  . ما هي أبʛز تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة في إدارة الʺʷارȄع؟ 1

  الʺʷارȄع؟ . ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ ؗفاءة الȌॽʢʵʱ الʻʱفʚʽ، والʺʱاǼعة في إدارة 2

  الȐʛʰؔ؟ . ما مȐʙ قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارتها في الʺʷارȄع 3

  . ʶǽ ʅॽؗاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الʺʷارȄع؟ 4

. ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  5
  الʶعʨدǽة؟

  ؟في الʨʴʱل الʛقʺي 2030. ما مȐʙ تʨافȘ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي مع أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 6

8ʅॽؔالʱات والʛʽأخʱل الʽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚة    . ما دور الʙائʜع  الȄارʷة  في مॽȃʛالʺʺلؔة العǼ انȞالإس
  الʶعʨدǽة؟

الʚؗاء  لʙور   Șʽدق علʺي  تʴلʽل   ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  تʶعى  الʶʱاؤلات،  هʚه  على  الإجاǼة  خلال   ʧم

الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، وتʙʴيʙ الǽʙʴʱات والʴلʨل الʺʺʻȞة، واقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات فعالة  

  لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في هʚا الʺʳال.
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  :فʙوض الʗراسة 1-6

بʻاءً على أهʙاف الʙراسة والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة، تʶعى هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار مʨʺʳعة مʧ الفʛوض 

الʱي تʶاهʦ في تʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة الإسȞان  

ʶاǼقة، والʴʱلʽل العلʺي  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتعʙʺʱ الفʛوض على الॽʰانات الʺʱاحة، الʙراسات ال

  ʧȞʺȄ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة ؗالʱالي:و  للʺʨضʨع

   ةॽʺن أهʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛاحل إدارة الʺʷارȄع في القʢاع الʨȞʴمي أن العاملʧʽ يʙرؗ

 . Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   ميʨȞʴاع الʢع في القȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لاسॽʻة وفȄات إدارॼلʢʱم ʙجʨي

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  Ǽالʺʺلؔة

   الʺʺلؔةǼ ميʨȞʴاع الʢع في القȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱقات لاسʨمع ʙجʨي

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   ʦودع قȄʨة  تॽʱʴة رقʺॽة  بॽʻة   ʛفʨت على  الʺʷارȄع  إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  فعالॽة   ʙʺʱتع

  مʕسʶي لʻʰʱي هʚه الʱقॽʻات. 

   اعي على ؗفاءةʻʢؗاء الاصʚات الॽʻعلى تق ʦهʰȄرʙت Ȑʙع ومȄارʷʺعلى ال ʧʽʺة القائʛʰخ ʛثʕت

  تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات في إدارة الʺʷارȄع.

   قʛʢالǼ ع مقارنةȄارʷʺة في الॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽاعي إلى تقلʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ȑدʕي

  . الʱقلǽʙʽة لإدارة الʺʷارȄع
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  :الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  1-7

ʦʤʻال نȄʛʤة  على   ʘʴॼال هʚا   ʙʺʱعǽ  )Systems Theory  ʛʽتأث لʴʱلʽل  علʺي  ʨʺʻؗذج  الʚؗاء ) 

الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى تؔاملها مع نȄʛʤة إدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة الʱي  

ʜ على تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة. ʛؗت  

  

1( ʦʤʻة الȄʛʤن )Systems Theory( :  

يʛʤʻُ إلॽه ʤʻؗام مʱؔامل يʨؔʱن مʧ  تقʨم نȄʛʤة الʦʤʻ على فʛؔة أن أȑ مʤʻʺة أو مʛʷوع   ʖʳǽ أن 

مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي تʕثʛ في Ǽعʹها الॼعʠ. في سॽاق إدارة الʺʷارȄع، يʨؔʱن الʤʻام مʧ عʙة  

  مʨȞنات تʷʺل: 

 .(ق العʺل والإدارةʛف) ةȄʛʷॼارد الʨʺال  

 .(ʅॽؔالʱة والॽانʜʽʺال) ةॽارد الʺالʨʺال  

 .(ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس) اॽجʨلʨʻؔʱال 

 .(ʛʽعات والʺعايȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق) ةॽارجʵة الʯʽʰال  

 :ʘʴॼة في الȄʛʤʻال Șʽʰʢت  

  اذʵات جʨدة   ʧز مʜعǽ مʺا  الʺʨȞنات،  هʚه   ʧʽب  ȌǼواʛال تʴلʽل  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʦهʶǽ

  القʛارات اسʻʱادًا إلى الॽʰانات الʱي يʨفʛها الʤʻام الʺʱؔامل.

   اعي معʻʢؗاء الاصʚتفاعل ال يʢʱلʖ دراسة شاملة لॽɿॽؔة  تعʛʰʱ إدارة الʺʷارȄع نʤامًا معقʙًا 

  مʱʵلف العʺلॽات داخل الʺʷارȄع. 

  خلاتʙʺل الʽلʴخلال ت ʧع مȄارʷʺاعي على أداء الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽاس تأثॽʀ ةȄʛʤʻح الॽʱت

  (الʺʨارد) والعʺلॽات (إدارة الʺʛʷوع) والʺʛʵجات (نʱائج الʺʛʷوع).

  

  :)Agile Project Management( نȄʛʤة إدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة  )2



 
9 

 

تʨʴʺʱر هʚه الȄʛʤʻة حʨل اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال مʻهॽʳات مʨʢʱرة مʲل الإدارة  

  الʹʵʺة، والʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ. الॽʰانات )، وȂدارة الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام Agile Managementالʺʛنة (

 :ʘʴॼة في الȄʛʤʻال Șʽʰʢت  

   عȄارʷʺاحل إدارة الʛم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ دراسة ʦʱي)Ȍॽʢʵʱال،   ʚʽفʻʱال ، 

  الʱقʦॽʽ).  ،الʺʱاǼعة

 الآلي ʦعلʱل الʲة مॽؗʚل دور الأدوات الʽلʴت،  ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱل    ،والʽة في تقلȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱوال

  الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʷارȄع. 

   ة تفاعلॽɿॽؗ خلال دراسة ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱص والʛالف ʙيʙʴت

 . الʱقॽʻات الʙʴيʲة مع أسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة

  

3(  :ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽالعلاقة ب  

   زʜعǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ʘʽؔامل، حʱام مʤʻؗ وعʛʷʺال ʦارا لفهʡإ ʛفʨت ʦʤʻة الȄʛʤن

  الʺʛʷوع.تفاعل الʺʨȞنات الʺʱʵلفة داخل 

   اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لॽات عʺلॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶة تʲيʙʴع الȄارʷʺة إدارة الȄʛʤن

  في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والʢॽʢʵʱي للʺʷارȄع. 

ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على دمج الʧʽʱȄʛʤʻ لʱقʦǽʙ تʴلʽل مʱؔامل حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة  

تʴقȘʽ نʱائج علʺॽة دॽʀقة وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʷارȄع. ʶǽاهʦ ذلʥ في  

  الʺʷارȄع، خاصة في مʷارȄع وزارة الإسȞان في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  

  حʗود الʗراسة: 1-8

مʧ إǽʺانʻا Ǽأهʺॽة الʨʢʱر والʱقʙم في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، وخاصة في   انʢلاقاالʙʴود الʺȞانॽة: 

مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي الʶǽ ȑʚهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة، تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة في مʷارȄع وزارة  

ʜʽ على واقع وحقائȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي.  ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛان داخل الʺʺلؔة العȞالإس  

، وذلʥ 2024إلى  2010سʦʱʽ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل ؗامل عʧ الفʛʱة مʧ   الʙʴود الʜمانॽة:

  لʨʱثȘʽ تʨʢر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وعلʨم الॽʰانات خلال هʚه الفʛʱة. 
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  الفʶل الʰاني

  الʗراسات الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ و 
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  : مقʗمة 2-1

الʶاǼقة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة في أʘʴǼ ȑ علʺي. فالإʡار الǽُ ȑʛʤʻعʛʰʱ الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات  

الʛئॽʶॽة    ʦॽʂالʺفا دراسʱه، حʙʴǽ ʘʽد  في   ʘاحॼال ǽعʙʺʱ علॽه   ȑʚال الفȑʛؔ والʺʻهʳي  الأساس  Ȟʷǽل 

والȄʛʤʻات ذات الʸلة والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء فهʦ شامل للʺȞʷلة الॽʲʴॼة. ؗʺا 

ً̋ا ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱقعة.يʨفʛ هʚا الإʡار  ॽʤʻت  

  

أما الʙراسات الʶاǼقة، فهي تعʝȞ الʳهʨد الॽʲʴॼة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع أو جʨانॼه الʺʛتʢॼة في فʛʱات  

  ʧȞʺǽ يʱة الॽʺات العلʨʳالف ʙيʙʴة وتॼʶʱȞʺفة الʛالʺع ʧفادة مʱالاس ʘاحॼراسات للʙه الʚح هॽʱقة. وتǼسا

جه الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ  أن تʶهʦ دراسʱه في معالʱʳها. ؗʺا تʶاعʙ الʙراسات الʶاǼقة في تʨضॽح أو 

  الʘʴॼ الʴالي والأʴǼاث الأخȐʛ، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʘʴॼ وʶȄاهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة العلʺॽة.

  

  ʦॽʂالʺفا تʻاول   ʦʱʽس ʘʽح ،ʘʴॼال ǽقʨم علʽها  الʱي  الȄʛʤʻة   ʝاض الأسʛعʱاس ʦʱʽل، سʸالف في هʚا 

الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع واسʱعʛاض أبʛز الȄʛʤʻات ذات الʸلة الʱي تقʙم تفʛًʽʶا علʺॽًا لʺʱʵلف  

لʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع، الʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، سʦʱʽ تʴلʽل مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ا

  سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الʙولي.

  

سॽقʙم هʚا الفʸل قاعʙة معॽɾʛة شاملة تهʙف إلى تʨضॽح الإʡار الʺفاॽʂʺي للʘʴॼ، ودعʦ الفʛضॽات  

  Ȍلʶॽا سʺؗ ومʙʸاقʱʽه.   ʘʴॼال ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  مʺا  الॽʰانات،  تʴلʽل  وتʨجॽه عʺلॽة  الॽʲʴॼة، 

 ʘʴॼفي وضع ال ʙاعʶǽ قة، مʺاǼاʶراسات الʙها الʱاولʻي تʱص الʛات والفǽʙʴʱء على الʨʹالي في   الʴال

سॽاقه العلʺي الʺʻاسʖ. علاوة على ذلʥ، سʦʱʽ تʨضॽح إمȞانॽة تȘʽʰʢ الȄʛʤʻات والʺفاʦॽʂ الʺʵʱʶلʸة  

  مʧ الأʴǼاث الʶاǼقة في الʨاقع العʺلي، مʺا ǽعʜز الॽʁʺة العلʺॽة والعʺلॽة للʙراسة.
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 2-2

الإʡار   تȞʷل  الʱي  الȄʛʤʻة   ʝالأس  ʧم مʨʺʳعة  إلى  العلʺॽة  الʨʴॼث   ʙʻʱʶة  تʛاهʤال  ʦلفه الʺʻهʳي 

الʺʙروسة وتʴلʽلها ȞʷǼل علʺي ومʦʤʻ. وتعʛʰʱ هʚه الأسʲʺǼ ʝاǼة الإʡار الʺʛجعي الʙʴǽ ȑʚد ॽɿॽؗة  

  ʦʱʽس الʙراسة،  هʚه  ومॽʁʢʻة. في  مॼادȏ علʺॽة  إلى  اسʻʱادًا  نʱائʳه   ʛʽʶوتف الʲʴॼي  الʺʨضʨع  معالʳة 

ʚؗاء الاصʻʢاعي وتʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، اسʱعʛاض أهʦ الأسʝ الȄʛʤʻة الʱي تعʜز فهʦ العلاقة بʧʽ ال

ʜʽ على الȄʛʤʻات الإدارȄة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في هʚا الʺʳال. ʛؗʱمع ال  

 

   (Systems Theory) الʹʤʢنȂʙʢة  )1

ʙ نȄʛʤة الʦʤʻ مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الʺʛʷوعات، حʘʽ تʛʤʻ إلى الʺʛʷوع تع

نʤام   أنه  Ǽعʹها  على  على   ʛثʕت الʱي  الʺʛʱاʢǼة   ʛاصʻالع  ʧم مʨʺʳعة   ʧم يʨؔʱن  مʱؔامل 

ॽɿॽة تفاعل مʨȞنات الʺʛʷوع مʲل الʺʨارد، الʨقʗ، الʱؔلفة،   ؗʦة في فهȄʛʤʻه الʚه ʙاعʶوت .ʠعॼال

الʺʷارȄع مʧ خلال  إدارة  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʙʴدة. وتʶاهʦ في  لʴʱقȘʽ الأهʙاف  والʨʳدة 

 ɻ   .ʱلف أجʜاء الʺʛʷوع وتعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ م

 

 (Traditional Project Management Theory) الʯقلǻʗʻةنȂʙʢة إدارة الʵʸارȂع  )2

 ،Ȍॽʢʵʱل الʺʷي تʱلة الʶلʶʱʺاحل الʛʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧع مȄارʷʺة على إدارة الȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت

  ʘʽع، حȄارʷʺا لإدارة الॽًارًا أساسʡة إȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱلاً إلى الإغلاق. وتعʨوص ،ʦȞʴʱة، والॼʀاʛʺال ،ʚʽفʻʱال

ان تʴقȘʽ الأهʙاف في الʨقʗ  تʶاعʙ في تʙʴيʙ نʢاق الʺʛʷوع، تʟॽʸʵ الʺʨارد، وȂدارة الʺʵاʛʡ لʹʺ

  .الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺقʛرة

 

 (Theory of Constraints - TOC) القʦʻدنȂʙʢة  )3

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على تʙʴيʙ العʨامل   ʛُؗالأداء ت ʧʽʶʴʱها لʱʳوع والعʺل على معالʛʷʺم الʙتق Șʽي تعʱال

العام. فؔل مʛʷوع يʨاجه قʨʽدًا معʻʽة مʲل الʨقʗ، الʱؔلفة، الʺʨارد، أو الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة، وتʶاعʙ هʚه  

 ʚʽفʻʱة في الʻȞʺى ؗفاءة مʸأق Șʽقʴد وتʨʽالق ʥاوز تلʳʱة لʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙة في تقȄʛʤʻال. 
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 (Time-Cost Tradeoff Theory) والʦقʕنȂʙʢة الʦʯازن بʥʻ الʯؒلفة  )4

تʨضح هʚه الȄʛʤʻة العلاقة بʧʽ الʜمʧ اللازم لإنʳاز الʺʛʷوع والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽه، حʧȞʺǽ ʘʽ تقلʽل  

مʙة الʺʛʷوع عȘȄʛʡ ʧ زȄادة الʺʨارد، ولʧؔ ذلʥ يʕدȑ عادة إلى ارتفاع الʱؔالʅॽ. وتʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻة  

ॽɿॽة تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʲالي بʧʽ الʨقʗ والʱؔلفة لʹʺان  مʙيȑʛ الʺʷارȄع في   اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة حʨلؗ 

 ʚʽفʻʱكفاءة ال.  

 

 (Risk Management Theory) الʳʸاʙʟنȂʙʢة إدارة  )5

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺॽة الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه الʺʷارȄع، وتʴلʽل تأثʛʽاتها،  ʛؗت

وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات لإدارتها والʱقلʽل مʧ آثارها. في ʣل تعقʙʽ الʺʷارȄع الʙʴيʲة، ǽُعʛʰʱ اسʙʵʱام الʚؗاء 

عالة لʱعʜȄʜ هʚه الȄʛʤʻة وتʧʽʶʴ  الاصʻʢاعي في تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وسʽلة ف

.ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس  

 

 (Agile Project Management Theory) الʙʸنةنȂʙʢة الإدارة  )6

ʙ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺॽة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʨʱقعة أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ خلال اتॼاع   ʕؗت

وȄُعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ الأدوات الʱي تعʜز تKanban     Șʽʰʢو   Scrumمʻهॽʳات مʛنة مʲل  

  ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ اناتॽʰل الʽلʴخلال ت ʧة مȄʛʤʻه الʚه  ʚʽفʻاء تʻات أثǽʙʴʱاجهة الʨʺة لȄرʨل الفʨلʴاح الʛʱواق

  .الʺʛʷوع

 

 (Total Quality Management - TQM) الʵاملةنȂʙʢة إدارة الʦʱدة  )7

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على تعʜȄʜ الʨʳدة في جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع لʹʺان الʨصʨل إلى أعلى معايʛʽ الأداء   ʛؗت

ʶǽهʦ في دعʦ هʚه الȄʛʤʻة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة،  والفعالॽة. ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن  

والǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʱʴʺلة، وتʧʽʶʴ عʺلॽات اتʵاذ القʛار، مʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʨʳدة 

  في إدارة الʺʷارȄع.
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 ) Leadership Theory in Project Management(  نȂʙʢة الॻɿادة في إدارة الʵʸارȂع )8

  ،ʜʽفʴʱفي ال ʙب القائʨأسل ʛʰʱعǽُ ʘʽع، حȄارʷʺاح الʳادة في نॽʁء على دور الʨʹة الȄʛʤʻه الʚه Ȍلʶت

الʚؗاء   أدوات   ʙاعʶوت الॽʺॽʤʻʱة.  الأهʙاف   Șʽقʴت في  أساسॽًا  عʛًʸʻا  القʛارات  واتʵاذ  الʨʱاصل، 

 ʜة وتعॽاجʱالإن ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʨات حॽصʨت ʦǽʙق، وتقʛل أداء الفʽلʴاعي في تʻʢة العʺلالاصʯʽب ʜȄ.  

 

تȞʷل الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʶاǼقة إʡارًا علʺॽًا مʱؔاملاً ʶǽاعʙ في فهʦ وتʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  لʚا  

  ʧʽʶʴع، تȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜتع ʧȞʺǽ ،اتȄʛʤʻه الʚه ʧʽع بʺʳخلال ال ʧع. ومȄارʷʺعلى إدارة ال

تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام للʺʷارȄع في مʱʵلف  جʨدة الʱʻائج، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها، مʺا ʶǽهʦ في  

 .القʢاعات 
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  إدارة الʵʸارȂع 2-3

  إدارة الʵʸارȂع: مفهʦم  2-3-1

  ʧʺدة ضʙʴاف مʙأه Șʽقʴف إلى تʙته ʘʽالإدارة، ح ʦة في علॽوع الأساسʛالف ʙع هي أحȄارʷʺإدارة ال

الʺʷارȄع إʡار زمʻي ومʜʽانॽة مʙʴدة مʧ خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛقاǼة. وفقًا لʺعهʙ إدارة  

)PMIأنهاǼ عȄارʷʺف إدارة الʛوع   :)، تعʛʷʺة الʢʷات على أنॽʻقʱفة والʺهارات والأدوات والʛالʺع Șʽʰʢت

 (PMI, 2021)لʱلॽʰة مʢʱلॼاته. 

عʺلॽة إدارة الʺʛʷوع تȘʽʰʢ الأسالʖʽ، والʺهارات، والʺعʛفة، والʛʰʵة اللازمة مʧ أجل تʴقȘʽ    وأǽʹا تعʻي

فʛʱة    ʧʺة ضॽنهائ تॼʱعها مʛʵجات  عʺلॽة  الʺʱفȘ علʽها، وهي   ʛʽللʺعاي وفقًا  الʺʙʴدة  الʺʛʷوع  أهʙاف 

  ʨة الإدارة هॽعʺل ʧوع عʛʷʺإدارة ال ʜʽʺǽ ما ʦودة، ؗʺا أنَّ أهʙʴة مॽانʜʽة، ومॽʻوع زمʛʷʺإدارة ال Ȑʙأنَّ ل

  ʛيʙا فإنَّ مʚهȃة، وʛʺʱʶة مॽعʺل ʛʰʱي تعʱة الإدارة الॽعʺل ʝȞودة، على عʙʴة مॽʻزم ʧʺناتج نهائي ض

الʺʛʷوع ʖʳǽ أن تʨؔن لǽʙه مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺهارات، والʱي غالॼًا ما تʨؔن مهارات تقॽʻة، Ǽالإضافة  

  لǼ ʙʽʳالأعʺال. إلى مهارات إدارة الأفʛاد، والʨعي ا

  كʺا ǽعʛف ʛʽؗزنʛ إدارة الʺʷارȄع Ǽأنها: 

"عʺلॽة تȘʽʶʻ وتʨجॽه الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة للʺʛʷوع، Ǽاسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات 

  ) Kerzner  ،2017(إدارȄة لʹʺان إتʺامه بʳʻاح ضʺʧ الإʡار الʜمʻي والʺالي الʺʙʴد". 

  

  أهॻʸة إدارة الʵʸارȂع: 2-3-2

تʛʽʷ الأدبॽات إلى أن إدارة الʺʷارȄع تلعʖ دورا حاسʺا في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وضʺان نʳاح  

  ) Nicholas ،2020(الʺʛʷوعات، ومʧ أبʛز فʨائʙها: 

   Șʽقʴت ʨʴق نʛجه الفʨة تʴواض Ȍʢع في وضع خȄارʷʺإدارة ال ʙاعʶفاءة تȞǼ افʙالأه Șʽقʴت

  الأهʙاف الʺʙʴدة Ǽفعالॽة. 

  .ةʻȞʺة مॽاجʱأعلى إن Șʽقʴر وتʙل الهʽفي تقل ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱال ʦاهʶǽ اردʨʺام الʙʵʱاس ʧʽʶʴت  

  الاتʺʱل احʽتقل ʦʱة، يॽقائʨاءات الʛاذ الإجʵوات ʛʡاʵʺل الʽلʴخلال ت ʧة مॽفعالǼ ʛʡاʵʺإدارة ال

  فʷل الʺʛʷوع.
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   ات إدارةॽʳهʻم ʙاعʶمات تʙʵات والʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت  ʛʽال الʺعايʲʱع في ضʺان الامȄارʷʺال

  الʨʳدة الʺʢلȃʨة. 

  

 :أهॻʸة إدارة الʵʸارȂع في بʭʻات العʸل الʗʲيʰة 2-3-3

 .تʧʽʶʴ ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع  )1

تʶاعʙ إدارة الʺʷارȄع في تʦॽʤʻ العʺل وفȘ خȌʢ واضʴة ومʻهॽʳة، مʺا ʧʺʹǽ اسʙʵʱام  

 Ȍॽʢʵʱؗفاءة. ؗʺا أن ال ʛʲل أكȞʷǼ اردʨʺة.الॽاجʱادة الإنȄوز ʅॽؔالʱل الʽفي تقل ʙاعʶǽ ʙʽʳال  

)Kerzner  ،2017 ( 

 

 . تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة والاسʛʱاتॽʳॽة )2

  ʦʱي ʘʽقة فعالة، حȄʛʢǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴات تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ،عȄارʷʺخلال إدارة ال ʧم

  )Steyn ،2020( تلʰي احॽʱاجات الʨʶق والعʺلاء.تȄʨʴل الأفؔار إلى نʱائج ملʺʨسة 

 

 . تقلʽل الʺʵاʛʡ وȂدارتها Ǽفعالॽة )3

  ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ حॽʴل صȞʷǼ دارتهاȂوع، وʛʷم ȑأ ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜج ʛʡاʵʺال ʛʰʱتع

تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة على الأداء العام للʺʛʷوع. تʶاعʙ إدارة الʺʷارȄع في 

  . الʺʱʴʺلة، وتʴلʽلها، ووضع خʨʡ Ȍʢارȏ لʺعالʱʳها

 

 . تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات  )4

  ʦॽʽة وتقʛʺʱʶʺة الǼقاʛخلال ال ʧة، مॽدة العالʨʳال ʛʽمعاي Șʽقʴع في تȄارʷʺإدارة ال ʦاهʶت

(الȑʛʺʷ، . الأداء، مʺا ʧʺʹǽ تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȄʛʢǼقة تʱʺاشى مع الʨʱقعات والʺعايʛʽ العالʺॽة

2021(  
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 . تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد   )5

واسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، مʺا يʕدȑ إلى وȂدارة تʶاعʙ إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ تʨزȄع 

  .مʧ الإنʱاجॽة مȄʨʱʶات وضʺان تʴقȘʽ أعلى  والʶʵارة تقلʽل الهʙر

 

 . الʺʱʵلفةتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق  )6

مʧ خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʺʷارȄع، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة داخل 

ة الʺʕسʶة ʛؗʷام الʶاق ʧʽى اصح بʻعʺǼ ابʴع أصॽʺج ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ،

  ة. وتʴقȘʽ بʯʽة عʺل أكʛʲ إنʱاجॽ الʱعارضات الʺʸلʴة، وʶȄاعʙ في تقلʽل 

 

 . تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار )7

  ʦعʙقة تॽʀمات دʨمعل ʛفʨلها، مʺا يʽلʴانات وتॽʰع على جʺع الȄارʷʺات إدارة الॽʻتق ʙاعʶت

عʺلॽة اتʵاذ القʛار، خاصة عʙʻ اسʙʵʱام أدوات حʙيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʤʺة إدارة 

 الʺʷارȄع الʛقʺॽة.

 

الؔفاءة، وتʴقȘʽ الأهʙاف تʛʰز أهʺॽة إدارة الʺʷارȄع في دورها الʴاسʦ في تʧʽʶʴ وفي الʻهاǽة  

الاسʛʱاتॽʳॽة، وتقلʽل الʺʵاʛʡ، وضʺان الʨʳدة العالॽة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع. ومʧ خلال تʻʰي أفʹل  

  ʦهʶǽ اص، مʺاʵمي أو الʨȞʴاع الʢاء في القʨام، سʙʱʶاح مʳن Șʽقʴات تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ،الʺʺارسات

  .في تʧʽʶʴ الأداء العام وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة

  

  مʙاحل إدارة الʵʸارȂع:  2-3-4

الʸادر عPMBOK    ʧتॼʱع إدارة الʺʷارȄع دورة حॽاة مʤʻʺة تʨؔʱن مʧ خʺʝ مʛاحل رئॽʶॽة وفقًا لʙلʽل  

  )PMI  ،2021(معهʙ إدارة الʺʷارȄع وهي ؗالآتي: 

وتʴلʽل الʙʳوȐ ووضع الأهʙاف ) يʦʱ خلالها تʙʴيʙ نʢاق الʺʛʷوع  Initiationمʛحلة الʙʰء (  - 1

  الأولॽة. 
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2 - ) Ȍॽʢʵʱحلة الʛمPlanning ةʢوخ ،ʛʡاʵʺة الʢة، خॽانʜʽʺة الॽʻمʜاول الʙʳال ʙيʙʴل تʺʷت (

  الʨʳدة. 

3 - ) ʚʽفʻʱحلة الʛمExecution.عة الأداءǼاʱارد ومʨʺع الȄزʨة، وتʢʢʵʺة الʢʷالأن ʚʽفʻت ʦʱي (  

4 -   ʦȞʴʱة والॼʀاʛʺحلة الʛمMonitoring & Controlling اءاتʛاذ الإجʵالأداء وات ʦॽʽخلالها تق ʦʱي (

  الॽʴॽʴʸʱة عʙʻ الʴاجة 

  يʦʱ فʽها إنهاء الʺʛʷوع وتقʦॽʽ الʙروس الʺʱʶفادة. :(Closing) مʛحلة الإغلاق - 5

  

  تǻʗʲات إدارة الʵʸارȂع:  2-3-5

 (Lock, 2020)تʨاجه إدارة الʺʷارȄع العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕثʛ على نʳاحها، ومʧ أبʛزها: 

 .افʙح الأهʨم وضʙع  

  أ Ȍॽʢʵʱارد.  وضعف الʨʺال ʟنق  

 .ةʶسʕʺداخل ال ʛʽʽغʱالʺقاومة لل  

  ة أوǽادʸʱات الاقʛʽغʱل الʲة مॽارجʵات الʛʽأثʱة الॽاسॽʶال 

 

  دور الʯؒʹلʦجॻا والʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع: 2-3-6

 ʛʽʷǽ)Norvig  ،2021(   ،ةʲيʙʴع الȄارʷʺإدارة ال ʧا مॽءًا أساسʜح جॼاعي أصʻʢؗاء الاصʚإلى أن ال

  ) Norvig ،2021( حʶǽ ʘʽاعʙ في تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ، وتʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار. 
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  الاصʠʹاعيالʘؕاء  2-4

  مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2-4-1

  ʙعǽُاعيʻʢؗاء الاصʚال (AI) ʦأه ʙأح  ʛʲة في    وأكॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱاليالʴنا الʛʸع   ʘʽح ،ʘيʙʴال

ʙʴǽُث تʨʴلاً جʚرȄًا في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، مʧ الʻʸاعة والʛعاǽة الॽʴʸة إلى الʱعلʦॽ وȂدارة الأعʺال.  

ʦعلʱة قادرة على الʺʤأن ʛȄʨʢاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʙʺʱعǽ   ل  وʽلʴاءً على تʻارات بʛاذ القʵوات ،ʅॽؔʱال

،  (Deep Learning) والʱعلʦ العʺȘʽ (Machine Learning) الॽʰانات. ومع تʨʢر تقॽʻات الʱعلʦ الآلي

  أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي عʛًʸʻا أساسॽًا في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والابʱؔار في مʱʵلف الʻʸاعات.

الʴاسॽȃʨة على مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ، مʧ خلال تʻفʚʽ  قʙرة الأنʤʺة  "ǽُعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه  

. وفقًا لʺعهGoodfellow ،2016( ʙ(  ) "مهام تʢʱلʖ الʱعلʦ، الاسʱʻʱاج، والʅॽؔʱ مع الॽʰانات الʺʱʵلفة

والإلʛʱؔونॽة   الؔهȃʛائॽة  الʱي  (IEEE)الهʙʻسة  الʱقॽʻات   ʧعة مʨʺʳل مʺʷǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  فإن   ،

القʛارات.   واتʵاذ  الॽʰانات  وتʴلʽل  الʙʴʱث،   ،ʦالفه مʲل  بʣʨائف  الॽʁام   ʧم  ʖʽاسʨʴال  ʧȞʺت)IEEE  ،

2020(  

  

  تʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2-4-2

الʚؗاء  أنʤʺة   ʧءًا مʙب  ،ʧȄʛʷالع القʛن  في مʸʱʻف  الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽعʙة مʛاحل مʣ ʚʻهʨره   ʛّم

 ʙاعʨاعي القائʺة على القʻʢالاص (Rule-based AI) Șʽʺالع ʦعلʱلاً إلى الʨوص (Deep Learning) 

 .ȑʛʷॼماغ الʙاكي الʴقة تȄʛʢǼ لهاʽلʴانات وتॽʰة الʳة لʺعالॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷم الʙʵʱʶǽ ȑʚال

)LeCun  ،2015 (  

  

  الاصʠʹاعي:تॻʮʠقات الʘؕاء   2-4-3

ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨʺʳعة واسعة مʧ الॽʰʢʱقات الʱي تʕثʛ على مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة،  

  :ومʧ أبʛزها
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 في قʢاع الʴʸة  - 1

  ʦعلʱات الॽʻام تقʙʵʱاس ʦʱي ʘʽي، حʰʢال ʟॽʵʷʱدقة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

 العʺȘʽ في تʴلʽل صʨر الأشعة واكʷʱاف الأمʛاض مʲل الʡʛʶان والأمʛاض القلॽʰة بʙقة فائقة 

 في إدارة الأعʺال  - 2

أصʗʴॼ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي أساسॽة في تʴلʽل الॽʰانات واتʵاذ القʛارات الإدارȄة، مʲل  

لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وزȄادة  (Big Data Analytics) اسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة

 كفاءة الإنʱاج 

 في الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة  - 3

تعʙʺʱ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة على الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الʯʽʰة الʺʢॽʴة، واتʵاذ القʛارات  

 في الʨقʗ الॽʁʴقي، مʺا ʧʶʴǽُ مʧ الʶلامة الʺʛورȄة 

 في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني   - 4

ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʷؔف عʧ الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة والȑʙʸʱ لها مʧ خلال تʴلʽل  

 ) al ،2020(أنʺاȋ الهʳʺات والǼ ʕʰʻʱالʱهʙيʙات الأمॽʻة الʺʱʴʺلة. 

5 -  ʦॽعلʱفي ال 

تعلॽʺॽة   تʳارب   ʛفʨت الʱي  الإلʛʱؔوني   ʦعلʱال أنʤʺة   ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ

لʧʽʶʴʱ جʨدة  (Adaptive Learning) مʸʸʵة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الॽؔʱفي

 الʱعلʦॽ وتعʜȄʜ تȃʛʳة الʢلاب 

  

  الǻʗʲʯات والʳʸاʙʟ الʙʸتʠॺة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي: 2-4-4

 ةॽصʨʸʵاوف الʵم:   ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴاعي على جʺع وتʻʢؗاء الاصʚال أنʤʺة   ʙʺʱتع

.ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽصʨʸة خǽل حʺاʨاؤلات حʶت ʛʽʲانات، مʺا يॽʰال 

  اناتॽʰفي ال ʜʽʴʱانات   :الॽʰدة في الʨجʨʺات الʜʽʴʱاعي الʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʝȞأن تع ʧȞʺǽ

 ) Binns  ،2018(الʱي تʦ تʙرʰȄها علʽها، مʺا قʙ يʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ عادلة أو تʺȄʜʽʽة. 

 العʺل الʱقلǽʙʽة،   :الʱأثʛʽ على سʨق  الʣʨائف   ʠعǼ انʙفق إلى  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ȑدʕي  ʙق

 ʙيʙة في العॽؗʚة الʺʤالأنǼ ةȄʛʷॼال العʺالة الʙʰʱاس ʦʱي ʘʽح ʛʽʲؔاعات.  والʢالق ʧم 
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 انيʛʰʽʶالأمان ال: ʧȞʺǽ   ة   دائʺاʙة الʺعقॽونʛʱؔات الإلʺʳاله ʚʽفʻاعي في تʻʢؗاء الاصʚغلال الʱاس  

 وقȄʨة مʱقʙمة ووقاǽة ، مʺا يʢʱلʖ تʛȄʨʢ تقॽʻات حʺاǽةوالʛʽʢʵة

  

  مʯʴقʮل الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2-4-5

يʨʱُقع أن ʛʺʱʶǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʢʱر Ǽʺعʙلات مʶʱارعة، حʘʽ سʦʱʽ دمʳه ȞʷǼل أكʛʰ في  

حॽاتʻا الʨʽمॽة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والؔفاءة في مʱʵلف الʺʳالات. تʛʽʷ الʨʱقعات إلى أن  

ي الʻʸاعات، وتʧʽʶʴ  الʚؗاء الاصʻʢاعي سʽلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في تʛȄʨʢ الʺʙن الॽؗʚة، وتعʜȄʜ الأتʺʱة ف 

  ) McKinsey ،2021(. تقʦǽʙ الʙʵمات العامة

  

2-5  ʙعأثȂارʵʸإدارة ال ʥʻʴʲاعي على تʹʠؕاء الاصʘال:  

  فʦائʗ اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع:   2-5-1

تʧʽʶʴ جʨدة الʺʷارȄع: تʶاهʦ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ضʺان جʨدة مʛʵجات الʺʛʷوع،  -

 مʧ خلال تʧʽʶʴ دقة الʺهام وتقلʽل الإخʢاء. 

-  ʙاعʶات: تॽادة ؗفاءة العʺلȄفي  ز ʧʽولʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨل الʽاعي على تقلʻʢؗاء الاصʚأدوات ال

 إدارة الʺʛʷوع، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات وʛȄفع الإنʱاجॽة.

-   Ȍॽʢʵت ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʅॽؔالʱل الʽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚأدوات ال ʦاهʶت :ʅॽؔالʱال ʠخف

.ʛʡاʵʺقع الʨارد وتʨʺال 

العʺلاء  - فاءة العʺلॽات في زȄادة رضا  وؗ الʺʷارȄع  تʧʽʶʴ جʨدة   ʦاهʶǽ العʺلاء:  تعʜȄʜ رضا 

 .ʦلعاتهʢت Șʽقʴوت 

ات على الʜʽʽʺʱ عʧ مʻافʽʶها مʧ خلال   - ʛؗʷاعي الʻʢؗاء الاصʚأدوات ال ʙاعʶة: تॽʶافʻʱة الʜʽʺال

فاءة.    تʧʽʶʴ قʙرتها على إدارة الʺʷارȄع Ǽفعالॽة وؗ
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  بʙامج إدارة الʵʸارȂع الʗʸمʱة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي:  2-5-2

  ȑʛيʙʺقʺي لʛال ʧʽȞʺʱحلة الʛأساس في م ʛʳاعي حʻʢؗاء الاصʚالǼ ةʳمʙʺع الȄارʷʺامج إدارة الʛب ʙتع

:ʦهʻȞʺǽ امجʛʰه الʚخلال ه ʧʺع. فȄارʷʺال  

أتʺʱه الʺهام الʺʛؔʱرة: وداعا للʺهام الʺʛهقة مʲل جʙولة الʺهام وȂدخال الॽʰانات، فʺع الʚؗاء  -

 ʧه الʺهام مʚح هॼʸاعي تʻʢلات الاصȞʷʺاع وحل الʙعلى الاب ʜʽ ʛؗʱح الॼʸॽالʺاضي، ل

 الʺعقʙة.

تʴلʽل الॽʰانات وتʨقع الʺʵاʛʡ: تȄʨʴل الॽʰانات الʵام الى ثʛوة مʧ الʺعʛفة، فʺع الʚؗاء  -

 ɦارات اسʛاذ قʵوات ʛʡاʵʺقع الʨح تॽʱمة، تʨانات لغة مفهॽʰح الॼʸاعي تʻʢاالاصॼʀ ॽ  ʖʻʳة ت

 الʺʷارȄع الفʷل.

مȞان للʙʴس والʧʽʺʵʱ، فʺع الʚؗاء الاصʻʢاعي تॼʸح القʛارات   تعʜȄʜ اتʵاذ القʛارات: فلا -

 مʙعʨمة Ǽالॽʰانات والʴʱلʽلات الॽʀʙقة، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ وȄعʜز الʳʻاح.

-  ʛʲاصل اكʨʱح الॼʸǽ اعيʻʢؗاء الاصʚعاون: مع الʱاصل والʨʱال ʜȄʜة، مʺا   سلاسةتعॽوتعاون

  ǽعʜز روح الفȘȄʛ وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ الاهʙام Ǽانʳʶام. 

 ʧومʛاعي:  أشهʻʢؗاء الاصʚالǼ زةʜامج الʺعʛʰلة الʲام  

1( MS Project .عȄارʷʺدارة الȂالʺهام و ʖʽتʛʱنامج فعال لʛب :  

2( Asana .ل فعالȞʷǼ العʺل ʛʽدارة سȂالʺهام و ʦॽʤʻفي ت ʙاعʶت: 

3( Trello : .مهاʙع تقǼاʱالʺهام وت ʦॽʤʻʱة لॽئʛحات مʨح لॽʱت 

4( Jira .اتॽʳمʛʰع الȄارʷي في إدارة مʶॽل رئȞʷǼ مʙʵʱʶت : 

5( Monday  .ل الاعʺالʽدارة سȂالʺهام و ʦॽʤʻʱنة لʛم واجهة مʙتق : 

6( Click Up  ات شاملةʜʽح مॽʱع الʺهام.  لأداره: تॼʱع وتȄارʷʺال  
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2-5-3  :ʓʮʹʯانات والॻʮل الʻلʲʯاعي لʹʠؕاء الاصʘأدوات ال  

الॽʰانات لʗʶॽ مʛʳد أرقام، بل تʺʲل ʜًʻؗا مʧ الʺعʛفة الʱي تعʧʽ الʺʧʽʸʱʵ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع  -

الʚؗاء   أدوات   ʖتلع فعّال،  ȞʷǼل  الॽʰانات  هʚه  ولʴʱلʽل  وصائॼة.  دॽʀقة  قʛارات  اتʵاذ  على 

 الاصʻʢاعي دورًا حȄًʨʽا مʧ خلال:

الǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʨʶق واحॽʱاج العʺلاء: فʺع تʴلʽل الॽʰانات، ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱʺا قʛʢǽ ʙأ على   -

الʨʶق واحॽʱاج العʺلاء في الʺʱʶقʰل مʺا ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات تلʰي احॽʱاجات 

 .أفʹلالعʺلاء ȞʷǼل 

-   ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلةتʺʱʴʺاجه الʨت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ اناتॽʰل الʽلʴفʺع ت :

 الʺʛʷوع مʺا يॽʱح اتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة لʰʻʳʱها او تقلʽل تأثʛʽها. 

القʨة  -  ʧʡʨم  ʙيʙʴوت الʺʷارȄع  ؗفاءة  ॽʀاس   ʧȞʺǽ الॽʰانات  تʴلʽل  فʺع  الʺʷارȄع:  ؗفاءة  ॽʀاس 

 )2024(عʙʰالهادȑ،  .أكʛʰوالʹعف مʺا يॽʱح تʧʽʶʴ العʺلॽات ȞʷǼل مʛʺʱʶ وȞʷȃل 

  ومʧ أشهʛ امʲلة الأدوات:

 Oracle Primavera .اناتॽʰؗي للʚل الʽلʴʱالǼ مʨعʙم :  

 Google Data Studio  .هاʛȄʨʸانات وتॽʰل الʽلʴʱة لॽانʳأداة م : 

 Microsoft Power BI  .هاʛȄʨʸانات وتॽʰل الʽلʴʱة لȄʨإدارة ق : 

 Tableau :  .هاʛȄʨʸانات وتॽʰل الʽلʴʱام لʙʵʱإدارة سهلة الاس  
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  الʗراسات الʴاǺقة 2-6

 . 2021أحʗʸ العلي،  "- تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على إدارة الʵʸارȂع في الʗول العॻȁʙة - 1

الʙول  تʻا في  الʺʷارȄع  إدارة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   Șʽʰʢت  ʛʽتأث الʙراسة  هʚه   ʗول

بهʙف تʴلʽل مȐʙ مʶاهʺʱه في تʧʽʶʴ الؔفاءة، اتʵاذ القʛار، وȂدارة الʺʵاʛʡ. اعʙʺʱ  العॽȃʛة،  

الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال اسॽʰʱانات ومقابلات مع مʙيȑʛ مʷارȄع في  

أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي    .قʢاعات مʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة

ʺا ʶǽاعʙ في الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وتقلʽل الʱأخʛʽات  ʶǽهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات وتʧʽʶʴ دقة القʛارات،ؗ 

في الʺʷارȄع. ومع ذلʥ، تʨاجه الʙول العॽȃʛة تǽʙʴات في تʻʰي هʚه الʱقॽʻة، مʲل ضعف الॽʻʰة 

  ʛʽʽغʱة، ومقاومة الॽʻقʱالʺهارات ال ʟة، نقॽʱʴʱورة  الʛʹǼ راسةʙال ʗات. وأوصʶسʕʺداخل ال

 ʙʱال ʜȄʜتع  Șʽʰʢة لʹʺان تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة الȄʜجاه ʧʽʶʴاعʺة، وتʙاسات الॽʶال ʛȄʨʢت ،ʖȄر

 .فعّال للʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع

  

 . 2023يʦسف عʗʮ الله،   "- الʦʲʯل الʙقʸي وȀسهامات الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع - 2

الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ أسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع،  تʻاولʗ هʚه الʙراسة دور الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء  

 .ʛʡاʵʺدارة الȂارات، وʛاذ القʵة، دقة اتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴهʺا في تʛʽتأث ʜʽ على  ʛؗʱال مع 

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة، وتʴلʽل بॽانات  

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʚؗاء    .قʢاعات مʱʵلفةمʷارȄع اعʙʺʱت على الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

الاصʻʢاعي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع، مʧ خلال اسʙʵʱام 

بʗʻّ̔ الʙراسة أن   تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة للǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وتʟॽʸʵ الʺʨارد ȞǼفاءة. ؗʺا 

ʢʱلʖ بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة وقʙرات ȄʛʷǼة مʙرȃة. مʧ  الʨʴʱل الʛقʺي ʛّʶǽُع مʧ تʻفʚʽ الʺʷارȄع، لʻؔه ي

  ʟتفعة، ونقʛة مॽʻارات تقʺʲʱاجة إلى اسʴال ،ʛʽʽغʱها، مقاومة الʙيʙʴت ʦي تʱات الǽʙʴʱال ʧʽب

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات    .الʛʰʵات في الʱعامل مع تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، وزȄادة الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى  
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  Șʽقʴع لʹʺان تȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ʦعʙة تॽʺॽʤʻاسات تॽس ʛȄʨʢت

 .أقʸى اسʱفادة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

  

 .2020فاʸʟة الʚهʙاء،  "- تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع الإنʵائॻة - 3

ʜت   تʻاولʗ هʚه الʙراسة دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة، حʘʽ رؗ

على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، وȂدارة الʺʵاʛʡ داخل قʢاع  

الʻʰاء والʙʽʽʷʱ. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال تʴلʽل بॽانات مʷارȄع  

أʣهʛت    .ॽة مॼʢقة في دول مʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى اسʱعʛاض الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨعإنʷائ 

نʱائج الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ دقة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة 

 ʗʴة. ؗʺا أوضʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴالآلي وت ʦعلʱات الॽʻخلال تق ʧة، مॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال

سʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في جʙولة الʺʷارȄع ʶǽهʦ في تقلʽل الʱأخʛʽات الʜمॽʻة وتʧʽʶʴ  أن ا

الʱؔالʅॽ وزȄادة الإنʱاجॽة  ʠإلى خف  ȑدʕارد، مʺا يʨʺام الʙʵʱة    .كفاءة اسʙراسة عʙزت الʛأب

تǽʙʴات تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في قʢاع الإنʷاءات، مʧ بʻʽها نقʟ الʨعي الʱقʻي  

تؔامل الأنʤʺة الॽؗʚة مع  الʨʻؔʱلʨجॽا، وصعȃʨة  العالॽة لʻʰʱي  الʱؔلفة  لǼ Ȑʙعʠ الʺʕسʶات، 

ʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الʻʰاء. بʻاءً على ذلʥ، أوصʗ الॼاحʲة ʛʹǼورة تعʜȄʜ ت

ات الإنʷائॽة على   ʛؗʷال ʜʽفʴة، وتॽسʙʻادر الهʨؔلل ʛʺʱʶم ʖȄرʙت ʛʽفʨخلال ت ʧاعي مʻʢالاص

 .ر في الʱقॽʻات الॽؗʚة لʛȄʨʢʱ القʢاع وتʴقȘʽ مʷارȄع أكʛʲ ؗفاءة وجʨدةالاسʲʱʺا

  

د.   "- الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع في الʗول العॻȁʙة - 4

 .2021مʗʸʲ عʗʮ الله القʙشي،  

تʻاولʗ هʚه الʙراسة العॼʁات الʱي تعȘʽ تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع داخل  

ʜʽ على العʨامل الʺʕسॽʶة، الʱقॽʻة، والʲقاॽɾة. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج   ʛؗʱة، مع الॽȃʛول العʙال

خʛʰاء   مع  ومقابلات  حالة  دراسات   ʧم تʦ جʺعها  بॽانات  تʴلʽل  مʧ خلال  الʴʱلʽلي  الʨصفي 

أʣهʛت الʱʻائج أن مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ    .ومʙيȑʛ مʷارȄع في عʙة دول عॽȃʛة
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الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  الʱقॽʻة، ضعف  الʛʰʵات   ʟنق العॽȃʛة  الʺʷارȄع  إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

كʺا بʗʻʽ الʙراسة أن عʙم وجʨد سॽاسات  .الʨʻؔʱلʨجॽة، والʺقاومة الʲقاॽɾة لʻʰʱي هʚه الʱقॽʻات 

واضʴة تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي Ȟʷǽل عائقًا ʛًʽʰؗا أمام تȘʽʰʢ هʚه الأنʤʺة في الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة  

وأوضʗʴ الʙراسة أن Ǽعʠ الʺʕسʶات الʱي اعʙʺʱت على الʚؗاء الاصʻʢاعي حققʗ   .والʵاصة

تʶʴً̒ا في ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع، تقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة دقة اتʵاذ القʛار، إلا أن نʢاق الاسʙʵʱام  

ʛȄ  أوصى الॼاحʛʹǼ ʘورة تعʜȄʜ الاسʲʱʺار في تʨʢ   .لا يʜال مʙʴودًا ʖʰʶǼ العॼʁات الʺʨؗʚرة

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لʱعʜȄʜ الʺهارات الʱقॽʻة للعاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع، 

إضافةً إلى وضع سॽاسات حʨȞمॽة داعʺة لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاعات الʺʱʵلفة، 

  .ʙول العॽȃʛةلʹʺان تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في ال

  

د. مʹʦʶر بʥ   "- دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تȂʙʴع تʹفʘʻ الʵʸارȂع الʦȜʲمॻة في الʴعʦدǻة - 5

 . 2020صالح العʮʻʯي، 

  Ȑʛʰؔة الॽمʨȞʴع الȄارʷʺال ʚʽفʻع تȄʛʶاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽة تأثॽɿॽؗ راسة علىʙت الʜ رؗ

تقॽʻات    Șʽʰʢت تʴلʽل   ʦت الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تقʙم  في  مʛاॼʀة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي   .الʺʛʷوع، تʴلʽل الأداء، وتʟॽʸʵ الʺʨارد 

ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تȄʛʶع تʻفʚʽ الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ قʙرتها على تلॽʰة الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد، ما  

 ǽعʜز مʧ فعالॽة الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة وȄقلل مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʱأخʛʽ الʺʛʷوعات.

  

6 - The Impact of Artificial Intelligence on Project Management: A 

Review, John Smith ،2020. 

  ʜʽ ʛؗʱع، مع الȄارʷʺاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʛاجعة شاملة لأثʛراسة مʙه الʚه ʗاولʻت

على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تقॽʻات مʲل الʱعلʦ الآلي وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة في تʧʽʶʴ ؗفاءة اتʵاذ 

إدارة  في  خʛʰاء  مع  ومقابلات  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم عʙد  تʴلʽل  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع القʛار. 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴلʽل الʺʵاʛʡ، تʷ.   ʧʽʶʴارȄعالʺ

ات الʱي تʗʻʰ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في   .الȌॽʢʵʱ، وȂدارة الʺʨارد Ǽفعالॽة ʛؗʷأن ال ʙكʺا وج
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ات الʱي لا تʜال   ʛؗʷالǼ ًل مقارنةʷلات الفʙل معʽأداء أفʹل وتقل Șʽقʴت ʗاعʢʱع اسȄارʷʺإدارة ال

تʻʰي   تؔلفة  مʲل  الǽʙʴʱات  أن  إلى   ʘاحॼال أشار   ،ʥذل ومع  الʱقلǽʙʽة.   ʖʽالأسال على   ʙʺʱتع

  Șʽتع تʜال  لا  الॽʰانات   ʧأمǼ الʺʱعلقة  والʺʵاوف  الʺʸʸʵʱة،  الؔفاءات   ʟنق الʨʻؔʱلʨجॽا، 

ʷʱار الʨاسع لهʚه الʱقॽʻات. أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʙرʖȄ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على الʱعامل مع الان

 .أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي ودمʳها في اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة لʹʺان تʴقȘʽ أقʸى فائʙة مʻها

 

7 - Artificial Intelligence in Construction Project Management: 

David Brown Challenges,Opportunities and  ،2021. 

 ،ʙʽʽʷʱاء والʻʰال الʺʷارȄع في قʢاع  إدارة  الʚؗاء الاصʻʢاعي على   ʛʽتأث الʙراسة  تʻاولʗ هʚه 

  ʕʰʻʱع، الȄارʷʺولة الʙج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱة اسॽɿॽؗ ت علىʜ حʘʽ رؗ

Ǽالʺʵاʛʡ، وȂدارة الʺʜʽانॽات. اسʙʵʱم الॼاحʘ مʻهॽʳة تʴلʽل الॽʰانات مʧ عʙة مʷارȄع إنʷائॽة  

الʺʳال  في  خʛʰاء  مع  مقابلات  إلى  Ǽالإضافة  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  على  أوضʗʴ  .اعʙʺʱت 

الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع الإنʷائॽة أدȐ إلى تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، 

الʱأخʛʽات الʜمॽʻةتʧʽʶʴ ؗفاءة   ات   .تʟॽʸʵ الʺʨارد، وتقلʽل  ʛؗʷراسة أن الʙت الʛهʣكʺا أ

% في ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع  30الʱي تʗʻʰ الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʢʱاعʗ تʴقȘʽ تʧʶʴ بॼʶʻة  

ات الʱي لا تʜال تعʙʺʱ على الʛʢق الʱقلǽʙʽة ʛؗʷالǼ ء  .مقارنةʨʹراسة الʙال ʗʢسل ،ʥومع ذل

 ʟة، نقǽʙʽقلʱاء الʻʰال ʖʽة مع أسالॽؗʚة الʺʤة تؔامل الأنȃʨها صعʻʽب ʧات، مǽʙʴة تʙعلى ع

وأوصى الॼاحʘ   .الʺهارات الʱقॽʻة لȐʙ الʺهʙʻسʧʽ، والʺʵاوف ʷǼأن تؔالʅॽ الاسʲʱʺار الأولॽة

Ǽأهʺॽة تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص لʨʱفʛʽ حلʨل تʺȄʨلॽة ودعʦ تقʻي ʧȞʺǽ أن  

 .ت الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽةʶǽهʦ في تȄʛʶع تʻʰي تقॽʻا

 

8- Driven Decision Making in Project Management: A Case Study -AI

Approach, Emily Carter ،2022. 

اسʱعʛضʗ هʚه الʙراسة أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على عʺلॽات اتʵاذ القʛار في إدارة الʺʷارȄع،  

ات تʗʻʰ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽات الإدارة.  ʛؗʷخلال دراسة حالات ل ʧم
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  Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴت ،ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ راسة علىʙت الʜ رؗ

 .الاسʛʱاتʳॽي، وتʴلʽل الأداء

 ʗع حققȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʗمʙʵʱي اسʱات ال ʛؗʷراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣأ

سʛعة أكʛʰ في اتʵاذ القʛارات، تʽʶʴً̒ا في تʟॽʸʵ الʺʨارد، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة بॼʶʻة  

كʺا وجʙ الॼاحʘ أن أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاعʙ في تʨفʛʽ تʴلʽلات دॽʀقة بʻاءً   .25%

 .على الॽʰانات الʱارॽʵȄة، مʺا ʶǽهل على الʺʙراء اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة

ات لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șʺقاومة   ʛؗʷال ʠعǼ إلى أن ʘʴॼة، أشار الʙيʙالع ʙائʨالف ʦرغ

الإدارة،  في  الʱقلǽʙʽة  الأدوار  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث وضʨح  عʙم   ،ʛʽʽغʱلل  ʧʽفʣʨʺال

ʛʽʰة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة أوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة نʛʷ ثقافة الابʱؔار   .والʴاجة إلى اسʲʱʺاراتؗ 

ات، وتعʜȄʜ الʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ لʹʺان تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج مʧ اسʙʵʱام   ʛؗʷداخل ال

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع
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  : نʯائج الʗراسات الʴاǺقة 2-7

الʚؗاء   بʱأثʛʽ الʺهʺة الʺʱعلقة    الʱʻائجراسات الʶاǼقة تʦ الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʙ  ʧ اسʱعʛاض المʧ خلال  

  الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي:

1( )  ʘʽʺس جʨن  دراسة  أʣهʛت  الʺʷارȄع:  إدارة  ؗفاءة   ʧʽʶʴؗاء  2020تʚال اسʙʵʱام  ان   (

الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة مʧ خلال تʧʽʶʴ تʴلʽل الॽʰانات واتʵاذ 

 دقة مʺا يʕدȑ الى تقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة الإنʱاجॽة. أكʛʲالقʛارات ȞʷǼل 

) الى ان  2021الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي: أشارت دراسة احʺʙ العلي ( )2

مʧ اهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع في الʙول العॽȃʛة 

 هʨ نقʟ الʺهارات الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة مʺا ʱʶǽلʦ تقʦǽʙ حلʨل لʱعʜȄʜ تʻʰي هʚه الʱقॽʻات.

) ان الʚؗاء الاصʻʢاعي  2020تʧʽʶʴ دقة الʕʰʻʱ وȂدارة الʺʨارد: اكʙت دراسة فاʡʺة الʜهʛاء ( )3

  ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱة والʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴفي ت ʙاعʶǽلةʺʱʴʺال    ȑدʕة، مʺا يॽائʷع الانȄارʷʺفي ال

 الى تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد وتقلʽل الهʙر.

) ان الʨʴʱل 2023(  عʙʰ اللههʛت دراسة يʨسف  أʣأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʷارȄع:   )4

ʽاسال ʧʽʶʴع وتȄارʷʺات إدارة الॽع عʺلȄʛʶفي ت ʙاعʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ مʨعʙʺقʺي الʛال ʖ  

 الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، مʺا ǽعʜز ؗفاءة العʺل داخل الʺʕسʶات.

5( ) ȑʛʺʷال ʙʺʴم ʙʺارات: اشارت دراسة احʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚالى  2018دور ال (

تʴلʽل الॽʰانات   في إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال  القʛارات ان الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز دقة اتʵاذ  

وتقʦǽʙ تʨصॽات مʙʻʱʶة الى الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ǽقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة وȄعʜز فعالॽة 

 تʻفʚʽ الʺʷارȄع. 

6(  ) بʛاون   ʙʽفǽد دراسة   ʗʴأوض والʺالॽة:  الʜمॽʻة   ʅॽؔالʱال ɻ 2021تقلʽل  ʱاس ان   ( ʙ  ؗاءʚال ام 

% وتʧʽʶʴ  30الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع يʕدȑ الى تقلʽل الʱؔالʅॽ الʜمॽʻة بॼʶʻة تʸل الى  

 كفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة.

) على أهʺॽة تʙرʖȄ  2022اكʙت دراسة إǽʺلي ؗارتʛ (تʴفʜʽ الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʨؔادر الȄʛʷॼة:  )7

اسʙʵʱا على  الȄʛʷॼة  إدارة   مالʨؔادر  في  الابʱؔار  اسʙʱامة  الʚؗاء الاصʻʢاعي لʹʺان  أدوات 

 الʺʷارȄع وتعʜȄʜ الʺهارات الʱقॽʻة للعاملʧʽ فʽها.
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8(   ʙʺʴة: أشارت دراسة مॽʺॽʤʻة وتॽɾات ثقاǽʙʴاللهت ʙʰع  ) شيʛة  2021القॽɾقاʲالى ان الʺقاومة ال (

وعʙم وضʨح الʛؤȄة الʺʕسʶة تعʙ مʧ العʨائȘ الʛئॽʶॽة امام تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

 إدارة الʺʷارȄع، مʺا ʱʶǽلʜم وضع اسʛʱاتॽʳॽات للʨʴʱل الʛقʺي الʙʱرʳȄي.

دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة: أوضʗʴ دراسة مʨʸʻر بʧ صالح العʰʽʱي   )9

) ان الʚؗاء الاصʻʢاعي يلعʖ دورا أساسॽا في تʧʽʶʴ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة  2020(

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʧ خلال تعʜȄʜ القʙرة على مʛاॼʀة الأداء وتʴلʽل الॽʰانات وتʟॽʸʵ الʺʨارد  

  ॽة. Ǽفعال

فعالة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، حʘʽ   جʙا   تʛʽʷ الʙراسات الʶاǼقة إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʛʰʱ أداة 

 ʕʰʻʱدقة ال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ  ʛʡاʵʺالǼ  ،  اʹǽوأʧʽʶʴدة  تʨارات،    وجʛاذ القʵا  اتʹǽادة وأȄوز ،ʅॽؔالʱل الʽتقل

تʱعلǼ Șالॽʻʰة الॽʱʴʱة،    الʱي  ǽʙʴʱات ال  الʛʽʲؔ مʧ  . ومع ذلʥ، لا تʜال هʻاكȞǼل جʨانʖ الʺʛʷوع  الؔفاءة

لʺقاومة الʲقاॽɾة الʱي تعȘʽ تʻʰي هʚه الʱقॽʻات على نʢاق واسع. لʚلʥ، يʨُصى  وأǽʹا  والʺهارات الʱقॽʻة،  

  ʛʹǼورة تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي لʹʺان نʳاح تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع 

  ȞǼافة أنʨاعها. 

  

  ما سʯقʗمه الʗراسة مقارنة Ǻالʗراسات الʴاǺقة: 2-8

مʹافة مʧ  أكʛʲ  الʴالॽة تʶعى الى تقʦॽʀ ʦǽʙ    دراسʱيǼعʙ اسʱعʛاض الʙراسات الʱي ذʛؗناها ساǼقا، فان  

  خلال الʨʳانʖ الʱالॽة:

ʜʽ على   - ʛؗʱقة  الǼسا دراسات  الʛغʦ مʧ وجʨد  الʶعʨدǽة: على  العॽȃʛة  للʺʺلؔة  الʺʴلي  الॽʶاق 

تʻاولʗ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع في الʙول العॽȃʛة أو على الʺȐʨʱʶ العالʺي،  

ȞʷǼ ʜل خاص على مʷارȄع وزارة الإسȞان في الʺʺلؔة، مʺا يʨفʛ رؤȄة   ʛؗراسة تʙه الʚإلا أن ه

 ʨدقة ح ʛʲص  أكʛات والفǽʙʴʱوال ȑدʨعʶمي الʨȞʴاع الʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل ت

 الʺʛتʢॼة بها. 

الʙراسات    معʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الȐʛʰؔ: لʦ تʻʱاول    تأثʛʽتʴلʽل   -

الʶاǼقة ȞʷǼل مʙʴد دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة مʷارȄع الإسȞان والॽʻʰة الॽʱʴʱة، لʚا تقʙم  
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تʴلʽلا   الʙراسة  حʨل  أكʛʲهʚه  تʧʽʶʴ  أن  تفʽʸلا  الʚؗاء    ॽɿॽؗة  Ǽاسʙʵʱام   ʚʽفʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال

 .Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة خʨʸصا ʙʺǼيʻة الȄʛاض  وزارة الإسȞان مʷارȄعالاصʻʢاعي في 

الʴʱلʽل   - الȑʛʤʻ مع    الॽʰʢʱقيدمج  مʧ    عʧ   الʴʱلʽل   ʙيʙالع  ʙʻʱʶت واقॽɻة:  حالة  دراسة  خلال 

دون تقʦǽʙ دراسة حالة مفʸلة. في    أديॼاتهاالʙراسات الʶاǼقة إلى الʴʱلʽل الȑʛʤʻ أو مʛاجعة  

الʺقابل، تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على تʴلʽل مʷارȄع حॽʁॽʁة تʦ فʽها تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل  

 الʺʺلؔة، مʺا ǽعʜز مʧ الॽʁʺة الॽʁॽʰʢʱة للʱʻائج. 

الʱقॽʻة   - الفʨʳات   ʙيʙʴةتȄالادار تعʛقل   والفʨʳات  في    دخʨل  الʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت

ȞʷǼ ʜل عام  الʺʷارȄع ʛؗت ،Ȍاعي فقʻʢؗاء الاصʚال ʙائʨف ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙلاف الʵǼ :

هʚه الʙراسة على الفʨʳات الʱقॽʻة والإدارȄة الʱي تعʛʱض سʽʰل تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

الʺهارات،   في Ǽعʠ   ، مʲل نقʟ بʨزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة

  . الʙاخلॽة الʺقاومة داخل الʺʕسʶات وأǽʹا ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وأǽʹا 

 

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧقة مǼاʶاث الʴǼا للأʙًيʙا جʙًعǼُ راسةʙه الʚه ʅॽʹه، تʛؗذ ʦادًا إلى ما تʻʱاق  اسॽʶال

الʺʴلي لʺʷارȄع وزارة الإسȞان في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʴلʽل الفʨʳات الʱقॽʻة والإدارȄة. ؗʺا تقʙم 

الʺʷارȄع   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   ʛȄʨʢʱل مقʛʱحًا  نʺʨذجًا  وتʛʢح  تॽʁॽʰʢة  حالة  دراسة 

  ʺʷارȄع Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي. الʨȞʴمॽة، مʺا ʳǽعلها مʶاهʺة فʙȄʛة ومʜʽʺʱة في مʳال إدارة ال
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ʖالʰل الʶالف  

  الʖʲॺ وأدواته مʹهॻʱة 
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  : مقʗمة 3-1

  ʦʱي يʱائج الʱʻة ودقة الॽʀʨثʨفي م ʛثʕي تʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة مॼاسʻʺة الॽʲʴॼة الॽʳهʻʺار الॽʱاخ ʙعǽ

الفʸل، يʦʱ تʻاول الأسالʖʽ والأدوات الॽʲʴॼة الʱي تʦ اعʱʺادها  الʨʱصل إلʽها في أȑ دراسة علʺॽة. في هʚا  

تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة    ʨوه ،ʘʴॼع الʨضʨل مʽلʴʱل

تʶُهʦ هʚه الأدوات والأسالʖʽ في تقʦǽʙ إʡار عʺلي ʶǽُاعʙ في تفʛʽʶ   .الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 .وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا ʧȞʺǽُ الॼاحʘ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها 

الॽʰانات وتʴلʽلها مʧ خلال مʛاجعة   تʦ جʺع   ʘʽلي، حʽلʴʱال ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي 

الاسॽʰʱانات والʺقابلات ودراسات   ॽʲʴǼة مʱʵلفة مʲل  أدوات  اسʙʵʱام  إلى  Ǽالإضافة  الʶاǼقة،  الʙراسات 

تهʙف هʚه الأدوات إلى تقʦǽʙ رؤȄة مʱؔاملة حʨل مȐʙ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على   .الʴالة

 ʜȄʜة تعॽانȞإم Ȑʙان، ومȞع وزارة الاسȄارʷفي م ʟالأخȃاص وʵالعام وال ʧʽاعʢع في القȄارʷʺإدارة ال

 .كفاءة هʚه الʺʷارȄع مʧ خلال تʻʰي الʴلʨل الॽؗʚة

  ʧʽسʙʻانات وهي الʺهॽʰع الʺʳفة لʙهʱʶʺة الʯالف ʙيʙʴت ʦت ʘʽه، حʱʻʽوع ʘʴॼع الʺʱʳا م ً́ ǽل أʸاول الفʻʱي

ومʙراء الʺʷارȄع والفʧʽʽʻ والعاملʧʽ في هʚه الʺهʺة والادارʧʽȄ وغʛʽهǼ ʦʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً مʨضॽًɺʨا ومʨثʨقًا 

ʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات، والʱي  للʺعلʨمات الʺʵʱʶلʸة. ؗʺا يʻاقʞ الفʸل الأدوات الإحʸائॽة الʺ

 Șʽʰʢʱة قابلة للॽʺائج علʱن ʦǽʙلفة، وتقʱʵʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʛʽʶفي تف ʦاهʶت. 

Ǽالʱالي، فإن هʚا الفʸل Ȟʷǽُل الأساس العلʺي والʱقʻي الȑʚ يʻʰُى علॽه الʴʱلʽل والʱʻائج، مʺا ʶǽُهʦ في 

قائʺة على أسʝ علʺॽة واضʴة، وʧʺʹȄ تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وفȘ مʻهॽʳة دॽʀقة  تقʦǽʙ اسʱʻʱاجات 

 .ومʤʻʺة
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    الʖʲॺ:  وأدوات  مʹهॻʱة 3-2

3-2-1   ʖʲॺة الॻʱمʹه 

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والǽُ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج الॽʲʴॼة ملاءمةً لʙراسة  

العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة  

يهʙف هʚا الʺʻهج إلى وصف الʤاهʛة الʺʙروسة بʙقة، وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة بها، مʧ أجل اسʵʱلاص 

 .نʱائج علʺॽة مʨثʨقة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على سॽاقات مʷابهة

3-2-2  ʖʲॺال ʤॻʸʶت 

إلى   للʨصʨل  مʻهʳي  ȞʷǼل  وتʴلʽلها  الॽʰانات  جʺع  على   ʙʺʱعǽ علʺي  إʡار   Șوف  ʘʴॼال  ʦॽʺʸت  ʦت

اسʱʻʱاجات واضʴة ومॽʻʰة على الأدلة. يʧʺʹʱ هʚا الʦॽʺʸʱ تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ، صॽاغة الفʛضॽات، 

  .واخॽʱار الأدوات الॽʲʴॼة الʺʻاسॼة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات 

 أدوات جʸع الॻʮانات 3-2-3

 :تʦ الاعʱʺاد على عʙة أدوات ॽʲʴǼة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة، وهي

تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺغلقة والʺفʨʱحة لاسʷؔʱاف آراء  :الاسॽʰʱانات  .1

 .العاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʷارȄع

تʦ إجʛاء مقابلات مع عʙد مʧ الʛʰʵاء في مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي   :الʺقابلات الॽʸʵʷة .2

وȂدارة الʺʷارȄع، لاسʷؔʱاف آرائهʦ حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʱي يʨفʛها الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

 .هʚا الॽʶاق

تʦ تʴلʽل Ǽعʠ الʺʷارȄع الʱي تʦ فʽها تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة   :دراسة الʴالة .3

 .الʺʷارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، لॽʁاس تأثʛʽ هʚه الʱقॽʻات على الأداء العام للʺʷارȄع

تʦ الʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة والʱقارʛȄ الʛسʺॽة حʨل إدارة  :تʴلʽل الʨثائȘ والʺʸادر الʲانȄʨة .4

 ʥاعي، وذلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻرات في تقʨʢʱث الʙة، وأحǽدʨعʶة الॽȃʛع في الʺʺلؔة العȄارʷʺال

 .لʨʱفʛʽ إʡار نȑʛʤ يʙعʦ الʴʱلʽل العʺلي
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 : مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه 3-3

يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال إدارة الʺʷارȄع، وخاصةً العاملʧʽ في مʷارȄع وزارة الإسȞان  

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، Ǽالإضافة إلى الʛʰʵاء والॼاحʧʽʲ في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في  

 ʨʷة العʻʽب العʨام أسلʙʵʱاسǼ راسةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦع. تȄارʷʺات  إدارة الʯل الفʽʲʺة، لʹʺان تॽʁॼʢة الॽائ

  .الʺʱʵلفة مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ، مʺا يॽʱح الʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة وشاملة

  

  مʸʯʱع الʖʲॺ : 1جʗول 
ʔʶʹʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  40%  4  مʗيʙ مʙʵوع 
  40%  4  مهʹʗس 
 ȏ20%  2  ادار  

  100%  10  الʦʸʱʸع
  

  

 

 عʻʹة الʖʲॺ  1 شȜل

4

4

2

10

عينة البحث

مدير مشروع

مهندس

اداري

المجموع
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 :ʙʟق تʲلʻل الॻʮانات 3-4

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات مʧ الأدوات الʺʨؗʚرة أعلاه، تʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الؔʺॽة والॽɺʨʻة،  

لʴʱلʽل الاسʳʱاǼات الؔʺॽة مʧ الاسॽʰʱانات،    Excelو  SPSSحʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الʛʰامج الإحʸائॽة مʲل  

 .واسʙʵʱام الʴʱلʽل الʨʻعي لاسʵʱلاص الاتʳاهات الʛئॽʶॽة مʧ الʺقابلات ودراسات الʴالة

كʺا تʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل الʺقارن بʧʽ الʺʷارȄع الʱي تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي وتلʥ الʱي لا تʙʵʱʶمه،  

فاءة الإدارة   .وذلʥ لʱقʦॽʽ الفʨʳة في الأداء وؗ

 

3-5 ʖʲॺود الʗح: 

 ةॽمانʜال الʜمॽʻة الʺʺʙʱة مʧ عام   :الʙʴود  الفʛʱة   ʘʴॼي الʢغǽ2010   ة  2024إلىʛʱف ، وهي 

 .شهʙت تʨʢرًا ملʣًʨʴا في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع

 ةॽانȞʺود الʙʴة :الǽدʨعʶة الॽȃʛان في الʺʺلؔة العȞع وزارة الإسȄارʷعلى م ʘʴॼال ʜ ʛؗي. 

 ةॽɺʨضʨʺال حʘʽ   :الʙʴود   ʧم الʺʷارȄع  إدارة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث  ʘʴॼال يʻʱاول 

 .الʺʵاʛʡ، تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات، وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽةتʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ، تقلʽل 

 الاعॼʱارات الأخلاॽʀة 

في    ʧʽ الʺʷارؗ مʨافقة  على  الʨʸʴل   ʦت  ʘʽح العلʺي،   ʘʴॼال في  الأخلاॽʀة   ʛʽالʺعايǼ الالʜʱام   ʦت

 .الاسॽʰʱانات والʺقابلات، وضʺان سȄʛة الॽʰانات، وعʙم اسʙʵʱامها إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي

تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع،   ا لʙراسة  ً̋ ʤʻا مॽًʺارًا علʡة إॽʳهʻʺه الʚه ʛفʨت

  ʧʺʹǽ ع، مʺاʨضʨʺل الʨؔاملة حʱة مȄل على رؤʨʸʴة للॽɺʨʻة والॽʺؔال ʖʽالأسال ʧʽع بʺʳال ʦʱي ʘʽح

 .الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة وقابلة للȘʽʰʢʱ في الʨاقع العʺلي
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  الʙاǺع الفʶل 

  الʹʯائج والʦʯصॻات
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  مقʗمة:  4-1

تʺʲل هʚه الʺʛحلة مʧ الʘʴॼ خلاصة الʳهʨد الʺʚʰولة في الʙراسة، حʘʽ يʦʱ تقʦǽʙ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة  

مʧ تʴلʽل الॽʰانات وعʛضها ȄʛʢǼقة علʺॽة مʺʻهʳة. يهʙف هʚا الʜʳء إلى تʨفʛʽ رؤȄة واضʴة للʱʻائج  

ʜʽ على مȐʙ تʴقȘ الأهʙاف الॽʲʴॼة  الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها   ʛؗʱجʺعها، مع ال ʦي تʱانات الॽʰاءً على الʻب

 .ومȐʙ تʨافقها مع الفʛضॽات الʺʛʢوحة في بʙاǽة الʙراسة

يʦʱ تʴلʽل الʱʻائج Ǽأسلʨب نقȑʙ، مع مʛاعاة رʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، مʺا ʶǽʺح ʻʺǼاقʷة  

أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ ما تʦ الʨʱصل إلॽه وما أشار إلॽه الॼاحʨʲن الʶاǼقʨن. ؗʺا يʦʱ تʶلȌॽ الʹʨء  

ȄʛʢǼقة تʶاهʦ في تعʺȘʽ الفهʦ    على أبʛز الاتʳاهات الʱي ʷؗفʗ عʻها الʙراسة، مع تفʛʽʶ الʺعॽʢات 

 .حʨل الʤاهʛة الʺʙروسة

وفي ضʨء الʱʻائج الʺʴققة، يʦʱ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʺʺارسات 

الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع الʲʴॼي. هʚه الʨʱصॽات تʙʻʱʶ إلى الʴʱلʽل العلʺي للʱʻائج، مع مʛاعاة الȘʽʰʢʱ العʺلي  

الʯʽʰة الʺʱʶهʙفة، سʨاء مʧ خلال تʛȄʨʢ الॽʶاسات، أو تʧʽʶʴ الأد  اء، أو تقʦǽʙ حلʨل فعالة  لها في 

  ʦʱي ʦل ʖانʨال جʺؔʱفي اس ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽلʰقʱʶة مॽʲʴǼ الاتʳاح مʛʱاق ʦʱات القائʺة. ؗʺا يǽʙʴʱلل

 .تʻاولها ȞʷǼل مʨسع في هʚه الʙراسة، مʺا ǽفʱح آفاقًا جʙيʙة للʘʴॼ العلʺي والʛȄʨʢʱ في هʚا الʺʳال
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  العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل:  4-2

داخل   تʺʲل العʻʽة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ عʛʷة أشʵاص مʧʽʸʱʵ في إدارة الʺʷارȄع

، حʘʽ تʦ اخॽʱارهʦ بʻاءً على خʛʰتهʦ  مʷارȄع وزارة الإسȞان في مʢʻقة الȄʛاض ʷʺǼارȄع مʢʻقة الفʛسان

 ʧأقل م" ʧʽب ʧʽ في الʺʳال لʹʺان جʨدة الॽʰانات وتʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ. تʨʻعʗ الفʯات العʺȄʛة للʺʷارؗ

واسعة مʧ    50عامًا"، و"  49-40عامًا"، و"  39- 30عامًا"، و"   30 فأكʛʲ"، مʺا ǽعʝȞ شʴȄʛة  عامًا 

ʨزȄع العʻʽة مʧ حʘʽ سʨʻات الʛʰʵة إلى فʯات مʱʵلفة، الʺʺارسʧʽ في مʳال إدارة الʺʷارȄع. ؗʺا تʦ ت

  ʧم ʛʲى أكʱات وحʨʻس ʝʺخ ʧة أقل مʛʰخ ʦيهʙل ʧم ʗل    20شʺلʨؔاملة حʱة مȄرؤ ʛفʨة، مʺا يʻس

 .ʱعʙدةتأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع عʛʰ مȄʨʱʶات خʛʰة م 

  ʗبلغ بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة  70أما مʧ حʘʽ الʨʻع الاجʱʺاعي، فقʙ تʧʽʰ أن نॼʶة الʨؗʚر في العʻʽة   ،%

%. ʶǽاهʦ هʚا الʨʱزȄع في تقʦǽʙ صʨرة شاملة حʨل اخʱلاف وجهات الʛʤʻ بʧʽ الॽɾ ʧʽʶʻʳʺا  30الإناث  

الʺʕهلا  ʗزعʨت  ،ʥذل الʺʷارȄع. علاوة على  إدارة  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  بॽʰʢʱقات   Șعلʱة يॽʺالعل ت 

الʵلॽɿات   في  تʨʻعًا   ʝȞعǽ مʺا  والʨʱؗʙراه،   ،ʛʽʱʶالʺاج الȞॼالʨرʨȄس،  على   ʧʽاصلʴال  ʧʽب  ʧʽ للʺʷارؗ

 .الأكادॽʺǽة

مʧ خلال هʚه العʻʽة، تʦ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، حʘʽ تॽʀ ʦاس  

  ʛʽفʨدة، تʨʳال ʧʽʶʴع، تȄارʷʺإدارة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚة الॽها فاعلʻʽب ʧات، مʛʽغʱة مʙع

الʨʻʱع في تʨفʛʽ بॽانات   الʨقʗ، تقلʽل الأخʢاء، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات. ساهʦ هʚا

غॽʻة تʶʺح بʴʱلʽل أكʛʲ دقة واسʱʻʱاجات أكʛʲ مʨثॽʀʨة حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع  

 .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
  

 العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل  2جʗول 

  الʹॺʴة مʥ العʻʹة الʦʸزعة  الاسॺʯانات

  100%  10  الاسॺʯانات الʦʸزعة
  0.00%  0  الاسॺʯانات الʙʯʴʸجعة 

  100%  10  الاسॺʯانات الʳاضعة للʲʯلʻل
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  العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل 2 شȜل

  خʶائʝ العʻʹة الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة: 4-3

ǽعʛض هʚا الʜʳء الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للʺʨʴॼثʧʽ مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى الاجاǼات  

الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ عʻʽة الʙراسة والʨاردة في اسॼʱانة الʙراسة مʧ حʘʽ الʨʻع الاجʱʺاعي والفʯة  

  العʺȄʛة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وسʨʻات الʛʰʵة في الهʯʽة، والʺʶʺى الॽʣʨفي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

4-3-1  ʝائʶراسةخʗة الʹʻاعي: عʸʯع الاجʦʹال ʔʴح  

  

 خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي  3جʗول 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʹʦع الاجʸʯاعي 

ʙؕ70.00%  7  ذ  
  30.00%  3  انʰى

  100%  10  الʦʸʱʸع

50%

0%

50%

الاستبانات الموزعة

الاستبانات المسترجعة

الاستبانات الخاضعة للتحليل
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ذكر
70%

انثى
30%

النوع الإجتماعي

ذكر انثى

 خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي  3شȜل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) نلاحȎ أن نॼʶة الʨؗʚر اعلى مʧ نॼʶة الإناث وȄعʨد الʖʰʶ الى  3) وشȞل (3وȃالʛʤʻ الى جʙول (

  . وزارة الإسȞانॽʰʡعة عʺل الʺʷارȄع وȂدارة الʺʷارȄع وتʻفʚʽها في مʷارȄع 

  

4-3-2  ʝائʶراسةخʗة الʹʻة:  عȂʙʸة العʭالف ʔʴح  

  

 تʦزȂع الافʙاد حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  4جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة 

 ʥ10%  1  عاماً  30أقل م  
 ʥ20%  2  عاماً  39الى  30م  
 ʥ30%  3  عاماً  49الى  40م  

 ʥعاماً   50م ʙʰ40%  4  وأك  
  100%  10  الʦʸʱʸع
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  تʦزȂع الافʙاد حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  4 شȜل

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ4ي) ʦل رقȞʷ4) وال  ʧʽʸʱʵم ʧʽ ) أن تʨؔʱن العʻʽة الʺʙروسة مʧ عʛʷة مʷارؗ

مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة والʸʸʵʱات  ، تʦ اخॽʱارهʦ لʽʲʺʱل  وخاصة في مʷارȄع الاسȞان  في إدارة الʺʷارȄع

ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع. بʻاءً على تʨزȄع  

 ) ʧʽ عامًا فأكʛʲ"،    50%) تقع في الفʯة العʺȄʛة "40الفʯات العʺȄʛة، تʧʽʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

ʨن في الفʯة العʺȄʛة " %، 20عامًا" بॼʶʻة    39-30%، ثʦ الفʯة "30عامًا" بॼʶʻة    49- 40يلʽها الʺʷارؗ

  ʧة "أقل مʯا الفʛًʽل   30وأخʲʺي تʱة10عامًا" والʻʽالع ʧم %. 

ʧʽ، حʲʺǽ ʘʽل الأفʛاد الأكʛʰ سً̒ا خʛʰة أعʺȘ في إدارة   بʧʽ الʺʷارؗ ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨʻع الʛʰʵات 

ʛات الأصغʯا الفʺʻʽع، بȄارʷʺال  ʻس  ʛʲن أكʨؔت ʙلاعا قʡة.    ااʲيʙʴاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعلى ت

ʶǽاهʦ هʚا الʨʱزȄع في تقʦǽʙ مʨʤʻر شامل حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  

  .الإدارȄة في الʺʷارȄع، وȄعʜز دقة الʴʱلʽل الإحʸائي في الʙراسة

1

2

3

4

10

14

الفئة العمرية

ً  30أقل من  عاما

ً  39الى  30من  عاما

ً  49الى  40من  عاما

عاماً وأكثر 50من 

المجموع
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4-3-3  ʝائʶراسةخʗة الʹʻي: عʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴح  

  

 تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  5جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

  0.00%  0  دبلʦم مʦʯسȊ فʸا دون 
  ȜǺ  2  %20الʦرʦȂس
 ʙʻʯʴ40%  4  ماج  
  40%  4  دʦʯؕراه
  100%  10  الʦʸʱʸع

  

  

 

  تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  5 شȜل

  

0%

10%

20%

20%

50%

70%

المستوى التعليمي

دبلوم متوسط فما دون

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

المجموع
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) ʦول رقʙʳفي ال Ȏ5يلاح) ʦل رقȞʷفة  ) أن  5) والʙهʱʶʺة الʻʽل  العʲʺʱت  ʧعة مʨʺʳراسة مʙه الʚفي ه

فʯات رئॽʶॽة الʱعلॽʺॽة على ثلاث   ʦاتهȄʨʱʶم ʗزعʨت  ʘʽع، حȄارʷʺال إدارة  في   ʧʽʸʱʵʺراه،   :الʨʱؗʙال

والȞॼالʨرʨȄس  ،ʛʽʱʶالʺاج.   ʗبلغ الʨʱؗʙراه  على   ʧʽاصلʴال  ʧʽ الʺʷارؗ نॼʶة  أن  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت 

،  ʷʺǼارȄع وزارة الاسȞان  ، وهي نॼʶة تعʝȞ وجʨد خʛʰات أكادॽʺǽة مʱقʙمة في مʳال إدارة الʺʷارȄع 40%

 .مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الآراء الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚا الʺʳال

  ʗة مʺاثلة بلغॼʶن ʛʽʱʶن على الʺاجʨاصلʴل الȞات  %40كʺا شȄʨʱʶʺال ʧʽة بʻʽازن العʨإلى ت ʛʽʷǽ مʺا ،

 ʧʽʸʸʵʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʦʹت ʘʽا، حॽة العلॽʺǽع  الأكادȄارʷʺراء الʙعʺقة    ومʱفة مʛن معʨؔلʱʺǽ ʧيʚال

  ʙس فقʨȄرʨالȞॼن على الʨاصلʴع. أما الȄارʷʺمة في إدارة الʙقʱʺل الʽلʴʱة وأدوات الʲيʙʴات الȄʛʤʻفي ال

العʻʽة، مʺا يʙل على وجʨد شʴȄʛة مʧ الʺʺارسʧʽ في الʺʙʽان الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة عʺلॽة   مʧ  %20مʲلʨا 

 .مॼاشʛة في إدارة الʺʷارȄع دون الʱعʺȘ في الʙراسات العلॽا

  ʘʽع، حȄارʷʺاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽل تأثʨلاً حʨʺش ʛʲل أكʽلʴت ʦǽʙع في تقȄزʨʱا الʚه ʦاهʶǽ

يʙمج بʧʽ وجهات نʛʤ أكادॽʺǽة مʱقʙمة وخʛʰات مهॽʻة عʺلॽة. وॽʱȄح هʚا الʨʱازن في الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة  

ʧاء مʨع، سȄارʷʺة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨة تॽɿॽؔل Șʺا أع ً̋ الʻاحॽة الȄʛʤʻة أو الॽʁॽʰʢʱة، مʺا    فه

  ة ان شاء الله. ǽعʜز مʧ دقة ومʨثॽʀʨة الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراس
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة: 4-3-4
  

 تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  6جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

 ʥات  5اقل مʦʹ20%  2  س  
 ʥات  10الى  5مʦʹ30%  3  س  
 ʥ30%  3  سʹة  20الى  11م  

ʙʰأك  ʥ20%  2  سʹة  20م  
  100%  10  الʦʸʱʸع

  

 

  تʦزȂع افʙاد الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 6 شȜل

) ʦول رقʙʳ6كʺا في ال) ʦل رقȞʷع، 6) والȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽʸʱʵʺال ʧعة مʨʺʳراسة مʙة الʻʽل عʲʺʱʱف (

لʺʱʵلف   شامل  تʺʽʲل   Șʽقʴت في   ʦاهʶǽ مʺا  رئॽʶॽة،  فʯات  أرȃع  على   ʦتهʛʰخ سʨʻات   ʗزعʨت  ʘʽح

 ʧʽاوح بʛʱة تʛʰخ ʦيهʙل ʧʽ  10-5الʺȄʨʱʶات الʺهॽʻة. أʣهʛت نʱائج الʨʱزȄع أن الفʯة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

10%

15%

15%

10%

50%

60%

سنوات الخبرة

سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى  5من 

سنة 20الى  11من 

سنة 20أكثر من 

المجموع
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ة واسعة مʧ ذوȑ الʛʰʵة  %30سʻة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة ؗل مʻهʺا   20-11سʨʻات و  ، مʺا ǽعʝȞ مʷارؗ

 .الʺʨʱسʢة والعلॽا في مʳال إدارة الʺʷارȄع

  ʧة أقل مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽ ، مʺا ʛʽʷǽ إلى  %20سʨʻات    5أما الفʯات الأخȐʛ، فقʙ بلغʗ نॼʶة الʺʷارؗ

وجʨد شʴȄʛة مʧ الʺʺارسʧʽ الʙʳد في الʺʳال، والʚيʧ قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ مʨʤʻر مʱʵلف حʨل تأثʛʽ الʚؗاء  

  ʧم ʛʲة أكʛʰن خʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽ سʻة بلغʗ   20الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع. ؗʺا أن نॼʶة الʺʷارؗ

20%  Ȑرؤ ʦǽʙتق ʧم ʦهʻȞʺلة تȄʨʡ ةʛʰاد خʛلاء الأفʕه ʥلʱʺǽ ʘʽقاش، حʻعʺقًا لل ʛʲا أكʙًعǼُ ʅॽʹǽ مʺا ،

 .دॽʀقة حʨل تʨʢر إدارة الʺʷارȄع وأثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة علʽها

ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨازنًا جʙًʽا بʧʽ الʛʰʵات الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽʺح بʴʱلʽل أكʛʲ شʺʨلॽة حʨل تʻʰي الʚؗاء 

الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع، حʘʽ تॼʱايʧ وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʺارسʧʽ الʙʳد وذوȑ الʛʰʵة العʺॽقة.  

الʙʴيʲة على إدارة الʺʷارȄع    كʺا ʶǽاعʙ هʚا الʨʻʱع في اسʵʱلاص نʱائج دॽʀقة تعʝȞ تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا

 .عʛʰ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʺهॽʻة

  

  أداة الʗراسة: 4-4

وزارة الإسȞان  في إʡار الʘʴॼ حʨل "تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في مʷارȄع  

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة"، تʦ تʛȄʨʢ أداة الʙراسة لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʧʽʸʱʵ في إدارة الʺʷارȄع بهʙف 

 .فهʦ آرائهʦ وتقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الأداء الإدارȑ والʻʱفȑʚʽ في الʺʷارȄع

أولاً: تʦॽʺʸ أداة الʙراسة تʦ إعʙاد اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺغلقة والʺفʨʱحة،  

حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ الأسʯلة وفقًا لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الأساسॽة والʱي تʷʺل: فاعلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ الؔفاءة   تʧʽʶʴ جʨدة الʺʷارȄع، دوره في تقلʽل الʨقʗ والʱؔالʅॽ، ومȐʙ تأثʛʽه على

  : الʷʱغʽلॽة. تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة
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 اقʴام الاسॺʯانة الʙئॻʴॻة  7جʗول 

  

  ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʦراسة، تʙدة أداة الʨات الأداة لʹʺان جॼق وثʙا: صॽًثان

  ʥوذل والʚؗاء الاصʻʢاعي،  الʺʷارȄع  إدارة  في   ʧʽʸʱʵʺاور  الʴʺلل لʱقʦॽʽ مȐʙ صلاحʱʽها وشʺʨلʱʽها 

الॽʲʴॼة. ؗʺا تʦ إجʛاء اخॼʱار أولي على عʻʽة صغʛʽة مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ للʴʱقȘ مʧ وضʨح الأسʯلة وسهʨلة  

فهʺها. وȃعʙ مʛاجعة ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ والʺʧʽʰʽʳʱʶ، تʦ تعʙيل Ǽعʠ الॼɻارات لʹʺان دقة أكʛʰ في  

 .ॽʀاس الʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة

 ʘʽح ،ʧʽ Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʦ حʶاب معامل الॼʲات (كʛونॼاخ ألفا) لॽʁاس مȐʙ اتʶاق إجاǼات الʺʷارؗ

 .أʣهʛت الʱʻائج أن الأداة تʱʺʱع بʙرجة ثॼات مʛتفعة، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الॽʰانات الʱي سʦʱʽ جʺعها

ً̡ا: Ȅʛʡقة تʴلʽل الॽʰانات Ǽعʙ جʺع الॽʰانات، سʦʱʽ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   وʛȃنامج الإكʶل،    SPSSثال

حʘʽ سʦʱʽ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الʺʨʱسʢات 

 والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع. 

علاوة على ذلʥ، سʦʱʽ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة  

لاسʵʱلاص   الʨʻعي  الʴʱلʽل  Ǽاسʙʵʱام  تʴلʽلها   ʦʱʽس الʺفʨʱحة،  للأسʯلة  وȃالॼʶʻة  الʺʷارȄع.  فاءة  وؗ

  الȎʦʯʲʸ   الʦʲʸر

  الʺعلʨمات الॽʸʵʷة
ʧʽ مʲل العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة في إدارة الʺʷارȄع،   يʧʺʹʱ بॽانات الʺʷارؗ

  .الإنʷائॽةوॽʰʡعة عʺلهʦ في الʺʷارȄع 

تأثʛʽ الʚؗاء 
الاصʻʢاعي على  
  تʧʽʶʴ الʺʷارȄع 

ʷǽʺل مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، 
ʧʽ تʙʴيʙ مȐʙ مʨافقʱهǼ ʦاسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي   .حʢǽُ ʘʽلʖ مʧ الʺʷارؗ

  الǽʙʴʱات والʨʱصॽات
ʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء ȑʨʱʴǽ على أسʯلة  مفʨʱحة تॽʱح للʺʷارؗ

  .الاصʻʢاعي واقʛʱاحاتهʦ لʱعʜȄʜ اسʙʵʱامه
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الاتʳاهات والʨʱصॽات الʛئॽʶॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة 

 .الʺʷارȄع

ʧʽ، حʘʽ تʦ تʹʺʧʽ فقʛة تʨضح  راǼعًا: أخلاॽʀات الʘʴॼ تʦ الʱأكʙʽ على سȄʛة   وخʨʸصॽة بॽانات الʺʷارؗ

ʱها مع   أن جʺॽع الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها سʙʵʱʶʱم فقȌ لأغʛاض الʘʴॼ الأكادǽʺي، ولʧ يʦʱ مʷارؗ

ʧʽ حȄʛة الانʴʶاب مʧ الʙراسة في أȑ وقʗ دون أȑ تॼعات   .أȑ جهة خارجॽة. ؗʺا تʦ مʻح الʺʷارؗ

  ʧȞʺǽ ȑʚور الʙال ʦفي فه ʦهʶقة تʨثʨقة ومॽʀائج دʱن ʦǽʙراسة إلى تقʙف الʙة، تهॽʳهʻʺه الʚخلال ه ʧم

أن يلॼɻه الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للاسʱفادة مʻه ȞʷǼل  

  .أفʹل في مʷارȄع وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
49 

 

  الʹʯائج  4-5

مʺا سȘʰ ومʺا تʦ تقǽʙʺه مʧ إجاǼات واقʛʱاحات لॽʺʳع فقʛات الاسॼʱانة والʺقابلات الʱي أجʗȄʛ شॽʸʵا   

Ǽعʠ الإʳǽابॽات مع أحʙ الʺʧʽʸʱʵ في مʷارȄع وزارة الإسȞان خʨʸصا ʙʺǼيʻة الȄʛاض تʦ اسʱʻʱاج  

وȃعʠ الʶلॽʰات على دخʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع بʨزارة الإسȞان ʖʶʴǼ أجȃʨة الʛʰʵاء  

  والʺʧʽʸʱʵ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ العʻʽة الʵاضعة للاسॽʰʱان نʙʰأ Ǽالإʳǽابॽات:

الʶعʨدǽة    العॽȃʛة  الʺʺلؔة  رؤȄة  مع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șافʨʱؗاء   2030يʚال  Șʽʰʢت يʱʺاشى   ʘʽح

الʺʺلؔة   مع أهʙاف رؤȄة  الʺʷارȄع  إدارة  في  الʛقʺي    وʶȄاهʦ ،  2030الاصʻʢاعي  الʨʴʱل   Șʽقʴفي ت

  وتعʜȄʜ ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في وزارة الإسȞان.

  

  تʥʻʴʲ ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع فقʙة الʦʯʸسȊ الʴʲابي ل 8جʗول 

  

) ʦول رقʙʳفي ال Ȏحʨة الأولى وهي  ) على8كʺا لʛع  الفقȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴت    ʘʽائج  حʱʻت الʛهʣأ

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ دقة تȌॽʢʵ الʺʷارȄع مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات  

 ʗعॺال  

  تʥʻʴʲ ؕفاءة إدارة الʵʸارȂع 

  Șأواف

  ʙʷǼة
 Șاواف  ʙايʴمعارض   م  

معارض 

  ʙʷǼة

  0  0  1  4  5  الʵʸارȂعالʘؕاء الاصʠʹاعي ʴǻاعʗ في تʥʻʴʲ دقة 

  0  0  1  6  3  الʘؕاء الاصʠʹاعي ǻقلل مʥ الʯأخʙʻ في تʹفʘʻ الʵʸارȂع

  0  0  2  7  1  الʘؕاء الاصʠʹاعي ʴǻاعʗ في تقلʻل الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة

الʘؕاء الاصʠʹاعي ʥȜʸǻ ان ʥʴʲǻ جʦدة تʹفʘʻ الʵʸارȂع مقارنة 

  Ǻالأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة
2  8  0  0  0  

  0  0  4  25  11  الʙؒʯارات 

  0.00%  0.00%  10%  62.5%  27.5%  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  100&  100&  100&  100&  100&  الʦʸʱʸع
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الʺʱʴʺلة للǽʙʴʱات  اسॼʱاॽʀة  حلʨل   ʦǽʙوتق  ،ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱوال الʛʰامج    الʹʵʺة،  اسʙʵʱام  خلال   ʧم

.ʘʴॼال تʦ ذʛؗها ساǼقا وʛʡحها في مȄʨʱʴات  الʱي  بॼʶʻة    والॽʰʢʱقات   ʧʽ ʛؗʱʷʺال الʱʻائج أن  وأʣهʛت 

  62.5مʨافقʙʷǼ ʧʽة على ان وجʨد الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧʶʴǽ مʧ إدارة الʺʷارȄع، بʻʽʺا بॼʶʻة %   %27.5

صʨتʨا ʨʺǼافقʧʽ على ان وجʨد الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، وأǽʹا مʻهʦ بॼʶʻة  

%10  .ʙايʴʺǼ أتاح    صʨتʨا  الॽʰانات  وتʴلʽل  الآلي   ʦعلʱال مʲل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام 

ʧʽʶʴت ʧȄʛيʙʺار  للʛاذ القʵة اتॽعʺل  ʴʸال ʦاراتهʛوق ʦفاءته ، مʺا أدȐ إلى تقلʽل نॼʶة الأخʢاء  ʴॽةوزȄادةؗ 

  .الʷʱغʽلॽة وزȄادة ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع

  

 والʳʸاʙʟ إدارة الʦʸارد فقʙة ل الʦʯʸسȊ الʴʲابي  9جʗول 

  

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة % 9نلاحॼʶʻة بʙʷǼ ȘافʨʺǼ اʨتʨص ʧʽ ʛؗʱʷʺانة    22.5) ان الॼʱاور الاسʴفي م

الفقʛة الʲالʲة على ان الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تʟॽʸʵ الʺʨارد ȞǼفاءة وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺالॽة  

 ʗعॺال  

 ʙʟاʳʸارد والʦʸإدارة ال  

  Șأواف

  ʙʷǼة
 Șاواف  ʙايʴمعارض   م  

معارض 

  ʙʷǼة

اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي ʴǻاعʗ في تʝॻʶʳ الʦʸارد ȜǺفاءة 

ʙʮأك  
0  10  0  0  0  

الʘؕاء الاصʠʹاعي ǻقلل مʥ الʳʸاʙʟ الʸالॻة والإدارة في 

  الʵʸارȂع
6  3  1  0  0  

تʥʻʴʲ مʙاॺɾة أداء فʙق العʸل في  ʥȜʸǻ للʘؕاء الاصʠʹاعي 

  الʵʸارȂع
1  3  6  0  0  

الʘؕاء الاصʠʹاعي ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ الǺ ʓʮʹʯالȜʵʸلات واتʳاذ  

  قʙارات وقائॻة 
2  7  1  0  0  

  0  0  8  23  9  الʙؒʯارات 

  0.00%  0.00%  20%  57.5%  22.5%  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  100&  100&  100&  100&  100&  الʦʸʱʸع
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والإدارȄة وʧʶʴȄ مʛاॼʀة أداء الفȘȄʛ وتʧʽʶʴ الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات الʨقائॽة في الʺʷارȄع،  

% Șافʨة اعلى مॼʶʻȃها    57.5وʻʽʶʴع وتȄارʷʺفادة الʱاسǼ ةॽافقة العالʨʺل على الʙت ʖʶʻه الʚان ه ʘʽح

ه الॼʶʻة تعʛʰʱ لʗʶॽ  حʘʽ ان هʚ   20بʨاسʢة تॽʰʢقات وأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومʴايʙ بॼʶʻة % 

الʺʷارȄع    ʧʽʶʴʱاعي بʻʢؗاء الاصʚال  ʧفادة مʱالاس ʧم ʧيʙأكʱم ʛʽغ ʧʽ الʺʷارؗ  ʦʤان مع ȑلة أʽقل

  وȂدارة الʺʵاॼʡ ʛʡقا للفقʛة الʲالʲة. 

  

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʯؒʹلʦجॻا والابʯؒار في إدارة الʵʸارȂع  10جʗول 

  

) ʦول رقʙʳفي ال Ȏا نلاحʹǽة % 10أॼʶʻة بʙʷǼ ȘافʨʺǼ عةǼاʛة الʛللفق ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʗȄʨʸ60) على ت 

على ان الʚؗاء الاصʻʢاعي ʅॽʹǽ الابʱؔار للʺʷارȄع وهʚه ǽعʛʰʱ مʧ الʧʽʶʴʱ وهي نॼʶة مʛتفعة جʙا،  

نॼʶة % فقʗ حʸلʗ على   ȘافʨʺǼ  ʗȄʨʸʱال أدوات    35اما  ان  على  جʙʽة إضافة  نॼʶة   ʛʰʱتع وهي 

 ʗعॺال  

  الʯؒʹلʦجॻا والابʯؒار في إدارة الʵʸارȂع

  Șأواف

  ʙʷǼة
 Șاواف  ʙايʴمعارض   م  

معارض 

  ʙʷǼة

الʯعلʤ الآلي تʴاعʗ في تʲلʻل تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي مʰل 

  الॻʮانات الʸʳʷة للʵʸارȂع
10  0  0  0  0  

الʙوʦȁتات وتقʹॻات الأتʯʸة ʥȜʸǻ ان تʥʴʲ تʹفʘʻ الʵʸارȂع 

  وتȂʙʴع العʸلॻات
0  8  2  0  0  

أدوات الʘؕاء الاصʠʹاعي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء 

  وأصʲاب الʶʸلʲة في الʵʸارȂع
8  2  0  0  0  

الاصʠʹاعي ʥȜʸǻ ان ʴǻاعʗ في تʥʻʴʲ تقارʙȂ الأداء  الʘؕاء 

  والʯʸاǺعة اللॻʢʲة للʵʸارȂع
6  4  0  0  0  

  0  0  2  14  24  الʙؒʯارات 

  0.00%  0.00%  05%  35%  60%  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  100&  100&  100&  100&  100&  الʦʸʱʸع



 
52 

 

وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاعʙ في الابʱؔار واضافة الʻؔʱلʨجॽا لإدارة الʺʷارȄع وخاصة في مʷارȄع  

  وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي لǻʗʲʯات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي  11جʗول 

  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧعلى  11وم (  Șʽʰʢعاب على تʸات والǽʙʴʱان وهي الॽʰʱالاس ʧة مʛʽة الأخʛالفق

  57.5الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع ووفقها لاسॽʰʱانات الʺʷارʧȄ لʨحȎ ان تʦ تʗȄʨʸ بॼʶʻة %

ʨʺǼافʙʷǼ Șة على صعȃʨة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʷارȄع وزارة الإسȞان  

العॽȃʛة   بॼʶʻة %Ǽالʺʺلؔة   ȘافʨʺǼ مʧ صʨتʨا   ʦهʻم وأǽʹا  مʛتفعة    32.5الʶعʨدǽة،  نॼʶة   ʙتع وأǽʹا 

 ǼالȞʷل العام. 

  ʗȄʛي أجʱانة والʺقابلات الॼʱات الاسʛع فقॽʺʳاحات لʛʱات واقǼإجا ʧه مʺǽʙتق ʦومʺا ت Șʰا مʺا سʹǽوأ

  ʠعǼ اسʱʻʱاج   ʦت الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الإسȞان خʨʸصا  وزارة  مʷارȄع  في   ʧʽʸʱʵʺال  ʙأح مع  شॽʸʵا 

 ʗعॺال  

  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي

  Șأواف

  ʙʷǼة
 Șاواف  ʙايʴمعارض   م  

معارض 

  ʙʷǼة

تʦجʗ مقاومة تʹॻʸॻʢة وثقاॻɼة تʗʲ مʥ تȖʻʮʠ تقʹॻات الʘؕاء  

  الاصʠʹاعي في الʵʸارȂع
2  7  1  0  0  

عʗم تʦفʦؕ ʙادر ȂʙʵǺة مʓهلة Ȝʵǻل عائʸا امام تȖʻʮʠ الʘؕاء  

  الاصʠʹاعي في الʵʸارȂع
10  0  0  0  0  

ارتفاع تؒلفة تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي Ȝʵǻل عॺɿة امام 

  اعʸʯاده في الʵʸارȂع
1  6  3  0  0  

عʗم تʦفʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة الʸʹاسॺة ǻعʦق اسʗʳʯام الʘؕاء 

  الاصʠʹاعي ȜǺفاءة 
10  0  0  0  0  

  0  0  4  13  23  الʙؒʯارات 

  0.00%  0.00%  10%  32.5%  57.5%  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  100&  100&  100&  100&  100&  الʦʸʱʸع
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الʶلॽʰات والʺعʨقات على دخʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع بʨزارة الإسȞان ʖʶʴǼ أجȃʨة  

  الʛʰʵاء والʺʧʽʸʱʵ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ العʻʽة الʵاضعة للاسॽʰʱان ومʻها ما يلي: 

-  ʟادرنقʨؔامج  الʛȃقات وॽʰʢال تʳهلة في مʕʺة الȄʛʷॼؗاءالʚة. الʳمʙʺاعي الʻʢالاص 

مقاومة الʱغʛʽʽ داخل الʺʕسʶات حʘʽ لايʜال هʻاك تʛدد في تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   -

 هل هي مفʙʽة ومǽʙʳة ام لا.  الʠ ʛʤʻ لʨʵف مʧ الȃʛʳʱة ونʱائʳها، Ǽغواعلى نʢاق أوسع 

في الʺʛʷوعات عʙم تʨفʛ بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة قȄʨة قادرة على اسॽʱعاب مʢʱلॼات الʚؗاء الاصʻʢاعي   -

 .Ȑʛʰؔال 

 الʱؔالʅॽ الأولॽة العالॽة لʻʰʱي أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘʽ يʢʱلʖ تʙرʛʽʰؗ ʖȄ للعاملǼ ʧʽه.  -
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  لʦʯصॻاتا 4-6

ʺʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات  أتقʙم Ǽاسʻʱادًا إلى نʱائج الʘʴॼ والʴʱلʽل الاسॽʰʱانات، الʺقابلات، ودراسة الʴالة،  

الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في وزارة الإسȞان Ǽالʺʺلؔة  

  :العॽȃʛة الʶعʨدǽة

o   ʦعʙة لॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢة  تʺʤاء أنʷها: إنʻقا ومǼها ساʛؗذ ʦي تʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال

  ʚʽفʻت ودقة  سʛعة  لʹʺان  الʺʷارȄع  إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على   ʙʺʱتع مʱؔاملة  رقʺॽة 

العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. تعʜȄʜ الاتʸال الʛقʺي بʧʽ الʳهات الʺʱʵلفة في الʺʷارȄع مʧ خلال مʸʻات 

 ̔ʁ ʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱالفعليتع ʗقʨارات في الʛاذ القʵعاون واتʱال ʧ.  

o   ʦي تʱاعي الʻʢؗاء الاصʚها الʽة فʳمʙʺامج الʛʰاعي والʻʢؗاء الاصʚقات وأدوات الॽʰʢام تʙʵʱاس

 ذʛؗها ساǼقا وشʛحها مفʸلة.

o  ةʸʸʵʱة مॽʰȄرʙت بʛامج  ومʻها: إʡلاق  والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال الȄʛʷॼة مʧ خلال  القʙرات   ʧʽʶʴت

ॽɿॽة   لʺهʙʻسي ومʙراء الʺʷارȄع حʨل ان ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع وؗ

الʚؗاء  بॽʰʢʱقات  مʱعلقة  مʻاهج  إدراج  ان  الʳامعات على  تॽʳʷع  تॽʰʢقاتها وادواتها.  اسʙʵʱام 

تعʜȄʜ الʛʷاكة بʧʽ الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص ȞʷǼل عام لإنʷاء    .صʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄعالا

 .مʛاكʜ تʙرॽʰȄة مʸʸʵة تهʙف إلى تʛȄʨʢ ؗفاءات وॽʻʡة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي

o   اعيʻʢاص ذؗاء  بʛامج   ʛȄʨʢت تॽʳʷع  ومʻها:  الʙʴيʲة  الʛقʺॽة  الʴلʨل  وتʻʰي  الابʱؔار   ʦدع

مʸʸʵة تلائʦ احॽʱاجات وزارة الإسȞان في إدارة الʺʷارȄع الȐʛʰؔ. إنʷاء فʛق مʸʸʵʱة في  

مʱقʙمة تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  الʺʷارȄع  أداء  وتʴلʽل  لʺʱاǼعة  الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي   .تʴلʽل 

الؔفاءة    ʧʽʶʴوت الʺʷارȄع  في  العʺلॽات  لȄʛʶʱع  والأتʺʱة  الʛوʨȃتات  تقॽʻات  في  الاسʲʱʺار 

 الʷʱغʽلॽة. 

o   الʺʺلؔة رؤȄة  مع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام   Șافʨؗاء    2030تʚال تॽʰʢقات  إدراج  ومʻها: 

الاصʻʢاعي ضʺʧ خȌʢ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة Ǽʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة 

. تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʷارȄع الإسȞان لȄʛʶʱع تʻفʚʽها وتʴقȘʽ أهʙاف  2030

ʱʶʺة الॽʺʻʱالات إدارة الʳقه في مॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚال الʳالعلʺي في م ʘʴॼال ʦامة. دعʙ

  الʺʷارȄع مʧ خلال شʛاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص.
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  جامعة ميدأوشن            

  ɠلية الإدارة                
  تخصص ماجست؈ف إدارة مشارʉع 

  

  اسʸʯارة اسॻʮʯان 
 

سȜان Ǻالʸʸلؒة  الا حʦل تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على تʥʻʴʲ إدارة الʵʸارȂع في مʵارȂع وزارة

  العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

  

اته  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال 

 الȄʛؔʺة أخي الʦȄʛؔ / أخʱي 

Ǽعʨʻان دراسة  حالॽًا   ȑʛوأج  ،ʧأوش  ʙʽم ʳǼامعة  الʺʷارȄع  إدارة  في   ʛʽʱʶماج  ʖالʡ الʘؕاء "  أنا   ʙʻتأث
تهʙف   "الاصʠʹاعي على تʥʻʴʲ إدارة الʵʸارȂع في مʵارȂع وزارة الإسȜان Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

الؔفاءة   ʘʽح  ʧم الʺʷارȄع  إدارة   ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  دور   ʦॽʽتق إلى  الʙراسة  هʚه 
ة والʛʰʵة العʺلॽة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع فونʛʤا لʺا لʦȞǽʙ مʧ الʺعʛ   .والفعالॽة واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

 ،ʘʴॼال ʨاأرج ؔʻمʦ ؔʻق مʛغʱʶॽس ȑʚان الॽʰʱا الاسʚة في ه   . Ǽʹع دقائȘ فقʦ  Ȍالʛؔʱم Ǽالʺʷارؗ
  ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜʳǼ ʦؔاتʛʹʴم لʙع  وأتقॽʺان علʺاً أن جॽʰʱا الاسʚة هʯʰفي تع ʦؗʙاهʺة في جهʶʺلل

 ،ʘʴॼا الʚاض هʛأغ ʛʽم لغʙʵʱʶت ʧة تامة، ولȄʛʶǼ عاملʱس ʦؔʻها مʽل علʨʸʴال ʦʱʽي سʱانات الॽʰال
  وسʨف أزودʦؗ بʱʻائج هʚه الʙراسة حال اكʱʺالها إن شاء الله.

  

  وتفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام 

  

  

:ʖاحॺال Ȅʛؔال ʙʰام عʶǼ ʙʺأحʦ                         رهʨي:فʸǻف الأكادʙʵʸال ʸॽɾ .لد ʽʺʴال ʙʰع ʙ  

  د. فايʜ جʛاد  الʙʵʸف الأكادʸǻي الʰاني:
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  : الʺعلʨمات الॽʸʵʷة: القʦʶ الأول

  

  أنʲى ☐                  ذʛؗ                ☐  الاجʱʺاعي الʨʻع  - 1

    

  عاماً  39الى   30مʧ  ☐                عاماً   30ل مʧ ــأق ☐  الفʯة العʺȄʛة  - 2

  ☐   ʧعاماً            49الى   40م☐  ʧ50م  ʛـʲعاماً وأك  

    

عʙد سʨʻات الʛʰʵة   - 3
  في إدارة الʺʷارȄع 

☐  ʧات                5أقل مʨʻس☐   ʧات   10الى  5مʨʻس  

  ☐   ʧة            20الــى  11مʻس☐   ʧم ʛʲة  20أكʻس  

    

  ȞǼالʨرʨȄس  ☐    دبلʨم مʨʱســــȌ فʺا دون       ☐  العلʺيالʺʕهل  - 4

  ☐                            ʛʽʱʶراه  ☐ماجʨʱؗد  
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  : مʴاور الاسॽʰʱان:القʦʶ الʲاني

  ) على الإجاǼة الʱي تعʝȞ رأǼ ،ʥǽاسʙʵʱام الʺॽʁاس الʱالي:    يʛجى وضع علامة (

ʙعॼال  
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șاواف  ʙايʴمعارض   م  
معارض 

  ʙʷǼة

  تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع 

  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ دقة تȌॽʢʵ الʺʷارȄع
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽقلل مʧ الʱأخʛʽ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

ʧʶʴǽ جʨدة تʻفʚʽ الʺʷارȄع مقارنة  الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ ان 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة 

  اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة 

تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الإدارة في الʺʷارȄع

ʶǽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʨقع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة للʺʷارȄع 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  مॼʶقا 

 ʙʽعǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال
 Ȑʙʺال  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي ان ʧʶʴǽ عʺلॽة تʟॽʸʵ الʺʨارد  
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  دقة  أكȞʷǼʛʲل 

 ʛʡاʵʺارد والʨʺإدارة ال  

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تʟॽʸʵ الʺʨارد ȞǼفاءة 
ʛʰأك  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

الاصʻʢاعي ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺالॽة والإدارة في  الʚؗاء 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʺʷارȄع

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ مʛاॼʀة أداء فʛق العʺل في  
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʺʷارȄع

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات واتʵاذ 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  قʛارات وقائॽة
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  الʺʷارȄع الʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار في إدارة 

تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل الʱعلʦ الآلي تʶاعʙ في تʴلʽل  
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الॽʰانات الʹʵʺة للʺʷارȄع

الʛوʨȃتات وتقॽʻات الأتʺʱة ʧȞʺǽ ان تʧʶʴ تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  وتȄʛʶع العʺلॽات 

أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الʺʸلʴة في الʺʷارȄعوأصʴاب 

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ ان ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ تقارʛȄ الأداء 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  والʺʱاǼعة اللॽʤʴة للʺʷارȄع

  تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

تʨجʙ مقاومة تॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء 
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع

 ʛفʨم تʙؗاء عʚال Șʽʰʢل عائʺا امام تȞʷǽ هلةʕة مȄʛʷǼ ادرʨؗ
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع

ارتفاع تؔلفة تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ȟʷǽل عॼʁة امام اعʱʺاده  
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  في الʺʷارȄع

عʙم تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʺʻاسॼة ǽعʨق اسʙʵʱام الʚؗاء  
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  الاصʻʢاعي ȞǼفاءة 
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  القʦʶ الʲالʘ: الأسʯلة الʺفʨʱحة:

  يʛجى ʱؗاǼة اجابȄʛʴǼ ʥʱة على الأسʯلة الʱالॽة: 

بʛأʥǽ ماهي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع Ǽالʺʺلؔة   )1

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة وخاصة في مʷارȄع وزارة الإسȞان؟ 

 ----------------------------------------------------

 ---------------------------------------------------- 

  كʧȞʺǽ ʅॽ تʧʽʶʴ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱعʜȄʜ ؗفاءة الʺʷارȄع؟  )2

 -----------------------------------------------------------

 ----------------------------------------------------------- 

إدارة  )3 في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام  حʨل  إضاॽɾة  ملاحʤات  او  مقʛʱحات   ȑأ  ʥǽʙل هل 

  الʺʷارȄع؟ 

 -----------------------------------------------------------

 ----------------------------------------------------------- 

 

ʥʱ ر وقʥʱ وجهʙك في إتʺام هʚا الاسॽʰʱان، وسʦʱʽ اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʱي قʙمʱها لʱعʜȄʜ فهʦ دور  معي أقʙ شʛًȞا لʺʷارؗ
 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةǼ وزارة الإسȞان خʸॽʸا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع في

إذا ؗانʗ لʥǽʙ أȑ اسʱفʶارات حʨل الʙراسة، ʥʻȞʺǽ الʨʱاصل مع الॼاحʘ على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني:  
eng.ahmed.b.f@gmail.com 

 مع أʖʽʡ الॽʴʱات 
 أحʺʶǼ ʙام عʙʰ الʦȄʛؔ فʨره

ʧأوش ʙʽجامعة م ،ʛʽʱʶماج ʖالʡ  
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Abstract 

 This research aims to examine the impact of arƟficial intelligence  on 
enhancing project management in the Housing Ministry projects in the 
Kingdom of Saudi Arabia, in light of the digital transformaƟon driven by Vision 
2030. The study explores the significance of adopƟng AI technologies to 
improve planning, execuƟon, monitoring, strategic decision  making, and risk 
management, ulƟmately contribuƟng to higher efficiency and cost reducƟon in 
project implementaƟon. 
 
 The study employs a descripƟve-analyƟcal methodology, collecƟng data 
through surveys, interviews with experts, and case studies of projects where 
AI has been implemented. The findings indicate that AI significantly aids in big 
data analysis, risk predicƟon, resource management, and minimizing project 
delays. AddiƟonally, the study reveals that AI technologies such as machine 
learning, roboƟcs, and automaƟon enhance decision-making processes and 
improve project execuƟon quality. 
 On the other hand, the research idenƟfies several challenges hindering the 
applicaƟon of AI in project management, including a shortage of qualified 
personnel, weak digital infrastructure, high costs associated with adopƟng 
modern technologies, and resistance to change within insƟtuƟons. 
 
 Based on the findings, the study recommends developing digital 
infrastructure, providing specialized training programs for project managers, 
and fostering collaboraƟon between the public and private sectors to drive AI-
driven innovaƟon in project management. It also emphasizes the importance 
of adopƟng digital transformaƟon strategies aligned with Saudi Vision 2030, 
ensuring higher efficiency and quality in housing projects through AI 
integraƟon. 
This research provides a valuable scienƟfic contribuƟon to the field of project 
management in Saudi Arabia, offering pracƟcal insights into leveraging AI to 
enhance administraƟve and planning performance in government housing 
projects. 
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