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 قدمةالم

 ʏــة ࢭ ــ ــ ــ ــ ــــــطناڤʏ من أبرز التقنيات اݍݰديثة الۘܣ يتم توظيفɺا ࢭʏ مختلف القطاعات، وخاصــ ــ ــ ـــبح الذɠاء الاصــ ــــ ــــ ــــنوات الأخ؈فة، أصـ ــ ــ ــ ࢭʏ الســ

ـــــع الكب؈ف ࢭʏ اݍݵـــدمـــات البنكيـــة الرقميـــة وتزايـــد ݯݨم المعـــاملات الإلك؅فونيـــة، ارتفعـــت ࢭʏ المقـــابـــل مخـــاطر   ــ ــ ــ القطـــاع المـــاڲʏ. ومع التوســ

ــبح ــ ـــ ـــ ـــɢل تحديًا   الاحتيال الماڲʏ، الذي أصــ ــــ ـــ ـــاليب تقنية متقدمة من قبل اݝݰتال؈ن، مما ʇشــ ــــ ــ ــ ـــتخدام أسـ ــــ ـــ ـ أك؆ف تطورًا وȖعقيدًا نȘيجة اسـ

 . (Deloitte, 2023) حقيقيًا أمام المؤسسات المالية

ــــمن رؤʈــة   ــ ــ ــــ ـــــعوديــة، ومع التوجــه نحو التحول الرق׿ܣ ضـ ــ ــ ــ ، ازدادت أɸميــة تبۚܣ حلول تقنيــة متقــدمــة  2030وࢭʏ المملكــة العرȋيــة الســ

ـــــݵمـة من البيـانـات   ــ ــ ــ ــــطنـاڤʏ ࢭʏ مقـدمـة ɸـذه اݍݰلول، نظرًا لقـدراتـه عڴʄ تحليـل كميـات ܷــ ـــ ـــــ لمواجɺـة ɸـذه التحـديـات، وʈـأȖي الـذɠـاء الاصـ

ــــاف الأنماط غ؈ف الطبيعية ࢭʏ ا ــــف عن الاحتيال  واكȘشــ ـــــɺم ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة أنظمة الكشــ ــــرعة عالية، مما ʇسـ لعمليات المالية بدقة وســ

 . (Saudi Central Bank (SAMA), 2022) واݍݰد من مخاطره

ــــات   ــ ــــســ ــ ـــــــف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤســ ـــــــطناڤʏ ࢭʏ الكشـ ــــة دور تقنيات الذɠاء الاصـ ـــ ومن ɸذا المنطلق، ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسـ

المالية السـعودية، من خلال اسـتعراض أبرز الأسـاليب والتطبيقات المسـتخدمة، وتحليل مدى فعاليْڈا، بالإضـافة إڲʄ التحديات الۘܣ  

 .ݰليةتواجه تطبيقɺا ࢭʏ البʋئة اݝ

ــتوى   وعڴʄ الرغم من وجود العديد من الدراســــات الۘܣ تناولت اســــتخدام الذɠاء الاصــــطناڤʏ ࢭʏ الكشــــف عن الاحتيال الماڲʏ عڴʄ المســ

ـــــات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية  ــ ــ ــ ــــســ ــــ ــــ ــــات الۘܣ تركز عڴʄ واقع تطبيق ɸذه التقنيات داخل المؤسـ ــــ ــ ــ ا ࢭʏ الدراسـ ـــــً ــ ــ ـــ العالمي، إلا أن ɸناك نقصـ

  .جة إڲʄ دراسة ɸذا الموضوع Ȋشɢل أعمق ࢭʏ السياق اݝݰڴʏالسعودية، مما ي؄فز اݍݰا

 ʏم ࢭɺسـʇ بما ،ʏلتقديم تحليل شـامل يجمع ب؈ن اݍݨانب النظري والتطبيق العمڴ ʏذا البحث بدمجه ب؈ن المنݤݮ الك׿ܣ والنوڤɸ تم؈قʈو

  .تقديم نتائج أك؆ف دقة وواقعية تدعم متخذي القرار ࢭʏ المؤسسات المالية

  مشɢلة الدراسة

ـــــــتخدام اݍݵدمات الرقمية والتقنيات المالية اݍݰديثة، مما   ـــ ــــــارعًا ࢭʏ اسـ ــــ ــــــعودية نموًا مȘسـ ــ ـــــɺد القطاع الماڲʏ ࢭʏ المملكة العرȋية الســـ ــ ــ ʇشــ

سـاɸم ࢭʏ زʈادة كفاءة العمليات وتوسـيع نطاق اݍݵدمات. إلا أن ɸذا التوسـع صـاحبه ارتفاع مݏݰوظ ࢭʏ مخاطر الاحتيال الماڲʏ، حيث  

ـــنوات الأخ؈فة   %46ڲʄ أن ما يقارب  Ȗشــــ؈ف تقارʈر حديثة إ ـــت للاحتيال أو اݍݨرائم الاقتصــــادية خلال السـ ـــســــات عالميًا Ȗعرضـ ,  من المؤسـ

ʏعكس ݯݨم التحدي الذي يواجه القطاع الماڲʇ مما .)PwC, 2022( 
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من المؤسـسـات ࢭʏ الشـرق الأوسـط لاحظت زʈادة ࢭʏ حالات الاحتيال، خاصـة مع   %48وعڴʄ المسـتوى الإقلي׿ܣ، أظɺرت الدراسـات أن  

كما Ȗشــــ؈ف تقارʈر متخصــــصــــة إڲʄ أن الݤݨمات الإلك؅فونية والاحتيال الرق׿ܣ ࢭʏ  ة.Ȗســــارع التحول الرق׿ܣ واعتماد القنوات الإلك؅فوني

 (Deloitte, 2023) .تزايد مستمر داخل المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ ظل توسع اݍݵدمات المالية الرقمية

 ،ʏـــــف عن الاحتيال الماڲ ــ ــــطناڤɠ ʏأحد أɸم اݍݰلول المتقدمة للكشــ ـ ــ ــــات المالية إڲʄ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصــ ــــ ـــسـ ــ ــ وࢭʏ المقابل، تتجه المؤســ

ــــرʉع ودقيق. وȖشـــــ؈ف التوقعات  ــــاف الأنماط غ؈ف الطبيعية Ȋشـــــɢل سـ حيث Ȗعتمد ɸذه التقنيات عڴʄ تحليل البيانات الܸـــــݵمة واكȘشـ

ـــــائر الناتجة عن ا ــــــنوات القادمة، مما ʇعزز  إڲʄ أن اݍݵســ ــــــرات المليارات من الدولارات خلال السـ ـــــل إڲʄ عشـ لاحتيال الماڲʏ عالميًا قد تصــ

 . (Deloitte, 2023) أɸمية استخدام حلول تقنية متقدمة

ـــــطنــاڤʏ، مثــل جودة البيــانــات،  ــ ــ ــ وعڴʄ الرغم من ɸــذا التوجــه، لا تزال ɸنــاك تحـــديــات تحـــدّ من فعــاليـــة تطبيق تقنيـــات الــذɠــاء الاصــ

ـــــتوى تطبيق ɸـذه   ــ ــ ــ ــــــاليـب الاحتيـاليـة المتغ؈فة. كمـا يُلاحظ وجود تفـاوت ࢭʏ مســ ــــ ــ ــــعوȋـة التكيف مع الأســ ـ ــ ــ ــ وارتفـاع تɢـاليف التطبيق، وصــ

 .ا ʇش؈ف إڲʄ وجود فجوة ب؈ن الإمɢانيات التقنية المتاحة والتطبيق الفعڴʏ لɺا ࢭʏ الواقعالتقنيات ب؈ن المؤسسات المالية، مم

ــــتخــدام التقنيــات   ــــ ــــ ـــــتمرار تزايــد حــالات الاحتيــال المــاڲʏ رغم اسـ ــ ــ ــ ـــــݰــة ب؈ن الواقع اݍݰــاڲʏ الــذي يتمثــل ࢭʏ اســ ــ ــ ــ ومن ɸنــا تظɺر فجوة واܷــ

ــــف المبكر والـدقيق عن الاحتيـال واݍݰـد منـه بكفـاءة  ـــ ــ ـــــڥʄ إڲʄ تحقيق أنظمـة ذكيـة قـادرة عڴʄ الكشــــ ــ ــ ــ اݍݰـديثـة، وȋ؈ن المـأمول الـذي ʇســ

 .عالية

كما Ȗش؈ف الدراسات اݍݰديثة إڲʄ وجود نقص ࢭʏ الدراسات التطبيقية الۘܣ تناولت فعالية تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن  

الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية السعودية Ȋشɢل مباشر، حيث ركزت Ȋعض الدراسات عڴʄ جوانب محددة مثل التحديات  

  .دون تقديم تقييم شامل لفعالية ɸذه التقنيات ࢭʏ البʋئة المصرفية السعودية أو اݍݰوكمة أو القطاعات اݍݵاصة،

)Mohammed & Al-Abdul Rahman, 2024; Eskandarany, 2024 ( 

 :وȋناءً عڴʄ ما سبق، يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤلات التالية

 ما مدى فاعلية تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية؟  .1

 ما أبرز تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ المستخدمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال؟  .2

 ما التحديات الۘܣ تواجه تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية؟  .3
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  إڲʄ أي مدى Ȗسɺم ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة أنظمة الكشف عن الاحتيال واݍݰد من اݝݵاطر المالية؟ .4

  ةأɸمية الدراس

تكȘسب ɸذه الدراسة أɸميْڈا من تناولɺا لموضوع الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ، والذي ʇُعد من أبرز التحديات 

الۘܣ تواجه المؤسسات المالية ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ المȘسارع. ومع تزايد الاعتماد عڴʄ التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المالية، 

ʄ فɺم أعمق لدور ɸذه التقنيات ࢭʏ اݍݰد من اݝݵاطر وȖعزʈز كفاءة الأنظمة المالية، وɸو ما يمنح ɸذه الدراسة  ت؄فز اݍݰاجة إڲ

 .أɸمية علمية وتطبيقية ࢭʏ آنٍ واحد

 :الأɸمية العلمية

Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ تطوʈر المعرفة النظرʈة المتعلقة باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ، من  

خلال تحليل المفاɸيم والنماذج اݍݰديثة ورȋطɺا بالقطاع الماڲʏ. كما Ȗسڥʄ إڲʄ معاݍݨة النقص الɴسۗܣ ࢭʏ الدراسات الۘܣ تناولت ɸذا  

لسعودية، حيث تركز معظم الأدبيات عڴʄ تجارب دولية، مما يجعل ɸذه الدراسة إضافة علمية Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز  الموضوع ࢭʏ البʋئة ا

ݳ العلاقة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأساليب الكشف عن    يوܷ
ً

الفɺم اݝݰڴʏ. كذلك، تقدم الدراسة إطارًا نظرʈًا متɢاملا

 .اسات مستقبلية أك؆ف عمقًاالاحتيال الماڲʏ، بما يدعم الباحث؈ن ࢭʏ إجراء در 

 :الأɸمية التطبيقية

 ʏية السعودية ࢭȋالمملكة العر ʏدعم المؤسسات المالية ࢭ ʏا ࢭɺانية الاستفادة من نتائجɢإم ʏذه الدراسة ࢭɺمية التطبيقية لɸتتمثل الأ

 ʏاء الاصطناڤɠز استخدام تقنيات الذʈعزȖ ʏم ࢭɺسȖ من خلال تقديم توصيات عملية ،ʏتحس؈ن أنظمة الكشف عن الاحتيال الماڲ

علمية، بما يدعم   أسسȖساعد الدراسة صاɲڥʏ السياسات واݍݨɺات التنظيمية ࢭʏ بناء قرارات قائمة عڴȊ  ʄشɢل أك؆ف كفاءة. كما 

تطوʈر الأطر التنظيمية وȖعزʈز الأمن الماڲʏ. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ تقديم مؤشرات وأدوات يمكن استخدامɺا لقياس  

وتقييم فعالية أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال، مما ʇساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا واتخاذ قرارات مبɴية  

 .انات دقيقةعڴʄ بي
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  أɸداف الدراسة

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الۘܣ تنطلق من مشɢلة الدراسة وȖساؤلاٮڈا، وذلك ٭ڈدف فɺم دور تقنيات  

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وتحديد مدى فاعلية ɸذه 

 .المرتبطة بالاحتيال الماڲʏ ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ المȘسارعالتقنيات ࢭʏ مواجɺة التحديات  

 :الأɸداف العامة

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل دور تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية، وتقييم  

 .مدى فاعليْڈا ࢭʏ اݍݰد من اݝݵاطر المالية وتحس؈ن كفاءة أنظمة الرقابة

 :الأɸداف اݍݵاصة (التفصيلية) 

 .التعرف عڴʄ أبرز تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ المستخدمة ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية .1

 .تحليل كيفية توظيف ɸذه التقنيات ࢭʏ اكȘشاف العمليات المالية المشبوɸة .2

 .تقييم مدى فاعلية تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݍݰد من حالات الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية السعودية .3

 .تحديد التحديات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا اݝݨال .4

 .قياس أثر استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تحس؈ن كفاءة أنظمة الرقابة المالية .5

6. ʏالكشف عن الاحتيال الماڲ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠز استخدام تقنيات الذʈعزȖ ʏم ࢭɺسȖ تقديم توصيات عملية. 

  Ȗساؤلات الدراسة 

ا من مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من الȘساؤلات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ فɺم دور تقنيات  ا
ً
نطلاق

ʏالنحو التاڲ ʄية السعودية، وذلك عڴȋالمملكة العر ʏداخل المؤسسات المالية ࢭ ʏالكشف عن الاحتيال الماڲ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ: 

 ܣ: الȘساؤل الرئʋؠۜ

 ما مدى فاعلية تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية؟  .1
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 :الȘساؤلات الفرعية

 ما أبرز تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ المستخدمة ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية؟  .1

 كيف يتم توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اكȘشاف العمليات المالية المشبوɸة؟   .2

ما التحديات الۘܣ تواجه تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية   .3

 السعودية؟ 

  إڲʄ أي مدى Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة أنظمة الكشف عن الاحتيال الماڲʏ؟ .4

  فروض الدراسة 

  ʏاء الاصطناڤɠساؤلاٮڈا، تم صياغة الفرضيات التالية لاختبار العلاقة ب؈ن استخدام تقنيات الذȖلة الدراسة وɢمش ʄنادًا إڲȘاس

 :والكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية

  :الرئʋسية ةالفرضي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات  

 .المالية السعودية

 :الفرضيات الفرعية

جد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وقدرة المؤسسات المالية عڴʄ اكȘشاف  و ت .1

 .العمليات المالية المشبوɸة

جد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تحس؈ن كفاءة أنظمة الكشف عن الاحتيال  يو  .2

ʏالماڲ. 

جد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التحديات التقنية والتنظيمية ومستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  تو  .3

 .المؤسسات المالية

  .جد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لمستوى استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ فعالية الكشف عن الاحتيال الماڲʏيو  .4
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  لدراسات السابقةا

 :الدراسات السابقة  .1

  العلاقة بالبحث   أɸم النتائج   المنݤݨية المتبعة   ف الدراسةا أɸد المرجع  

Eskandarany, A. (2024). 

Adoption of artificial 

intelligence and machine 

learning in the Saudi 

banking sector. 

تحليل مستوى تبۚܣ  

تقنيات الذɠاء  

  ʏوالتعلم الآڲ ʏالاصطناڤ

 ࢭʏ البنوك السعودية.

منݤݮ ك׿ܣ، تحليل  

بيانات مؤسسات  

  مالية سعودية.

وجود توجه م؅قايد  

لتبۚܣ الذɠاء  

الاصطناڤʏ مع  

تحديات تتعلق 

بالبɴية التحتية  

  وجودة البيانات. 

تدعم ɸذه الدراسة  

 ʏاݍݨانب التطبيقي ࢭ

ݳ   البʋئة السعودية وتوܷ

واقع استخدام الذɠاء  

.ʏالاصطناڤ  

Al-Baity, H. H. (2023). 

The artificial intelligence 

revolution in digital 

finance: Evidence from 

Saudi Arabia. 

دراسة أثر الذɠاء  

الاصطناڤʏ ࢭʏ تطوʈر 

اݍݵدمات المالية الرقمية  

 ࢭʏ السعودية. 

تحليل ك׿ܣ  

لبيانات القطاع  

.ʏالماڲ  

  ʏاء الاصطناڤɠالذ

يحسن الكفاءة 

الȘشغيلية وجودة  

  اݍݵدمات المالية. 

تدعم أɸمية الذɠاء  

الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع  

  ʄلكٔڈا لا تركز عڴ ،ʏالماڲ

.ʏالاحتيال الماڲ  

PwC. (2022). Global 

Economic Crime and 

Fraud Survey. 

تحليل واقع الاحتيال  

 الماڲʏ عالميًا. 

دراسة مܦݰية  

واسعة Ȗشمل  

مؤسسات  

  متعددة.

% من المؤسسات  46

Ȗعرضت للاحتيال، مع  

زʈادة اݝݵاطر  

  الرقمية. 

ݳ ݯݨم مشɢلة   توܷ

الاحتيال وتدعم أɸمية  

  البحث. 

Deloitte. (2023). Fraud 

and Financial Crime in 

the Digital Age. 

دراسة تطور الاحتيال  

الماڲʏ ࢭʏ ظل التحول  

 الرق׿ܣ.

تحليل تقارʈر  

وȋيانات مؤسسات  

  مالية.

تزايد Ȗعقيد الاحتيال  

مع استخدام  

  التكنولوجيا. 

ت؄فز اݍݰاجة لتقنيات  

متقدمة مثل الذɠاء 

.ʏالاصطناڤ  
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 :الدراسات السابقة .1

  العلاقة بالبحث   أɸم النتائج   المنݤݨية المتبعة   ف الدراسةا أɸد المرجع  

Mohammed, A. F. A., & 

Al-Abdul Rahman, H. M. 

(2024). The role of AI in 

fraud detection in Saudi 

Arabia. 

تحليل دور الذɠاء  

الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف  

  ʏعن الاحتيال ࢭ

 السعودية.

منݤݮ وصفي  

.ʏتحليڴ  

  ʏاء الاصطناڤɠالذ

يحسن دقة الكشف  

مع وجود تحديات  

  تطبيقية. 

ترتبط مباشرة بموضوع  

  ʄالبحث لكٔڈا تركز عڴ

  قطاع محدود.

Abdallah, A., Maarof, M. 

A., & Zainal, A. (2021). 

Fraud detection system: 

A survey. 

مراجعة تقنيات  

الكشف عن الاحتيال  

باستخدام الذɠاء  

.ʏالاصطناڤ 

  مراجعة أدبية. 

الذɠاء الاصطناڤʏ من  

أك؆ف الأدوات فعالية  

ࢭʏ الكشف عن  

  الاحتيال. 

تدعم اݍݨانب النظري  

لكٔڈا تركز عڴʄ بʋئات  

  دولية.

يتܸݳ من اݍݨدول السابق أن الدراسات ركزت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݍݨوانب النظرʈة أو البʋئات الدولية، ࢭʏ ح؈ن لا تزال ɸناك حاجة  

 .لدراسة تطبيقية تقʋس فاعلية تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية السعودية

 :ترتʋب الدراسات السابقة  .2

وفقًا لل؅فتʋب الموضوڤʏ، وذلك من خلال تقسيمɺا إڲʄ ثلاثة محاور رئʋسية: الدراسات المتعلقة  الدراسات   تحليلتم تنظيم 

بتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲʏ، والدراسات الۘܣ تناولت الاحتيال الماڲʏ، وأخ؈فًا الدراسات الۘܣ بحثت العلاقة ب؈ن  

ʏوالكشف عن الاحتيال الماڲ ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ. . 

 ʏالقطاع الماڲ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠالدراسات المتعلقة بتقنيات الذ :
ً

 أولا

 ركزت ɸذه الدراسات عڴʄ فɺم مدى تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وأثرɸا ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسات المالية. حيث تناولت دراسة

Eskandarany (2024)   ا وجود توجه م؅قايد نحو استخدامɺرت نتائجɺالبنوك السعودية، وأظ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمستوى تبۚܣ الذ

 .ɸذه التقنيات، مع استمرار Ȋعض التحديات المرتبطة بالبɴية التحتية وجودة البيانات
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ــــة ــــ ــــ ــــعوديـة،  Al-Baity (2023) كمـا تنـاولـت دراسـ ــــ ـــ ـ ـــــطنـاڤʏ ࢭʏ تطوʈر اݍݵـدمـات المـاليـة الرقميـة ࢭʏ المملكـة العرȋيـة السـ ـــ ـــ أثر الـذɠـاء الاصــ

ـــــات ـ ــــدمـ ــ ـــݵـ اݍــ ــــودة  وجـ ـــة  ــ ــيــ ــ ـــلـ ـــيــ ــــغــ ــ ــــ ــ ــ ــ ـــȘشــ الــ ـــاءة  ــ ـــفــ ـــكــ الــ ــن  ــ ـــــ؈ـ ــ ــ ــــ ــــ ــــحسـ تـ  ʏـــ ࢭــ ـــف  ـــ؈ــ ـ ــبـ ــ كـ ــــل  ــ ـــɢـ ــ ــ ــ ــــ ــــ Ȋشـ ــم  ــ ـــــɺـ ــ ــ ــــ ــــ Ȗسـ ــــــات  ــيـ ــ ـــنـ ــقــ ــ ـــتـ الــ ـــذه  ــ ɸــ أن   ʄـــ إڲــ ــــارت  ـــ ــــ ــ ــ ــ  .وأشــ

وعڴʄ الرغم من أɸمية ɸذه الدراسات، إلا أٰڈا لم تركز Ȋشɢل مباشر عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ، مما  

  .ʇش؈ف إڲʄ وجود جانب غ؈ف مغطى Ȋشɢل ɠافٍ ࢭʏ الأدبيات

 ʏثانيًا: الدراسات المتعلقة بالاحتيال الماڲ 

ـــــݰــت تقــارʈر ــ ــ ــ ــ ـــــات بتحليــل ݯݨم وتطور ظــاɸرة الاحتيــال المــاڲʏ، حيــث أوܷ ـــ ـــ ــ ـــــبــة كب؈فة من   PwC (2022) اɸتمــت ɸــذه الــدراسـ ــ ــ ــ أن ɲســ

 .المؤسسات عالميًا Ȗعرضت للاحتيال، مما ʇعكس انȘشار ɸذه الظاɸرة واȖساع نطاقɺا

إڲʄ تزايد Ȗعقيد أساليب الاحتيال نȘيجة الاعتماد عڴʄ التقنيات الرقمية، مما يزʈد من صعوȋة  Deloitte (2023) كما أشارت تقارʈر 

 تطبيقية متقدمة أو تركز   .اكȘشافɺا باستخدام الأساليب التقليدية
ً

وت؄فز ɸذه الدراسات أɸمية المشɢلة، إلا أٰڈا لا تقدم حلولا

 .عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل تفصيڴʏ داخل المؤسسات المالية السعودية

 ʏوالكشف عن الاحتيال الماڲ ʏاء الاصطناڤɠا: الدراسات الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن الذ
ً
 ثالث

   تناولت ɸذه الدراسات العلاقة المباشرة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والكشف عن الاحتيال الماڲʏ. حيث ɸدفت دراسة 

Mohammed & Al-Abdul Rahman (2024)    يةȋالكشف عن الاحتيال داخل المملكة العر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحليل دور الذ ʄإڲ

 .السعودية، وأظɺرت نتائجɺا أن ɸذه التقنيات Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن دقة الكشف، مع وجود تحديات تطبيقية

مراجعة شاملة لتقنيات الكشف عن الاحتيال باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، وأكدت   Abdallah et al. (2021) كما قدمت دراسة

ومع ذلك، ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ بʋئات دولية، مما يحد من إمɢانية Ȗعميم   .عڴʄ فعاليْڈا العالية مقارنة بالأساليب التقليدية

 .نتائجɺا عڴʄ السياق السعودي
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 :الدراسات السابقة تحليل .3

  الملاحظة  عنصر المقارنة 

  اتجاه النتائج 
معظم الدراسات تتفق عڴʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يحسن  

  الكشف عن الاحتيال.

  الاختلافات 
عالمية) وجودة   vsتختلف النتائج حسب البʋئة (سعودية 

  البيانات. 

  المنݤݨية  
غلبة المنݤݮ الك׿ܣ والتحليڴʏ، وقلة الدراسات التطبيقية  

  الميدانية. 

  توفر أساس نظري قوي حول فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ.  نقاط القوة 

  نقاط الضعف 
 ʏوالتقييم ࢭ ʏنقص الدراسات الۘܣ تجمع ب؈ن التطبيق الفعڴ

  السعودية.

ــات الســـابقة وجود اتفاق عام عڴʄ أɸمية تقنيات الذɠاء الاصـــطناڤʏ ࢭʏ تحســـ؈ن كفاءة الكشـــف   ــتعراض الدراسـ ــݳ من خلال اسـ يتܸـ

ــات   ــ ــ ــــتخدام ɸذه التقنيات. كما لوحظ أن أغلب الدراســ ــ ــــات نتائج إيجابية تدعم اســ ــ عن الاحتيال الماڲʏ، حيث أظɺرت معظم الدراســ

   .مع ترك؈ق واܷݳ عڴʄ البʋئات الدولية اعتمدت عڴʄ المناݠݮ الكمية والتحليلية،

ࢭʏ المقابل، تختلف الدراســـات ࢭʏ مســـتوى التطبيق ونتائج الفاعلية، وɸو ما يمكن تفســـ؈فه باختلاف جودة البيانات، والبɴية التحتية  

ــــياقات التنظيمية واݍݨغرافية ــــ ـــ ـ ـــافة إڲʄ اختلاف السـ ــ ــ ــ ــ ــــوع الذɠاء   .التقنية، بالإضــ ــ ــ ـــ ـــــات الۘܣ تناولت موضــ ـــ وعڴʄ الرغم من Ȗعدد الدراســـــ

 ʏــــة تطبيقية ࢭ ـــطناڤʏ والاحتيال الماڲʏ، إلا أن معظمɺا ركز عڴʄ البʋئات الدولية أو اݍݨوانب النظرʈة، مما ʇعزز اݍݰاجة إڲʄ دراســ ــ الاصـ

  .السياق السعودي تجمع ب؈ن تحليل الفاعلية والتحديات Ȋشɢل متɢامل
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  يةفجوة البحث ال

عڴʄ الرغم من تزايد الاɸتمام باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲʏ، ووجود عدد من الدراسات الۘܣ تناولت دور ɸذه 

التقنيات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات المالية، بالإضافة إڲʄ دراسات أخرى ركزت عڴʄ تحليل ظاɸرة الاحتيال الماڲʏ، إلا أن ɸناك نقصًا 

دراسات الۘܣ تناولت العلاقة المباشرة والمتɢاملة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ضمن  واܷݰًا ࢭʏ ال

 .إطار واحد

 ʏئات دولية، مع محدودية الدراسات التطبيقية الۘܣ تناولت المؤسسات المالية ࢭʋب ʄكما يُلاحظ أن غالبية الدراسات السابقة ركزت عڴ

 .المملكة العرȋية السعودية Ȋشɢل شامل، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فجوة جغرافية تتعلق بضعف تمثيل السياق اݝݰڴʏ ࢭʏ الأدبيات العلمية

إضافة إڲʄ ذلك، Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ نتائج إيجابية حول فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال، إلا أن ɸذه النتائج تختلف 

من حيث مستوى التأث؈ف، وʈرجع ذلك إڲʄ عوامل متعددة مثل جودة البيانات، والبɴية التحتية التقنية، واختلاف البʋئات التنظيمية،  

 .ود فجوة تفس؈فية تتطلب مزʈدًا من البحث لفɺم أسباب ɸذا التباينوɸو ما ʇعكس وج

ومن ناحية أخرى، Ȗعتمد العديد من الدراسات السابقة عڴʄ المناݠݮ الكمية أو المراجعات الأدبية، مع قلة الدراسات التطبيقية الۘܣ  

Ȗعتمد عڴʄ بيانات ميدانية من المؤسسات المالية، إضافة إڲʄ اعتماد Ȋعضɺا عڴʄ عينات محدودة، مما يحد من إمɢانية Ȗعميم النتائج، 

 من حيث ݯݨم العينة وطبيعة البياناتو؄ʈفز اݍݰاجة إ
ً

 .ڲʄ دراسات أك؆ف شمولا

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠس مدى فاعلية تقنيات الذʋاملة تقɢدراسة تطبيقية مت ʄاݍݰاجة إڲ ʏما سبق، تتمثل الفجوة البحثية ࢭ ʄبناءً عڴ

الكشف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار التحديات المرتبطة بالتطبيق،  

ا بالواقع العمڴʏوتحليل العوام
ً
 .ل المؤثرة ࢭʏ اختلاف النتائج، بما ʇسɺم ࢭʏ تقديم فɺم أعمق وأك؆ف ارتباط
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة

ـــɺا تقنيات الذɠاء  ـــتخدام التقنيات اݍݰديثة، وعڴʄ رأسـ ــر تبۚܣ واسـ ــة عڴʄ مجموعة من الأطر والنظرʈات الۘܣ تفســ Ȗعتمد ɸذه الدراســ

ـــــيح أɸم   ــ ــ ــ ــــة ࢭʏ القطاع الماڲʏ. وʈمكن توضــ ـــ ـــــ ـــــۜܣ وȖعزʈز القدرة عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر، وخاصـ ــ ــ ــ ــــؠــ ـ ــ ــ ــ ـــــ؈ن الأداء المؤســ ــ ــ ــ ـــــطناڤʏ، ࢭʏ تحســ ــ ــ ــ الاصــ

  :ڈا الدراسة عڴʄ النحو التاڲʏالمنطلقات النظرʈة الۘܣ ȖسȘند إلٕ

 :نظرʈة الموارد .1

ــــعـب تقليـدɸـا، مثـل التكنولوجيـا   ـــ ــ ــ ـــــات Ȗعتمـد عڴʄ امتلاكɺـا موارد فرʈـدة يصــ ــ ــ ــ ــــســ ــــ ــ ــ ـــــيـة للمؤسـ ــ ــ ــ تقوم ɸـذه النظرʈـة عڴʄ أن الم؈قة التنـافســ

ـــطناڤʏ أحد أɸم الموارد الاســــ؅فاتيجية   ـــة، تمثل تقنيات الذɠاء الاصـ ـــياق ɸذه الدراسـ المتقدمة، والبيانات، والقدرات التحليلية. وࢭʏ سـ

 .ية من تحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ الكشف عن الاحتيال الماڲʏالۘܣ تمكن المؤسسات المال

ستخدم ɸذه النظرʈة لتفس؈ف كيف يمكن للمؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأداة 
ُ
Ȗو

ــات   ــــــــف المبكر عن العمليـ ــــ ـــــيـــة من خلال الكشـ ــ ــ ــ ــافســ ــابـــة، وتقليـــل اݝݵـــاطر، وتحقيق م؈قة تنـ ـــــ؅فاتيجيـــة لتعزʈز كفـــاءة أنظمـــة الرقـ ــ ــ ــ اســ

 .الاحتيالية

 : نظرʈة الابتɢار .2

  ʏســرعة اعتماد التقنيات اݍݨديدة. وࢭ ʏارات داخل المؤســســات، والعوامل الۘܣ تؤثر ࢭɢشــر الابتɲكيفية تبۚܣ و ʄة عڴʈذه النظرɸ تركز

 ʏوالعوامل الۘܣ تؤثر ࢭ ،ʏاء الاصـــطناڤɠتفســـ؈ف مدى تبۚܣ المؤســـســـات المالية لتقنيات الذ ʏة ࢭʈذه النظرɸ ســـاعدȖ ،ذه الدراســـةɸ إطار

 .لة الاستخدام، والتɢلفة، والفائدة المتوقعةاستخدامɺا، مثل سɺو 

كما تفســـر ɸذه النظرʈة التفاوت ࢭʏ مســـتوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصـــطناڤʏ ب؈ن المؤســـســـات المالية، وɸو ما ينعكس عڴʄ اختلاف  

ʏكفاءة أنظمة الكشف عن الاحتيال الماڲ. 

 : نظرʈة إدارة اݝݵاطر .3

ــــيـاق ɸـذه  ــــ ــــ عـد ɸـذه النظرʈـة من أɸم الأطر الۘܣ تركز عڴʄ كيفيـة تحـديـد وتحليـل اݝݵـاطر واتخـاذ الإجراءات اللازمـة لݏݰـد مٔڈـا. وࢭʏ سـ
ُ
Ȗ

 .الدراسة، يمثل الاحتيال الماڲʏ أحد أɸم اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسات المالية، مما يتطلب استخدام أدوات متقدمة لإدارته

ـــف عن   ـــɺم ࢭʏ تحســـــ؈ن دقة الكشــ ـــ؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر، حيث Ȗســ ـــمن اســ ـــتخدم تقنيات الذɠاء الاصـــــطناڤɠ ʏأداة حديثة ضــ ســ
ُ
Ȗو

ـــــات عڴʄ اتخــاذ قرارات مبɴيــة عڴʄ تحليــل البيــانــات، وȋــالتــاڲʏ تقليــل احتمــاليــة حــدوث  ــــ ـــ ـ ـــــسـ ــ ــ ــ ــــبوɸــة، وȖعزʈز قــدرة المؤســ ــــ ــ ــ العمليــات المشـ

ʏالاحتيال الماڲ. 
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 :تطبيق الإطار النظري ࡩʏ الدراسة اݍݰالية

 ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ ʄات الثلاث، حيث يتم النظر إڲʈذه النظرɸ امل ب؈نɢذه الدراسة من التɸ تنطلق: 

 ) ʏة الموارد وفقمورد اس؅فاتيڋʈنظر.( 

 (ارɢة الابتʈوفق نظر) يه بدرجات متفاوتةɴار تقۚܣ يتم تبɢابت. 

 (ة إدارة اݝݵاطرʈوفق نظر) أداة فعالة لإدارة اݝݵاطر. 

ومن خلال ɸذا التɢامل، Ȗســـڥʄ الدراســـة إڲʄ تحليل دور تقنيات الذɠاء الاصـــطناڤʏ ࢭʏ الكشـــف عن الاحتيال الماڲʏ داخل المؤســـســـات  

 .المالية السعودية، وتفس؈ف التباين ࢭʏ مستوى الفاعلية بناءً عڴʄ اختلاف الموارد، ومستوى التبۚܣ، واس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

 ʏاء الاصطناڤɠتحليل دور تقنيات الذ ʄع التطبيقي، حيث ٮڈدف إڲȊذه الدراسة من الدراسات الوصفية التفس؈فية ذات الطاɸ عد
ُ
Ȗ

 .ࢭʏ الكشف عن الاحتيال الماڲʏ ࢭʏ المؤسسات المالية السعودية

، من خلال اݍݨمع ب؈ن الأسلوȋ؈ن النوڤʏ والك׿ܣ لتحقيق فɺم شامل  Ȗ (Mixed Methods)عتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ اݝݵتلط

 .للموضوع

 المرحلة النوعية: 

إجراء مقابلات مع مختص؈ن ࢭʏ إدارة اݝݵاطر والامتثال وتقنية المعلومات ࢭʏ المؤسسات المالية، ٭ڈدف استكشاف واقع  

 .استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والتحديات المرتبطة ٭ڈا

 المرحلة الكمية: 

استخدام استȎيان مبۚܣ عڴʄ مقياس ليكرت لقياس العلاقة ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية الكشف  

 .عن الاحتيال الماڲʏ، وتوزʉعه عڴʄ عينة من موظفي المؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 .، لاختبار الفرضيات وقياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فاتSPSS تحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية مثل
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  مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ المؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، بما ࢭʏ ذلك البنوك وشرɠات التأم؈ن وشرɠات التموʈل،  

 .بالإضافة إڲʄ العامل؈ن فٕڈا ࢭʏ مجالات إدارة اݝݵاطر، ومɢافحة الاحتيال، وتقنية المعلومات

، نظرًا لاسْڈداف الموظف؈ن اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجالات إدارة اݝݵاطر،  (Purposive Sampling)  قصدية اختيار العينة بطرʈقة

  .ومɢافحة الاحتيال، وتقنية المعلومات، والامتثال داخل المؤسسات المالية

  الدراسةأدوات 

  ،ʏوالاحتيال الماڲ ʏاء الاصطناڤɠالأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة بموضوع الذ ʄتم تصميم أدوات الدراسة بالاعتماد عڴ

  ʏداف الدراسة ومتغ؈فاٮڈا، مع مراعاة الوضوح والدقة ࢭɸناسب مع أȘيان بما يȎنود الاستȋحيث تم صياغة أسئلة المقابلات و

 .صياغة البنود

 :اختبار أدوات الدراسة 

 :تم التأكد من صلاحية أدوات الدراسة من خلال

 صدق اݝݰكم؈ن: 

  .عرض الأدوات عڴʄ عدد من اݝݵتص؈ن للتأكد من ملاءمْڈا ووضوحɺا

 ثبات الأداة: 

 ن. لقياس الاȖساق الداخڴʏ لبنود الاستȎيا (Cronbach’s Alpha) استخدام معامل كرونباخ ألفا 
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  أساليب التحليل الإحصاǿي 

، وذلك من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية الۘܣ تȘناسب مع  SPSSتحليل بيانات الدراسة باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي 

ʏشمل ما يڴȖا، وɺدافɸطبيعة الدراسة وأ: 

 الإحصاء الوصفي: 

مثل المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة، لوصف خصائص العينة وقياس اتجاɸات أفراد الدراسة نحو  

  .متغ؈فاٮڈا

 اختبار الثبات (Cronbach’s Alpha): 

  .لقياس درجة الاȖساق الداخڴʏ لبنود الاستȎيان والتأكد من موثوقية الأداة

 تحليل الارتباط (Correlation): 

ʏوفعالية الكشف عن الاحتيال الماڲ ʏاء الاصطناڤɠلقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن تقنيات الذ.  

  تحليل الانحدار (Regression): 

 .لتحديد أثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ فعالية الكشف عن الاحتيال الماڲʏ، واختبار الفرضيات

  

  حدود الدراسة 

: اݝݨال الȎشري 
ً

 :أولا

يتمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ المؤسسات المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، والۘܣ Ȗشمل البنوك، وشرɠات التأم؈ن، وشرɠات  

 .التموʈل، بالإضافة إڲʄ العامل؈ن فٕڈا ࢭʏ مجالات إدارة اݝݵاطر، ومɢافحة الاحتيال، وتقنية المعلومات، والامتثال

أما عينة الدراسة فتتɢون من عدد من الموظف؈ن اݝݵتص؈ن ࢭɸ ʏذه اݝݨالات داخل المؤسسات المالية، حيث سʋتم اختيارɸم  

 .بطرʈقة قصدية نظرًا لارتباطɺم المباشر بموضوع الدراسة

 .من العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات المالية ࢭʏ المدن الرئʋسة مثل الرʈاض، وجدة، والدمام مشارك 200–150وʈُقدّر ݯݨم العينة بنحو 
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 :ثانيًا: اݝݨال المɢاɲي

 ʏالمؤسسات المالية ࢭ ʄية السعوديةتقتصر الدراسة عڴȋنظرًا  المملكة العر (اض، جدة، الدمامʈالر) سةʋالمدن الرئ ʄمع ال؅فك؈ق عڴ ،

 .ل؅فكز المؤسسات المالية فٕڈا

 

ا: اݝݨال الزمۚܣ
ً
 :ثالث

 2025تمتد من عام  :ف؅فة الدراسة  ʄ2026إڲ  

 ي من عام خلال  :ف؅فة جمع البياناتɲع الثاȌ2026الر 
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