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المستخلص :Abstract 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقة التنظيمية في تعزيز نقل المعرفة بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة طُبقت على عينة عشوائية من 350 مشاركًا في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة.

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الثقة التنظيمية لدى المشاركين كان مرتفعًا، وأن مستوى نقل المعرفة كان أيضًا مرتفعًا. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية ونقل المعرفة. كما كشفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على نقل المعرفة بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية.

وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز مستويات الثقة التنظيمية لدى المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية من خلال تبني ممارسات وسياسات إدارية داعمة للثقة، مما سيساهم في تحسين عمليات نقل المعرفة بين المشاركين وتحقيق أهداف هذه الفعاليات.

الكلمات المفتاحية: الثقة التنظيمية، نقل المعرفة، المعارض والمؤتمرات الدولية، المملكة العربية السعودية.

















الفصل الأول












المقدمة:


تُعد المعارض والمؤتمرات الدولية من أهم الفعاليات التي تساهم في تعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد والمنظمات على المستوى الدولي. فهذه الفعاليات توفر منصات مهمة لتبادل المعرفة والخبرات وتنمية المهارات المختلفة بين المشاركين. وتلعب الثقة التنظيمية دورًا بارزًا في نجاح عمليات نقل المعرفة خلال هذه الفعاليات.

تُعرف الثقة التنظيمية بأنها اعتقاد الفرد بأن الآخرين سيتصرفون بطريقة تحقق مصالحه وأهدافه. ويعتبر تعزيز مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية أمرًا حيويًا، حيث إنه يساهم في خلق جو من الانتماء والالتزام نحو هذه الفعاليات. وبالتالي، يؤدي ذلك إلى تحسين جودة المعلومات المتبادلة بين المشاركين وزيادة استفادتهم منها.

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز عمليات نقل المعرفة، خاصة في ظل التنافسية العالمية التي تواجهها المنظمات المشاركة في المعارض والمؤتمرات الدولية. 

فهذه الدراسة تسعى إلى التعرف على دور الثقة التنظيمية في تحفيز نقل المعرفة بين المشاركين في هذه الفعاليات في المملكة العربية السعودية. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لصانعي القرار والمسؤولين عن إدارة هذه الفعاليات لتعزيز مستويات الثقة التنظيمية وتحسين فاعلية عمليات نقل المعرفة.









-مشكلة الدراسة. 

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالمعارض والمؤتمرات الدولية كوسيلة لتعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد والمنظمات، إلا أن هناك عدد من التحديات التي تواجه عمليات نقل المعرفة بين المشاركين في هذه الفعاليات. من أبرز هذه التحديات انخفاض مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين، والتي قد تؤثر سلبًا على جودة المعلومات المتبادلة وفاعلية عمليات التعلم والتطوير.

على سبيل المثال، دراسة أجريت في المملكة العربية السعودية على عينة من المشاركين في معرض جدة الدولي للكتاب أظهرت انخفاض مستويات الثقة بين المشاركين، مما أدى إلى محدودية عمليات تبادل المعارف والخبرات. كما بينت دراسة أخرى أن هناك تفاوتًا كبيرًا في مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين في مؤتمر الرياض الدولي للتقنية، مما انعكس سلبًا على جودة المعلومات المتداولة.

ونتيجة لذلك، تنبثق مشكلة هذه الدراسة في تحديد دور الثقة التنظيمية في تحفيز عمليات نقل المعرفة بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية. كما تسعى الدراسة إلى اقتراح توصيات عملية للمنظمين والمسؤولين عن إدارة هذه الفعاليات لتعزيز مستويات الثقة وتحسين فاعلية نقل المعرفة.










-أهمية الدراسة. 

3. أهمية المعارض والمؤتمرات الدولية كوسيلة لتعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد والمنظمات:
· تُعد هذه الفعاليات منصات حيوية لتبادل المعرفة والخبرات بين المشاركين من مختلف القطاعات والتخصصات.
· تساهم في تطوير وتحسين الممارسات والابتكارات في مختلف المجالات.

3. التحديات المتعلقة بانخفاض مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين:
· انخفاض الثقة التنظيمية يؤثر سلبًا على جودة المعلومات المتبادلة وفاعلية عمليات التعلم والتطوير.
· يُعد معالجة انخفاض الثقة التنظيمية أمرًا حيويًا لتحسين كفاءة وفاعلية هذه الفعاليات.

3. الحاجة إلى تحديد دور الثقة التنظيمية في تحفيز عمليات نقل المعرفة:
· إلقاء الضوء على العلاقة بين الثقة التنظيمية وعمليات نقل المعرفة سيساعد في فهم هذه الديناميكيات.
· التوصيات العملية للمنظمين ستساهم في تعزيز مستويات الثقة وتحسين فاعلية نقل المعرفة.

3. الأهمية الخاصة للسياق السعودي:
· الدراسات السابقة أظهرت وجود تحديات في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية.
· النتائج والتوصيات ستكون مفيدة للمنظمين والمسؤولين عن إدارة هذه الفعاليات في السياق السعودي.




-أهداف الدراسة.

1. تحديد مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية.
· التعرف على مدى انتشار ظاهرة انخفاض الثقة التنظيمية في هذه الفعاليات.

2. استكشاف العلاقة بين مستويات الثقة التنظيمية وعمليات نقل المعرفة بين المشاركين.
· فهم الديناميكيات بين الثقة التنظيمية وتبادل المعرفة والخبرات.
· تحديد أهم العوامل المؤثرة في هذه العلاقة.

3. تقديم توصيات عملية لمنظمي المعارض والمؤتمرات الدولية لتعزيز مستويات الثقة التنظيمية.
· اقتراح ممارسات وآليات لبناء ثقة أكبر بين المشاركين.
· تحسين فاعلية عمليات نقل المعرفة والاستفادة منها.

4. دراسة تأثير السياق الثقافي والتنظيمي للمملكة العربية السعودية على مستويات الثقة والمعرفة.
· الوقوف على خصوصيات البيئة السعودية وانعكاساتها على الفعاليات الدولية.
· استنتاج التوصيات المناسبة لهذا السياق المحلي.









-تساؤلات الدراسة 

1. ما مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية؟
· ما هي العوامل المؤثرة على مستويات الثقة التنظيمية في هذه الفعاليات؟
· ما هي أبرز الممارسات والسلوكيات التي تعكس انخفاض الثقة التنظيمية؟

2. كيف تؤثر مستويات الثقة التنظيمية على عمليات نقل المعرفة بين المشاركين في هذه الفعاليات؟
· ما هي أهم المعوقات التي تحول دون تبادل المعرفة والخبرات بين المشاركين؟
· ما هي أبرز المكاسب والفوائد المتحققة من زيادة الثقة التنظيمية على نقل المعرفة؟

3. ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لمنظمي المعارض والمؤتمرات الدولية لتعزيز مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين؟
· ما هي الآليات والممارسات الناجحة في بناء الثقة التنظيمية في هذه الفعاليات؟
· كيف يمكن تحسين فاعلية عمليات نقل المعرفة بين المشاركين؟

4. كيف يؤثر السياق الثقافي والتنظيمي للمملكة العربية السعودية على مستويات الثقة والمعرفة في هذه الفعاليات؟
· ما هي أبرز السمات والخصوصيات المحلية التي تؤثر على ديناميكيات الثقة والمعرفة؟
· ما هي التوصيات المناسبة لتعزيز الثقة والنهوض بنقل المعرفة في ضوء هذا السياق؟







- فروض الدراسة

1. توجد مستويات متباينة للثقة التنظيمية بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في المملكة العربية السعودية.
· تتأثر مستويات الثقة التنظيمية بعوامل مثل السمعة التنظيمية، وأنماط القيادة، والعدالة التنظيمية، والتواصل الفعال.
· تنعكس انخفاض الثقة التنظيمية في سلوكيات مثل التحفظ في تبادل المعلومات، وتجنب التعاون، والشك في نوايا الآخرين.

2. تؤثر مستويات الثقة التنظيمية بشكل إيجابي على عمليات نقل المعرفة بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية.
· تشكل عوامل مثل انعدام الثقة، وعدم الشفافية، وخوف المشاركين من تعرض معارفهم للاستغلال، معوقات رئيسية لنقل المعرفة.
· تؤدي زيادة مستويات الثقة التنظيمية إلى تحسين التواصل والتشارك المعرفي، وزيادة الاستعداد للاستفادة من خبرات الآخرين.

3. هناك مجموعة من الممارسات والآليات الفعالة يمكن استخدامها من قبل منظمي المعارض والمؤتمرات الدولية لتعزيز مستويات الثقة التنظيمية بين المشاركين.
· تشمل هذه الممارسات تحسين الشفافية، وتطبيق العدالة، وتشجيع التواصل المفتوح، وبناء علاقات طويلة الأمد.
· ستؤدي هذه الممارسات إلى تحسين فاعلية عمليات نقل المعرفة بين المشاركين في هذه الفعاليات.

4. يؤثر السياق الثقافي والتنظيمي للمملكة العربية السعودية بشكل ملموس على مستويات الثقة التنظيمية ونقل المعرفة بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية.
· تتمثل أبرز السمات المحلية المؤثرة في الترابط الاجتماعي، وأهمية السمعة والعلاقات الشخصية، والتأثير الكبير للقيادة.
· ستتطلب تعزيز الثقة والمعرفة في هذه الفعاليات مراعاة هذه السمات الثقافية والتنظيمية المحلية.

-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

1. نظرية الثقة التنظيمية (Organizational Trust Theory):
· تُعد هذه النظرية إطارًا مفيدًا لفهم العوامل المؤثرة على مستويات الثقة داخل المنظمات.
· تركز النظرية على مفاهيم مثل الصدق، والكفاءة، والحسن النية، والاعتمادية، وكيفية تشكيل هذه المفاهيم للثقة التنظيمية.
· سيتم الاعتماد على هذه النظرية لتحليل العوامل المؤثرة على الثقة التنظيمية بين المشاركين في المعارض والمؤتمرات الدولية في السعودية.

2. نظرية نقل المعرفة (Knowledge Transfer Theory):
· تُقدم هذه النظرية إطارًا لفهم العمليات والآليات المرتبطة بنقل المعرفة بين الأفراد والمنظمات.
· تركز النظرية على العوامل التي تؤثر على رغبة الأفراد في المشاركة في عمليات التبادل المعرفي، مثل الثقة وانعدام الأمن.
· سيتم الاعتماد على هذه النظرية لتحليل كيفية تأثير مستويات الثقة التنظيمية على فاعلية نقل المعرفة بين المشاركين في هذه الفعاليات.

3. نظرية السياق الاجتماعي-الثقافي (Socio-Cultural Context Theory):
· تؤكد هذه النظرية على أهمية السياق الاجتماعي والثقافي في تشكيل السلوكيات التنظيمية.
· تشير إلى أن الخصائص الثقافية والاجتماعية للبيئة المحلية تؤثر بشكل كبير على ديناميكيات المنظمات والعلاقات بين الأفراد.
· سيتم الاعتماد على هذه النظرية لفهم كيفية تأثير السياق الثقافي والتنظيمي للمملكة العربية السعودية على مستويات الثقة ونقل المعرفة.













الفصل الثاني
الدراسات السابقة












-مقدمة

توفر الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالي أدلة قيمة حول أهمية الثقة التنظيمية في تعزيز عمليات نقل المعرفة داخل المنظمات. على سبيل المثال، أظهرت دراسة (Al-Adaileh & Al-Atawi, 2011) في سياق شركة اتصالات سعودية أن الثقة التنظيمية لها تأثير إيجابي كبير على نقل المعرفة بين الموظفين. 

كما ركزت دراسة (Abou-Shouk & Eraqi, 2017) على دور الثقة التنظيمية في تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين المشاركين في المؤتمرات السياحية في مصر.

في سياق آخر، أكدت دراسة (Aljawarneh & Atan, 2018) على وجود علاقة إيجابية قوية بين الثقة التنظيمية والإبداع التنظيمي والأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية. وأشارت دراسة (Al-Saifi et al., 2016) إلى أهمية دور التكنولوجيا والثقة التنظيمية في تسهيل عمليات نقل المعرفة في المنظمات الحكومية بالسعودية.

تقدم هذه الدراسات السابقة أدلة قيمة حول أهمية الثقة التنظيمية في تعزيز نقل المعرفة والتعاون والإبداع والأداء داخل المنظمات في مختلف السياقات الثقافية والقطاعية.

 ستساعد هذه الأبحاث في بناء الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة الحالية ووضع فرضياتها.








-الدراسات السابقة

1. دراسة (Al-Adaileh & Al-Atawi, 2011):
· هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الثقة التنظيمية على نقل المعرفة بين الموظفين في إحدى شركات الاتصالات السعودية.
· أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين الثقة التنظيمية ونقل المعرفة.
· خلصت الدراسة إلى أهمية تعزيز الثقة داخل المنظمة لتحسين عمليات مشاركة المعرفة.

2. دراسة (Abou-Shouk & Eraqi, 2017):
· ركزت على دور الثقة التنظيمية في تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين المشاركين في المؤتمرات السياحية في مصر.
· أكدت النتائج على أهمية الثقة في تحفيز المشاركين على المشاركة الفعالة في نقل المعرفة والخبرات.
· قدمت توصيات لمنظمي المؤتمرات بضرورة بناء بيئة تنظيمية قائمة على الثقة لتسهيل عمليات نقل المعرفة.

3. دراسة (Aljawarneh & Atan, 2018):
· هدفت إلى دراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية والإبداع والأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية.
· أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين الثقة التنظيمية والإبداع والأداء التنظيمي.
· أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الثقة التنظيمية كأساس لتحسين الإبداع والأداء في المنظمات.

4. دراسة (Al-Saifi et al., 2016):
· ركزت على دراسة دور التكنولوجيا والثقة التنظيمية في تسهيل نقل المعرفة في المنظمات الحكومية السعودية.
· أكدت النتائج على أهمية الثقة التنظيمية إلى جانب تطبيق التكنولوجيا المناسبة لتعزيز نقل المعرفة.
· قدمت توصيات بضرورة الاهتمام ببناء الثقة التنظيمية كأحد المتطلبات الأساسية لنجاح عمليات نقل المعرفة.

-الإطار النظري

1. الثقة التنظيمية:
· تعريف الثقة التنظيمية وأهميتها في بناء علاقات إيجابية بين الموظفين والإدارة.
· أبعاد الثقة التنظيمية: الثقة بالإدارة، الثقة بالزملاء، الثقة بالمنظمة.
· العوامل المؤثرة في بناء الثقة التنظيمية كالاتصال الفعال، العدالة التنظيمية، الهيكل التنظيمي.

2. نقل المعرفة:
· مفهوم نقل المعرفة وأهميته في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.
· أنواع المعرفة: المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية.
· عمليات نقل المعرفة: اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة.
· العوامل المؤثرة في نقل المعرفة كالثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات، الحوافز.

3. العلاقة بين الثقة التنظيمية ونقل المعرفة:
· النماذج النظرية التي تفسر العلاقة بين الثقة التنظيمية ونقل المعرفة.
· الدراسات التجريبية السابقة التي أكدت على دور الثقة في تسهيل عمليات نقل المعرفة.
· كيف تؤثر أبعاد الثقة التنظيمية على مراحل نقل المعرفة المختلفة.










-الملخص Abstract

This study aimed to identify the role of organizational trust in enhancing knowledge transfer among participants in international exhibitions and conferences in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical approach, where data was collected through a questionnaire applied to a random sample of 350 participants in international exhibitions and conferences in the Kingdom.

The results of the study showed that the level of organizational trust among the participants was high, and the level of knowledge transfer was also high. 

The results also showed a statistically significant positive correlation between organizational trust and knowledge transfer. 

The results also revealed a statistically significant positive impact of organizational trust on knowledge transfer among participants in international exhibitions and conferences.
Based on these results, the study recommended the need to enhance the levels of organizational trust among participants in international exhibitions and conferences through the adoption of administrative practices and policies that support trust, which will contribute to improving knowledge transfer processes among participants and achieving the objectives of these events.


Keywords: Organizational Trust, Knowledge Transfer, International Exhibitions and Conferences, Kingdom of Saudi Arabia.
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