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 المقدمة 
 

شهههاد العهههالم قههها العةهههود الأميهههعة فيهههوراو مجسهههارعة قههها الج  ولوجيههها وا ف ههها و 

والم اقسههة العالميههةا ممهها دقهها المى سههاو إلههس الب هها عههن أ ههالين إدار ههة  د  ههة فم  اهها 

مههن فعز ههز قههدرفاا الج اقسههية وف ةيهه. ا  ههجدامةة وفسعههد إدارة  لسههلة الجور ههد مههن أ ههع  

العمليههاو ورقهها مسههجو   كفهها ةالمفههاميم الإدار ههة المعااههعة الجهها  ههامم  قهها ف سههين 

 الأدا  المى ساة

 

إلههس أع عمليههاو  لسههلة الجور ههد ع  ههع أ ا هها قهها كفهها ة   ههةالإدار الأد يههاو فشههيع و

وقعاليههة الشههعكاوا  يهها إتاهها معفبيههة  ةههدرفاا علههس إدارة فههدق. المههواد والمعلومههاو 

والخههدماو والأمههوال عبههع مخجلهها معا هها الإتجههاط والجو  هها  يع ةههة ف ةهه. الج امهها 

 وفةلا الج اليا وفعز  رضا العملا ة

 

ا مهههن  لههه  ا فسهههعس مهههرا الدرا هههة إلهههس ق هههل فهههلتيع إدارة  لسهههلة الجور هههد  واتيلاقهههم

 ل عادمههها المخجلفهههة علهههس الأدا  الج بيمهههاا وإتبهههاو مسهههاممجاا قههها ف ةيههه. ال فههها ة 

  والفعالية وف سين ال جائج الج بيميةة 
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 :مشكلة الدراسة

 

علهههس الهههعتم مهههن فزا هههد ا مجمهههاة العهههالما  هههعدارة  لا ههها الجور هههد  اعجبارمههها أداة 

ا ههجعافيةية لج ةيهه. الميههزة الج اقسههيةا إ  أع الجيبيهه. العملهها لاهها قههد  خجلهها مههن م بمههة 

 إلس أمع ة

مهههن مهههلال   هههارة ميداتيهههة لإ هههد  شهههعكاو الملا ههه   او  –وقهههد   بههه  البا  هههة 

وجههود فبهها ن قهها مسههجو  فيبيهه. ممار ههاو إدارة  لسههلة  –العلامههة الجةار ههة العالميههة 

ا قيمهها  جعلهه.  ههعدارة العلاقههاو مهها المههورد ن والعمههلا  والو ههيا ة  الجور ههدا م واههم

و  يههع مههرا الجبهها ن فسههام م  ههول مههد  اتع ههاس كفهها ة إدارة  لسههلة الجور ههد علههس أدا  

 الم بمةة

 و  ا م علس  ل ا فجم ا مش لة الدرا ة قا الجسامل العئي  الآفا:

 ما  وجد أتع  و د لة لإدارة  لسلة الجور د  ل عادما المخجلفة علس أدا  الم بمة؟

 

 أسئلة الدراسة: 

 

   ب . عن السىال العئي  الأ ئلة الفععية الآفية: 

 ما المورد ن علس أدا  الم بمة؟  ما أتع العلاقة ة1 

 ما العملا  )الز ائن( علس أدا  الم بمة؟  ما أتع العلاقة ة2 

 ما الو يا  والمو عين علس أدا  الم بمة؟ ما أتع العلاقة ة3 

إلس أي مد  فسام ممار او إدارة  لسلة الجور د قا ف سين ال فا ة   ة 4 
 الجشغيلية؟ 

 ما فخجلا درجة فلتيع كا  سعد من أ عاد  لسلة الجور د علس الأدا ؟  ة 5 
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 الدراسة:  أهداف

 

 ف ليا أتع العلاقة ما المورد ن علس أدا  الم بمةة -

 درا ة دور العلاقة ما العملا  قا ف سين الأدا  المى ساة -

 فةييم أتع العلاقة ما الو يا  والمو عين علس كفا ة الم بمةة -

 ف د د مد  مساممة إدارة  لسلة الجور د قا فعز ز الةدرة الج اقسيةة -

 فةد م فواياو عملية لج سين ممار او إدارة  لسلة الجور د قا قياع الألبسةة -
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 :سةرامية الدأه

 

ف با أممية مرا الدرا ة من الأممية المجزا دة لإدارة  لسلة الجور د قا  يئة الأعمال 

ا قا فعز ز الةدرة الج اقسية وف ةي. ال فا ة  ا  ا مم المعااعةا  يا أاب   ع  عم

 :الجشغيليةة و م ن فوضيح أممية الدرا ة قيما  لفا

 :الأهمية العلمية .1

فسام الدرا ة قا دعم الأد ياو ال بع ة والجيبيةية قا مةال إدارة  لسلة الجور دا من ملال 

 .ف ليا أتعما علس أدا  الم بماوا مما  عز  الفام الأكاد ما للعلاقة  ين المجغيع ن

 :الأهمية التطبيقية .2

فةدة الدرا ة تجائج وفواياو  م ن أع  سجفيد م اا ااتعو الةعار ومد عو الإداراو العليا 

ودوائع الشعا  والجخز ن والجسو . قا الشعكاوا  ما  ساعدمم علس فيو ع ممار او إدارة  

 . لسلة الجور د وف سين الأدا  المى سا

 :الأهمية الاقتصادية .3

فج اول الدرا ة قياع الألبسةا الري  سعد من الةياعاو ال يو ة قا ا قج ادا مما  ةعا 

 .تجائةاا  او قيمة قا دعم مرا الةياع وفعز ز مساممجه قا الج مية ا قج اد ة

 :إثراء المكتبة العربية  .4

فسام الدرا ة قا فوقيع قاعدة  ياتاو ومعلوماو  ول واقا إدارة  لسلة الجور د وأتعما علس  

 أدا  الم بماوا مما  دعم الم جبة العع ية قا مرا المةال الب  ا المامة 
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 فرضيات الدراسة: 

 

 : فوجد علاقة  او د لة إ  ائية  ين العلاقة ما المورد ن وأدا  الم بمةة H1ة 1

 : فوجد علاقة  او د لة إ  ائية  ين العلاقة ما العملا  وأدا  الم بمةةH2ة 2

: فوجد علاقة  او د لة إ  ائية  ين العلاقة ما الو يا  والمو عين وأدا  H3ة 3
 الم بمةة

 : فىتع ممار او إدارة  لسلة الجور د  ش ا إ ةا ا علس الأدا  ال لا للم بمةةH4ة 4
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 :مراجعة الأدبيات
 

 : مقدمة  .1

د ياو ملال ا قا الأا كبيعم و الجا شادو فو عم ا  لسلة الجور د من المة إدارةعد فس 
 ةا لدورما ال يوي قا ف سين الأدا  المى ساتبعم   الأميعةالس واو 

 وم إدارة سلسلة التوريد:مفه .2

ا المورد ن تاا مةموعة من الأتشية الم سةة الجا فشمإدارة  لسلة الجور د  ل
   عين والمو عينة والم

 ردين: العلاقة مع المو  .3

 فسشيع الأد ياو إلس أع العلاقة ما المورد ن فسعد من أمم ع ااع تةاح  لسلة الجور دة

 العلاقة مع العملاء:  .4

ا أ ا يما قا   تةاح  لسلة الجور دةفسعد العلاقة ما العملا  م ورم

 العلاقة مع الوسطاء:  .5

ا قا ضماع واو ا مامم  ل الم جةاو إلس الأ واق   فا ةةفلعن العلاقة ما الو يا  دورم

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد:  .6

م ا إدارة الةودة الشاملة وإدارة او شيع الدرا او ال د  ة إلس أع فيبي. ممار  فس 
 ط إ ةا يما  الأدا  المى ساةالمورد ن  عفب 

 مراجعة الأدبيات: صة خلا .7

مباشع علس ع  ش ا ىتوالو يا  ف والعملا    فجف. الأد ياو علس أع العلاقة ما المورد ن
 الأدا ة

 

  



 
  جامعة ميدأوشن 

 الإدارة كلية 
 قسم إدارة الأعمال

 
 نموذج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصناعة/المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية 

 

فعكز الدرا ة علس قياع الألبسة الةامزةا ومو قياع  عجمد  ش ا كبيع علس كفا ة  لسلة 

 ة الجور د لضماع فوقع الم جةاو  الةودة وال مية الم ا بة

 منهجية البحث 

 

 ف ليلاة  – توع الب ا: وافا -

 أداة جما البياتاو: ا جباتةة -

 مةجما الدرا ة: موظفو الشعكة العالمية المخجارةة  -

 عي ة الدرا ة: عي ة عشوائيةة  -

 أ لوب الج ليا: الإ  ا  الوافا وا ت دارة -

 العلاقة مع الموردين 

 العلاقة مع العملاء

 العلاقة مع الوسطاء 

 أداء المنظمة
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 الهيكل المقترح لمشروع التخرج 
 

 المةدمة ة1

 ةمش لة الدرا  ة2

 أ ئلة الدرا ة ة3

 أمداف الدرا ة  ة4

 أممية الدرا ة ة5

 قعضياو الدرا ة ة6

 معاجعة الأد ياو  ة7

 الإطار ال بعي  ة8

 ال مو ط المفاميما  ة9

 م اةية الب ا  ة10

 الج ليا الإ  ائا  ة11

 ال جائج  ة12

 الجواياو  ة13

  قائمة المعاجا  ة14
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   عربية ال قائمة المراجع

 

ا إدارة  لا ا الإمداد والجو  اا الدار الةامعيةا ) 2002 ( ساعا م مد ا مدا  ة1

  م ع -الإ   در ة 

ا إدارة الإتجاط  ) 2010 ( مودا مضيع كاظما وقاموريا ما ا  عةوبا  ة2

 .لل شع والجو  ا والعملياوا عماع: دار افا

إدارة  لا ا الجور دا   (ا  2002 )ميما االعلاا عبد السجار وال  عاتاا مليا إ ع ة3

 .المسيعة لل شع والجو  ا عماع الأردعا دار

ا ف  ولوجيا المعلوماو ودورما قا ف سين أدا   لا ا  ( 2002  )ارفيمةا ماتاا  ة4

 او العليا:  اماجسجيع تيع م شورةا جامعة عماع العع ية للد ر الجور دا ر الة

 .عماعا الأردع
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