












 

 












































دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة 


إدارة المشاريع 

"نظرة على الأدوات والأنظمة الحديثة"







































































11-المراجع   

    - قائمة المراجع المستخدمة في البحث 

12-الملاحق   

    - استبيانات   

    - جداول إضافية   

    - مستندات داعمة    

جدول المحتويات 

 1-العنوان 

دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع: نظرة على الأدوات والأنظمة الحديثة  

 2-المقدمة     

   - مشكلة البحث   

   - أهمية البحث   

   - أهداف البحث   

   - أسئلة البحث 
3-مراجعة الأدبيات 

-التكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع   

   - التحديات والفرص   

   - الفجوات في الأدبيات الحالية

4- اطار البحث النظري    

   - التكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع   

   - التحديات والفرص   

   - الفجوات في الأدبيات الحالية 
5-فرضيات البحث       

   - الفرضيات الرئيسية والفرعية    
6-منهجية البحث  

 - نوع المنهجية (وصفي تحليلي)   

   - عينة البحث   

   - أدوات جمع البيانات   

   - طرق تحليل البيانات   

   - مكان الدراسة الميداني    
7-جمع البيانات 

- الإجراءات   

- تصميم الاستبيان والمقابلات   

- جمع البيانات الثانوية    

8- تحليل البيانات   

   - التقنيات الإحصائية المستخدمة   
   - تحليل النتائج   

   - التحقق من صحة الفرضيات    
9-النتائج والمناقشة 

 - عرض النتائج الرئيسية   

- مناقشة النتائج مقارنةً بالفرضيات    
10-التوصيات 

    - توصيات عملية للمؤسسات   

    - اقتراحات لتحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية    








































































































ة،  ٮ,معات المعرڡ# ٮ,معات ٮ2طلق علٮ2ها مح. هور مح. ة إلى ط# ارز للمعرڡ# أدى الدور الٮ.
ة ڡ#ىH ذلك الٮ,حولات  ة مواكٮ. ائمة ڡ#ىH أساسها على المعرڡ# ٮ,معات ڡ, وهىH مح.

دام  ٮ2ة المٮ,سارعة التي ٮ2شهدها العالم. ٮ2ٮ,مٮVل الٮ,حول الرڡ,مىH ڡ#ىH اسٮ,ح# ولوح. الٮ,كٮ#
ٮ2رة من  ٮ,اج كمٮ2ات كٮ. ائمة، مما ٮ2ؤدي إلى إٮ# رامج الڡ, ٮ2ات الحدٮ2ٮVة وٮ,حدٮ2ث الٮ. ٮ# الٮ,ڡ,

 Hى طٮ2ط الإسٮ,راٮ,ٮ2ح. رار والٮ,ح# المعلومات التي ٮ,سهم ڡ#ىH صٮ#ع الڡ,
دام  ( Lanzolla et al., 2018). ٮ2مكن ٮ,عريف الٮ,حول الرڡ,مىH على أٮ#ه اسٮ,ح#

اعلٮ2ة  ٮ2ا المعلومات والاٮ,صالات لٮ,طوير الأداء المؤسسي وزيادة الڡ# ولوح. ٮ,كٮ#
ٮ2ة والاٮ,صالات (2019) ٮ,ماشٮ2ا مع الٮVورة  ٮ# دمات وزارة الٮ,ڡ, دٮ2م الح# اءة ڡ#ىH ٮ,ڡ, والكڡ#

ة السحاٮ.ية، الذكاء  ٮ2ات حدٮ2ٮVة مٮVل الحوسٮ. ٮ# لٮ.ت ٮ,ڡ, اعٮ2ة الراٮ.عة، والتي ح. الصٮ#
ٮ2ات لٮ,حسٮ2ن الأداء  ٮ# ٮ#ت الدول هذه الٮ,ڡ, لوك ٮ,شٮ2ن ٮ,ٮ. ٮ2ة الٮ. ٮ# ، وٮ,ڡ, Hاعى الاصطٮ#

ع  اڡ# ر مٮ# الات، مما ٮ2وڡ# ميع المح. ٮ2ات ڡ#ىH ح. ٮ# دم هذه الٮ,ڡ, ودة العمل. ٮ,سٮ,ح# وح.
 Hال طورت حكومة دٮ.ىVٮ2ل المٮ ٮ2رة ، سٮ. ٮ,صادٮ2ة كٮ. ٮ,ماعٮ2ة، سٮ2اسٮ2ة، واڡ, اح.

 Hلوك ٮ,شٮ2ن، مما ٮ2ساعد ڡ#ى ٮ2ة الٮ. ٮ# ٮ2ق ٮ,ڡ, ٮ,رٮ#ت الأشٮ2اء وٮ,طٮ. اصة ٮ.إٮ# ٮ2ة ح# اسٮ,راٮ,ٮ2ح.
اءة، اعٮ,مدت العدٮ2د من الدول، ٮ.ما ڡ#ىH ذلك  رارات ٮ.كڡ# اذ الڡ, ٮ2اٮ#ات واٮ,ح# ٮ,حلٮ2ل الٮ.

دماٮ,ها. أڡ,امت  ، على الٮ,حول الرڡ,مىH لٮ,حسٮ2ن ح# Hى لٮ2ح. لس الٮ,عاون الح# دول مح.
 Hى لٮ2ح. ٮ2ة، مٮVل المؤٮ,مر الح# وائز لٮ,عزيز الحكومة الإلكٮ,روٮ# هذه الدول مؤٮ,مرات وح.

ٮ2ر ٮ.واٮ.ة  ادرات الٮ,حول الرڡ,مىH لٮ,وڡ# ٮ#ت مٮ. ٮ2ل المٮVال، ٮ,ٮ. ٮ2ة على سٮ. للحكومة الإلكٮ,روٮ#
ٮ2ن  ٮ.ل المواطٮ# دمات الحكومٮ2ة، مما ٮ2سهل الوصول إلٮ2ها من ڡ, رسمٮ2ة للح#

ة   ٮ,لڡ# هات المح# والح.
ال المعلومات، مما سمح  ٮ2ا المعلومات والاٮ,صالات ٮVورة ڡ#ىH مح. ولوح. أحدٮVت ٮ,كٮ#

 Hٮ2رة مٮ,راٮ.طة الٮ,حول الرڡ,مى �رية صع ، وأصٮ.ح العالم ڡ, Hى اوز الٮ.عد الزمني والمكاٮ# ٮ.ٮ,ح.
ٮ2ق  رد ٮ,طٮ. لٮ2س مح.

ة وأسلوب عمل  ل المؤسسة، ٮ.ل هو ٮ.رٮ#امج شامل ٮ2ؤٮVر على طريڡ, ٮ2ا داح# ولوح.  الٮ,كٮ#
اصة  طاعات الحكومٮ2ة والح# ٮ2اً، مما ٮ2سهم ڡ#ىH رٮ.ط الڡ, ارح. لٮ2اً وح# المؤسسة داح#

از الأعمال المشٮ,ركة.  ٮ.ٮ.عضها الٮ.عض، ويعزز من مروٮ#ة إٮ#ح.
ٮ2ن عٮ#د  رٮ.ة المواطٮ# ٮ2رة لٮ,حسٮ2ن ٮ,ح. وات الأح# زادت أهمٮ2ة الٮ,حول الرڡ,مىH ڡ#ىH السٮ#

ٮ2هة ٮ.ٮ,لك التي  دمات شٮ. ون ٮ.ح# ٮ,عاملهم مع الإدارات الحكومٮ2ة. ٮ2طالب المواطٮ#
دماٮ,ها  وطاً على المؤسسات لٮ,حسٮ2ن ح# �رض ضع ارية، مما ٮ2ڡ# دمها الشركات الٮ,ح. ٮ,ڡ,

ٮ2ئة الاسٮ,ثمارية ويعزز من  الرڡ,مٮ2ة. هذا الٮ,حول الرڡ,مىH ٮ2سهم ڡ#ىH ٮ,حسٮ2ن الٮ.
دمة.   دمات المڡ, اءة الح# كڡ#

المقدمة   









































































مشكلة البحث    

اسئلة البحث    

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الملحة لتحسين كفاءة إدارة المشاريع في ظل 

التنافس الشديد في السوق من خلال فهم الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الرقمية في 

هذا المجال، يمكن للمؤسسات تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء والإنتاجية. يساعد 

البحث في تقديم توصيات عملية حول كيفية اختيار وتطبيق الأدوات الرقمية 

المناسبة، مما يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بفعالية أكبر.    

1. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تبني التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع؟ 

2. كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تساعد في التغلب على التحديات المرتبطة بإدارة المشاريع في المؤسسات؟ 

3. ما هو تأثير استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة على كفاءة إدارة المشاريع؟ 

4. كيف يمكن للمؤسسات تحسين استفادتها من التكنولوجيا الرقمية لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع؟ 

5. ما هي الفوائد التي يمكن أن تحققها المؤسسات من خلال اعتماد التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع؟ 

6. ما هي أفضل الممارسات لتطبيق الأدوات الرقمية في إدارة المشاريع لتحقيق أقصى استفادة منها؟    

أهمية البحث    

على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها التكنولوجيا الرقمية في مجال إدارة 

المشاريع، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تبني هذه الأدوات بشكل 

فعال. من بين هذه التحديات: قلة الوعي بأحدث التقنيات، ضعف التدريب على استخدام 

الأنظمة الجديدة، والتكلفة العالية لبعض الحلول الرقمية تركز مشكلة البحث على كيفية 

التغلب على هذه التحديات وتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الرقمية 

لتحسين كفاءة إدارة المشاريع.     
























































أهداف البحث    

فرضيات البحث    

الفرضية الأولى: 

هناك علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا الرقمية وزيادة كفاءة إدارة المشاريع. 

الفرضية الثانية:   

التدريب المكثف على استخدام التكنولوجيا الرقمية يعزز من فعالية تطبيقها في إدارة المشاريع. 

الفرضية الثالثة: 

الوعي بالتقنيات الحديثة يساهم في تحسين استيعاب واستخدام التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع. 

الفرضية الرابعة: 

 التكلفة المالية العالية قد تشكل عائقًا أمام تطبيق التكنولوجيا الرقمية بشكل فعّال في إدارة المشاريع. 

الفرضية الخامسة: 

 المؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا الرقمية بشكل استراتيجي تحقق تحسينات ملموسة في كفاءة إدارة المشاريع 

مقارنة بتلك التي لا تتبناها.    

1. تحليل التحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع. 

2. استكشاف دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. 

3. تحديد الفوائد التي يمكن أن تحققها المؤسسات من خلال اعتماد التكنولوجيا الرقمية في إدارة 

المشاريع. 

4. تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تطبيق التكنولوجيا الرقمية لتحسين إدارة المشاريع. 

5.  تقييم تأثير الأنظمة الرقمية الجديدة على الأداء العام للمؤسسات.    



























































































نموذج البحث    

التكنولوجيا الرقمية    

مستوى التدريب على 

الوعي بالتقنيات الجديدة    التكنولوجيا    

كفاءة إدارة المشاريع    

التكلفة المالية لتنفيذ الحلول 

الرقمية  

العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية وكفاءة إدارة المشاريع: 

استخدام التكنولوجيا الرقمية يزيد من كفاءة ادارة المشاريع    

المتغيرات الوسيطة: 

1-مستوى التدريب يؤثر على فعالية استخدام التكنولوجيا الرقمية 

2-الوعي بالتقنيات الجديدة يساهم في تعزيز كفاءة استخدام التكنولوجيا 

3-التكلفة المالية العالية قد تشكل عائقا أمام تحقيق الكفاءة المرجوة   





























































































الدراسة الميدانية المقترحة يمكن أن تجُرى في مؤسسات حكومية أو خاصة تعتمد بشكل كبير على إدارة المشاريع، مثل شركات 

التكنولوجيا، شركات الإنشاءات، أو الإدارات الحكومية التي تتعامل مع مشاريع تطوير البنية التحتية. يهدف البحث إلى 

دراسة تأثير التكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع في هذه المؤسسات، مما يساعد في تحديد التحديات والفوائد 

المرتبطة بتبني التكنولوجيا الرقمية. اختيار هذه المؤسسات سيتيح فحصاً عملياً لكيفية تطبيق الأدوات الرقمية في بيئات 

متنوعة ومقارنة تأثيرها على الأداء والإنتاجية.    

العنوان: 

   - دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع: نظرة على الأدوات والأنظمة الحديثة 

المقدمة: 

   - تحديد أهمية البحث ومبرراته. 

   - عرض المشكلة البحثية وأهداف الدراسة. 

مراجعة الأدبيات: 

   - استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع. 

   - توضيح الفجوات في الأدبيات التي يسعى البحث إلى سدها. 

صياغة الفرضيات: 

   - عرض الفرضيات البحثية التي سيتم اختبارها في الدراسة. 

منهجية البحث: 

   - وصف منهجية البحث (الوصفي التحليلي). 

   - تحديد عينة الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات (استبيانات، مقابلات). 

   - شرح كيفية تحليل البيانات. 

الدراسة الميدانية: 

   - تحديد الموقع أو المواقع التي ستجرى فيها الدراسة (شركات، إدارات حكومية). 

   - وصف بيئة الدراسة وأهميتها لتطبيق البحث. 

جمع البيانات: 

   - جمع البيانات الأولية من المشاركين باستخدام الاستبيانات والمقابلات. 

   - جمع البيانات الثانوية من الوثائق والتقارير السابقة. 

تحليل البيانات: 

   - استخدام تقنيات تحليل البيانات الإحصائية لاختبار الفرضيات. 

   - تحليل دراسات الحالة لتقديم فهم أعمق. 

النتائج: 

   - عرض النتائج الرئيسية للدراسة. 

   - مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات وتفسيرها. 

التوصيات: 

   - تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين كفاءة إدارة المشاريع باستخدام التكنولوجيا الرقمية. 

الخاتمة: 

   - تلخيص أهم ما توصل إليه البحث. 

   - اقتراح مجالات للبحث المستقبلي. 

المراجع: 

   - قائمة بالمصادر العلمية التي تم الاستناد إليها في البحث.    

مخطط المشروع    

نطاق الدراسة    
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الدراسات السابقة    

قائمة المراجع    

1. الدراسات المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع 

2. التحديات والفرص المرتبطة بتبني التكنولوجيا الرقمية 

3. الأثر الاقتصادي والاجتماعي للتكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع 

4. الفجوات البحثية والمساهمة المقترحة 

تلخص الدراسات السابقة مجالات الاهتمام الرئيسية في موضوع التكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع، وتوضح الحاجة إلى مزيد من البحث 

في بعض المجالات المحددة. يساهم هذا البحث في تطوير الفهم الحالي من خلال استكشاف تأثير التكنولوجيا الرقمية في بيئات عمل 

مختلفة وتحليل تحديات التطبيق العملي.    








 استبيان لمتغيرات البحث     

المتغير الأول: التحديات المرتبطة ببناء التكنولوجيا الرقمية 

    •    ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها المؤسسة في تبني التكنولوجيا الرقمية؟ 

    •    (اختيارات: تكلفة عالية / عدم توفر الكوادر المدربة / قلة الوعي بالتقنيات الحديثة / عدم توافق النظام الحالي 

مع التقنيات الجديدة) 

    •    هل تواجه المؤسسة صعوبة في تمويل مشاريع التحول الرقمي؟ 

    •    (نعم / لا) 

    •    ما مدى تأثير التحديات التنظيمية في عملية تبني التكنولوجيا الرقمية؟ 

    •    (ضعيف / متوسط / قوي) 

المتغير الثاني: دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع 

    •    ما مدى مساهمة التكنولوجيا الرقمية في تحسين إدارة المشاريع؟ 

    •    (ضعيف / متوسط / قوي / لا أعلم) 

    •    هل ساعدت التكنولوجيا الرقمية في تقليل زمن تنفيذ المشاريع؟ 

    •    (نعم / لا) 

    •    هل استخدام الأدوات الرقمية أدى إلى تحسين مستوى التنسيق بين فرق العمل؟ 

    •    (نعم / لا) 

المتغير الثالث: الكفاءة التشغيلية والتكلفة 

    •    ما مدى تأثير استخدام الأدوات الرقمية على تقليل التكاليف التشغيلية؟ 

    •    (ضعيف / متوسط / قوي) 

    •    هل ساعدت التقنيات الحديثة في تقليل الميزانية المرصودة للمشاريع؟ 

    •    (نعم / لا) 





































































































جدول أدوات البحث     

  جمع البيانات من وثائق 

وتقارير المشاريع

   مشاريع في القطاع 

الحكومي أو الخاص     

استبيانات ورقية أو إلكترونية     موظفو الأقسام التنفيذية     

دراسة حالة لمشاريع رقمية 

ناجحة 

  تحليل أداء مشاريع تحولت رقميًا 

ومقارنتها بالمشاريع التقليدية

   قياس تأثير استخدام 

التكنولوجيا الرقمية على الكفاءة 

التشغيلية     

   جمع معلومات حول أثر التحول مقابلات مع الخبراء     

الرقمي على أداء المشاريع     
مقابلات فردية / مجموعات مركزة   خبراء في التكنولوجيا الرقمية   

استبيان الكفاءة التشغيلية

استبيانات ورقية أو إلكترونية      استبيان التحديات الرقمية     
   تحليل التحديات التي تواجه 

المؤسسات في تبني التكنولوجيا 

الرقمية     

مدراء المشاريع / فرق التقنية        

طريقة جمع 

 البيانات     
الفئة المستهدفة      الهدف من الأداة      الأداة المستخدمة
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