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The impact of using artificial intelligence technologies on improving the
quality of banking services: an applied study on Alinma Bank in the
Kingdom of Saudi Arabia.

Jlac)
e (p sl deas rllall aul
YOY‘~~~/\T‘0 :@AN\ (‘55‘)5‘
il

Baal) ae audl) o

Ay ‘?A:. ald s gaSall



toad J

ke Ml i 0l 5% 355 o8 R ey

Sl Sl

.(‘ Vel



o) 0 ellaally (a3 AE) Cslall agaiars cdiany dll) agayS e S
Jicls Ak agand Jesl 0
) cedally all gony cAigind) Sally (g colaally dancaill 3oy ¢ Guiall sally )
LoleY alael adil (Al anly iy oala o Lgles calS
Aa) b g ) aeally andl Jaie a5 cui IS g lsals 6] )
Al L ol il sl ) Al condl Wi bl 1,U1 cpdll slal
el B palug il (e ISy ¢ litnn Jals (Syuals 284 celie¥) Slaal L)



Loy calany 35 (e gle 4 padl Lo o ety dilasns 4l S5 ccpallall oyl 20l
a3 Slad) 8 bl Gl e I oy

) ¢ galall e ey apSI) (g3l ) ppailly SEN Gallay angl o Jm
S Ledie Gl 13 o GabaY) 8 Taes Ay A ) s Ao xSl
a5 ygem Jand) 138 23] B sl ol Ll IS A 5ol Clgan iy dadl) llaadlal)
gl

pedl) aui b daill aadsgs o Jlae¥) 51y and s5LY Al palls e el LS
-0l

sbaall gy ULl men A Osall J a2y aale Ga S SN dngl sl
caadly gl alss aaall Lal) L) cantial Al cilaglaally



liginall (g

) ettt et eettneeetteetaeeetaaeetaeeateettneatteetanaattaeeanearrnaarrnaaaranaares :Jg¥) Juadl
) ettt e et e et e e et e e et e e tth e e et e atha e aaaanes Auhall Sl WY
) ettt e et ettt e e et e e et e e eth e eth e eaba e eata e aaaaa s Ladia V)
Y ettt ettt e ettt eeeta e eett e eettaeattaeaetaeaatt e attaeaaraaans Al calahall Y.
AN ettt e et e et aaaa e et L) gadlly Anludl ciluhal) e cugenl)
Qe ettt e e et e e et e e et e e et e ettt e etha e etb e etba e eeta e aaaha s Adiad) Beadl)
Qe ettt e et e e et e e et e eth e etb e e et e e tab e eeaaaans Aald) clayall e sy
LR PPPPRURPPRIN Ayl Al ¥
) b et ettt eeett e eeeete ettt eettaaeaetaeeata ettt aaataaarraaaaraans dayall Alic) €.
) b ettt e ettt eeetaeeettaeeeetaaeeataaatttaeettaeaaraeaaaaaaarranns Lyl by 0.
) & ettt e et e et e e et e ettt e e eth e e et e e et e e athaaaaaanns Lyl Calaal 1.
LI [P PR Ayl dsaal VoY
LI TSP PPPRT Auhyall dangia ALY
L e duhyall aaina 9.9
11 J PRSPPI lebdaty ilagleal) pan Gyl V.
L PP PPPRT Aahall agan 1Y)
LIRSS UPURPRUPPRIN Ayall (gylail) ULy
) £ et e et e e et e et e e e ta e etb e e et aara e aaaaa s i) (S el 1 JgY) jgadl)
L 2 dadoa
) ettt ettt e et e e et e e et e et e aaaa e LY (IS o sghay yski V.. Y
) ettt ettt e et e et e e et eat e e et e et e aaaa e = lihaY) cISH oggda Y. .Y
1 PP =Ll cISH) sl 720 Y
VY e radl g ladll b el oISH) Luaal £.1.Y
YA ettt eaa e Gleasgall eyl Joaill 8 elihaa¥) oISH) o0 0.9,
L PSP UPPRRRPPRI =Yl IS ailad 1YY
YA e et e e eaes GAradll g il 8 derdiedl el oS3 @l V.Y Y
LI PP gl b elilaal) oISY) Guls Liye ALY.Y
LI PP Fradl gladll b el oIS aladiu) ibass 4.9
Y b e e ddyaall Cloadd) saga 1 S eadll
S dada



1 T Z\:IS)AA\ Glaaald) 53‘9;6‘9@& y.Y.Y

LI PR dadpeaadl claadl) Baga aledd Y.Y.Y
L S TP PP PP PP PPTPPPRON 4 yeaall cilardl) saga daal YLY.Y
L SO OPPRR 4 padl lerdll 3aga el julea £.Y.Y
L SRR A yad) Slardll 535 & 55550 Jalgall 0.Y.Y
Y e e Sl glaly Danll Liay Ao cilasdll sasa il 1.Y.Y
Y F et aaa ddyaall Gilasdll Baga it A e lilaal) ISH cilii g0 Y. Y
LT SO P PPPPTU PPN sCalldl) sl
L SO UURRPPPRRUPPRN Alelals duhall dagie
L SO UPPRURUPPRIN Ayl duagia V.Y
L SO SPPRURRPPRN Lyl i Y.Y
Y ettt ettt e ettt e e ettt e ettt eeeta e eatta e aataaeaaat e aaataaaaanaaarranns Luhall due Y.Y
Y O ettt ettt et e it et et et ea et et et ettt e et et aeaearnaaes G yal) 81 mperas £
X @bl aaeni 0.Y
L S Ll dne AEY Zudl e saall (ailadl) 1.¥
11 SR Ayl 8ol Gl 3o ol 1LY
L ST et Lilasy) ) V.Y
L2 PP PPN <l Lddlie ALY
2 PSPPSR Aahall (g h loal 4L
2 e bl Juadll
e e cluaglly dall)
2 OO PP PRSPPI aalal) ).
PP UPPPRRPPPPN Gluagll Y. €
2 P UPPPUPRUPPPRRPPPRNS el
£ 111111 aaaaaaaaaaaaaeaaaeeeaaas Lyl aalyall Yy
O 4 et — e a ettt L) aabyall :Lals



Jolaad) (el

1 osind) jaitie s Auhall e aysi (V) s
% b Jasall puiie s Audpall die 358 (Y) Jsaa
YA el e s Aahall e ayei (7) Jsas
¥4 Haall g 3o e s Al Aie wysi (€) Jsas
Y. Gl (gsind) yiie s Al die wisi (0) Jsa
¥ b il e s Lahall die 1558 (1) dsaa
Y LIS sl AaY) jgladd ¢peyy b)) Jabea (V) Jsan
vy (o=l IS i alasiad ) Jg¥) Honall i (e By S cp Bl ) s (A) Jsan
% (RS @lardll 535n) SE pmall i e )8 IS G bLEY) cOlales (9) Json
Yo Lahal) 8ol il cOlalea (V) Jsan
vy =LY S il aladiad s ) saally dalaiall disal) bl ililaiad (1Y) Jsan
¥4 A lesdl) Baga 1 SN gaally dalaiall diall 2l Sllaiad (1Y) Jsas
JISEN) Lugh
Y1 ol e s Al die aigs (V) JSE
8% ceebl) Jasall e Gavea Al die s (Y) JSS
YA and) jaiie s Aaall A ayes (V) UK
Y4 Byall Clgin e Cues Auhal) die aygi (§) IS
e Lol (gl e e Auhall die s (0) JS&
¥ Jeall dagds yuie s Aadpall die st (1) JS&




aliial)

Gleadl) Baga Cpent 8 elilaal) oIS cilii aladiad A e Capaill ) dudall s3a Cangs
DI Joaill sa wlfiall dagill J (8 daagrall dapal) ASladl) (8 L) iy o Gadalls )
SSA Ly A el il peasl) il e Al cadie) ¢ yeadl g Ul 3
Adladlly (A ghgally At de e b Al lalal LS00 Cilardll sagag el

& Odlalall (e 83jke ((00) (e A1 die o Lgaygig Ailiad asecal o5 Aabal) Calaal aiatly
ALl 558 Lulidg Aahyall ilacap LAY Adlan ) Culla) alasinly bl Jalas 3 sLay) ol
S i aladia ddlaas) ANS 53 alaol A dsag Al il cojglil My clgiharie o
2087 Jalaa (R = 0.863) Lk y¥) oo s G 2001 cilanal 535n (st o ol
oo Lt oSa Sl @laxdl s3sa B cplal) (e 80 Do o )l Lee (R = 0.745)
cbgl oda aladiul PAS

o Olendl) A 53s Llain¥) Aoy Cpant (B agen elihaal) (SY) o il cuy LS
o3 b 8y eDlanll Aijnd Gpeeaty RS0 landll Adled a8y ) ALYl ol Qs Pl
ey sladY) iy Jahy e lilhaal) oIS il plasial (8 sl 85 ymr Ayl ol il
#Dlanll dandd A Ada) bt ) Ablia) eyl HalsSl (s 8 L)y Al dgiail) A

celaall Ly BYLED ASul) Glaadl) Baga cﬁ) < g Lo
&u\ ‘2\:15;.\5\ calaadl) 5{9; cgcb.bmy‘ ;Kﬂ\ U'_ﬂ:uﬁl ch\Jam‘}.“ ;Kﬂ\ Z\E\AW‘ Qwﬁ\

gyl



Y Juad)

L Ayall aladl jUaY)
dasda V.9
Lyis Yoms cioal Jlly o lilaal) ol il Wadghi dguan y 43 8y yealaal ollall 2y
o el slae¥l S o s hyead) gl ud) oy dolamy) cleladl) A< b
lhal) ) e dal 150 0l ans Jall cdgl) 3 gl ol dualil) el
bl e Adlsy Lol Amiadieg 40 ciladd anai e 8)3lly eDleall aljial) cilad gil) dgalsal
B9 el Ui (oalei€s L Syaa e lilaa) olSA aay o] ekl 13a Jla g Faal) duad))
AeBlae ga gl gy Jelimn (Al dphll geat Bale) () CBagh danil i
Glsa¥) 5l aal e lilaall oS ol daadl) Lngl ol Jlaa 8 Ao jldial) cipatl 038 Jla g
s aly G yad) o Wadll Load) e g daarally dnbeaidy) cile Uil Cilide o 85 Lgesdi Caa b )
daals sadiall Slanll cililliia 4S)5al LS S0 cilartll psis b dpadal)l (L) e slaey)
) dalall @y gllaiall 18 ey Gadlaall oaglesill jskally el HISUYVL oo dudls 45y
Liay G Loy shpeaall e3Y) 8eUS 3u3an9 2S00 ilaad) Baga cpand e 8,08 Laa il A5
(Hernandez, 2024) .ddl) Gluwgall Ludlill 508l 53a1y Dleall
Jad 90 e gl W el oA il (ge 8ol Cleladll ST e 8 pead) g Uadll ael
0o b Sleall wo Jaalsill g askiiy A emal illeall Fnaly dedall Gl Jlas b
Glaadll saga (A dacgd Aliy Glas) (& Ll ol Creali WS claddl) aaadi 4839 deju o
Suiads eDlaall clalin) ae aedi e Glesdd) Ganadds Lpddll (el Qs DA e K0
b yead) Jaadl Lpad e llag) GeSedl @ a1 Gllad) Dlesy oY) iligics
daganall Ludliall Sl 8 dabymn dncsde (6 ol calil) Guliiall (& 4S5 Cilardl) 53sa
w38y Gt 3 V) Ay leal) il e elilaal) oS Gl ey agey Cua
sda aladialy dudyadl Glbledl ddgise Jjady dnpddl elad¥) (el ) ok lee cileadl)
g DA e Db yeaal) cleadll ool fpeas Jodal Sia Jo ) Ao hid i Y cliudail)
(YoXY cVags D) Ladle 8elS5 depuns Dlanll Slaliia) b 5850 daady cilerd
ia Jod Caadad Cun bl Joatill dngale Cilonilfind b b Claall @iy Luall Joal) s
Jainall 3 yemall ¢ Undll dujals ujeil eliaal) oIS s 8 1€ Un gl aniall A jall ey
(Y Y E gl
Ol Bl 5K N o) e 2w A lowsgall £35S QNB ey )y by
4Dan] Byaia G peme da)a i lacal oLl iaad il ol il ey G Lglend 535a



(Y Y0 (UaSly Jins) aeiVas sDlanll i)y o Tla) (Kot Laa

Al g Ll sy 1S Lalaia) By gl Gspal) ASLel  J53 (a8l 2] gl dngil) ) g
GV Gagrad) (Gal) il Jin dpeaanil) Clgall o Hdlie acay clldg 4d Bl Jeaill i3
&) g Lo hyad) gl 3 Baad) el aladiad ety Wl SIS aes e dey
cshpad) oY) 8 Ay it adlall cleadl) s3sa

sk Jaeall Ly 5035 Ao L) (sae ity Uali) dasiyy bl o2 aadas -las 8 I3 ey
A Sl G g Ak Al dla o S5 Gluball (e saallh Glidl ae Laddl) 4y
A oy b dule L) Aadail g dasyedl Dolain) aaled Cus A)0al) deodl) 535a Cpans e lilanal]
(Kadhem et al., 2025). ¢Saall sl S

o Casiall Apngand) Lunjall AShaall b ol ey & bl oda AT du)n daeal 58 b (hag
Jisats daalle Cligive ) b ymall Laddll 53sa jules ady 8 daal) s o2 dadlus (s
cpltie gail g ) dnsll bl

Bagn Ot o el oIS Glid aladia) A A S Gadl) Caag 13a e Uil
5)skie dgaly Jia 435S (gl Lanpal) ASLadll 8 clad¥) by o Gadiill DA (he 40 @ilaral
&) b bl 03 dealis (530 dilat DA (e @llly cAypal) dibaiall 3 Cuaall yeadll el
S el aal e spaall s ISy o eDlaall Liay (Gakady dudyeadll deadll Sasa (ggiane
el b agen Lo yaaall o) ki 8 ayey Glug Sl g Uil b derdiial) elidaial]
cpad) g il & LAl g Bia s of Sa e Slass aaiig Lnaled) i)

Aa L clagall Y.

Lpadl Gluhall 028 (e degane () dseasll a0 dallall duhall goaser Gfaldl o dae) ool
038 (ALl angl ledaly lgule il 3 238V ) s (e pe Lelslin o Cage LuinYly
ol LS Lgia 8ol g dlall duhlly il

Glasdl) By (et o o llay) olSU) et p50 :olginn (¥ ¥0) Goluwal) G Ly
(FIB) Js¥) @bl cliy Ao dudadat duufys :4.800)

o S pe A el Basa pead (B el (SN Gligls e didat ) s
Fahll ey slalaall 5lals ¢eDlanll Liay (et cblaal) 30US ad) e ciliulaill sda il (sa
Ay ilige (e B22me Ao o Tejge YIia Tr e (sSe Glaiind alaialy Ll dua gl mgial
=il el Akl 3udss e Galggenal) Cpidlly el SUS (pa lidaga ) EA Cialy SO Glial
Glasdll Baga Gl A la) IS pged e lihal) AU Cliuls of duhall &80 oyl
shd¥) Qi cddymall cillaal) ayeds cAllad) ol 8 8y dsladll 5aly DA (e A



oSl Gadlinl) 5,080 ac g (Sl oY) Bl (grinn o pin Lan eDlaad) djad usals 4yl
clasdl) Baga Gawald A slhuad) oY) 50 :olsina (Kadhem et al., 2025) :duls
Aallas dya sdasi)

Aol e die b dedial)l Glesdl) Baga Cpead b e lilaaY) HSH bl s ) b
lolerd Baga Gt b Dl Y1 il cleladll o Lo S ae Laladly dalad) d)pel)
Wise AY o gl mig DA o Glatll aagll il Lle duhall ciadiel My oDlanll
Glyskaill Aoy & jeadll g Uadll dalss Al boaaill Je i) Cus ddagio) gl cpilsde ¢Dlaey
oY) laal Lpaal) LngliCll i duaal QIS cddymall cloadl) e sl callally Gl
et 8 praaly (S aalon el olSA o Al il jedaly (Al iblual) Llaag
LS ¢ eDlanll Liay (soicnn adyg ccnlilanl) 480 cAadAl) andllh ey jodad A (e LSl caladdl) Baga
dpadanll Chall s gl IS0 Eaall claill dalally dalad) gl o deal gl

Lliy JSI dos gl isally
Oa &30 2 eMaad) Ly jujad b elbaal) ¢S 99 :0lsins ((Amarna et al., 2025) :du)
s 8 8 paal) g Uadl)

dilaaldl) @oill 4 Slaall Ly Lo eliha)) oS clinks 3 pasd ) dahall ciss
Aol 1Ay Aty Aliine Shute B e S pe Al B (ulaulh (g b daadl)
e Al Gadel dalaall Glisigyg cJsenall Calgll e @lgill claad (olly duagadl)
e Glpiall (el g Ladacdd Aoy A e daee Tor e 586 A pe lail) oS mgil)
L) ola¥ s A gemdl) Aadail (o Ayl il cpedal lladl alat dang Taig VT (e il (laiad
L) Baladll Cligagy & cJsanall Citlgl) e gill ciland Ll ¢l Liay e 5831 il
b eDaall Bt et S agen e liha) IS o 8l copglil LS ¢ e liha) HSY) e
1199 ASAN culeaaally dacdyll colindall Caali Lot 280 ol Lalad el ol ol cdundacddl) elgu)
ceDlanll Ly (giane adyy S0l cloadl) 53sa 333 (3 Ljsaae

Aus gl oldf o ol olSM) cliual aladind S5 :olgias (Yo ¥0) taal zlua duls
el gl o dadd

Baga bl BeUS) Cum e gl el e celihal] olSH clind b ddas ) cidae
Slatial] zgiall Lo duhall cadely il MA3 cpeat & Slaakill sl yens cnlerdl
dalles cadiy gy Culelally il oDlenl dgage clibiind Pla o Sl pan & G sl
By 8 Lagale US aged oLl oS clinles of Al il cjelily (Libias) @il
ahaid of Ll @Sl LS ceDlanll Liay ety cculanal) Basa ady celad¥) Julis (Lpbaall 5ol
il fall Loudliil) 5080 (e 53ang o8yliiad STy Juadl culyha A (o gil (Kb calandaill s3a

v



i yolaig yadll g laill b elilaaY) olSY aladind auagi 85 pimr Ll Cuagly Al
ey JalSia dpan ool gaiatl aladin) 13gd dach ddlag desSa

ool sl A o lha) oIS cliadd sl solgins (Y2 Y0 (Qgualy Gasans) o
Aadgal adad) by 1 jihadly 48 paal) cilarild)

Gie by (@l L yaall g Uadll b eliaal) oK) il e oyl ) duhall s
A sl o el Tty ) A8l g S dudyenall cladal) Baga (penS (8 Lgiet b
Aahl) Cuadiel My ol gill Aol al) 5ol (3ats oDleall Aa S5 & L) o3 duali o) S
daalal) Clud) dxale DA e Gndl Chtie Jraally Caald Cus sl (gl mesall e
by & ale deengal Glee Ala Ay ) d8lia] (L yenall laodlly e lilaal) oISHL daleal)
2 Cyelaly cAumdly Adyns Ay (e Glee il oda Gabit 4 sl jiall 3 2Dl
Oty ceDlanll BSia Cilard ain A € IS0 sl elihaY) oS il of dual
L) (S o Al cisly ol <0 G padd) lordll Baga a0 WS caadivaal) dujas
el (S8 ol od 18 8y5 e e Sl o gl Laml) oo pueatl Y0ad Sl iy
pcy cdaad)l) Al Ll 8 jlena) dueal @yl WS colgu an o daafially dualill Joall 8
glhadll & elbhal) oSN Cliuks o 5alitn) call ias Glacal Guilasall Casis ¢5ylaY)
iyl

oan b doill Adgul) dadl) o Laadyl) Laglpisil) A :lginn (Yo YO Liga cua)) duf
el Jgal

Adsudl Waxiloes Sl (sl 5adinall daig AKIY) adal) alai ol cp AL Qilas ) duhal) ciioa
Gand) hdiga o Ayl ailly deasl) il dabal) candiel S5 (Y YY=Y ) ) 5l (Dla
Alaiuly ellyy chiall u gaall yualy dagh A1 yaail il geiall aladiu) ) ddlayy
AL Laglgi€all o duhall il capglily ¢ bl Slasy) z3saill zlna E-Views zabiy
Gus dshall (sadl) e lgull Aol daidll e dblas] AN 53y dalie laad T gl dadd))
saall e Wl edl T 3slam Y el 50 dhal) liie G AalelSal L) Al (uKas
Cus fgudl Aol o a8l olai ol ddlaa] AN 53 Daiese Lubu D cllia of s 38 uadl
dflas) ANS @3 ADke a5 ol Laiy pdall ol 08 8 il Adgud) el 8 il e 7€) usdy
cedall ala gas Adsud) Aasill (1

Al clard Baga Ao olha) oY) il :¢\gias (Alrammahi et al., 2025) du)s
- @l A4y, Trade Bank of Iraq & duilase daa :daig sty

e Ay ) Al Glexd aga o elihaal) S Gk A ddas ) Al o
Lyl Cadicly aaliny (goise adys eDbaad) dujad Cpent 8 L) 028 daalise (530 o S5

¢



il il laally il ilase ae DLy Cliban) aladiu) DA e Sl zgall e
B lo (gpid) dulailly Juaa) CaiS daluly Balaall Cilissg) e elilhal) oISA) Aok
Aalag] BDe gas () Auball cliags Lilanl bl dadlee 2oy ¢Aig SSIY) £ yenall ciloadl)
dalie¥) Cus (e Lald A pead) Laadl) 53sn bl ety el (ISA) il Bulas o
CuyYig Aiil) dgail) Al B L) dueal wilall oSl LS cuandl dupaty aladin) Asgas
chpadll g Uil & el oSN il cpa 8ol adaanl dopad) o)gal)

glhadl) & o lbual¥) clSA aladind Jga Al duda tolsins (Ikhsan et al., 2025) du)s
eadgn) 2 (Al

glhadll 8 eliha¥) oS il pladial & ohaia) 8 oDleall & el ) duhl) o
(ool AL el it dilialy (TAM) Lol gi€all Jsd 73505 ganssd DA (g 8 peaall
alasialy oSN gl e Ayl ciadie) g (AS)aal) A5 (Sl Hhalially cdaelin¥) uledls
Glanki ge Jalail) 8 Al 538 agdl Lpae Nase (FAA) o Cllall gan & Gas DlaaY)
@ o) oSl LS dda gl bl ases Jod ) duball il cileagis ¢ elilaal) oIS
ool IS Cilid ladin laad) & it A calad cplale Dl ole¥ )y A<
Baga Onady dwelill Joall dala gl 4 Gladll ol A8 acd (8 agun lae dadpadll Gleadl)
bl e IS8 eDleall dadial) daddyll culardl)

edaad) Ayl Gawadl o lilual) oIS aladiu) :olsins (Al-khawaja et al., 2024) du)s
PArad glhdl) b

Jals eDaall At ants b e lihal) (IS @l aladi) 3 e Capail) ) duhall o
Al plaaiuly Gl pes &5 Cus il dasll meid) e daball ciadiels 8yl ¢ Undl
gl Slac o dae (OF+) Ligal) ana iy elia¥) dealsill Jilusg e Lgasysh o 4uig <))
3559 (o Al cliagi 5 (SPSS maliy aladiuly llall dibas 5 WS oY) (3 yadl
Aradd) gl b Dlaall dyat aunt o el oSN @l 2laaial (gsiea ol il
peon Loy 3283 by dyeh bl g ) ASH Jlal) aladial juje By par Cual LS
Bshie daad) Alle Cledd ad A IS aen ) dilia) clgilly oDlaall 48 3e0 A

daap 148 paall Glasdll ot slbad) IS :glging (Hernandez, 2024) ale dw)n
Al

e Abyadll Gleadll b eliha¥) oISH) Elady Alals djiasilin dandie aadi ) dal)all Cio
VOS viewer zaliy oladsuls Web of Science cilily sacld (e 4 Aiua Allae ¥,41 7 Julas
Yl B8 ae Y007 ale 3 S Toat 2gd Jlaadl e 3 alal) Z Y1 o gl el
2 8 Aol cyglarll ol @)l LeS el Dilat) (e dgyg) Jgo Leal ¢ alad) Canidl 5aaiall

o



Uaradds Al ) hlaal iy st el oIS ladiul e il @3S a8 ¢ Jladll
Geailly Glat cibaat ) 8LEY) ae o)l Gliaidl Je dald addiiadl 420 Gueaty ileadl)
Oo Al i) saliin) el cbaatl) oda Aallee Lueal o Auhll K5s cAihuad) haladl
Al Jon L yad) clardll & elidaial) (IS

chlay) Ay — dpall cijbaall 8 o llaal) oS il (gl (Y4 Y £) Ggham By g tdm
LBasiall dual)

Ayl Bdyeaall cilendl) b LS clrl) Aahley) el me (30 GlaSial ) Aull) o
Oo Sl dasl zmeid) e Al cadiely Gl iblasl) 5o S, ¢ Uadll diddy o byl
=il lSH djals Jss asSall yo)las SHLY) G yanlly M g Wl wlily ddas Dl
Clail) ¢ Und gk don il fine) S e gSad) il palaally Aoyl culipdail) alasiiad cilydige ) ddLay L
Y Ye ple e Lapad) Jodl) o oY) el s cbley) of duball il capelily cddlal)
38 Abpeadly Al clead) gl ofy AVY Ljalall daws il G elihaal) HASHI dials
Al il ghaall s L cdlganally L€M) clindatl) oo laddll aliae g ae did) SSYI
YY L g A lakal e ) (3l il Lad 4t el 3 Spal s Jlle VA0 lss
Glaxdll s3sa Cpant A elihaY) S el asy) il S lae (el Y0 ke
cedlaall Lja Jojang dabudill 8oLl alyg Al

Ula Lus Al dgid) ol o olibay) oIS A :Glgins (Y0 YY) (Nsay b sAa
cubily panl) AN djladl) dgi)

S e Alaall @lgill ool Cpent b ysrs oo lilaal) IS by Cayaill ) Al )l Cidoe
sl meial e duhall cadie) 3g gl daays Al 5eUSH Bl 8 Wgiealese A e
ol (A¥s dplaall gl 8 Calhge Vo e A35Se A o gl g & G sl
S G Al il cjelily il Addliey il ladly cblall ddad S el
5ol Cpent b pali s Aylail) dlgill ol e dulady dblias] AN 53 G 4l eliaaY)
Glaadll Basa e Ulaol ety Lea cdpdull sUad¥) Qg cclilaall 282 jojan eclgill Lbia sl
I Sleocogall Zansy 5alyg dd peanall

cladl) Bygs Ao olhay) oIS @il aladia) 8 iolgia (Yo ¥Y cqubdll) duls
A5 Aplatl dgill B il e B Juall [ gal :Aud paal)

b yaall Cloadl) s3sa o e lihaal) oASH @il aladia) A e el ) duhal) s
il Gl aaaly ¢ (CRM)sbsl e 5))3Y Jamall sal) dah ae &Y dslail) elgi)
59 A1 At o) oM aan (e Al adine (35S G GLlal basl) meid) Al
dalln Dl OVY i) xe Lig i€l CLLANT aisi 29 Sluee OAT e 435S die Lo

"



Cligg s cdsand) daa) o lilaal) oS slad (bl aaae ¢lasind) aladils ULl Ciaang Jalail
AplacY) dlaiu¥) depu) dgdyad) cledll sasa alely (DY) aie ASA) ggyall (ddajal
@l Ly Uansgie IS el oIS b aladind) (gsine o) bl <jelaly o(dead) g
5asa ladf pen o Tolian) Yo T3 e lilaal) oIS il (g cadtipo 4 peaall ciloadll 5358
O AN e e Yane Tyea caali L3 clBle 3y o Al cujelal LS cdudyeadll cilaadl)
O] laadl 83 Cililac s Linslgi€all G Janl) dasl 53550 leadll 53sag eliha) oISY
S s Jon gl e 23all ehal bl Cuagl ) o3 pgin g oSl el
csailly calall agdl) 3ranil (a1 Crias ghayyy e lilanal]
(2022) 33034 i)y
el el Ao )l Joatl) ey B Gald (YY) dgena () any (Sl Al cda
Tl i1 )l Joml) ke o () dahll cileagig comaall cilasal) g Uads Alalall cilessssall
agal Cun o saily aleil ¢ eDlanl) cddalall cilleall ¢ L) aedl) daal ool Cpjlsiall oY) e
D) By pudag Al Croml ) 038 pgun (g ¢ srmmniall Y] Allad Cppany 5ol ad) B
(629% US ol Luly (B Joal) gl S
Sl ol cgal Jlantiails L) clasdl) aga aadi Glgias (Y YY) JYaga9 Db sAa
(BEA) Laill il dliy Als dulps —
Glaxdl) saga Jaajy Al ABlally Sl Gaially ALalal sasall )] 50 (e capanll ) duball Caags
sl Ghial eliha¥) o83 6 e duhall cadely el oS3 il 3 padl)
(e dne oAbl ki o3 a8 Anleal) cljuially Glilll e @ld Glexl(Fuzzy Logic)
i) Luhall Candialy Slses 04 ialiiie o gl aist & Gua Al el ey Sl
500 G ot i) of bl cupglal Sy clganiip LS ilesdl) s3sa Jilatl Ll deal)
il ey L s g i) A51Sal AaDlag Anyaia s A2dy iladd s DA (e eDlenll g 2|
sl h) ygkiig ddyeadl) Cladll Baga (gsinn ady (b el (IS ol
Laldl) doid) pUad B cplalall el Ao cilagheall Laglei€ S8 sglgian (Y0¥ Qaa) Aalo
L Glad B duala)
glaly (il e8ylaY) aes dgianl) Aall) ilaglaall L glsi€s aladd o ALl Gald ) dualpall g
Laslo€h Cun e o) djals andi ) ALaYL ¢3her dune (B il dgull 8 cplalal
Lyl Cadiely (padsgall dud) e ganall Cilpuriall Gy olaY1 o Jalgall 038 55l d8ynay culaslaall
ULl st i ¢ oulad ST e e Vg YA e (35S latiad alatialy o) mgiall e
o Al gill 8 Clagleall Lagl i€ of il < jglily .SPSS Slany) zalind) alaiuly
Sl e 85 Uaugins Aula] Tl 3B 3gag (i WS (Wb CaayBig ()1a] pe g B Aiat Ay

A



Al 2 ccannll ady Gyl Y1 Jelall 5aY) aen G Gin Galalall elaly Cilasheall Ll giS
bl (ggine o Bl Cilaslaall Lngloi€al (pibisall ands 3 disine (3508 Claag) LS cdadl)
Olalall ehal 30 o glaall Linsl i€ ala] paans alaia¥) 8 @lgial ) paial 85y dushll Caagly
RGI PN | IO

Adial) gadlly ABlud) ciluyal) Ao caidatl)

& el K el Sy ) e ele Tilg @llia ¢ aas daludl cluhall ) sl
Bl bl celilaaV) olSA lasial o ) ciluhall el s LK) leadll Baga (st
Ly Jie Lpdal) elas¥) ity codleal) Lopad Goan ccbabaall 483 ot ¢ eDlaall Llsi) de yus
.(Amarna et al., 2025) il «(Kadhem et al., 2025 4ulyg (Y« Y0) (goluall 5y
5eliSl) ad g 8)Sine lard wua (jlacal Eaall cluidill o) s dsaal e il sl sl LS
(Y Y0 (Oasals sasana) dudyyg (Y Y0) daal £ lua Ll e Dbl

LS elly miags (Sarg dngl B 8 Adlall Ahall ae Cibiass 4l dpludl Cilulall s3a o LS
ALzl dagl <Y

elges G peaal) Ciladdl) Baga Gt & el lSU oY) el e Sl Lyl aaes
Calaal aa (38155 Lo sag ¢eDlandl Ajad 3kl o cAalaie) Cend dilaia¥) de pu 52L) DA (g
Adyadl Glerdll saga Ao el oIS 1 bl cans S &) A

dalal A g il diapall Ciligyy e elilaaY) KA Slad e cluhal) dulle @S LS
danas Jadt A Alad) Aol i puaie aa (Bilsia gag ¢eSlanll Liay e Wl cduagiadlly GlaY)
LJLiaY) adag ASA &g jall (Adajall Cligrg ) ¢ Jaanll

e eV pe sl S il ol sl el mgiall cansial Lyl alaes ol 1yl
Al Al 8 ardioed) mgil) Gt sas i) alases eSlasdl o i) pead @il
DAY Aagl <Ll

ale J<a Lbaial) 5ol o) @il ol e el o A auis o @iy cluhl) ey
dniey Lo Bpagmad) By pel) ASLaally el by 8 4S50 londll 53sa o 35 Jlall ndl Ly
dardll Aggs cdplaey) Jie dald (<8 S claadl) 53sa bl aen  Jass ol daslad) Ll
el (S il QY Al il 2l 038 ey Jall Gl ety (Dlain) de yuu
o bl Gaday sl Ganl) Ly (AT Jgo ) ddlida dupe gy e &) cluhall e sl
Gl AL 43y il Jign Lo sag dudgead) dupel) ASLadll b clady) el



L) 5gadl)

S i 3 Gl e S5 Al cluaball b el dllia o iy dilad) clahall ) il
e o) G Buagaad) Ll ASledll gy 8 JalSia (€0 4K Glesdl) Baga o e lilaa]
Ay o I Slaall A of el Cpaeaiy e llaal] oIS G A8 gl ALl bl )
G cdandl) dlggu Anlae) dilaial) de e Jio DanluY) EDEN s3pal) sl Alald duly pdi
+Badas dp3gre Aol yuan Ay

o el oS @l A Jalas (DA (e soadll 238 2u ) Ciagy sl aad) i Gl
Aozl (Sl oY) peatl ddee Sliast g ae el el 8 A loadl) Baga dlad aien
e ihal) (1S3

dilad) cluhdl) (pa SalEiuY)

Loy eagiall LY spaag dadyal) ol Afinll ASaa) A2 lpa 3 Aalud) ciluhal) (e Canll) sl
At sty G il deliay Cilimgidll jlad) @y b

Mgl ausdtg Adlall Ayl (gyladl) HUY) aan 8 AR bl cane L Gl

L8 (<8 duhall Ganlias slafin) ddma a8 Cragad LS

dyal) AlCEa V.Y

V) BliS a3 e IS8 aged ) Baad) La Il SIS e o lihaial) ¢S e
4839 Aoy Gpang alild) Jlanil 485 Cilgal (e 0yign Lal A yeaall Cilasgall Jada culaadl) 5agas
i Byg pia Ciladll e dejldiall el Vgl Cuajh ag eDlaall dyat yujaty ilerdl] aks
e il all Gaaaty oale€ll )olaill ASlgal dnil il dlusS el (KA il
radll Jaad) S5 Bale] 8 elihaal) oIS @l 4l col 53 (gasad) jsall e a2l
(el L) Laadll Bagag Al 5ol et Aucaled 55 dy b 5o 2ya 23 Al Ga
I ¥ goleciall il ekl Jha 8 53sad) (e dille Ciligin o Laliall (gaas o) W) (Y Y
agen L) 238 A8 ) (Yo YY) Dags Dl Sie Glahpall Sl 3 Cilessal) (e 2l 42,
ceDleall dadiall ilardll 382 adye dpdidl eUadY) Qi B ydlae (S

Gl (pe paall s S 53 ol (e sasnall el @by 2 Lagendl Gyl ASLedll g
gowasall 130 clglis ) Agadatl) luhyall Ol I3 aas Al Wlerd a8 e lidaial) (IS
DY) G i bl 4] Ol addes agine 2~ Gl ale o e = Dagadd) ) B
Clasdl) Baga Cpeal o olbaal) oY) @bl aladiul A Leo: V1 sl dilall oo
gl Aupal) ASlaalls olaiy) iy B L)



dpall Aliu) €.

) dae ALY (e degane (BLEE) (Sa Al 23g] panill Jled) (se

By deju Cun e A Glendl] Basa B elihal) (KU @l ,ih g L )
L3 gncd) Ly jall ASLaally cladV) ey

iy 8 Dugalall Cun e A @lardl) Baga b elilaal) (KA clid b ae L LY

gLyl
ey 8 Lolacy) Cua e Sl Glaadll Baga & bl (KN clag il g Lo L F
gLyl

ULl dleny Gl Cun e LSl lardll Baga 8 el oK) Gl ik g b -8
folay) by

duyal) cluagd 0.

Bags Opand o el olSAl b phaaia ddlan] AN o3 f angy ¥ ot daca il

Agasmad) Ayl ASLaally elay) el 8 ASul) leas)

Hlgie dac il Clicajdll (e degena culs )

o ol S il aladiul Ailaa) ANS 53 i aag Vi V) e jdl) duaydl) @
celadl) iy A ilaadll 8 SlaiaY) Ao s (ppaea

o e lihaY) SN Gl Aadill ddlas) ANS o0 F aag Y AsE) duejdll Al e
celad) iy 4K cileddll 8 Bdghgal) (e

o e lihaY) oS Ll Aot Adlaas) ANS 3 5 g Y AUE) duejdll il e
Agasmad) Ayl ASLaalls elaty) by 8 dpslac¥ sy

o el oS @l pladia dflaan] ANo 3 Al aag Y el ducydll il e
celadYl ey 8 Al claadll Allad e

Ayl Célaal 1.

SIS Calaa) (e desane aiad ) Al o2 Cangs

ey 84S laxdll aga et Glo e lilaal) oIS i aladiad i Gul 1 ol Cangl)

oagaad) Loyl ASLaally elasy)

lgie duc @l CalaaYl (e de gana cuils )

e Ay e dabiaal) laalad (335 oLadV) ey 8 dadiall 4S5 ilardll 535n (s5inne (ulid @
(WY Aalie ) (A salal

iy 8 Gansgalal) Cun e LS Cleadl) Baga Gawat 8 elihal) oSN i i aaas e

A



el
Gy 8 LalaeY) Gua e LS Gladl) saga Cpeat A oelilaal) oK) clas 5 dulpn e

eyl
Slae i dgay e LSl Glaaall saga 8 il el oS cilig abal ST aass @
el ey

Cnendy oo lilaa¥) clSA L aladiud jaja% 4 aged Al daleal) Sluagil) (10 degana o @
cela¥) ey 8 eDaal) Liny (ggiene adys &Sl clordll 535m

dyal) Lsaaf V.

Jidially 8yalaall £ jnal) Jlae) i b duganl) Cile samgall 2] Lglgli (ya Lyl 028 duadl aus

Eoltiall eyl Joaill s 3 ESul lerdll Baga s oLl oY el e b

: IS dolaally dalall daal) dsaal acagi Sty ¢ pemall Cilissssall G liall ublilly

dalat) Luaad) Y

=il S gy Aaleiall Aamalally A yad) bl 8 Adjen Bymd 2 8 Aalpall pgess @
oAl s o daclia cilelad e dalud) il ddle @S Cus b peaall ¢ Uadll
Aiase Al Ay — Gl ale dgaa 8 = pla¥) el daling sl gl aas o s
A @lesdl) Baga Lo el (S 3 Yol

=il oS il e G dall DS (e peadly (3Y) S o) o bl Joas @
A claaal) saga alal

Laudat) duaal) (GG

Gl il sae o Capal) e ple dag Angeadl Cojladly el el duhall miln (Ko .
eDlenll Lasial) A0 lordl) 53sn (ppeend b e lihaal) (ISY

il Caalasil Al Slalind 30 e sl & L) 5oy Ll g lia bl el
LIV BeliS ety L yeadll Cililaall podai 8 e lilal) (ISY

S bl aladia) (Sgie aadi (B Lgie salEY) (Sa ddee ald Ghdige dulall jig =
A cleadd) 5asag ek oLk

slig eyl Joatll a3 YoV Bpygecdl Bpspell ALadl A5 ) Clganst ped b Auh)ll 5 ages @
chpanlly M) g Uil polai 8 deaiiall Linslai€illy SIS o adiay alics sl

dpal) duagia ALY
$SA bl aladid G ARl didas S G laall bl mgiall e dahall sda adian
Gl reay dnladl Glabhall daabe Pl e cllyy 40 Gleadd) 535 Gausdy e lilaaY)

AR



o ool S clii F e Gyl Cangs Laliall dlasy) cullall) alasinly Lebiasg

22l clgladll DA (e iy eDlaall dasiadll cilardl) 539

Clardll 53sns elilaa¥) (SN by Aileidl dalell lua¥ls daladl Lyl dashya )
sirad) gl 3 ellaal) oS ikt cdoln ) Slaball e 3K ae L yeadl)
ceDlanll djaty laddll Baga uend e lajily

Ul e o ciing ) Adgadailly 4plail) cilabiall (e BaliaN s Auld) clpal) Jilas LY
eDlanll davall ALl ilarall 53sa ra3s RSl ilibanll 5ol pdyg B peadl) el a8

wET e Copmill Cangs el Slae ) dnge Gl st P e gV L) aes Y
Cun (e S lesdl) 53sa Ao Lyil gaay oo lilaal) oISH i aladial (s5ine Jon
Aaaal) o Jgeand) Alggus by claia) de pu

Cilaa il) LS g gl giiga g peiliall 483 Glawal Luslial) ilan ) Calladl) aladialy clibll Jubas ¢
ASull laadl) sasag elibial) SIS cilad (p d8DLally dalaial)

Cila ially Cilaasil (g Ao gana ad & (yag dsld) Ciluhl) g b Lgndilieg m i .0
Sl laadll 8ags Gaaty el olSA i@ aladia) jadad 8 aalud Al dileal)

Al aaina 4.
Agsyad) ASLeall Jahs i yead) g Uil & cpeaidial elyally clelell e Jlal) dabl) adiae S
A iy il A 5pd agadl ee asradl cladl) iy 8 culalall (adWly dagedd
o) e dalall ods adied Cua dunal die L) S Cigusg dd peadll Glbileal) G o lilaY)
iy eind) Calaal AaDley dady Clly pea glacal adisl) agaises agind e 3Ly 28
Oe O Len hyeaall gl 8 1l dpee SSYI Galda) o S5 dpaaadll diel) aladi
il 3iat aey L Bydlie Gl Cylaty ebl ) Jseas e Gfinldl (Kaig il s35n

glelig a8y du)yl

PINEPRUPPIIN F PO BRI

P SIS s Leag Clalaall dlgad Glaal Ligilis dlsl slian (Ao Ll diad

Glaads i GLESIWY anae Gliiia) DA Ge Bl Clld) aen 2l Ly (AN oladl @
ey LAY el Gy elad¥) ey & LS clodl) s o eliaa)) (ISY)
Leablg lacal G peadll ilardlly eliha¥) olSAL dalaiall dabld) cluhlly ilusY) dea)ye
iy il Calaal ae

CBlaal cpalad) (i€l @l Ly ALl byl dealye i) By Cus tiiglll plad) e
Sy Ayl dalaial) dpanyll 4ig fSY) aliaall ) d8lia] (dnall diall clygally cdaSaall

VY



chpad g Uil & el (1S3
(SPSS zaliy aladiuly bl dadlees Slean] dilas Jam bl aiy Ciges ULal) pen 20 @
(VS sl ¢(glumal) Cihat¥) ¢ ol Tavogial) (AN Jalail) Slgal aladia) K Cus
LlaYly i) Claajd daa (e Gaaill @llyg canaiall ) jlaai¥lg ¢sanm bla Y| clales
il e
dyal) agas 1YL
= i) oIS b aladiud Sl sag daly goage ol Jo Gl pail :doe giagall 350al) o
aledy Log Lagaad) Ayl ASladll 6 cladl) ey o gubilly LS claadl) 8ga et e
L0 S Al el Basa et o JBise e e lilaal) IS i@ pladiad (e
YY1 bl alad) e Al 855al) DA duahl) i slall) 3ganl)
iy o 3S pe Lagead) dupall ASLedl) & 8 peadl) g Uadl) dadpall Jods :4lSal) ag0all o
ety
dpall ASladlly clady) @by 8 calalally ehpdlly cpaidall o daball yeaid tdpad) agaall e
Gl aes leal Liyad) clexdlly el oS3 Cliukt b 538 agadl () Lagend
Al laadl) saga o clinlal) oda il Jea daidag digige

'Y



:e,.'ili'd\ Juadl)
:\.ubéﬂ @Bﬂ\ J&Y\
S Uhua) plSY) il 1 JgY) ) saal)

- -

4dadla

Ul S ISy Sy Laglgi€all Jlae (3 Abla @lyolis 5,831 Ssaad) & allad) g
BSlae o dusulall Lalill) 5,8 4l elilaa¥) oISH) Ciady L) gyalall o3 (e iy Casead
g Ll aay Sl J<a LA 3lasly JY 5Vl aleall llee 3SLae A (e il (SAI ol
S Can aolad) Bl culld Cpant 8 Laals gae o lhaal) oY) moal il ¥ las
Bags (e 5yila Bygems uSas Lo ileagil) adlatiuly leblaty i) muenal Allady 5o sl
ol il ) Sl gally IGAL iyl J3anll a2gill e S3e Mg calgall Slad) dejug cilayill
ullar Y 2 ey l@lerdy lgolatie okt Blas (4 eliba¥) (S0 clasy b e
(Yo7 € cxaal) L 3lsul) 8 danilal

A Gaald) Yme Gy 38La By pn iy oLl oIS 8 L) O cfinl) (e sl S
DSl 8elislly glly A Jia sadaie Jalgas S gorda () Baga Of Gl (e lld Sl
Cile g piall Jalal) elaY) Cpans GV aay o lihaa) ¢S )8 e Jalgall 038 Lol Laxic g
Anlalaal) 43)lals ggpiall 35 Y Ypemgg Jasladilly 8801 okt Alaya (so Bulsy dalal) cilide
S hor Cus danslealy Ay calead) ) Ll Sia s )l o a1 i Y
gy by caadly STy g gudy Qemdl B A3 g pdall e (pedlall i s (55 o lianaY)
G Aejlaall il padll Galall QG alia) s3ss 5o5al dlad 555 el oS3
(YeYo cuosdls sasana) - Jlac) iy

Jodal iy Laily Connd Laladall dlaje o juaihs Y cileg il B3gn adde a8 3 Gulu) )
QRIS e aylisall 835n diay yenall puilly 3 ) Ypemg 8,8 yuskis (30 12y byl paen
Dhlad) lals cdiiaill Jolaalls al5N) cjloall Pliial & 56 (@l =gy leia Jalse 520
pobiall Baga a8 Lysaa Daie el oIS moal Lol gi€all iyl pas dillaiy
aeiill A Jaall 38 acag DAl Mas) clilee (peead ¢ lalaally gall llul) Jdas 8 aading Cas
g Sl e aplid) el Lee Abial) Aigpall e 8 bl sde aged LS cieglially
Adle 5ass il il 3Eat (Jlasag Spuaiall sl

B3 anang caldall 8ol (e e eliba¥) £ISAlG ALl BlaY) o JelSall ol 5 e
(Yo7 € ccuball) | aliivee (S dliadl dosl)

V¢



Slilaay) oIS agghag sohai V. ). ¥
gty elalally cpSaall Ty Cum cppdall A ) dunndly aslis s)ls 3 celilaal) oIS Sgay
KL Lals iyt lgaled e cadls Zas dpcaly cibylas e dyine da £ g 4o gula <lg
Gudall Ol Chatie Ay ARV aniall Gl B e el desls (B elilaaY)
Lalal) iluhally Elad) ells Joai gy dualall o Ball 555 Lgad Loy 3.0 ya¥) sasial) LYl Convial
508 G YT @l GsSia ale g pde dsan 8 asl el @llia il Salh ¢ e lidaa) (ISHL
a8 Al V) sase e el SISH Jad e at )l allacly GladY) Lol 3lSlae o
Gilal 2z gaal ane Cblad] aias b el oS aale of aas Jad) il allas 6 4slie
Mitinn 3529 bl S @AY ety o HESH ) ALY cnlil) (adlatiuly sl

(Yo7 dang 50lS) e lila¥) (ISHI Ul b e

Y dasgie Olo o V) 82V A5gY) 5 elihaaY) oIS ddia (o3 Bgaldl) axill e a2l leg
Ay ol IS Lalal) i illy aaliall (sa desane Cinag Cum (V) i Laale )
4 daldll Dpulul) mdlall apaail

Slhal) sl aggha Y. Y

sk gy G sl agle £g 8 aal 43 e i Ll V) e llhal) fSH) iyt casel
O Ao gane 4l Capaiy LAl Aasly culailly Sl b gydil) HSY) BSlan o 506 dakuf
Llanal 1y el aghy bl (e alaill e K8 (ailads dacmaal) Lusalal) ciluilly ifgaY)
ot e Qs il Llga g il puiiall

Ayl gy Cumy sl psle g9 8 aal e e lilaaY] IS o ) (YY) Gapa) Al el
Ol st e 550 A0 dald dal delua S (e s Gyl Augalall Cilegladl ol
g dals Jsla zlyanuls

G Apgulal) bl sl saa] e 4l el SSA (YL YY) zilly (gaasill e LS
Calig s 40l paaiy ailSoln 8 QL) (Slad conacaly 58 85dl) 8 galal) jslall Cuaad
LA 33 & Al g lay ehaall acs slSlaall @l (e Cargd) Gl Il 6183 (bl oIS el
Jlee¥ly daal) i skt Cingion Ly Lgie Luay

G N alall sle s aal anl e 4l celilaaY) oIS (Y4YY) 83k I ahe JT Cages
NV el (it 8 clellailly Calaal) (st Cargis

aiad ) S Ladail g clisiil) (e dashiia tash elilaa¥) oIS Caipes (Ko @lld pgin g
568 Shanll Lavall ilendl) 83sn Cpeents Bbyemall Slilaal) aedl N1 lailly bl Judas e
lSolag Glad) £ Slatl dibide by e pallads Cleada duguls Clgal e e
50l ed Jalls olay) Jasll llaw A slgall old) o 50l ol aal pgds ol catld s

Yo



calgall e LESI A e
Sl olSH) alay) ¥y .Y
feab WS Lpaalas Ko ala¥) (e waall e lilaal) (IS
(Machine Learning) %) alail)
oo alaill e dusulall Lalal) 5% ) jadeg e lbaVl oSN sl aal asf V1 aledl) )
Slapyled o il 13 adieg s S dsspn daay 00 WS LS cpaaty 2oLl @bl
Al ) agh e Saie BIS e Ble s Auliiaal) GLSolally gamlly blatl) Caliss) e 5,08
Oe SN o Cuay danll Gl DA e lgre slats Chadine o 4l W elldg 4y dasa
(YoVe olaill) Do o) alia Uiy iy 4 ) 28LRYL Jad 53y lelaly @llaY)

Slaadl @ols Jilas @

Aolaty) Lhladl sl e

Jiay) cilblee CaiS @
A8y eyl Cun (ya L yeaall Laadl) Baga Gt G dnald 835 V1 alaall iy Sl
(Cloud Computing)dulad) duugall
Var Yl e el SUL allesy (35a% mans o255 7 350 gt Anlad) Basal) Caped
bl I\l Ll A galad) )lsall () Jguashl 8 Lig e L) 020 Jgis Lbaall 562 (e
agaalyg agilily 513 Vg Cilaagall e Jgunr Loe Lanslei€all daanll Al alasin 52US aady
(Yousef, 2013) .cumYl duaie jlga gl alasinls S (6l
ai zisal o il o Aulad) duwgall (NIST) LaslaiSally julaall Jidagl) sgadll Cipay LS
ceAlsall (il Jra (psSall AL dawsall Dlse (0 A degane () llall die Jguasl)
LS cz\:\lgulﬂ\ ;,G:J\Sﬂ\ d:\ﬁlj 3\1_9.@..“.1 c.«.ujﬂ\ ulc @Jﬁ\ &= tL\.\JL}” e AL\LAJ;J!S cdw\ cuf)aﬂ\
Dlsa G dgeagll Cpardiosall iy cuiiy) e il s #3900 Ll o dulaud) Zaugall Cias
& Lgye e Lae Ll o Aold) Laatl) gl oDl ) dalad) s 3K e dasal)
(Y «YY c‘_;u_..ud\) ug]\S:d\ Lﬁ Egus‘g e\.l;ﬁu‘}”
v Joagl) iy & 3gad b National Institute of Standards and Technology \gije i,
e eclandailly axlsally SN Sia ¢ cpoall AL Lassal) ylse (se ASfde degane I callal
L 2 Jib ) pusil) A1)

1



Ul el st @

LN A yeadl) clindaill ac o

2 (e Al byl Clerall (S5 o

ce el Lasiall ASa claasl) saga e Glay) (oSai L @
(Intelligent Decision Support Systems)adsil| as all dakiif
Jelill Qg o Jad g usulall o sadieall clogleall alii lgil ol o Hhal acs Ao
lalin) o ) Llid) Glosbed) 218) Cangy Slaled) LaglsiSis (gl peatal)
Boall ey Pl (e Ll 33 ddee aiil U acall dg ) Aal) ada Ciagly (eddicuall
Mas) clilee acal aacas Cruga alas asly H1A aea alas Cajesg dediial) 4uil) <o) ae Aoyl
GleS Julaig Al e aUail) s adiang @lSHally Glawgall Jals Jaall Gljlus aiagig )l
ChDAll Baga jady COKEAN da b lgie 2l Sy dlald Glaglase aaeady Glibull (e Alily
(Yo YY e ahaslly )all) L paanall
el olSY i o it dediie Cilaslae alai ) RS @l aeo dalail s Gl
o) cadiall bl Jalas e 55018 Aadail) sdag Ciliansgall & )l (5385 ae ] asiiall Jalailly
A dalee dalladg 5elS (e Hian Lae Al cilily ) saiiie Gluagi iy cdabiiual) calalanyl
(Y27 cslaally 2l ) . )40
b S aeal) dadal aals dyjlaall dlgill

oag Al @bl s @

Shladdl syly) e

edleall LlaiaY) depu (s @

deadll o 4 dnlacl) (S o8, @
Araad) glail) B olhay) clSY) duaaf ¢.9.¥
lleas skt 8 L yeadl) lcsgall lgide adied ) daala) HIG) aal o lilal) IS moal
S Laaal (S ( oayl) SLaiBY) g Jomilly el ablinl) Yo b duals sl Lgilal e
Kar e Adlle 4835 dejen L paall Ll (e dedin Gl o o a8 S clidlaa)
(Y Ve caaal) ) cillaally dasyall Hlalial) Jiling dudeld ST el i 343 (e Slgil)
fo ulill daade Gladd 208 Pl e eDleadl djad Gauad & e llaa) SN g LS
S5 aady Al oladl) Jaliy clalad) Slad] aupd ) ALEYL Il agSshug agilalos)
S ey sal selus Gus L) Ve 5l e JliaY) Sllee e Sl Caislly laY)
(Y0¥ e culaall) b L) awilly dpalal) ye Blal) v b
Glaxdll Basa adyy dbaill 8olSl) Gint aeds dpatli) B elilaaY) oIS Jiay & (hag

VY



.(Alrammahi et al., 2025) duallally ddaal) Blsd) 3 @siall ol 5,080 55055 4d el

Glasall (a8l Jgadl) A o lbual) clSA) jga 0.1,

S pgen s Glusiall Jah )l Joaill didead L) Gl o e lilaal] IS el

@il dilailly ) o acias K daddy clblee ) lebisats il Shlaal) asens sale)

Frad) g Uil g digad) dalleall o slae¥) Julis oaY) deju Gt o 2o by Lae bl

Sy ety cdaadyll A peaall lindailly 409 fSTY) laddd) jaghat & elilaal) oISA aaluy

Joall aedy LS cAadill i 5eUS 3 hay Laa LS g 5allg Al iligegy Jio il ye Jualgill

s Jia le sy Ligaill Oy bl o 48 485 ddyeae il ) il Laadl) o

(Y Y0 (gunall) L Jiieall Copnn

Glage el a3 dojpga sshad Jiay )l Joadll liailiind & celilaal) olSA ey (b 4ule g

el Bal dal ) e Las Agually Al curill dlasaly A9 5e ST A jena

Slbay) clSY) aflad 1.4

Dask (8 Lol Bl alans ) daaidaglly L)) Gailadl] e da el HSY aay

(Y2 YE cgslan) pmibadll sda 5yl (ag dadyeaal) cililesl)

P e Lol bty Gl S bl 5lSlae o dpgulal) alai) 5,8 ga5 I3 aletl)  m
G Jaxd Aalall 050 il et Aplud) Sl e s A V) aledl) cilbae lss
 linna

Aaliiall A padl) UL (e Al LS aa Jalel) LulSaly dadial) Gl sty dalles @
gy ddpadll Clajaall Baga ad) B aalon Lee A8l dejun dabiiall 2y

Sl e gl €y Lae Akl Bala¥) padlanad ddlaanl) dadaill aladioy Lzl 5,080 =
Adle Adley Gl ly Hhalaal By Sleell Adgiad) lalaiVl

Cligagys aenll dawas Jio 40 &l cillee ) dsad) L)l algall digatg 4K dacly)
i) deye 8abYs Dydull oUasY1 il ) (505 Lee Ayl

ChLE M) B iy Lea cdpadly Glly Ao adiad 338y ldas (55) pdgig LAl JA3) e m
O I e T

Clallas i A peaal) laad) 83ga ol ;V 15 Aubiadil) SeUS (g5iunn (ppuenl (B g (ailiadll o2a

Aaall L)l Al 8 Slasl

Eraal) g ladl) & dasiical) o lkal) cISA) cludi V.. Y

ot o dapla 3 Lyda Yoat ciiaal 3l A€H) il (0 de gene o Zaall Sgidl aciy

(YoVE cgglan) 1ol Lo laadll oda (4ag

i€y adall eDlaall @b Jilaty Anlai) Blaal) s 3 Danlu) BN ady VI Al o

YA



Aopdall bl jelam A8y Lyl je Glleall

?3'353 Jen 134 (‘s@:\)\&m} elaall dal dgl;:\‘g f’é'd angil) sl r—.m Cua duanbal) 45l dallea
e e edleall b dileling duygh cilblaiud g Gus Zdayall Aakaily S ciligg )
(Y nYO

Loe Ll ddle Clatiie iy doliiceall sSlaall claliialy il DA e dogasil) )
o)y eDlanl) Liay (e

aasl) o Capelly daell daay o il Jadi Wy (gl Y15 JLaaY) (i€ Aol
OWY) Clany ol s Les Lgisas g dagaiiall Clilaall dm) ilbappld ) diLaYL
(Y Y€ ccuball) LAdgisdly

doid) A& olilaa¥) oY) Gadai Lija ALY Y

tlgaal (e g dobially doadl ) Whall (e daell gid) & cliaay) oSN gula giay

3By iladd wd Canay Laa aladi) Alsgass L5 5all (ggina o)y b ol £ aaley
(Ve cuhall) Al Lugd) Huled) ae ilgm

D3¢l g A )laY) el med ) KA Ladady) e slae¥ly Lgad) cbleall diail a5
bl oyl 3)lsall

Dslaig (L cladla b 85Sie Jslag 40)68 Dbl s DA e Dlaad) L) (g5ise o)
agiladg

Gl il plasialy JliaY) e Baa) RS DA (e 28 diles LA il loall g
cedlanll A8 e Lae Gaally Al daas Jie (o)

O Aol Hlae o A8l Ao gy Ol Slad) 8 Ldoyll Glisng s ASA gg 2l
(Y2 € cgglan) cgpiall Jamll dala))

sl e Ldyead) GLal aclus A5 (g bt by lagl el (S i,
Agdy Gilia Ao drine Al yial cil))8

S 53m Lea daae IS @lsling lalia¥ By laod) apads 3 el oK) acliy
-(McKinsey, 2020) .<lull xa Jalaall & hain) 43 ac g csnsgall

raall gladl) 4 olhal) oAl aladia) alaad 4.9.¥

Gl (e degena 4als gl o Y1 eliha¥) oK) aladin sassiall Whall e a2l e
(Padilla Hernandez, 2024) :lajul (a5 selilaal) oIS il kst xie

Al CERAY) (e eSland) by dglas 2e5 Cun UL Lpagaads Sl Y hlis )

14



A ey oAl Cangies 38 ) Aihued) Cileagd) Gl ok Q3 dals 5SY) saal)

Adle i e lilaal] oIS a5 ldaty Cum ysplatlly Gandly Anatl Al S g Ul LY
Slaxal by lgall uglaiy Al (oSS ) ALY 832 Y s Linayd) Aalal) Cuaatl edia
RVtR

ks Lae SN bl e Jalatll 2o Gliicaal) laally clgall b Lol @lgil) aslss .Y
bl le b ehd Gl o) cpilhgall Gyt 8 aalgl) L) 89 5

oIS Adgsinn alati Baaa (puiled ) JEE Lapad) Jsal) e el b Angldl) LYV JIB Y g
(gl Al Al e legy 330 Lee & of Al ellad] Gigan s 3 el
.(Y Y

A yial) gl Jlagian) (ge Cagliall ey Cpilisall (e daglin o) clSH) Ja] dalyy 38 .0
d peaal) decgall Jaly uaall Allad 5yla) bl Lee (AN

allaill a5 A€ st Ulal Caay Gun 350 Goaiall (s0a3 AKN) Adail) Liany 4nlss L1
(Hernandez, 2024).519mta e chladl ) (635 38 Las (pae Al )al

dad paal) claddl) Baga 1 AU gaal)

- -

4dadla

) el (3 8 A Clacall lgale acial Al Jalgad) aal (e L yeaall cileadl) B3ga 248
aos il Gudliilly apudl il aud ddyeae Ay dh 8 sailly haial) o Lgn)d e
Gleadl) o5 o Jadh ainy gl o)) andi ey ol 81l SLaiBY ] gas Joailly damglsiSill ol
Dhaall Cilaliin) Al o 163)58 (5309 Dledl o3 835a (Sgieas 88 Ayt Jadi el Uy dasial
(khsan et al., 2025).4lc Ldgisas 5ol agilaigi

Dsae A peaal) lardll Saga Cinpal (Banl) il aladiuls diadyl) sad Bl 4l Qb
w3 Sy (s ) L pamal) ilissgall (o Cun gil) Jaly gl Claslia) 3 Ll
gy 1S3 ddpean tlord 55 DA e daesd) das ujads (olaYly Al (s5inn adyg daal)
S V) agds 5035 eDlanll Liny 8315 (b agenr A peaal) ileadl) Baga (e o LS pladi)
(Al-khawaja et al., 2024). yadl Gsull b 4il<as il dnaw o Lla) (eSay

£ 3l (elidl Lpest I lyiall aal Lajliie b 2 yeaal) ciloadll 539 duslyd Lpaal el Lin (pa
I Cragad ) e lihal) oIS @l gul) Glog dnall laiil) slasial Llledy 8 yad)
oba i) el (ya Aol iligine BaiaTs eDanll duyat Cpants iladdl) aai culld ol & S
(VY2 ccglusadl)



4dpaal) laddd) Bags asgha V.Y.Y

a3 g Aadial) Leadll Aedll @lla¥ly eDland) CilaBi G Soadl) Lt L puaal) cileadl) Baga oy

(Y Y8 cquhall) L olels Ay (L3 Clalial b 5shiie Al lend adi o el 5,08 e

A Aada) 5eliS Jodal el i alaall Jalatl) e i 535all a3 o] o)l Jonl) I b

.(Ikhsan et al., 2025) .45ll 4 paal) Jolall adii & duad )l ciliaially

o alae¥ls nay) Pa e duydall eladV) daws Jilig e lalaal) Slad) 3 A8 de pul) addy

(Y Y0 colunal)) LAaal) ddpeadl) Bagall Lujpsall B (e LKA Aadad)

Bl (g5ine a8y (B b JSdy paluy SN g dlly ddapall Clisrs) Jie bl aladaal

e e daadl) kg HUY) g Jlin DA (e deliis Lol Bae il xiay Lae Sl

(Y Y E caaal) delad

agilaigis agilalin) agh clld (il Gun ¢ eDlaall Liay Ay dd yeadl) cilardl) 5aga o sgia dasiy LS

A=)l Jsailly Gaaglgi€all coshail) e canli Lipe ladd aniiy cagre Jadll Jualsilly

.(khawaja et al., 2024

Gainty Ayaall oY) dalvin) iyt ) 5ol lalaall 5oy el Gawatl) d8lE 5 (5350

(Alrammahi et al., 2025) .Ja¥) ik dilias 4o

@ QLY dad 33 ) (25 JuiaY) CadSy Hlalaal) gly) b elilaaY) oSH) Gl mas o)

Y aliall o il i Cun ualeall 8 padd) Jaall b 835all jass Jia e 525 Juasnl)

(Y YT c@Vsas k) Lol B il Al

4.8 paal) ciladdl) aga aladf Y.Y.Y

G20 pnl Fucoled alagl B30 (e L yeadd) lardl 535 (sST shasll (SERVQUAL) z 35l Uiy

(Yo7 e ccubaall) syl ey oY) 3 Saall

Sl 0y L say dlle Loalaiely 28y sagegall dadl) diin o clull 5)% iatg dbgigal) =
i) laa¥l Qs PIA e e lihal) (1S3

il iligsy deal U 5y T)sh deddl) miaifiy eSlaall Bacle (b i) dut)y g Dlaiu)
Aglaal Gl i b

) LY e iy ola¥ly A8y o agi)dy cpilasall Blga DA e gloall @
S Akl o jigi A

Ayl lgalsl 835n Jadts o)l yemnd) A5 landlly (33hall (galdll jgladly sold) Gualll @
LKAl el

paradi o el (KU diiny Lo say Dl add plaal widi DA e il @
(khsan et al., 2025). Jswall ol Jidas Ao 2y Glardl)

AR



48 paall ciladdl) 5asa dsanf Y.Y. Y

o Lgisaal (5 ALl lesussall el 8 Ligan Slale laatl 8aga el

Laadyll Laxdl) Baga G Augh Aoyl ADle pag bl Cadl Cus agiVgs Dlaall Liay jujan
(Amarna et al., 2025).<lill aa shaia¥) & Jaeall dug

e Wpn g il iy e lilacall clSHUL dogenal Bagall 3 Ll Ludls 5 abas @

B0 ledd PRRY:0
sas¥) e Aanlll Jeal) salefs sagl) il 5 aalad sagall of Gam diliadal) 5ol sy ®
Lozl

.

Ldpaal) cilasil) Bagas (ubid julaa £.Y.Y

Ciladgi o Beadl) (el (o Cus el Loy <y tlganl 5agall auiil 428y cilpdige gl aasius

b RS Ada) 5ol bl DA e D #12Y) Ao jusg 283 Iy cAuledl) dadll 4]y Juanl)

Al g3 DA e L)l dnaill Al 8asa ) BLLYL (A5 092 lleally SUL) dalles

(YoYE cgglan) Aeladl Hlas o 4 5SIY) A peadl) cilgiall el

4dpaall lasil) Baga G BiGall Jalsal) 0.7, ¥

tdocsiall AN (e de ganas Bagal) il

Bagn e Ldlall cllead) b ASH) bl mey of Cus el oKl LaglySil) o
Adlgll Gls Al

sgall) Ealfial Lexd aad Gleal Ll gl eyl pe dolaill cpabigall Jals yg5un @
(Y2Yr cgradl Arad

Ous) lipkill e dedll Jseagl) Asgass daadyll ClehaY) Focagy Ladaill Glubudl o
(YT

Qi) elaly edlaall Ly o cilaadd) Baga S LYY

(YY) ) :dlee¥) il o il (S5 dardl) saga i3

agihaic) (e 13 Lae cedleall Liay o) Aaddll saga anitiy) WalS 4l Gum agiNgy sDlaall Liay ©
RECH PN

AR 5ol ety Aabadnl) eUadY) U 53l Adle laaddls clill ey S oY) o

s Slae i e Ll (e g dulan] deens iSH Biaaie Cledd 238 Al gl ©

Aaal) Lagl el i o eli) 5,8 LS cilead) 53sa o G a8l Joailly SIS s ©
Pyl o Slaall dujad Gawad

celidl 8 gl dapdlly duayll (peans Gy Al duand) 5aL3 (25 Bagad) (a3 O

Ahuall Slasgil) dla 8 eDlaal) (sal il ddgige (e 333 RS claadl) 8 LY 83sa o

Yy



48 yaall ciladdld) Baga s 2 Sl oA cluds jga v Y

O s A paall laodl) Baga Gty sk (b Analad dnslind 83 eldaiaY) oISY) ey
i 3asly caliieall Cilalia¥l sully ceMasll sluy dadall clibud) Jalas] daladiind Sgull
NARAR- cmi) dobadall Gblaal) 3oL 550 dan g Aol

Aalaily ASA) g @) il lisngy o V) abedll Ji e lihaal) oS bl Jad) Galalls
sl Ugguy cnlardll Lagga Bab) cAolaind) dejus (puend (B il IS agun JliaY) aia
(Y Ve ubadll) aalin) iag agiladsi b Le Dleall diaiadie Colad sy <)

peds Las aly (e < i) 5))a) 261Ka) A giall Aasiial) A aal) dgail) Al s ) e 39dke
(Y Y0 csmall) Ladiall ilardll B3sa (ha 3mng lilaal) L)) paicd

S G b yaall el s3sag e lihaY) SSHI cpy dalSall G ) dislad) ciladyall <)Ll LS
S WS cibinl) il B dalnia) gty i) edadY) Julig cclill slad) ol 5elS 8,
.(Alrammahi et al., 2025) @suall A clill dpdlill 5,51

@ b Dsne i (8 et s Gl e lhaY) S Sl (A8 o el s
L) mabaaty Ole¥ly dgigall Jio dalgns il <& dasiy Cus Ldyeadll lerdll s39a 3
SN Gans ) DA e ) g Uil e Dbl 4D puiiall (g AL Jeag Lo eDlaal
Sagall Adle cilard sy JiaY)

Yy



(GG add)
g slaly L) Lagie

du)al) dagia V.Y

A Aaleial) legleally Gl pan Caagy @lly Tl gl il o dudpall sda adies
Gilardll Basa Cpent b elilaa)) oIS il agh o selon Le iy Lty )l
csradl Jaall Ay 8 LYY naang S

Al adina ¥.¥

gl 8 5l @lsill aal olicls dngeall duyal) ASheall 3 elaly) ey & duhl) adine oy
v dading ¢ bl slaiDl Laclall degal) Bl gl o 22 Gy (s252ud) (S yandll
S by A5 ) et o) i A el dalig elill dall) cllaYly go sl Calida dal
g pad) lglad a b eliha]

CHIY) ey i) Gppad) e i) 8 cplaladl (e Baaie <l Al adine gy LS
il Lo Yy &itilly Lo yeaal) lordll a8 cplalall cpilagall ) d8LSYL caladY) elas )
kel ChLAl Sl lesdl) saga a8 e lilaiaY) oISH) il sy gl aladiul Gaviadl)
b Lo Liaal) bl g o)) Jontll gt agastd s Auhall aaiaaS elay) el sl by
V) Baga ujeds edlandl Aujad Cpanis G peaal) lardll 8oUS o) gy e lilaal) (ASH el
- diaall olailly Al aui 48 pae Ay

du)al) A Yo¥

Aladll 8 elad) ey & calalall 8 Jaciall bl adine 2l paes () Jgensl) digacal 1)k
K ) dalial) daalall (L) aaf oliels Al sl e Slae¥) 5 a8 dnsaad] dual
oS3 il Ao Jgeanl] A6 Ay Al 3y ( Lol adinall o Jiae ehn Gy (o Sl
2 ) Jyeash 3 aclen daalie die Ll () Gus Luhall dae i) 8 ulalall Slalaly &)l
(IS DAl acine (o dlgie Ao lgaand (S

Cuilasall ) ALY aldY) slugys ShISY) Sy Cudial) () e due HLEA) S ddey
dgb yaall iladdl) apaiy cpulad jall Gl Lases Y oLty ) by Jals Al )iy ls ol 3 Cpalalal)

2y e Ay iy o Jgeant) Cangy Lilandss sy 5l elilal) oISA) @l aladial

Y¢



Oe Al Glardll Baga Gt o Wil (gaeg slalY) @iy b el oISH) i aladiul
L) aly lardll a3 5elally A8y deyull Cua

Laal) 51l asaual £.¥

Baaly as Al adine Clalaily o)l g lainly Cllall pead ducady 1S Ailawy) pladial &5 o
ALY 8 aSall Aaley Bl Aslud) claball 8 bl pead dagally Ll @lol) (e
OB dlgus Ay @hliall delia G585 Ol Blelie o My Gl adine e lgaan )l Giliadl
.tLLLMS\

P SIS nend ) LY aandiig BY) aranal o5 2

bl dats s Glial) G oSlid) e delel A e degane oo Blae 1Y) acdll
(rebasl (sgiesall c3pal) Clgias ¢ sl Jagall ¢ jaall) o L2 sl

Gsse o dadly Auball c¥ildy Al blally AL Galdll il a1 B andl
Pk WS Auhal) charie aal agie U Jady Cpaalad

sl 50 (s sag Aayall Jaiall il sl chlie (V+) enal) 138 Cracaiy s J5¥) saal)
o ok DA (e byl ey 3 ASU leadll Basa (s b el HASH el
RERPRFQ (PR -V TSP SV I T

loadl) Baga a5 Auhall Al uaially 3l chlae (Vo) Lenall 138 ety 1 SE ) gaal)
cellad¥) e leadl) gla (i padd) cblead) 2w A8y 1 8 Al AU salel PDAS (e (A3
b eladY) ey b ddyaall Glaadll Baga Gaead (Sgiee (el clllg (B laally Cilaglaall daia
= Y] el il aladia) egua

c3¥lsl Lol (38lgl) puladd) S bl iy dalie clla) <y SB audl) 8 e calSy

S st e sl IS AaY il (il elae) s (Lol @ilsl Y (il ¥ claa

Bady (38l ¥ Gl ¥ s Gl Bady (389l
\ Y Y ¢ o
il o ablall (e Bl IS @blaY majall Gyl G5 culadll S ubite s e
:‘éjtd\
Bady (3l ¥ Gl ¥ Alaa Gl Bady (3l
Y. A Y. U —Y.A Y.6 — Y. €Y — Y.¢) o —£.Y)




@libul) asead 0. ¥

Gaaailly S @lldy el algall iy Phay clulls cplalad) Ao Bl chlau) ajs s
& Sl (61 e LaVly Gl e Caagll agiyeil Gl & cpSlial Galalall ) ydlaall
o2 maend o 3aY gy g ALY e LDl Galalall dal slael g gLild) aig
Blaial (04) e Jguand) &5 lly ALl @hlan) sae alig chlany!

Al Lie a8y Ad)e ganall (ailadd) 1. ¥

oada) Eua (e Al il die Y
ouial) e s dudl) die i (V) do>

% <l y)y<al)
64% 32 N3
36% 18 sl
100% 50 Sleay!

llise ¥Y 4l ) 2ae o el Cun Guial) il Gy Al die 2l auyss Jgaad) sy
O &) b sda iy /¥ Aty Ailige VA GLY) s il Laiy Aill  Maa] e ATE Ay
p AU Ll JKEN miag LS UYL Aijlae duhall 3 Sliall o 5V dual) gty sSA)

aindl

Y1



bl Ja3all ia (ra Ayl A ¥

ol Jasall e cuuen Autl A aaisi (Y) st

% < ) sty
12% 6 askd
60% 30 PERIEN
28% 14 fiala
0 0 8ly93<a
100% 50 Sy

Aal) A e LSV dsal) G g Gan bl Jagall e Aal) die DA ayi Jgaall eag,
A aglh Aiall Jlaa) o 710 Aaasty Llaga Yo 23 (GesplIS) oralad) dasall dles (50 o
& AT Dandy Cpalage T aay ashiall dles A 3 (/YA doty lelige V£ 2amy il dad dles
S alaaa o ) gitall o3a adng /e dsads oSl da dles e Bl dal) ai ol s
LS ela¥) by alhgal paiiall candl€Y) alall S Lo sag dnalad) Ol dlas (e duadall

Seain S K il e ) bl JSE) magy

A1 gl

Percent

r;i:‘-’ ENEN e le
sl Al g gall

) Jagall e Gaa Al e i (¥) JSE

Yv



) G G Aupl) Lie ¥

coaad) gt s dabal) Al it () Jots

% )it

30% 15 L ¥ e
22% 11 A ¥ — ¥
28% 14 B b — ¥ e
8% 4 Hw €0— €Y
12% 6 w0 —£1 (e
100% 50 Ry

B Vo e J8 dpenll B 0t Cus eall aiie Gass L) e b g Jsoal) s
lidage )€ a3y Aias €0 ¥ (g 230 L /Y Aseaty Wilige 10 23ey Aisall 8 Slias SSY) o
L or ) €T (e 88 Lgab VY Ay hige V) ddep diw YO LN YY) e A5 5 /YA Aoy
A dawiy Gpilage £ o daw €0 ) €Y e A8 Tpaly /Y Ay Gaidige T dae

Al A e caliad) Ll Jia (Aie €0 (e B) AoLAl) dopead) A3l o ) 0kl 2 g
St €T I8 ajstll e 0 i) JSa mlagy LS

el

Percent

4030 g B w3531 ge 240 - 36 e Qw541 pa B pa sE
el

saad) pata s Aul) die augn () JS&

YA



Al Cilgiw e Eua e Ayl dle L ¢

Bpdl) Cilgin 2 e e dubll die aaisl (£) Jsin

% )it
26% 13 Cilgin © (e Ji
28% 14 Clgia Ve = 0 e
20% 10 B V0 = Ve e
26% 13 L V0 e SSI
100% 50 Y

S0 oo dudll Gl i Cus Bpall Glgie dae ke e Al due 2D a5 Jsaal) mas

o e i bl Lol cdial) laa) pe ZYA dowiy Wlage V£ 2amn SV dnall o Cilgio Vs

Yo NV e e didll ool cpa 3 /YT oo Logie JS0 lilige V¥ daes i V0 e SiST5 il g

Percent

i

VA RIESWETRN "SUR IR SYEQ I W g - EW8

Moat ST (e asisil) 130 bl JSE) iagy

ekl &l g

Al § ga el Wlgua 10-5 pa aw 15-10 pe 1 15 ga K

5l Sl gl

Byl Glgin pia quen duball die auji (8) JS&

AR



ligl) (Simal) un (e dulll die 0
gl (Goimall piia cuua duhall die aji (0) s

% AP A
24% 12 Lle 5)l)
56% 28 g 3yl
20% 10 L 5)a)
100% 50 Sy

Al e S Batl) o (i Gua i) (i) s Bl A i a3 Jganll maasy
Lla) )y 458 gl cdisad) Mas) e 707 Fansty Wliga YA 23y ausl) 531 ) i Al

X sy Cpilage Vv 23y Al) 8181 A% 5 (/Y€ daaay Talage VY aa
) ay ¢ sl BIY) 8 cralio (sl il AT Chas e ST O ) ) s3a i
A Sl (KN eiag WS celad¥) iy Jals dainlly bled) cilsgionall cpy Jcasll dals Jii S

S ST 8gems il 13

AB G all

60

Percent

Lk 5 ! (kg & glal Lt & ylal

AB I 5 sl

il (Ssianall i caun Auddll i st (©) &

Y.



Jaal) Aagh un a Aaatll Aie %

gl (Goimall piia cuua duhall die aaji (1) s

% AP A
68% 34 &)
14% 7 S [
18% 9 Cal i)
100% 50 Seay!

DA e SV daall o o G Adagl) (gl e Aabal) die ol auys Jgaal) g

1 20ey Calyay) 4 gl cdial) lea) o ZTA Loty lilage Y& dany LylaY) 28 e o8 disall

Percent

SV € Ay cpalaga Y JAQQM\JTQM\Z\E;‘Z\AMQ#}A

Sai ST 8y50m aysill 13a Ml bl JSE) iagg

tdanll dah

s ol g 51
tdasll dah

Jaall dashs e canen Aual) A 55 (1) <4

AR



Al 31 @il gaa clwa 1LY

23V @yl aladily Aahall 3 iy Baa e 3Tl S Cigu

(AL gallal gaall Yl

Wiyl o laadl ddnd) sl (e DA e dabll 8Y gl Guall e sl 2
Al Calaay bl dagdle (620 3o radll Cargs lldg raadiall ueSaall (e dac g iyl
alei) 8ypeall () Jgeasll agidhonais agillaadles 221 o3 a5 caalally Lgalll g Lgic Lua Aadlus
Tl Ll U8 Akand

Jele Pla e 3130 Y Grall Glas e cinaie) 8 Gaall e Ganall A8 Al Ul
sl Jeaadl 3 LS bl caelag 4Kl daally LlLaad) jslas (o Gsanpn b))

dlsl) daally LaaN) glaal O gaus BLD) Jalza (V) Jo2a

LU Jalea | cyluad) ae Jsaall
.834™ 10 USEV SRS JRERT RTINS [T PO PO
.924™ 10 Al Gleadll saga 1 U jeadll

ahaial) Jo¥) emall L AYE Cily Cum dmitiye Ll V) D lalee o o ey Joaall DA
Ayl s (RS Slardll 5aga) SE jpaall LAY E Gas gy o el (SY il
ALy b C adine 313 BLal 35a ) il 3a afig o(v o)) digine (e vic Lilias)
dalla aby il Bl (e dlle Ay aias Gabdl) 83 o e Jay Lee dalidall W jglaag
A Gleaadll sasa Ao el (K clis o A duh ) Geca Sl Gadal
dgaad) Loyl ASLeally oLV ey

i) claad ASIA GLaY) (G : Ll

& Oalalall (e dae Dl die e Wikt Pl (e Alaadl Jalal) GLaV) Baa (e @aadll 8
IS SN Al g gy add) Tl V) cDlalae iy cngad) Al ASlaally clady) sy
Jlaall LK dajally Blae IS Ay (G XSy cAilaudl) 4IS) dajally Slawl) slae e sna

A



(o5 Ulaua) oASH) i aladiad i) Jg¥) Jgnall ) (e 88 S o Bl cOlalaa (A) o>

Laibasy) AV | O gy Jalid ) Jalas Byluad) -

0.000 .645 ) )
ol paal) Aladd g aililee ary 8

B b el V) A gl eyl el aadn
0.000 .643 T Y
LK) Ellalzally eDlaadl calily Jalas

* %

0.000 .600 Glaadll ok & el Y] oSO i | ¥
Ak yeadl
. Lol Aaml) Laaal Al Lol iy g

0.000 .656 ¢

o) (KA b gaalal

. Gl aladia) e sla) ey gilage oy S
0.000 627 | °
c e liha) (KA cfgal

5 leS (gl GA Gcl.da_m‘}“ <A &"_11:1.\33 ?g_‘.u'.'a
0.000 677 T 1
.&Lu}” aﬂ.u d;\.l 3:13).44.01\ caleaall 5.{9;‘9

b oo lila) oIS il oY) iy 228
0.000 .682 T %
AaY) edllally ol S

A cilajie oo elady) el byla) adia
0.000 .594° A
g pad) bl dasl aes b el

Gk 4 Bagaae calaan cla) el aaly
0.000 ST77 i q

E.J); Ji)aﬂ M\ ‘éﬁ ‘;CIJL_AAY\ SSA Y

* %

0.000 .629

LAkl

.(~.~O)‘9(~.~\)%}M@}M&Lﬁh&lub**
gen o I i Lae o(+0)) (gine die Lilian) A1y jsaall 30KH Al (sadsill e llaaY)

R



Js¥) sl e of Joill oSa @l e 2lig ¢« AN BLEY) (e dndize Aoy pui al
Al b Sl 3alall Wiadlea s BLaw) Ldgise (30 e Le sty aiipe A1) Bacay aias
22 e LS chpageadl dujel) ASleally 4S50 claod) Basn o elihal) oS @il g
Al Cledl) Baga Glo elilaal) oISHI il (A5 (grie (b e Al Baf 5,8 bl
Alle Lagiag dnale Faadla 83Y) o Las duc guingag Ay

(sl claadd) Baga) AU Jsaall iy (e B8 IS (s BLEY) cBlalaa (9) Jan

aya Bl Jalaa

. e ¢
4ailaay) O g
L L) eliy b denkad) LSl cilardll um
0.000 6217 Aan) b ABgige Cilastan Ao alaae¥) dags Al | )
RG]
b LAl A U ddy ) bl st el
0.000 534 i \

cedlaall daaia) Al calaadld) Bagn (el

| e A A Aeadt ) sl 23 el
0.000 553 " ; r

_ Alan W) Aoy ol ey 8 Al claadll S
0.000 618 i ¢
Ay cbhall AAS) de pu dai

oSxis Lay bl Mas) oy 8 Gl Aada) ags
0.000 574 " o

* % ‘)-'-‘i;t’ O)J g _'L:’A d} (; ..- .~ ‘ C._ILA.J..L“ f’:’ﬁ (’;‘:’
0.000 621 ) 1
A3y ) alae) de o dai

. Galeadld) EJ}; (el GA 2\:1)\.3}” t’_\bbﬂ\ z\enaﬁ ?Q_A.u:\
0.000 S12 ) %
oLy iy 8 dadiall A0

s e gy L D U ) i 2,
0.000 576 A
cedlanll Zadiall A0 el

ST oA I EYER VRV, gk W] -1 P RS W
0.000 603" : q
ASul) laadll e eALz.J Syia

Ye



. <l Loedlinl) 508l a3 (8 dylay) Ghhall ags aged
0.000 .599 ) Y
2\:\5 )444\3\ alaad (“:’ﬁ Lg ;La‘;{\

(000 0)5 (+e0 ) Lisine Soie die Liliaa] Ally **

Baga) (SEN saall b Gpen Bl cOklae mues O (1) o) dstall @ e ey
Ehlaadl of ) i Lee ¢(vo0 ) (gsine die Lilias) Al jemall ZSH 25 pally (LSl cilarsl)
sl 138 Jad g ¢ SN jsad) Bra (he Sie L sas AR BLEY) (e Aaifipe daydy aud
Glagleal) daa olad) o Gleadll sla cdynal) cllead) 2dn 38y Jia dewd) sled 2D
238 X515 ¢ small LISH Ayl aa dugh Lol Ble dueydll aladY) paes pelil Gun el
Al clendl) Baga o ellaal) oSN Gl A5 (s Gk e 50 Blaay) o il
Al dahall ) e Sl alaaiidl Wiadlas alsise e e e dacgunsay 4By
Ayl B1a) el (Ll

rahal) Bl s e sl S Caga

¢ g S 3-53J1=

dalae o Clas 2y gy LoDl die o A5Lanl) Gk iy Cige A5LaaY) Gl e 32l
M yslan e sae UKy AL Gauailly @lld &L S Al

Lupal) 814 bl cdlalaa (V4) Joaa

ahlal) dae saal) cild sl
10 0.864 e lhaaY) S il pasiad 1JsY) saal
10 0.930 LSl Glaxdll Baga 1 JBHHgall
20 0.947 aladl culil)

VATE Cialy s dadine LAWY glas aaead @l delea o o (V4) &8y saadl (e i
2 (3o ad Ay ¢r .38V LA Alell LAl AL cpn 8 SED pnall LAY 5 (I Henall
O Bl da Y jeins o(Nunnally, 1978) b (ebial Gig o2V +) Lilas) Jsidl V)
) b o A Gl

dallin lgleny Loe adfiye il e dushall 038 (8 derdinall AiLanY) o) Jodl) oS lly e 2l
A lad) Gas a8 chladl apes of ) sda S5 LS cdabpall 028 8 Sasall ol
ayal) 813Y Ailas) Lolaie Wy Loyl 502l e e Lee digigag 482 Adagicual

Yo



Lardiaal) Lilaay) cudlad) V. ¥

Gnd) Slly (e bl adlain) dal (e dibaay) ) (e degane o duhall Giadel
Gl s 8 ((SPSS) lasy) maliall alasial g el Calaal gaiatl iy ¢ Sl
P b alasauly elldg

LObeia) Sl Gaa L)

O] Gra o () (S liall daggias daaly (o Gl A o ) Gaall asgie ud
Mgl g Al CilaY) Gl e 43,08 ey

rdaduagl) @l slany)

pailad Caag e Capaill (glanall CalmiVly sl Jacsslly ) Sally anatl) e alaieY) 25 38
bl g gel) (any il B g Auadal) diall o

S (ubida

ki) @hlie o Al 3 Llaial (s5iee yaal SN wledd) ) abie aladial &
Al glaall e Blie IS pSliall 2l (gl g byl o) Ailgal) sy Chibeal o3 Cua
Qs dasad) Aadd) Jali )

laily (pyaiall Cp AR 868 ol Ay sl 138 (aSang (S it G ol Y) el ok
N =+ O (Oseen) DY) Jelas dad pasiiy (Dl oa

sl Al jlaasy)

[N VE A S WA VEL N g [ RPN

1



gl Addlia AL ¥
Sl plSH) Ll aladiad (Jg¥) ) gaall il 1Yyl

S lilhay) ol Ll aladia) 1 JgY1 s aally ddlaial) diml) A8 cllaia) (V1) doss

Aalgal) Ao | i) | (glaal) GiaiY) | (%) Jaegl Byluad) -

alagn Ao L) el o aiay

il 3 1.26 3.57 | pan b el ) SlS | )

A8 paall ailedd g aililac

UV REHPO N REAPREG S
il 9 1.25 3.53 | wbils Jidas b el Y)Y
LA EDlalaally Dlaall

el dag LYl el (gl

LKA b S gad o alg

il 6 1.26 3.55 v
Glaxdll pglsy 3 el Y]
A yuaall
sl Al elaty) ey g

Gailsl 10 1.27 3.52 | clui gadal A bl dgal | ¢
REPSEAAY IR

slaty) eliy gilhge apas S
Gdll 4 1.22 3.57 | £SA clgaly i alasiad e | 0
.‘;QUL.«AY\

ésbi 1 127 358 caleadl) 53};} 5. 6< u_'.I_uu;E ‘._?J 1
sLaiy) iy Jala b yenal

ASH) i elaly) iy addi a

il 2 1.26 3.58 | ool slae) 4 el Y| Y

Ay eDllaally

v



e sl el 5yly) 2 aian
Gl 8 1.25 3.53 | b el SN Clayia| A

b yead) il Jas) e
Bagane baal clad)) cliy dalg

LS @l RV *S.’.‘L'"’ ‘53

) 7 1.26 3.54 q
asl e A %g ‘;::L_Ja_aa i
Ak yadl)
G el syl iy ann

Gl 5 1.26 3.56 | elihaal) oIS el aladial | )+
c0ladd Baga juyedl Jaicedll 8
Gl 1.26 3.55 J¥) saall alal) Jau gial)

A Dl i) o sy oY) emally daleiall Auall ahal clilaiad (V) Jsaadl Gaye
Glre Calails (0 e ¥.00) jeaall Alall laal) Jagiall 2y 885 celady) ey 3 elilaaY)
iyl chlaal) o Liall 3hal U (e dadine ) Aausgie Aidlge dnpd ) e Laa o). Y1) 08
el Jah eliaaV) oIS il aladial;

Glaxdll gl b eliha) IS el Calags Ay elaly) eliy b calalad) @lya) @y (e
db 3 ) hY) 5ol xdys £ylaY s Lbadill Cllaad) aes PUA (e Liasa Gpunls dd yeadll
Ll Sl g Uil 8 )l Joaall ga el angill

il il Ve Bae 8 elilaal) olSH il o ading elady) eliy o) ) <jelal LS
Glagleall Baga (st B agan Lo LlaY! cllally Ul slac)y 4S50 cBlalaally sDead) clily
cehanl] Ladal) laaall BeliS wdys ) AATY daclall

Ll 5dg P (e laiil) sda A8 gad Sl ool ailiul dagi agag ) IS A,
b pesill gad el oxad) ) A8LaYL lgalatind e faadhgall Gy dusliall &) 4 sl
Aaal) ) ol yobaill (Slsg LS leadl) Baga e Loy Jiffinal) & o lilaal ] o\SA ulgulas
U< g A pmal) R MaT) ae s el oIS cilajie e 8y alaie) of o LS

Aadiall LSl leadl) Baga o Tlag) Gty Lo sag LAl dullady de jug 383 cpent & il

YA



« e kazll

Labas (Y20 (gsluall ) Sluhy die Zaladl Ll (e aal) ae bl oda (img
dgdyaall Clleall Ao yug 383 pi e lihaaY) oIS of Caniagl Sl ((Kadhem et al., 2025)
(Al-khawaja et al., 2024) ; (Amarna et al., 2025) clul)s cuin WS cdaadl) 8aga Cpundy
Dbyl agiiyad (puady SDleall Ly il B 0ye0

s ) ((YeYo g aly Gagana)s (YoY0 caaal Flua) duhy Jie @il clulpy @y
Colal ey (Aplay) GhLAl ae sy clasdl) 3ga ety dabiaiil) soUSH ady 6 gy el
o)y padiuaall Ljas Gpaaty hlaall Bla & aslaiiul awg ) (Hernandez, 2024)
Bass Cpwendy Ayl ol sk 3 sty ale Jiay olila¥) oISH) oy oAl clpanl
Al duhall 2 aen e gay cileasl)

Jsshe (uilad ) s o ag (1YY = VYY) (o Congli o dlonal) ldhaiV L (laty Losd Ll
Gl aladio) adly i A lgale Slaicy) Anlaly i) Adgise (ha e Lea dusall 2l ] S
celad) @iy Jals el ¢S

SASH) i Buliiy S5 e lus (e el slal) iy of ol (Sa gl sda esun
Cilarall 53sa (s 8 age Lo Tticna Lgalatind 8 pusill s maals dagi 35 ae oo ilanal)
8yshiie Dol Ly A Apead) o3V 5l ujens 2K

Al cilasdl) Baga 1 BN gaall it sLsl

Aid) claadd) Baga 1 AU ) saally dBlaial) dial) a)d] cliladad (YY) Jsaa

Aa)gal) dayd | il | (glinal) Gl | (%) Jaagl 5ylusl) R

o

dareadl Sl Glaadll juam
‘ Al asall clay) el i
3l 7 1.29 3.54 R

byl Al 8 dgige

Ly aall ULl st el
8l 10 1.26 347 | sasa Cpend b LA Mas) Ja | Y
cedaall dasgall L5 cileadl)

Y4



1.19

3.60

Al Gilagladl) 48y 2elus
Jls e cllall slas) &
Glarall s b sLlaall

Sl

1.24

3.52

ey 4 Sl Gleadll b
Ao Ll V) Aoy elay)

Y)Y @bl Al de yu

il

1.20

3.62

g (b Al ey ag s
Gl oSan Lo allall lasl
LS clardl) andi dey .

. elaxll

Gl

1.18

3.60

-

A il 050 o ulie

Ay il sl de

1.11

3.71

5 R S dlled pgs
LS Ladall s3ga G wend

el el 8 Al

1.20

3.60

Jad J< & cblall 2w ga5
Glardll 83sn (g e xdy
< edbaall dagal) A

1.19

3.49

Cpend 8 Gy yall dallad e Lo
(S9—uia Qﬁﬂ e lanl) 3~—1)A3

A Gledl) fe aalia,




s Aplay) ahlyall sags ag—ud
il 6 1.16 3.59 | elady) clid dudlall 50l jaan | )

Gl 0.07 %3.57 AU saall alal) Jaygial

eliy & Al leadll ssn a9 (SN saalls ddlenall dusad) Shil lilaial (1Y) Joaall masy
2 Laa (VYY) )38 (5lana Cahail (0 (e Y.0V) peaallalall Sleal) Jacgiall aly Cus latl)
Al laad) Bagas ddadiyal) bl o dial) Al U8 (e daiipe ) Aacigic dailse dnpy )
dadiall G yaall o) Bagn (ggiead elady) @y 8 Cplalall @l i) o2 uSady cderiall
V) st 8 agen Lo Laad) cililly 438a) il e slae¥) S e byl duaals
eDlenll oiall Laodl) 5l wdyg 8 peanall

i) cileadl) 48a (Y

O ot G A claadl) A8y Aabiall bl o Aablgall o ladipe (ggie gl ekl
bty Aagige lasten o alaic¥) daii 8201 (e Bas Aoy an sladl) ey 3 Aadkall cilasal
dadiall s il Basa Gpueads L yeaall lladl) Qi 3 Gl agey WS cdesdl) aa U8 il
cleadl) 483 aey B daad) il Glilal) e alae¥) 55 s dlill dagi (Sa Las ¢Dlanll
ladil) 2 Ay : Ll

S5l Lardl) anadi de jun Aaiyell @hliad) o Aailgal) (o dn (5iuse dgag il cipelil LS
@llyg dgbymall lardll 2 & Llain¥) Aoy gy eladY) ey of ) duall 28 La) s
Lae calaall Slai] iy Jilig ol ehal ) AT popess 8 pgass () Lardiesal) Liil) Aalady) ey
Slaall Ly e Ul (o

i) cileadd) Al Ll

Ll 2hal 5T Gun Aailgall ilbgies el daall 138 Jae 28 S0 claddl) Lllady 3lay Lo Ll
s o Ulag) (et 50US i) Calaal 3ns 8 ages sladYl el 8 dasial) cleadl)
Lpad st 25 Gleadll s Alad o L 1g5La] LS il 5,080 kg alall ela¥)

.eALA.AJ ng:\m cﬁ” e lazll

1A



& el (S @l aladiu) of oSl Al AL Gl (e i e gkl sda iy
Sm) Ay Jie Dlladlly de pully A8 a8y DA (e Slerdll 839 (s (b agen S yeadll ¢ Uadl
«(Al-khawaja et al., 2024) 4.1y «(Kadhem et al., 2025) duy ¢(Y+ Y0 ¢ gslugall
Oe g eDbeall At g G peadl) lileall 5lS e el (S o cniagl
Laliy Aall clagll e alae¥) v ju€ J<6 Gt A pad) clasdl) s3ga ofy caalia,
DDA 331 ae g eclilend) gy eclogleall 83 Ju3a3 & 550 e gl L e lilal) oISH)
gl Jals

Ol A pile S0 agen slatY) el 8 ellal) oS il Cilags o) ) il pads
5y iy Lkl dudas jue Gy dulladlly deyudly d8a1 (ggine ad) PIA (e 480l Silesdl) 5aga
ceDlaall dupas oy yeadll oY) Cpaat b el
Ugia dayd a3 il s ¢(1.Y9 = 1) Y) o Cangl B e jbaall DAL ey Lo L
Bags (Ssina il b lgle e AlSaly il Adigise J3a Lae duall alil el uilad he
celadl) ey 84S @lassl
lasbad 8 Al cleadl) B3sa o in (sinnas piay sladY) eliy o) Jsill Sa i) 038 gguia S
el 138 aes 8 elilaal) oSN Ll maly 590 dgms ae dalladl) eyl (A8 ;05 EDIA)

-L*de’-ﬂj\ Qfﬂ‘d\ tu\ ‘f Aﬂ.ﬂ.\ﬂ 2\:\“51.\3!\ EJﬁ\ J_‘,’J‘:’J

¢y



dual) g jLas) 4.Y

LA b Ay Gl Bags o sulsl) S Ukl olSH) A5 1 ol bl Jalad (1Y) Jsaa

»B i) X
gl | Sig R? R 2l il daca
gulgﬁ‘ Jaiual)
IR E AP Sl all s dca
HFEIEE 0 1 0.786 1 0.745 ] 0.863 | © I A
S5 Al g
da )
Al 1l g ic : 3
FEEEE 0] 0.778 10.561|0.749 | T T e
G5 s i)
- e\u;\_u\ (\)

SO by | dca el
PPy
FEIEE0 ] 0.784 1 0.573] 0757 | g s | polh¥l| ey

(Y)

: da il
Al 4] g8 Aallad e

FEIEL 0] 0.736 0563 | 075 | T e
G Al el

* (")

daadyl) A jal) <Yy

A cilaadl) Baga fpaad e elihia¥) oSN cili aadiay dslas) ANV 93 S g

=l oIS L Alasial G dangas dusd Bl ADMe Sgag ) sV st il s
(R?) waaill alea lis ¢(0.863) (R) LlayV) Jelee ded cualy dum €00 ciloadll 53gag

P e opeadi (K Al ilardll Baga A ol g (£V£.0) sai o e Ju Laa (0.745)
Lo il (IS L aladiul

((+-+0) AV (s5imn 0 B 25 (Sig = 0.000) Lilasy) AV dad of miliil) jelal LS
L lasy) zisalll digine 33 Lae

SIS il aladid) 5215 of (A el Laa ¢ (B = 0.786) skl e jlasi¥) Jalaa e izl
Basg (+.VAT) e 4K laadll Baga et ) (5250 Baslg Basgy e lilaal)

AN



=l oS i pladi (o e 5B dsag 25 Lee Lawdl) dacajil) Jod 2 diley
celad) ey 84S clasdl) Baga e

) b @) <Lt

1) o bl Joaall DA e

o AgY) s dl) dua il

Glaadll 8 i) deju ppead e clilaa) oS i Jadin ddlaas) AN ) i aag

el ey 43

o Jsaall e ey

(R) = 0.757 LYl Jalaa o

(R?) = 0.573 xaaill Jalas @

(B) = 0.784 _laai¥l Jalaa @

(Sig) = 0.000 YA s5iua @
i) de o a3 € IS pgen e lihaa) oIS il plassial of ) iball sda yudng
O3y Blebeal) Slad) moped ) (535 Ll sda aladiad 5aL) () Cam S lardll g b
 eDanl) ilaliial pe il Jelis
L AsY) L il A il S5 o il
A0l dasydl) dua i)

Lolaic Yy 48 ddgigall cpwad Jo clilaa¥) oSN culisi aladia ddlaas] AN 3 il aag

elad¥) iy ASa) cladl) b

) gl (e iy
(R) = 0.749 Loyl Jelas @
(R?) = 0.561 aasill Jelas @
(B) = 0.778 syl Jelas @
(Sig) = 0.000 YAl (sia @
il LSl laddl) 38 et B age o liha) olSA il pladial of le milll sda g
Bagall Alle Ciladd 4 ae X A gge Cilaslaa jigig bl Jilad e alaie V) DA e celadY!
A0l daejdll daca il Jsd S cdnles

123



A due 2l dua i)

o Al cleadl) Adlad cpant Jo cliba¥) (SN el Jadiny dilas] ANs g3 i aag

celay) el
o e < yell
o) Jglaall (e G
(R) = 0.750 Lli¥) Jelas @
(R?) = 0.563 vaaill Jalza @
(B) = 0.736 laat¥) Jelas @
(Sig) = 0.000 YA s5iua @
PDla e LS lordl) Lllad (e e o lilaal) IS il plasial o) ) 30l sda iy
il Calaal ae g eDlanll cilabin) b Jeadl 3 gt ol3Y) 5ol (s
LA dac ) duca )il Jod ol anle
alal) gz Liia)
£ g aladiad o) e Jay lae cdae jdl) cilaca il aang Gace)l) dua dl) Joid pliall S5
Lol LS lendll Baga cpent Lo Hdliag (58 (ol il 4l el ey 8 elilaaY)
(Alladll (A gisal) Aulani] deyu) dabiddl)
Oy ¢ hyeanll g Uadll 4 i)l Jsatll acs e llaal] oIS (goad) jsal) Gy Sy
Aoal) B e Al 3 clill Adlil) 5,08 ady 8 ages Lee cedland) Aupad Suies colaV) el

¢0



) Juadl)
cilua gillg Aailal)

Al ). ¢
ookl Bal) SN e el e lilaal) olSH i aladia) of iy duball s3a Bl b
g Ul lasgdy S dejlciall daadyl) cVsatl) Jla 8 Al iladdll B3 Cpandy yeadl ¢l
Alaally elady cliy b Al lardll Baga Ao bl oda A Jilas ) duhl) cibon 8y ¢ L
Aalladlly 285 sally Llain¥) dejen 8 Abiaial) 5asal) sl e S5 DA (e daagaaad) Ll
SSY il aladial B T (g Gisy b)) ey o Slaayl ddaill il ol g
lelall @) e Law ¢(Fe0V = T.00) duhall cprial bl lawgidl) Al Gus el
e Usite dayd dgng @bl gl LS (hbyadl cloadl) Baga Cpant & L) sl Ll
bl Adigisn (e 3hm Lee dial) ol ililaiad b Guilaal
Gl 2235 Adlan] AV 55 el S agng cpd Cus ddl) dca il A dudpall cadl LS
Glaiaydl) aaen Jsd o3 LS celalY) ey 8 AS) Glendll 5aga Cpand Lo elilaal) (ISY)
b peeds bl 038 o)) (i Cam e il

cady) Juling dadall bl Jias Ao oslae¥) (DA e LS00 clardl) Adgige cpaad )

g yad) cOLlall
ekl o] aaad aopeaiy S pemall lileall Biail e AotV depu B2Ly LY
Gaad acy edleall diyad Cpaads el BelS ady) DA e LS Gloadll Adlad e LY
R FRYY

doatlind 8 Jra peliha¥) o) of okl Al A5 Clahall o aaal) ae il oda (3é
ddpae y A gl Luudlill 50l jujady cOlleall BeUS 28)5 4adpaall Gilaadd) Baga Gaweadl
- aiaall elailly auis
)5y a2 L L Dl ey o] oLl olSH @l plasial of ey @lld e 3l
Srad) g Uadll b ola) el lSa ijaty daad) duyad Gawaty LSl leadl] bl dun) i

1)



Sluagil) Y. ¢
8 el B lia il pani inlll Culay duhl) L) cileags Al &30 ggun g 1yl
gt RSl clasdll saga o e lilaial) (ISY) el
Aghpeaall lileal) Cilite 8 elaY) eliy Jals e lilaa¥) oS L Hadiad 8 sl )
)l Glasdl) sy Slanll ilily Jilas b dals
JolS Glacn ae Al LSy oLl oIS ks acy Loy L) Agatl Aad) S35 .Y
LAabaal) A pead) Lokl
eliha¥) S il pladiad (e agal Ayl S daaliy cupn Bl LY
claadll Baga (st A lgie (Souatll sl Gaiadg dolela
o Ly Lol A0 claudailly Lalaall ciligngy e eDland) dandd 4K Aakatl) gk ¢
cedlanll L) (S5iune pd)ys dalaiidl) de s (uand B
G Aadtia elibal ol Ll aladil A e ddyadll CUL Caly dgige a5 .0
oY)l Qi claslaal) dolas
e A agen L hpeaddl IR A aes b el clSY) Gilajie e slaeY) LA
adzall Gleadl) Bagag cililaall 5.US
aisiy Sleadll (avads 4 el SO bl Capags PIA (e eDleall dujad (s LY
b)) (dlaal) cilalial
Ghradl g il 8 Al c¥lae o el oSU il Jolin dddiee ciludys ela] A

LA o) cilijlie elya) ol laladd) Bl ol I Sl i

1A%



bl

Lupad) aalyall )

Al Ay tedgill ol e e lidaiaY) oIS cliulas ladiad f1L (YY) o2 Dla 7 lia ceal
A T=Ve (V)T cpaleail g A sl byl Al L (gradll S yad) g Ul o

Glussall Jaly dand)l Jhall s3sa Glo el oSN gubs 5 (2021) AsUale ¢
Byedia e iivale Al . hal A ala@BY) Glawiall Lo dulyp — Lalaidy)
bl Ay deal daals 1 il

) Ma) Bags o el oIS Guls 51 .(2023) . 506 ik JT canu e I
360 — 347 (4)43 3D Lupall Aladl) .19 085S sl DA jae Aidaia 5]

£ gl Jlamialy A0 laadll saga and (Y YY) Lehadll Auald (Nagy Sal (DL
(Cdedt (e undisr mlal dadls ¢ BEAGa a)ls oy dlls dulyy 1 el
-l

Ay tidyeadl) Cladl) Baga ceat SNy glay) A (Yo Ye) Ldnd (Jasly @Dl (s
il Al Cagealls; Laiall v ralall 3S5 « QNB ALAHLIGl dlla

£ISA aladiuly Aoyl chhall 35 aca clllie L(2022) . wall ae sl <Gl gyl
by agles Cually Oidl) Alae Aursaad Lujall ASledl adaill 5l b el
171 = 154 ((85) g LYl

Aol Lalal) @lgill ¢ Uad b calalal) el e Cilaslaal) Laglei€s 5. (Y oY) L0ple (g5) < oan
ygall Laal 58Y) daalal) . 3o b

Glexdll Baga Lo elilaall oIS il aladia) S L(YYF) Laeal il il cquladl)
Ofwale Al L) dlaall @yl 8 LI GlBle 53y Jandl sall 1dpeadll
oY) colee Al (lee daala

Joall s (e dne adly Agnll Lgul) daill e Luabll Linglyi€all 51 (Y0Y0) LLdsua cua)
dagyhl LYOYTY Ve g ST adall ali aladnuly dllaty Adeag Al Al
bl daals ysdie pe iieale

Ayl ChleY) das tiaed) Cladl b elhal) oS il (Yo YE) LE5 ogoha

YY¢E-Y.o ‘(\)/\ cdaland) be&l Ass L aa04l)

¢A



Ala duhn iyl daill eldl o celilaall o0 (Y0 YY) il ((Ysag alS) ¢ oub
EASYY ()Y chpaliail clud Alae ety Gl AV Al @lgul

1yl Glexdll Basa Gt b elihaY) SN il AL (Y0Y0) Lani (g (gounal)
Aialail) Gigaall JlaeY) cbiabiatl dlaa (FIB). Js¥) had) Copndd) o ddalas dud
XY (V)Y

z il el lge Loatt] Alad) Gassall o w38 3o 5 50 Ldeld (Y4 YY) i o punsal
(A)FA Ao ill Ayl Alsall 32l A pulat) Aol ilalaa (o2l A g IV Aparlatl) ddaisY)
caadl) daals YA VY

A 1S Gl i) e LAl aca alas B (YYT) Lo e hadlls ca e Gn o SR
AYI=100 ((£)6F (B Ayl Alaall L5an Aladlae dill ald e e e duilane

Gilacagall O3lsaall elaY) o )l Joaill guls A Qald L (Y0YY) L)) ny Sl cagena
(SJAR) Luwlaall Gigadl dlas Lalls Al — Lipadll Laall cilardl) ¢ Undy Alelall
LE90—EFY (F aaall £ aladll

SN Slada aladiad (YY) sl de o EShe cOge ¢ pdl cuanll e (sagena
Gl B3 Sl ey el ddpad) @ledll ol a3 eliha)
Y = TAT (V) )V el

PSS ac s Aadal il i) 2l (Yo Y 0) Lue (salgl) g canadly e e dagay caghendl)
V1= G o)) alaad) caainally Gl clul dlae Al ASaD e Al Ly

adlad o 5l cilillly e lilaal) oIS i alaaiad 1 4y (2020) - cpall e ¢ lal)
o feale Al L Ghes ddilae b oYL @lGE Gle gadall dulay) )l

€9



Luia) aalall :La

Al-Khawaja, H. A., Guran, L., Almanasra, S., & Bagustari, B. A. (2024). Using artificial
intelligence to improve customer experience in the banking sector. Al-Basaer Journal
of Business Research, 22, 1-13.

Alrammahi, K. H. R., Guizani, M., & Dabis, T. J. M. (2025). Impact of artificial intelligence
on quality online banking services: Field study at the Trade Bank of Iraq. American
Journal of Management Practice, 2(5), 134.

Amarna, A. H., Aldaaif, H. A., Hameed, A. T., & Kadhim, N. A. (2025). The Role of Artificial
Intelligence in Enhancing Customer Satisfaction: Evidence from Banking Sector in
Palestine. Dibon Journal of Business, 1(1), 32-47.

Ikhsan, R. B., Fernando, Y., Prabowo, H., Yuniarty, Y., Gui, A., & Kuncoro, E. A. (2025). An
empirical study on the use of artificial intelligence in the banking sector of Indonesia by
extending the TAM model and the moderating effect of perceived trust. Digital
Business, 5, 100103.

Kadhem, H. F., Jawad, M. K., & Mawlood, S. J. (2025). The Role of Artificial Intelligence in
Improving Banking Service Quality: An Analytical Study. Journal of Information
Systems Engineering and Management, 10(385).

McKinsey & Company. (2020). Reimagining customer engagement for the Al bank of the
future.

Padilla Hernandez, S. G. (2024). Artificial Intelligence in banking services: A bibliometric
review. Region Cientifica, 3(2), 2024335. https://doi.org/10.58763/rc2024335

Yousef, R. (2013). Cloud computing open-source systems: A comparative analysis study. Iraqi

Journal of Information Technology, 27(Pages).



Abstract

This study aims to examine the impact of using artificial intelligence technologies on improving
the quality of banking services, with an application to Alinma Bank in the Kingdom of Saudi
Arabia, in light of the increasing trend toward digital transformation in the banking sector. The
study adopted the descriptive analytical approach to analyze the relationship between artificial
intelligence technologies and the quality of banking services across its dimensions:
responsiveness, reliability, and effectiveness.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to a sample
of (50) employees at Alinma Bank. The data were analyzed using appropriate statistical
methods to test the study hypotheses and measure the strength of the relationship between its
variables. The results revealed a statistically significant positive effect of artificial intelligence
technologies on improving the quality of banking services, where the correlation coefficient
reached (R = 0.863) and the coefficient of determination (R? = 0.745), indicating that a large
proportion of the variance in banking service quality can be explained by the use of these
technologies.

The findings also showed that artificial intelligence contributes to improving responsiveness,
enhancing service reliability by reducing errors, and increasing the effectiveness of banking
services, as well as improving customer experience. In light of these results, the study
recommends expanding the use of artificial intelligence technologies at Alinma Bank,
strengthening the technological infrastructure, investing in training human resources, and
developing smart customer service systems to enhance banking service quality and increase

customer satisfaction.

Keywords: Artificial Intelligence, Al Technologies, Banking Service Quality, Banking Sector.
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