
ة ورسالة في تحقيق رؤية المؤسسأثر التحول الرقمي : عنوان البحث
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السعودية
اطن،  جامعة حفر الب( رسالة ماجستير غير منشورة)مطلق حسن راشد 

.حفر الباطن



نقد الدراسات السابقة
:فيالمتمثلةيةالأساسالعناصرنحددأننستطيعالعنواناهذخلالومن.!وملهممهمالدراسةعنوانأننبينأننودبداية

:الرئيسيةالعناصرتحديد/1
.والخدماتالعملياتلتحسينالتكنولوجيااستخدامإلىيشير:الرقميالتحول•
.للمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافعلىالتركيزيوضح:المؤسسةرؤيةتحقيق•
.البحثفيهيتمالذيالعامالسياقتعكس:الصحيةالمنشآت•
.للدراسةالعمليالإطاريحدد:العامالرفيعةمستشفى•
:السياقفهم/2
أهميةعلىيدلمماالسعودية،العربيةالمملكةفيالصحيةالمؤسساتويستهدفالصحي،المجالإلىينتميالبحث•

.الصحيةالخدماتتحسينفيالتكنولوجيالتقدم
القطاعفيالمؤسسيالأداءتحسينعلىالتكنولوجياتأثيركيفيةعلىالضوءتسلطمهمةدراسةيعكسالعنوانأننجدعليه

.بوضوحالبحثنطاقويحددللفهمواضحا  إطارا  ويوفرالصحي،
مستشفىعلىطبيقبالت:الصحيةالمنشآتورسالةالمؤسسةرؤيةتحقيقفيالرقميالتحولأثر"الدراسةعنوانخلالمن

تقديمتمكيفالسطوربينامنقرأأنسنحاولتقديمهاتمالتيالبحثيةوالدراسة،"السعوديةالعربيةالمملكةفيالعامالرفيعة
أنيمكنوالتيالسابقةالدراساتنقدخلالمنالدراسةلهذهتوجهأنيمكنالتيالقصورأوجههيوماالدراسةهذه

:التاليةالنقاطفينوضحها



:الأدبيةالمراجعشمولية/1
تمهل؟والمراجعالمصادرمنمتنوعةمجموعةالسابقةالدراساتتشملهل:المصادرتنوع

وموثوقة؟حديثةدراساتتضمين
تدعمدراساتىعلكانالتركيزأنأمالموضوع،حولمختلفةنظروجهاتتقديمتمهل:التوازن

فقط؟معين اموقف ا
:المراجعحداثة/2
ا؟قديمةدراساتعلىالاعتمادتمهل:التوقيت جد 
:المقدمالنقدتحليل/3
الإشارةتمهلموضوعي؟بشكلالسابقةالدراساتنقدتمهل:السابقةالدراساتمناقشة•

دراسة؟كلفيوالضعفالقوةنقاطإلى
كيفلبحثايوضحوهلالسابقة،الأدبياتفيالفجواتتحديدتمهل:البحثفجوات•

الفجوات؟تلكيسد



:الأدبيةالمراجعشمولية
:منهانقاطعدةمنيجابيا  اأمرا  يعتبروهذاعلميةوبحوثعلميةمجلاتفيمحكمةعلميةأوراقعلىأدبياتهاأغلبفيالدراسةاعتمدت

:المحكمةالمجلاتعلىالاعتمادمزايا
مصداقيتهامنيعززمماصارمة،لمراجعةتخضعالمحكمةالمجلاتفيالبحثيةالأوراق:عاليةموثوقية.
المجالفيالحديثةوالتطوراتالحاليةالأبحاثتعكسماغالب االدراساتهذه:حديثةطوراتت.

النقاطإلىظرالنخلالمنوذلكالمطلوبالعمقالبحثأفقدمماوالمراجعالكتبعلىالاعتمادالدراسةأهملتالمقابلفيولكن
:التالية

:النظريالإطار/1
المفاهيمية،والأطرياتللنظرعميقا  فهما  القارئيمنحمماالموضوعات،حولمفصلةفصولا  تقدمماغالب االكتب:العمقنقص

.الدراسةلهذهالتحليليالعمقفينقصإلىأدىالمصادرهذهعلىالاعتمادعدمفإنوبالتالي
:التاريخيةالمعرفة/2
يغيبقدتاريخيا  سياقا  وفرتوالكتبالممارسات،أوالأفكارلتطورتاريخيا  فهما  يتطلبالدراسةموضوع:التاريخيالسياقتجاهل

مماالدراسةلهذهاريخيالتالسياقتجاهلتالدراسةأنالقوليمكنوبالتاليجديدة،بياناتعلىتركزالتيالحديثةالأبحاثفي
.المطلوبالتاريخيالعمقأفقدها



:النظروجهاتتعدد/3
وبالتاليالبحث،شموليةمنيعززممامعين،موضوعحولمتعددةوآراءتحليلاتتقدمالكتب:النظروجهاتفيانحصار

علىيساعدالذيوالمطلوبالتعددهذاالبحثأفقدمماالنظروجهاتتنوعمنحد  قدالأبحاثعلىفقطالاعتمادفإن
.أفضلوأعمقأكثرمعرفة

:التقليديةالمصادر/4
علىالاعتمادتمالدراسةذههوفيأساسيا ،مرجعا  تعتبركلاسيكيةمصادرلهايكونالمواضيعبعض:التقليديةالمصادرفقدان

.المهمةالمصادرهذهالبحثأفقدمماالحديثةالأبحاث
:معمقتحليل/5

البياناتعلىأكبرلبشكتركزقدالأبحاثبينمامفصلة،نقديةتحليلاتعادةتوفرالكتب:النقديالتحليلفينقص
.والمراجعكتبللبإهمالهالهامةالتحليليةالجوانببعضعنهغابتأنهحيثالبحثهذاافتقدهماوهذاوالنتائج،

:للمعرفةالمستدامالتطوير/6
يمكنسياقا  تقدمبوالكتمعين،موضوعحولالمعرفةتطورتكيفنعرفأنبالضرورةالمعلوممن:السابقةالتطوراتتجاهل

.الدراسةهذهتوضحهلمماوهذاالحالي،الوضعإلىوصلناكيففهمفييساعدأن
يسهلمماالموضوع،نعوتكاملا  شموليةأكثرصورةيوفرأنيمكنالكتبمعالحديثةالأبحاثدمج:متكاملةصورةتقديم/7

.والبحثالفهم



:التوازن
والمراجعالكتبعلىادالاعتمعدم،المقدمةالمعرفةشموليةلضمانوالكتبالبحثيةالمقالاتمنمزيج االدراسةتتضمنأنالمثاليمن

تحقيقإن.النظرهاتوجتنوعوضمانالتاريخي،السياقتوفيرشامل،نظريإطارتقديمحيثمنالقصورأوجهمننوعا  يعدأنيمكن
أفقدمماالمهمةطةالنقهذهأغفلالبحثولكنالتحليل،عمقمنويزيدالبحثمصداقيةمنيعززالمستخدمةالمصادربينتوازن

.المطلوبالتحليليالعمقافتقدوبالتاليالمطلوبالمثاليالتوازنالبحث
:المراجعحداثة

ا؟قديمةدراساتعلىالاعتمادتمهل:التوقيت تطوركيفيةولحسياق اتقدمماغالب االقديمةالدراساتأنالمعلوممنجد 
لهذهسطحيبشكلثالبحيفهمقدالقارئفإنوبالتاليالجانببهذاالاهتماميتملمهناولكنالزمن،عبروالعملياتالمفاهيم
.الدراسة

:المقدمالنقدتحليل/3
الرقميتحولالمراجعتهاتمتالتيالدراساتاغلبتناولتحيثالسابقةالدراساتمنعددالبحثقدم:السابقةالدراسات

فرصوتحسينتكلفةالتقليلعلىأثرهاتناولماومنهاالانتظارقوائمعلىالقضاءأوالعمالرضاأوالصحيةالخدماتعلىوأثره
المؤسسةرؤيةتحقيقال"جانبتناولهفيالسابقةالدراساتعنيختلفبحثهأنالباحثقبلمنالتعقيبتمثمالاستثمار،
."الحاليةالدراسةبهتتميزماأبرزهذاكانوربماالعامةالصحيةالمنشآتإطارفيورسالتها،

التحولوتأثيرةالسابقالدراساتحولالدراسةقدمتهالذيالتعقيبفيالقصورأوجهبعضهناكأننجدالتعقيبهذاخلالمن
:التاليالنحوعلىتوضيحهايمكنوالتيالصحية،الخدماتعلىالرقمي



قدمهاالتيلدراسةاتختلفكيفحولتفصيلا  أكثريكونأنالتعقيبلهذايمكنكان:الفروقفيالتعمقعدم.1
بشكلفريدةهدراستتجعلالتيالمحددةالجوانبيوضحأنلباحثلالأفضليمنكانالأخرى،الدراساتعنالباحث

.أعمق
منتعززأنهاكيفودراستهفيالمستخدمةالمنهجيةإلىالباحثيشيرأنالمفيدمنكان:المنهجيةإلىالإشارةعدم.2

.النتائج؟علىذلكيؤثروكيفكميا ،أونوعيا  منهجا  استخدمتوهلالنتائج،
بالتحولالمرتبطةةالسلبيالنقاطأوالتحدياتتناولإمكانيةفيالنظرالأفضلمنكان:السلبيةالنقاطتناولعدم.3

.النقاشفيأكبرتوازنا  يوفرمماالمؤسسة،رؤيةتحقيقسياقفيالرقمي
كيفتوضحالةحدراساتأوعمليةأمثلةبإضافةالتعقيبمنيعززأنللباحثيمكنكان:العمليةالأمثلةغياب.4

.محددةصحيةمنشآتفيوالرسالةالرؤيةتحقيقعلىالرقميالتحولأثر
جوانبمختلفعلىتلفمخبشكلالرقميالتحولتأثيركيفيةإلىالإشارةينبغيكان:المتنوعةالتأثيراتتناولعدم.5

.الماليةوالجوانبالمرضى،الموظفين،مثلالصحية،المنشآت
تحدياتأوسلبيةتائجنتُظهرقدالتيالدراساتعلىالتعليقالباحثعلىيجبكان:السلبيةالأدبياتإلىالإشارة.6

.إضافي اونقاش اعمق ايضيفمماالصحية،المنشآتعلىوتأثيرهالرقميبالتحولتتعلق
إمكانيةيُظهرمما،الموضوعحولالبحثمنالمزيدإلىدعوةلبايعُززأنيمكنالتعقيب:المستقبليللبحثدعوة.7

.الأدبياتتثُريقدجديدةمجالاتاستكشاف
فهمتعزيزفييسهممما،وتوازنا  شموليةأكثرليكونالسابقةالدراساتعلىالتعقيبتحسينيمكنكانالعناصر،هذهبإضافة
.المختلفةوتأثيراتهاالباحثلدراسةالفريدةللأهميةالقارئ



هل تم نقد الدراسات السابقة بشكل بناء؟
مماوالضعفالقوةقاطنتحديداولهاانتقاداتتقديمدونفقطلهاواستعراضتلخيصشكلفيالسابقةالدراساتتقديمتم

:التاليالنحوعلىإبرازهيمكنالبحثفيواضحا  قصورا  ذلكيعد
فيهتُجرىالذيللسياقارئالقفهميعززمماالسابقة،للدراساتشموليةأكثرتحليلتقديمفييساعدالنقد:شاملتحليل.1

.الحاليةالدراسة
السابقة،الأدبياتفيتناولهايتملمالتيالنقاطأوالفجواتيحددأنللباحثيمكنالنقد،خلالمن:الفجواتتحديد.2

.الفجواتهذهسدفيالدراسةأهميةيبرزمما
تحليلهاعلىوقادرةالحاليبالأدبياتدرايةعلىالباحثأنيُظهرالسابقةللدراساتنقدتقديم:المصداقيةتعزيز.3

.الدراسةمصداقيةمنيعززممابموضوعية،
يوفرمماالسابقة،تالدراسافيوالضعفالقوةنقاطإبرازفييساعدالنقد:والضعفالقوةنقاطعلىالضوءتسليط.4

.الحاليةالنتائجعلىالدراساتهذهتؤثركيفلفهمعمق اأكثرسياق ا
الموضوعحولالبحثنمالمزيدتحفيزفييساعدمماالأكاديمي،للنقاشالمجاليفتحالنقد:الأكاديميالنقاشتحفيز.5

.المجالفيالمعرفةوتطوير
اقتراحأوالمستقبلفيالبحثتحسينكيفيةحولتوصياتتقديميمكنكالنقد،خلالمن:المستقبلنحوالتوجه.6

.للدراسةجديدةمجالات



هل تم تحديد الفجوات البحثية بوضوح؟ 
السابقة،الدراساتعلىعقيبالتفيكبير اقصور اذلكيعُتبرممابوضوحالبحثيةالفجواتتحديديتملم

تحديدأهميةبرزتالتيالنقاطمنعددنحددأنيمكنوهناالبحث،جودةعلىسلب ايؤثرذلكأنحيث
:ذلكيؤثرأنيمكنوكيفالبحثيةالفجوات

:الحاليالبحثتوجيه.1
تُدرسلمجوانبنحوالبحثتوجيهفييساعدالفجواتتحديد:المستكشفةغيرالمجالاتتحديد

.الدراسةقيمةمنيزيدمماكافٍ،بشكل
:الدراسةأهميةتعزيز.2
البحثأهميةيُبرزهفإنالمعرفة،فيفجوةتسددراستهأنكيفالباحثيُظهرعندما:البحثتبرير•

.الدراسةلإجراءقويا  مبرر اويعُطي
:المعرفةنطاقتوسيع.3
المجالفيالمعرفةنطاقتوسيعفيتساهمالبحثيةالفجواتتتناولالتيالدراسات:الأدبياتإلىإضافة•

.جديدةرؤىوتوفير



:المستقبليةالأبحاثفيزتح.4
البحثمنيعُززمما،المجالاتهذهاستكشافعلىالآخرينالباحثينيُحفزأنيمكنالفجواتتحديد:جديدةآفاقفتح•

.عامبشكلالعلمي
:التحليلفيالتوازنتحقيق.5
فيللمعرفةالحاليلوضعاحولتوازنا  أكثرصورةتقديمفييساعدأنيمكنالأدبياتفيالفجواتإظهار:شاملةرؤيةتقديم•

.الموضوع
:التحدياتتوضيح.6
تطويرفييُسهممماال،المجتواجهالتيالتحدياتتوضيحللباحثينيمكنالفجوات،تحديدخلالمن:العقباتإلىالإشارة•

.لمعالجتهااستراتيجيات
:تحسين دقة النتائج.7
همية، مما يزيد من دقة من خلال فهم الفجوات، يمكن للباحثين تركيز جهودهم على الموضوعات الأكثر أ: تحديد الأولويات•

.النتائج وملاءمتها للواقع
:مقارنة مع الأبحاث السابقة. 8•
عزز من فهم كيف تغير المجال معرفة الفجوات يسمح للباحثين بمقارنة نتائجهم مع الأبحاث السابقة، مما ي: تحليل التغيرات•

.بمرور الوقت



:البحثيةالأسئلةتحديد.9
وموضوعيةتركيز ارأكثالدراسةيجعلمماواضحة،بحثيةأسئلةصياغةفيتساهمالبحثيةالفجوات:البحثتوجيه.

فييسهمحيثية،أكاديمدراسةأيفيأساسيعنصرهوالبحثيةالفجواتتحديدأنالقوليمكنسبقماعلىوبناءا  عليه
مهما  ومحورا  عظيما  أمرا  أغفلتأنهانجدحيثالدراسةهذهفييتوفرلمماوهوملحة،قضايانحووتوجيههالبحثدقةتحسين

.الأدبياتإلىحقيقيةقيمةلإضافةالفرصةالبحثهذايفقدأنإلىأدى
ايتطلبذلكأنحيثالمطلوبةالبحثيةالثغراتتحديدعلىالدراسةهذهتعمللمأيضا   ضروريةخطوةولكنهرة،ومثابجهد 

التيالاتالمجتحديدأنالدراسةلهذهيمكنكانالخطوات،هذهاتباعخلالمن.الأدبياتإلىجديدةقيمةإضافةلضمان
.فيهاوالتعمقالبحثمنمزيدإلىتحتاج
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