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محتويات الفصل

الإعلاميةالحملاتأهمية✓
.الإعلاميةحملاتأنواع✓
.الإقناعيةالرسائلخصائص✓
.يةالإقناعالحملاتبناءفيتتوفرأنيجبالتيالاستمالات✓
.الإعلاميةالتوعيةلحملاتالإجرائيةالخطوات✓

.المشكلةتحديد:الأولىالخطوة
.والاستراتيجياتالأهدافتحديد:الثانيةالخطوة
.(الجمهورتجزئة)المستهدفالجمهورتحديد:الثالثةالخطوة
المحيطةالأخرى العواملتحديد:الرابعةالخطوة
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Chapter

09
وةبقالإعلاميةالساحةعلىتطـرحأنيجبالتيالعلميةالموضوعاتأهممنالإعلاميةالحملاتتعُد•

ا،فاعليتهمدىأهميتها،مفهومها،حيثمنالإعلاميةالحمـلاتاختلفـتحيـثالقادمـة،المرحلـةخلال

التقليدية،لامالإعوسائلفيمثيلتهاعنالجديدالإعلاموسائلعبروتنفيذهاتصـميمهاوكيفيةمميزاتها،

ذاتالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامخلالمنالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتأصبحتحيـث

معتوافقيبمالتصميمهاضروريةوتقنياتمهـاراتتتطلـبالوقـتذاتوفيمختلفة،وسماتخصائص

.الجديدالإعلاموأدواتتطبيقات

ا،عملااًالإعلاميةالحملةتكونوقد• ا،أومؤسسيا الحكومية،المنظماتأوالمؤسسات،بعضبهتقومجماعيـا

.نهابعيأهدافلتحقيقمحددةجماهيرإلىالوصولبهدفوذلكالشركات،بعـضأوالحكوميـة،غيرأو
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مقدمة
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حولنظريالوجهاتبشأنهاواختلفتتعددتالتيالهامةالاتصاليةالنشاطاتمنالإعلاميةالحملاتتعُدَ•

الإعلاميةالحملاتتؤديهاالتيالوظائفاختلافمنطلقمنوذلكلها،محددتعريفأومفهوموضع

موظفةوالالمتصلةالإعلاميةالرسائلمنسلسلةبأنهاالإعلاميةالحملاتعرفمنفهناكأهدافها،وتعدد

ورةضرمعمتعددة،إعلاميةوسائلعلىذلكفيمعتمدةبعينهاأهدافتحقيقأجلمنمحددةبمقاييس

أكبرحقيقوتالمستهدفالجمهورإلىالوصولبهدفوذلكبنقلها،تقومالتيالإعلاميةالوسائطمعاتساقها

.التأثيرمنقدر

اًومصممةعلمية،أسسعلىمخططةاتصـاليةجهودأنهاعلىالإعلاميةالحملاتوتعرفهكذا• وفقا

المستهدفالجمهوروخصائصالحملة،وموضوعأهدافمـعيتماشىبمامعينة،وتقنياتلمعايير

قدرأكبرلقيللمتتتيحالتيالمتعددة،الإعلاميةالوسائطكافةوتوظيفالمستخدمة،الإعلاميـةوالوسـائل

منممكنعددأكبرإلـىبالحملةالوصولبهدفوذلكالحملة،موضوعحولوالمشاركةالتفاعليةمن

.محددهزمنيةفتـرةخلالمعينة،تأثيراتتحقيقبهدفالمستهدفالجمهور
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مفهوم الحملات الإعلامية
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:إلىالإعلاميةالحملاتتهدف•

.والتثقيفالتوعية•

.اجتماعيةظاهرةأومشكلةحولالجمهورسلوكتغيير•

لكنهاية،تثقيفتوعويةبحملاتوالخيريةالحكوميةالقطاعاتمنالعديديقومالإعلاميةالحملاتولأهمية•

.والمالالوقتفيهدرايسببمماأهدافهاإلىالوصولإلىالأحيانمنكثيرفيتخفق
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أهداف الحملات الإعلامية
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.والتسويقيالربحيالجانبتستهدف:الإعلانيةالحملات•

اتصاليةةكوسيلالإعلانالإعلاميةالحملاتتستخدموقدوالتثقيف،التوعيةإلىتهدفالإعلاميةالحملة•

.رسالتهالإيصال

www.midocean.ae

الفرق بين الحملة الإعلامية 

والإعلانية
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الإعلاميةملةالحفيبالاتصالالقائمقبلمنفيهالمرغوبالاتجاهفيالإنسانيالسلوكتعديلأوتطويع•

جمهورالتوعيةإلىتؤديفإنهاوالمؤهلةالمتخصصةالجهاتقبلمنوتنفيذهاتصميمهاتمإذاأنهاذلك

أنهاماكأولى،كخطوةماةيقضوراءالكامنةوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفعلىوتساعدهالمستهدف

.ثانيةكخطوةالمنشودالهدفتحقيقنحوالمستهدفالجمهورسلوكبتصويبمعنية

إلىلحملاتاهذهوتهدفعصرنافيملحةضرورةبالاتصالالقائمبهايقومالتيالإعلاميةالحملاتتعتبر•

منالعديدفذهاوتنتديرهاالتيالتنمويةالعمليةفيالجماهيرمشاركةوتعزيزالعامالوعيمستوىمنالرفع

.الجماهيروبينبينهاالثقةوتقويةبالإنجازاتللتعريفالمؤسسات،
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أهمية الحملات الإعلامية
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لسلوكيةاوالأنماطالأفكارقبولفيويساعدالمجتمع،تحديثفييساهممماالثقافيالمستوىمنرفع•

فييةحضارفجوةتحدثعندماالإعلاميةحملاتدورويزدادالمجتمع،تنميةعمليةفيويعجلالحديثة،

تحتيةالالبنيةفيالتطوير)الماديالتطورعوامللأنمكافئغيرتغييربهاحدثالتيالمجتمعات

والمكان،الإرادة،)توفرتإذاتأسيسهاالممكنمن(وغيرهاالصناعيةوالمناطقوالطرقكالمنشآت

الاتجاهاتالموقفتحليلعمليةأثناءالإعلاميةللحملاتالمصاحبةالبحوثتوضحالتي(الماليةوالقدرة

الإعلاميةلةالحمفيبالاتصالالقائميساعدبماواحتياجاتهمرغباتهموكذلكالمستهدفللجمهورالحقيقة

.المناسبةالوسائلواختيارالرسالةإعدادعلى
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حملاتيهوتوجتخطيطيفرضالأسرأوالأفرادحياةعلىتؤثرالتيالمجالاتفيالتكنولوجيالتقدم•

.الجمهورلتوعيةإعلامية

الطرقبلهاالحلولإيجادومحاولةالمجتمعيعيشهاالتيالمشكلاتمعالجةعلىالإعلاميةالحملاتتعمل•

منوفريتوماالحملةموضوعومعطياتيتوافقبماالإعلاميةالحملةلمراحلمحكمتصميموفقالعلمية

.المشكلاتلهذهالحلولوإيجادالموقفتحليلفيتساهموبياناتمعطيات

نسانيةإوخدماتيعيشهاالتيالمشكلاتحولمعلوماتيكماالمستهدفلجمهورهاالإعلاميةالحملاتتحقق•

.المجتمعداخلالاجتماعيالتوازنتحقيقلهميكفلوبمابالنفععليهميعودبمامتنوعة
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المتتاليةلالرسائخلالمنالعامالصالحيخدمبماوالسلوكوالاتجاهاتالمعرفةفيالتأثير•

مثلاوذلك.ةالإعلاميالحملةمنالمنشودالهدفلتحقيقالتكراروعمليةالتغطيةفيوالكثافة

:خلالمن

.قضيتكوعدالةنظركبوجهةالمحايدينالناسإقناع.أ

.معنوياتهممنوالرفعوالتحركللعملودفعهمالأنصاروتعبئةحشد.ب

.لهالمؤيديناستمالةأوصفوفهشقأوالعدومعنوياتوكسرتثبيط.ج
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تابع أهمية الحملات الإعلامية
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:الإخباريةالإعلاميةالحملات•

بماةمتعلقمهمةتوعويةمعلوماتإيصالخلالمنالجمهوربتوعيةيهتمالإعلاميةالحملاتمنالنوعهذا•

.الجمهورمنمعينةشريحةتهمالتيالأخبارمنسيحدثماأوحدث

:التعليميةالإعلاميةالحملات•

هذايهدفولاعليهمجديدةتكونماعادةمحددةبمعلوماتالجمهوربتعريفالإعلاميةالحملاتهذهتهتم•

.تعليمهمعلىتركيزهبقدرالجمهورلإقناعالحملاتمنالنوع
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أنواع الحملات الإعلامية
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:الذهنيةالإعلاميةالحملات•

نفسهابالتعريفخلالمنالجهةأوالمنظمةعنإيجابيةصورةببناءيهتمالإعلاميةالحملاتمنالنوعهذا•

.المستقبلفيستبذلهاأوالحاضرفيتبذلهاأوالماضيفيبذلتهاالتيوالجهود

:الإقناعيةالإعلاميةالحملات•

مانوضالسلوكياتاوالاتجاهاتتدعيمحيثمنالجمهوربإقناعالإعلاميةالحملاتمنالنوعهذايهتم•

.مضادةبحملاتتأثرهاعدم
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أنواع الحملات الإعلامية
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:الرقميةالتسويقيةالإعلاميةالحملات•

تعلقيذلكتجعلالتيالأسبابأحداليوم؛الموجودةالإعلاميةالحملاتمناستخداماالأكثرالنوعهوهذا•

.الإنترنتعلىالوقتمنالكثيريقضونالناسمنالكثيرأنبحقيقة

الاجتماعيلالتواصوسائلوتسويقالمحتوىوتسويقالويبمواقععلىالإعلانالرقميالتسويقيشمل•

.الرقميالفضاءداخلتفعلهشيءوأي

•

:والتلفزيونيةالإذاعيةالإعلاميةالحملات•

كانتمابقدرمتستخدلابالتأكيد.للإعلانصالحةأشكالاوالتلفزيونيةالإذاعيةالإعلاميةالحملاتتزاللا•

المحليةالشركاتتعلنالأحيان،منكثيرفي.الشركاتمنمعينةلأنواعجدافعالةتزاللاولكنعليه،

الإعلاناتبتبدأماغالباالجديدةالشركاتلكن.دائمافعلتهماهذالأنوالراديوالتلفزيونشاشاتعلى

.بهادرايةأكثرلأنهاالرقمية
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أنواع الحملات الإعلامية
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:الصندوقخارجالإعلاميةالحملات•

هيالصندوقخارجالحملة.الصندوقخارجالحملةهيالموجودةالإعلاميةالحملاتأنواعمنواحدة•

الماديةلدعائمااستخدامإلىفيروسيفيديوإنشاءمنتتراوحقدللغايةعاديةغيرتسويقيةحملةببساطة

.ماشركةبتجربةالعملاءلإغراءفعليا

:المباشرالبريدذاتالإعلاميةالحملات•

عملك،ةتنميفيللمساعدةالطرقأفضلمنواحدةالمباشرالبريدذاتالإعلاميةالحملاتتكونأنيمكن•

صلةذاليسالمباشرالبريدأنالناسمنالكثيريعتبر.الإعلاميةالحملاتتعريفعندالأنواعأهمومن

لأنيامالأهذهفعاليةأكثرتكونأنيمكنالمباشرالبريدحملاتأنهيالحقيقةولكنقبل،منكانكما

أورالمباشالبريديصلعندمايعنيوهذا.أقلبريدإرسالويتميستخدمونهاالأشخاصمنأقلعددا

.عليهبالردويقومذلكنرىسوفماشخصاأنأكبرفرصةهناكالإعلان،
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أنواع الحملات الإعلامية
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لخصائصامنالعديـدالجديدالإعلاموتطبيقاتتقنياتعلىتعتمدالتيالإعلاميةللحملات

:يليكماوهيإلكترونية،حملاتكونهامعتتوافقالتي

الجمهورواهتمامـاتاحتياجـاتتمسواضحةرسالةذاتالإعلاميةالحملةتكونأن•

.المستهدف

الناسفهممنتزيدالتيالعلاقاتمنمزيدلبناءتفاعليةعناصرعلىبداخلهاتحتوي•

.للحملة

عباراتالمنبدلااًالجمهورعلىالتأثيرتحققلكيومؤثرهقويةموجزةعباراتتتضمن•

.عنهافينصرفبالمللالجمهورتشعرالتيالفضفاضة
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خصائص الحملات الإعلامية 

الجيدة
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أيعبتستولكـيبالمرونـةتتسـمالوقتذاتوفيومحكم،دقيقبشكلومرتبةمخططة•

.مسارهاعلىتطرأتغيرات

.معينةزمنيةوفترةواضحة،بأهدافمحددة•

.فعالهغيرستكونوإلاوسرعة،بسهولةتنتشر•

.بالحملةالخاصالموقععلىيوضععنها،يعبرشعارلها•

.انتشارهافيصعوبةستواجهوإلاالمجتمعومعاييرقيممعتتوافق•
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خصائص الحملات الإعلامية 

الجيدة
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ظمة،ومنمحددةمسـئولياتولهـاخبـرةذاتعملفرقمنمكونتنظيميهيكلعلىتعتمد•

علىبثهابومرورااًلها،والتخطيطتصـميمهامـنبـدءاًالحملةمسارتطورعنمسئولةتكون

.الإنترنتعلىمنبرفعهاوانتهـاءاًوالمـدوناتوالمنتـدياتالمواقع

.ةوواقعيتأثيرااًأكثرلتصبحالواقع،أرضإلىالافتراضيالمجتمعمنتنتقل•

معاعلوالتفالتواصللتحقيقالمتعددة،الإعلاميةالوسائطكافةتوظيفعلىتعتمد•

.الجمهور
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خصائص الحملات الإعلامية 

الجيدة
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.معينةأهدافلتحقيقمحددة،زمنيةفترةخلالبعينه،موضوععلىالتركيز•

.الحملةموضوعبشأنالمستهدفالجمهوراتجاهاتعلىالتأثير•

.الجديدالإعـلامعبرالمستهدفالجمهورمنممكنعددأكبرإلىبالحملةالوصول•

.الإنترنتعبرعديدةجهاتمعالتواصل•

.وجيزةزمنيةفترةخلالالواقعأرضعلىإليهاالوصول•

.معينةأهدافلتحقيقالإنترنت،شبكةعبروالمشاركاتالآراءتجميع•

.الإنترنتمستخدميلدىانتشارااًتحققأنبعدالواقع،أرضإلىالانتقال•
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أهداف الحملات الإعلامية عبر 

الإعلام الجديد
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:الإعلاميةللحملةالمخططينفريق:أولااً

فهممية،الإعلاللحملاتالتخطيطكيفيـةفـيالخبـرةيمتلكونأفرادمنمكونفريقوهو•

يـةالإعلامالوسـائلوتحديدرسالتها،وصياغةأهـدافها،وتحديـدالحملة،مساريرسمون

.المتوقعةونتائجهاعملها،طريقةوتحديدبلالمستهدف،وجمهورهـاالمسـتخدمة،
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الهيكل التنظيمي للحملات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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اً• :الإعلاميةللحملةالتقنيالفريق:ثانيا

س،وجرافيكوفيديو،وصور،ملفـات،مـنالرقميالمحتوىإعدادعنمسئولفريقوهو•

.وتقنيةفنيةأعمالمنالحملةتطلبهماوكل،وبنراتوشعارات،
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الهيكل التنظيمي للحملات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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اً• :الإعلاميةللحملةالتنفيذيالفريق:ثالثا

والروابط،المحتوىينشرونالذينالأفرادمثـلالحملة،تنفيذفييشاركونالذينالأفرادجميعويشمل•

ماعيالاجتالتواصلمواقععلىبالحملةالخاصوالمحتوىالفيديو،ومقـاطعالصور،برفعويقومون

المحتوىىعلالجمهورردودتحليـليتولـونالـذينالأفـرادوكذلكواليوتيوب،وتويتر،بوك،كـالفيس

اًوغيرها،تويترأوبوك،الفـيسموقـععبرأوالحملة،موقععلىالمطروح علىدبالريقومونوأيضا

.الحملةموضوعحولالجمهوروتسـاؤلاتاستفسارات
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الهيكل التنظيمي للحملات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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اً• :والتقييمالمتابعةفريق:رابعا

خطوةهاخطواتومتابعةتنفيذه،تمماوتقييمالحملة،مسارمتابعةعنمسئولفريقوهو•

من،الحملةلموضوعرفضهأوتأييده،ومدىالحملة،مـعالجمهـورتفاعـلوقياسبخطوة،

الفريقهذايتولىالحملةانتهاءوبعدالصدد،بهذايتعلقالجمهورعلىتسـاؤلطـرحخلال

لاستفادةلوذلـكبهـا،والقصورالضعفعواملتحديدوكذلكالحملة،فيالقوةنقاطتحديد

.مستقبليةأخرىحملاتتنفيذفيتكرارهاوعدمالأخطاءمن

www.midocean.ae
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الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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اً• :للحملةوالدعاةالداعمينفريق:خامسا

جهاتأوحكومية،غيرمنظماتمثـلوترعاهـا،تـدعمهاجهـاتللحملةيتوافرأنمنلابد•

جاحونلتحركمعنويدافعتعطيالمجتمعفيثقـللهاجهاتأيأوخيرية،أوحقوقية،

.الحملة

www.midocean.ae

الهيكل التنظيمي للحملات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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اً• :الإعلاميةالحملةعلىالعامالمشرف:سادسا

فريقأوطين،المخطفريقسواءالعمل،فـرقجميـعمهامتنفيذمتابعةفيمسئوليتهوتتحدد•

.الحملةعلىلعاماوالإشرافبلللحملة،المتابعينوفريقالمنفـذين،فريـقوكذلكالتقنيين،

www.midocean.ae

الهيكل التنظيمي للحملات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد
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:العاطفيةالاستمالات•

كذلكجتماعية،والاالنفسيةالأموروإثارةبانفعالاتهالمُتلقيّلدىالتغيرّإحداثتستهدف•

الاستمالاتوتعتمد.بالاتصالللقائمالأساسيةالوظيفةيحققبمامباشربشكلمخاطبته

.والمصادرالألفاظدلالاتاللغوية،الأساليبوالرموز،الشعاراتعلىالعاطفية

www.midocean.ae

التي يجب أن تتوفرالاستمالات

في الرسالة الإعلامية
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:العقلانيةالاستمالات•

وإظهارمختلفةالوالآراءالمنطقيةوالأدلةالبراهينوتقديمالمُتلقيّإلىالتوجّهعلىتعتمد•

.والأرقامالإحصاءاتوتقديموالأحداثالمعلوماتمثلجوانبها،

www.midocean.ae

التي يجب أن تتوفرالاستمالات

في الرسالة الإعلامية
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:التخويفاستمالات•

.معينشيءمنالناستوبيخمثلالمُتلقيّ،لدىالعاطفيالتأثيرتحفيزعلىالتخويفاستمالاتتعمل•

اًتشُكّلحيث،الانتباهشدةخلالمنللرسالةللاستجابةالقدرةلديهالمُتلقيّتجعلالتخويفواستمالات دافعا

الاستجابةعندوترالتوتقليلللمخاطرلتجنبّهالفردتنبؤكذلكالرسالة،لمضمونللاستجابةالمتلقيلدى

.الرسالةلمحتوى

www.midocean.ae

التي يجب أن تتوفرالاستمالات

في الرسالة الإعلامية
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المشكلةتحديد:الأولىالخطوة
أونسان،الإحقوق منحق   علىالضوءتسليطمثلما،هدف  علىبناء  حملةكلتبدأ

يجبضمر علىالضوءتسليطأومُغي بةمدينةأوأمر  علىإعلاميا  الضوءتسليط
لأهدافامنوالكثيرعلاجها،علىالعملينبغيمجتمعيةظاهرةحتىأومنه،الحرص
.الحملةأساسوهيعام ةبصيغة  تكون التيالاخرى 

www.midocean.ae

الخطوات الإجرائية لتنفيذ 

الحملات الإعلامية
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والاستراتيجياتالأهدافتحديد:الثانيةالخطوة
هذهحقيقتبهاسيتمالتيوالطرق الحملةمنالمرجوةالنتائجتحديدالجزءهذايشمل

تتضمنأنويجبوالتحقيق،للقياسقابلةالأهدافتكون أنيجب.الأهداف
.والتقييمللتنفيذمحددةخطط االاستراتيجيات

www.midocean.ae

الخطوات الإجرائية لتنفيذ 

الحملات الإعلامية
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:(الجمهورتجزئة)المستهدفالجمهورتحديد:الثالثةالخطوة
ياجاتهم،احتلفهمالجمهورتحليليجب.بالحملةاستهدافهمسيتممنتحديدالجزءهذايتضمن

مخصصةسائلر تصميمعلىتساعدالجمهورتجزئة.فع البشكلإليهمالوصولوكيفيةاهتماماتهم،
.فئةكلاحتياجاتتلبي

www.midocean.ae

الخطوات الإجرائية لتنفيذ 

الحملات الإعلامية
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:المحيطةالأخرى العواملتحديد:الرابعةالخطوة
ذلكيتضمن.الحملةفعاليةعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالبيئةتحليلالجزءهذايشمل

بعينالعواملهذهأخذيجب.والاقتصاديةالسياسية،الاجتماعية،الثقافية،العوامل
.فعاليةرق الطبأكثرالجمهورإلىالوصوللضمانالحملةوتنفيذتصميمعندالاعتبار

www.midocean.ae

الخطوات الإجرائية لتنفيذ 

الحملات الإعلامية
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.الإعلاميةالحملاتأهمية•

.الإعلاميةحملاتأنواع•

.الإقناعيةالرسائلخصائص•

.الإقناعيةالحملاتبناءفيتتوفرأنيجبالتيالاستمالات•

.الإعلاميةالتوعيةلحملاتالإجرائيةالخطوات•

.المشكلةتحديد:الأولىالخطوة•

.والاستراتيجياتالأهدافتحديد:الثانيةالخطوة•

.(الجمهورتجزئة)المستهدفالجمهورتحديد:الثالثةالخطوة•

المحيطةالأخرىالعواملتحديد:الرابعةالخطوة•

•

www.midocean.ae
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 https://drasah.com/Description.aspx?id=6576#div0:التاليالرابطخلالمنالإعلامية،الحملات.(2022).سعديحي

،12مجالعام،الرأيلبحوثالمصريةالمجلة.تفاعليلنموذجمستقبليةرؤيةالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملات.(2013).سليمأحمدحنان

.295-248ص،1ع

: أنواعًالحملاتًالإعلانيةًوالفرقًبينهم،ًمنًخلالًالرابطًالتالي
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