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الفصل الأول

الإستراتيجية

الرؤية.1.1.1

خلق خدمات وحلول لوجستية للعملاء الأفراد تتسم بالتنظيم والامان ونحن ملتزمون بالاستدامة من خلال حماية البيئة والمسؤولية

الاجتماعية والكفاءة الاقتصادية.

الرسالة.1.1.2

إتاحة حلول رقمية خدمية للعميل لتحسين تجربته في نقل وتخزين متعلقاته الشخصية والخدمات المساندة لها وفقاً للمتطلبات والاشتراطات

الحكومية الجديدة التي تحفظ حقوق العميل ومقدم الخدمة.

الاستراتيجية.الخطةوفقالأهداف1.1.3

إنشاء منصة إلكترونية للخدمات اللوجستية لقطاع الأفراد تربط بين العميل ومقدم الخدمة بأسعار تنافسية وتسهيل العملية التعاقدية لضمان

عناللوجستيةوالخدماتالنقلوزارةمنالجديدةللتشريعاتوفقا2030ًالسعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعيتماشىبماالطرفينحقوق

طريق الاستفادة من أصول مقدمي الخدمة )مستودعات، ناقلات وقوى عاملة( لتحفيز السعوديين على العمل في هذا المجال وخلق فرص

خلال2020لإحصائياتوفقاًدولارمليار20.47بـالمقدرالمحليالسوققيمةإجماليمن%0.01علىوالاستحواذلهممرنةعمل

(.1)الدمامو,جدةالرياضالرئيسيةالمناطقفي2021-2023

(1)شكل
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الأداء.قياسمؤشراتوتحديدتطوير1.1.4

LEADINGالمستقبليةالأداءمؤشرات INDICATORS

المساهمة الفعالة في التحول الرقمي لقطاع النقل والتخزين للأفراد حيث احتلت المملكة المركز العاشر بين دول.1

تطـورمؤشـرضمـنوالبشـريالمـالورأسالـقدراتمؤشــرفـــيعالميا35ًوالمرتبةالعشرينمجموعة

(.2مركز)15+بتقدمالإلكترونية،الحكومـــة

لإحصائياتوفقاًدولارمليار20.47بـالمقدرالمحليالسوققيمةإجماليمن%0.01علىالاستحواذ.2

(.3سنوات)٣خلال2020*

المساهمة في تحقيق توطين قطاع النقل والخدمات اللوجستية حيث بلغ عدد المشتركين المسجلين في التأمينات.3

مشتركاً.٢٢٢،٣٧٩الثلاثللمناطقالاجتماعية

LAGGINGالمتأخرةالأداءمؤشرات INDICATOR

(.4)٢٠١٩و٢٠١٧عاميبينسعوديةبأسرالمشغولةالمملوكةالمساكننمونسبة٪٩.1

.٢٠٢٠و٢٠١٩عاميخلالالمحليالناتجمن٪٦بنسبةوالاتصالاتوالتخزينالنقلقطاعيمثل.2

فيالمماثلالربععن٢٠٢١عاممنالثالثالربعخلال٪١.٠٩نمواًوالاتصالاتوالتخزينالنقلقطاعحقق.3

.٢٠٢٠عام
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المشروع.ميثاقنموذجوإعدادتطوير1.1.5

تفاصيل عامة عن المشروع:

اسم المشروع:
تطوير الخدمات اللوجستية لقطاع

2030المملكةلرؤيةوفقاًالأفراد
2022/3رقم المشروع:

راعي المشروع:عبدالعزيز سليمان الزبيديمدير المشروع:
صندوق التنمية الإجتماعية

) دعم المشاريع (

0508581813رقم مدير المشروع:المملكة العربية السعودية / الرياضعنوان مدير المشروع:

م31/12/2025تاريخ انتهاء المشروع التقديري:م1/1/2023المتوقع لبدء المشروع:التاريخ

التكلفة المتوقعة للمشروع:
مليون ومائتان ألف ريال سعودي

سعوديريال1200000
مبلغ الادخار المتوقع:

مئة وخمسون ألف ريال سعودي

سعوديريال150000

مستوى خطورة المشروع:
)متوسطة(.الرقميالتحولورفضالتقليديينالخدمةمقدميمقاومة.1

)منخفضة(.الحاليةالتصحيحيةالحملةبعدالأسعارارتفاع.2

بناء منصة إلكترونية تربط بين العميل ومقدم الخدمة بطريقة تنظيمية حديثة ومسؤولة اقتصاديًا وبيئيًا.الهدف من المشروع:

(1)جدول

المتطلبات الرئيسية من المشروع:

بناء منصة إلكترونية للخدمات اللوجستية.-

وصف عام للمشروع:

مراحل المشروع:

أسابيع4–2منتتملكيالمرحلةهذهتحتاجالمشروعأهدافتحقيقلضمانتنفيذهاسيتمالتيالخطةتجهيزالتحضير:مرحلة.1

هذهتحتاجالمشروع،تنفيذسيتولونالذينالأشخاصمعوالتعاقدالمعنية،الجهاتمنموافقاتعلىالحصولالتعاقدات:مرحلة.2

أسابيع.3-1منلتنفيذهاالمرحلة

شهور.9إلى4منالمرحلةهذهتحتاجوالفرعية،الأساسيةمهامهبكافةالمشروعتنفيذبدءيتمالمرحلةهذهفيالتنفيذ:مرحلة.3
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للاستلامجاهزًاالمشروعويصبحالمشروع،مراحلكافةتنفيذمنالانتهاءبعدالمرحلةهذهإلىالوصوليمكنالتسليم:مرحلة.4

أسابيع.4–1منتحتاج،الخدمةمنالمستفيدينقبلمن

رؤية المشروع:

خلق خدمات وحلول لوجستية للعملاء الأفراد تتسم بالتنظيم والامان ونحن ملتزمون بالاستدامة من خلال حماية البيئة والمسؤولية

الاجتماعية والكفاءة الاقتصادية.

رسالة المشروع:

اتاحة حلول رقمية خدمية للعميل لتحسين تجربته في نقل وتخزين متعلقاتة الشخصية والخدمات المساندة لها وفقاً للمتطلبات والاشتراطات

الحكومية الجديدة التي تحفظ حقوق العميل ومقدم الخدمة.

أهداف المشروع الاستراتيجية:

الاستفادة من الموارد الحالية في السوق المحلي وتنظيمها .-

تطوير المنتجات والخدمات لمساعدة الأشخاص على نقل وتخزين سلعهم المنزلية والتجارية بطريقة مسؤولة اقتصاديًا وبيئيًا-

واجتماعيًا.

تطوير الأنشطة القائمة ذات العلاقة وحثها على التحول الرقمي.-

بناء منصة إلكترونية تربط بين العميل ومقدم الخدمة .-

خلق فرص عمل  للمواطنين السعوديين وتحفيزهم للعمل في قطاع النقل المتوسط والخفيف.-

الحفاظ على الطاقة والحد من ظاهرة التلوث.-

توفير بيئة آمنة وصحية وداعمة تساعد على بناء قوة عاملة عالية الأداء ومتنوعة.-

ما هي متطلبات المشروع الأساسية؟

الحصول على تمويل بنكي بقيمة مليون ومئتان ألف ريال سعودي أو البحث عن مستثمرين مهتمين للاستثمار في هذا المجال.-

علىوالحصولالشحن(شركاتعن)المسؤولCITCالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتهيئةقبلمنموافقاتعلىالحصول-

رخصة بريد و موافقات وزارة التجارة لاستخراج السجل التجاري وهيئة الزكاة والدخل والجمارك لاستخراج السجل الضريبي

، جميع ماسبق موافقات مهمة للمشروع.

استقطاب فريق تقني عالي المهارة في التقنية وتطوير البرامج له خبرة واسعة في المجال الذي يطمح المشروع إلى تحقيقها.-

Successالنجاحمعايير Factors:

استقطاب أمهر مهندسين التقنية لتطوير النظام.-
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رضى العملاء عن الخدمة المقدمة لهم من قبل المشروع وسلامة وأمان وتنظيم النظام والمرتبط بمزود الخدمة.-

رضى مزود الخدمة اللوجستية.-

توظيف المواطنين السعوديين في قطاع النقل المتوسط والخفيف.-

مخرجات المشروع:

ما هي المخرجات الأساسية للمشروع؟-

منصة إلكترونية تربط بين العميل ومقدم الخدمة.

ما رغبات العملاء التي سيتم تحقيقها؟-

منصة إلكترونية متكاملة وآمنة ومنظمة تربطهم بمقدم الخدمة و تساعدهم على نقل وتخزين سلعهم المنزلية والتجارية بطريقة مسؤولة

اقتصاديًا وبيئيًا واجتماعيًا.

أصحاب المصلحة المعنيين :

مزودي الخدمات اللوجستية.-

المواطنين السعوديين الراغبين في العمل.-

العملاء الراغبين في الاستفادة من الخدمات اللوجستية ونقل بضائعهم.-

أعضاء الفريق:

مدير المشروع.-

قائد المشروع.-

مزودي الخدمه.-

صلاحيات مدير المشروع :

اختيار مزودي الخدمه..1

مراقبة الجودة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الخدمة..2

التأكد من سير المشروع وفق الخطة الزمنية..3

:Risksالمخاطر

مقاومة مقدمي الخدمة التقليديين ورفض التحول الرقمي )متوسطة(..1

ارتفاع الأسعار بعد الحملة التصحيحية الحالية )منخفضة(..2
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المعوقات والقيود :

محدودية الموارد المالية للمشروع..1

صعوبة الوصول للعميل المستهدف..2

عدم وضوح المدة التقديرية اللازمة لخدمة العميل ..3

موافقات وتواقيع المسؤولين عن ميثاق المشروع:

التاريخالتوقيعاسم المسؤولالمسمى الوظيفي

مدير المشروع

قائد المشروع

راعي المشروع

(2)جدول
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الحوكمة والهياكل والعمليات
المشروع.عملووحداتلفرقالتنظيميالهيكلتطوير1.2.1

الهيكل التنظيمي هو قاعدة الاساس لكل منشأة لتحديد المهام والانشطة بين أفراد المنظمة ومستوى صلاحيات كل فرد بهدف رفع كفاءة

وسلاسة سير العمل.

(2)شكل
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الهيكل.تطويرفياعتمادهاتمالتيوالعلميةالعمليةالأسستحديد1.2.2

.التنظيميالهيكلعناصرلكافةالأدوارتوضيحيتمحيثالوضوح.1

المختلفة.المتغيراتوالظروفوفقللهيكلالداخليالتشكيلاعادةامكانيةالمرونة:.2

للمنظمة.العامةالأهدافيحققمختلفومميزهيكلتطويرالملائمة:.3

المنظمة.أهدافتحقيقفييساهمفرقةكلوالتنظيميالهيكلمنجزءكليكونأن.4

الكفاءة.منممكنمستوىأعلىالىالوصولأجلمنالتخصصمبدأوفقالمنظمةداخلالأدوارتقسيم.5

مبدأمراعاةتمولذلك,المتخذةالقراراتتوحيدالىتسعىوللمنظمةالعامةالرؤيةإيضاحعلىتساعدالتيالموحدةالقيادة.6

توحيد القيادة داخل المشروع لتلافي ازدواجية الآراء.

أهدافه.لتحقيقالمشروعمنهايتكونالتيوالجماعاتالأفرادجهودتنسيق.7

فيها.المختلفةالقراراتاتخاذفيالحقالمشروعفيالعلياللإدارةيكونحيثالسلطةتركيزوالمركزية.8

الاقسام.والفرقداخلالمختلفةبالقراراتيتعلقفيماالسلطةتدرج.9

السبب.تحديدمعالمشروعلإدارةالأنسبالمشاريعمكتبنموذجتحديد1.2.3

داعمة : وتقدم دوراً استشارياً في الممارسات، والتدريب، والمعلومات والدروس المستفادة من المشروعات الأخرى. وهذا النوع من

مكاتب إدارة المشروعات يعد بمثابة مستودع مشروعات. ودرجة التحكم التي يقدمها هذا النوع من مكاتب إدارة المشروعات تكون

منخفضة.

متحكمة: و تقدم الدعم وتتطلب الامتثال من خلال وسائل مختلفة. وقد يشمل الامتثال اعتماد أطر أو منهجيات إدارة المشروعات، أو

استخدام نماذج معينة، أو أشكال وأدوات، أو الإذعان للقواعد الحاكمة. ودرجة التحكم التي يقدمها هذا النوع من مكاتب إدارة المشروعات

تكون معتدلة.

موجهة : تتحكم مكاتب إدارة المشروعات الموجهة في المشروعات من خلال إدارة المشروعات بشكل مباشر. ودرجة التحكم التي يقدمها

هذا النوع من مكاتب إدارة المشروعات تكون مرتفعة.

النموذج الأنسب لإدارة المشروع هو النموذج الموجه وذلك  للحاجة للتحكم والإدارة المباشرة للمشروع.
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الفصل الثاني

الامتثال والمعايير واللوائح

المشروع.مخرجاتاستلامقبلللتحققامتثالنموذجتصميم2.1.1

الجدول

الزمني
الأنشطة ) تفاصيل الهدف (الهدف )المخرجات(

المسؤول المنفذ /

المنفذين
ملاحظاتمطابق للوائح

يناير

2023

الحصول على موافقات

الجهات المعنية.

-اصدار سجل تجاري

-ترخيص وزارة النقل والخدمات

اللوجستية.

الشؤون الإدارية

والمالية

نعم

يناير

2023

التعاقد مع مزودي

الخدمه.

-التعاقد مع الناقلين.

-التعاقد مع مستودعات التخزين.

نعممدير المشروع

فبراير -

نوفمبر

2023

إنشاء المنصة

الإلكترونية

-تصميم المنصة الالكترونية

- برمجة المنصة والعمليات المرتبطة.

- التشغيل التجريبي للمنصة.

نعمالمطورين

(3)جدول
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Checkالتحققنموذجتطوير2.1.2 listالإغلاق(.-والمراقبةالتنفيذ-وتخطيط)بدءالثلاثالمشروعمراحلمنمرحلةلكل

ملاحظاتلانعمالنشاطالمرحلهم.

1

بدء وتخطيط

تحديد فكرة المشروع وبيان رؤيته ورسالته

إنشاء ميثاق المشروع2

تحديد أصحاب المصلحة والمعنيين3

وضع الجدول الزمني للمشروع وخارطة التواصل4

WBSصغيرةفرقإلىالفرقوتقسيمالمهامتوزيع5

6

التنفيذ

والمراقبة

إنشاء مهام سير عمل فعّاله مع مراقبة تقدم الفريق والحفاظ جودة

المخرجات

إشراك أصحاب المصلحة في خط سير العمل واطلاعهم على المستجدات7

ضمان تحقيق الأهداف وفق الخطة والجدول الزمني من خلال إنشاء8

مؤشرات الأداء الرئيسية

9

الإغلاق

عقد الاجتماع التمهيدي لبدء مرحلة الإغلاق ومراجعة الدروس المستفادة

أثناء مدة المشروع

عقد اجتماع لبدء التسليم الفعلي المشروع لمالك المشروع10

(4)جدول
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السلطة والاهتمام
لهم.المجموعاتوتشكيلالمعنيينسجلتطوير2.2.1

طريقة التواصل
معلومات

التواصل
المتوقع داخلي/خارجي المهام الاسم

عن طريق المنصة

الالكترونية

05***

@yahoo

الالتزام بجميع اللوائح

والقوانين
خارجي اختيار الخدمة المناسبة

الأفراد

( الخدمةعنالباحثين )

اجتماع أسبوعي

وفت الحاجة

05***

@yahoo

الالتزام بجميع اللوائح

والقوانين
خارجي توفير متطلبات العميل أصحاب الأصول

اجتماع يومي تواصل داخلي الالتزام بأعلى المعايير داخلي خدمة العملاء الموظفين

اجتماع يومي
05***

@yahoo

تسليم المشروع في الوقت

و الجودة المتفق عليها
داخلي إدارة المشروع مدير المشروع

اجتماع ربع سنوي

التأكد من أن المشروع

يسير على حسب الخطط

الموضوعة له

داخلي الإشراف على المشروع الملاك

اجتماع يومي
05***

@yahoo

فريق فني مزود بالخبرة

اللازمة لتنفيذ نطاق

المشروع

خارجي إنشاء المنصة الإلكترونية
المطور

زيارة الفرع
تمويل المشروع بدفعات

ميسرة
خارجي توفير التمويل الممول
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اجتماع يومي
05***

@yahoo

حملات تسويقية لزيادة عدد

العملاء
خارجي تسويق المشروع المسوق

(5)جدول

القوة(.)التأثير/وشبكةالاهتمام(/)القوةشبكةتطوير2.2.2

التواصل المتوقع
داخلي/

خارجي
التأثير الاهتمام المهام الاسم

المنصةطريقعن
الالكترونية

بجميعالالتزام
والقوانيناللوائح

خارجي عالي عالي المناسبةالخدمةاختيار الأفراد ) الباحثين عن الخدمه(

شهرياجتماع

الحاجةوقت

بجميعالالتزام
والقوانيناللوائح

خارجي عالي عالي العميلمتطلباتتوفير أصحاب الأصول

يومياجتماع
بأعلىالالتزام

المعايير
داخلي منخفض عالي العملاءخدمة الموظفين

يومياجتماع
فيالمشروعتسليم

الجودةوالوقت
عليهاالمتفق

داخلي منخفض عالي المشروعإدارة مدير المشروع

سنويربعاجتماع

أنمنالتأكد
علىيسيرالمشروع
الخططحسب

لهالموضوعة

داخلي عالي عالي المشروععلىالإشراف الملاك

يومياجتماع
مزودفنيفريق
لتنفيذاللازمةبالخبرة

المشروعنطاق
خارجي منخفض عالي الإلكترونيةالمنصةإنشاء المطور
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سنويربع
المشروعتمويل

ميسرةبدفعات
خارجي منخفض عالي التمويلتوفير الممول

يومياجتماع
تسويقيةحملات

العملاءعددلزيادة
خارجي منخفض عالي المشروعتسويق المسوق

(6)جدول

المصلحة.أصحابمعالشبكيهالنماذجاستخدام2.2.3

(3)شكل

ثقافة المنظمة وقيمها
المنظمة.لثقافةتعريف2.3.1

ثقافة المنظمة :

ثقافة العمل تتضمن اعتقادات وممارسات خاصة وتكون دائما داعمة لرؤية وإستراتيجيات المنظمة لأنها تشكل المهارات السلوكية سواء

للقياديين أو سائر الموظفين في طريقة تعاملهم فيما بينهم لتحقيق أهدافهم وكذلك طريقة تقديم الخدمات أو المنتجات للمجتمع. لذلك فإن

عملها.وطريقةبالمنظمةالخاص(DNA)الـــعنتعبروالثقافةالقيم

ولهذا فإننا نحرص على توفير بيئة إبداعيه بلا استثناء تحرص على مواءمة الثقافة وقيم العمل لتتماشى مع خططنا المستقبلية والتطويرية

.ونعتبر الإبداع جزء لا يتجزأ من التغيير الإستراتيجي. فلا يكمل نجاح الخطط الإستراتيجية وتنفيذها بلا أفراد مبدعين وإدارة قابلة

.(5غيرنا)عنتميزناعلىتساعدناوالتطويرللتغيير
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المشروع.خلالمنتبنيهاللمنظمةيمكنالمنظماتلقيممقترحاتتقديم2.3.2

توفر إدارة المشاريع خلق القيمة التنظيمية للمنظمات وبالتالي دعم جميع الذين يلعبون دورًا قياديًا في المشاريع على مستويات مختلفة.

القيمة التنظيمية هي المبادئ التوجيهية التي تزود المنظمة بالغرض والتوجيه وتساعد على إدارة العمليات والتفاعلات والأنشطة مع كل

من العملاء والموظفين وأصحاب المصلحة.

قيمة المنظمة التي يمكن تبنيها هي الثقة المتبادلة والاحترام والتواصل المفتوح بين الجميع وإدارة المخاطر بشكل احترافي والتسامح في

التخصصات، جنبًا إلى جنب مع نهج مرن قائم على النتائج والدعم والإيمان في اتخاذ القرارات الصحيحة واللطف والالتزام بالمهنية

الأخلاقيات بالإضافة إلى زيادة الإيرادات ، وتوسيع الحصة السوقية للخدمات اللوجستية التي يقوم عليها المشروع، وتخفيض تكاليف

سوقفيوحسنةجيدةسمعةوكسب،2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤىإحدىتحقيقفيتساهمالكترونيةمنصةوخلقالشحن

الخدمات اللوجستية ، وإضافة تحسينات في القدرات الإدارية ، والمواءمة الاستراتيجية وجذب الموظفين والتقنيين عالي المهارة والخبرة

والاحتفاظ بهم.

لفصل الثالثا

نقد وإدارة الذات
المشروع.علىتؤثرأنيمكنالطالبيفعلهاشخصيةوسلوكياتعادات(3)ثلاثسرد3.1.1

ضعف التخطيط:-

وهذا  يتضمن عدم تحديد الأولويات بشكل فعال ، وعدم وجود خطة عمل مناسبة وعدم تقسيم التطوير إلى مراحل

ومنها الضعف في التخطيط المالي وعدم توفير السيولة الكافية.

الافتقار إلى القيادة:-
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سلباتؤثرجداضعيفةقراراتاتخاذإلىذلكفسيؤديالصلةذاتالكافيةالإداريةوالتجاريةالخبرةإلىيفتقرالمشروعمديركانإذا

على المشروع.

مشاكل بين المعنيين بالمشروع:-

إلىالمشروعمديريحتاجفدائماَالمشروععلىضارتأثيرلهايكونأنيمكنوالتيحلهايتمولمنزاعاتإلىتؤديالتيالمشاكل

مهارات اتصال عالية لإبقاء الجميع على نهج المشروع.

منها.التخلصوكيفيةأسبابهاوتحديدالسلوكياتتلكدراسة3.1.2

أسباب ضعف التخطيط:

قبلمنالخططوضعوعدممراحل.إلىالتطويرتقسيموعدممناسبةعملخطةوجودوعدم،فعالبشكلالأولوياتتحديدعدمهو

مختصين وكذلك عدم المتابعة .

و للتخلص منها يأتي بالمتابعة والتعاقد مع ذوى الخبرة بالتخطيط لتحديد الأولويات بشكل فعال ووجود خطة مناسبة .

أسباب الافتقار للقيادة:

هو قلة خبرة المدير وسماحة بالتدخلات بعملة .

و للتخلص منها يلزمه التدريب الجيد وتوسيع اداركة ومعلوماته عن المنشأة وعن موظفيه وكذلك أخذ دورات متعددة بالسلوك والإدارة.

أسباب المشاكل بين المعنيين بالمشروع:

وتواصلاتصالمهاراتإلىيحتاجونلحلهاوببعض.العلاقةأطرافثقةوعدمالإدارةبينكاملانسجامعدموجودالىيعودوسببها

عالية وكذلك إزالة الخلافات إن وجدت.
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(.SWOT)نموذجذاتيمهنيتقييمإجراء3.1.3

WeaknessesStrengths

زيادة المصروفات التشغيلية.

عدم وجود خطة لتنمية الموارد المالية.

وجود رؤية ورسالة وأهداف واضحة.

وجود كفاءات بشرية مؤهلة.

جودة الاتصال المؤسسي الداخلي.

ThreatsOpportunities

وجود منظمات تقليدية منافسة.

دخول مفاجئ لمنصة مماثلة.

توقف مفاجئ للمنصة بسبب عطل فني.

عدم وجود منصة إلكترونية منافسه.

زيادة النمو في قطاع النقل والتخزين.

الشراكات مع الجهات الحكومية والخاصة.

التسهيلات الحكومية في استخراج التصاريح.

(7)جدول

النزاهة الشخصية والموثوقية
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الأخلاقية.النزاهةمعتتعارضسلوكيات"3"تقديم3.2.1

النزاهة من المبادئ الأخلاقية التي تحرص عليها جميع المنظمات وتقوم بنشر ثقافتها وتطبيقها على جميع أقسامها ومشاريعها.

نستعرض أدناه بعض السلوكيات التي تتنافى وتتعارض مع مبدأ النزاهة:

عدم الامتثال للسياسات والقوانين سواء كانت الحكومية أو الخاصة بالمشروع وتسييرها حسب الصالح الشخصي.-

استغلال النفوذ للعبث بالمال الخاص بالمشروع.-

إفشاء المعلومات السرية عن المشروع.-

والعلاقات.المشروعأعمالعلىالسلوكياتهذهلمثل،وجدإنوالفنيوالاجتماعيالماليالتأثيرتحليل3.2.2

عدم الامتثال للسياسات والقوانين سواء كانت الحكومية أو الخاصة بالمشروع وتسييرها حسب الصالح الشخصي:-

عدم الامتثال للقوانين يعني حدوث خطـر التعرض للعقوبات والجزاءات القانونية التي سيحدث معها خسائر مادية ومالية بالإضافة إلى

فقـدان السمعة الذي سيؤثر على ثقة العملاء بالتعامل مع خدماتنا.

استغلال النفوذ للعبث بالمال الخاص بالمشروع:-

استغلال النفوذ الوظیفي یمثل بصفة عامة في جمیع المحاولات التي یقوم بها المدراء والعاملین، والتي یضعون من خلالها مصلحتهم

الخاصة غیر المشروعة فوق المصلحة العامة، متجاوزین القیم التي تعهدوا باحترامها وخدمتها والعمل على تطبیقها.

إفشاء المعلومات السرية عن المشروع:-

يجب على جميع أعضاء فريق المشروع حفظ الأسرار المُطلَع عليها سواء الإدارية أو المالية أو المهنية المتعلقة بالمشروع والتي لم

يُسمح بمشاركتها لما قد يتسبب إفشائها بإلحاق الضرر بالمصلحة العامة للمشروع، بالإضافة إلى زعزعة الثقة و حدوث ضرر كبير من

تسريب للمعلومات والتقنيات مع المشاريع المنافسة.
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الاتصالات الشخصية
المصلحة.وأصحاببالمشروعالمعنيينسجلإعداد3.3.1

طريقة التواصل
معلومات

التواصل
المتوقع

داخلي\

خارجي
المهام الإسم

عن طريق المنصة الالكترونية 05***

@yaho

الالتزام بجميع

اللوائح والقوانين خارجي
اختيار الخدمة

المناسبة

الأفراد

) الباحثين عن الخدمه

)

اجتماع أسبوعي

وقت الحاجة

05***

@yaho

الالتزام بجميع

اللوائح والقوانين

خارجي توفير متطلبات

العميل

أصحاب الأصول

اجتماع يومي الالتزام بأعلى

المعايير

داخلي خدمة العملاء الموظفين

اجتماع يومي 05***

@yaho

تسليم المشروع في

الوقت و الجودة

المتفق عليها

داخلي إدارة المشروع مدير المشروع
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اجتماع يومي التأكد من أن

المشروع يسير

على حسب الخطط

الموضوعة له

داخلي الإشراف على

المشروع

الملاك

اجتماع يومي 05***

@yaho

فريق فني مزود

بالخبرة اللازمة

لتنفيذ نطاق

المشروع

خارجي إنشاء المنصة

الإلكترونية
المطور

زيارة الفرع تمويل المشروع

بدفعات ميسرة

خارجي توفير التمويل
الممول

اجتماع يومي 05***

@yaho

حملات تسويقية

لزيادة عدد العملاء

خارجي تسويق المشروع
المسوق

(8)جدول

الفعال.والتواصلالشخصيالتواصلتعريف3.3.2

تم تعريف التواصل كأحد أكبر أسباب نجاح المشروع أو فشله. ويعتبر التواصل الفعال بين فريق المشروع ومدير المشروع وأعضاء

الفريق وجميع المعنيين بالمشروع الخارجيين أمرا ضرورياً. ويعتبر الانفتاح في التواصل مدخلاً للعمل الجماعي والأداء المرتفع. فهو

يُحسن العلاقات بين أعضاء فريق المشروع وينشئ الثقة المتبادلة.

و للتواصل بشكل فعال، يجب على مدير المشروع أن يكون على دراية بأساليب التواصل الخاصة بالأطراف الأخرى والفروق/ المعايير

(.6)للموقفالعاموالسياقوالشخصياتوالعلاقاتالثقافية،

الشخصي.التواصلوقنواتونماذجأشكالتعريف3.3.3

الاتصال هو نقل الأفكار والمعلومات و توصيلها للطرف الآخر.

اشكال الاتصال : لفظي - غير لفظي.

و نماذج التواصل : توضيح ، تمثيل تناظري ، رسم تخطيطي.

المعنيين.عددnيمثلحيثn(n–1)/2كالتاليالشخصيالتواصلقنواتتحديدويمكن
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الإتصال.مصفوفةبناء3.3.4

الأوقات وسيلة التواصل الأهداف  المتوقعة المتلقي المرسل

اجتماع يومي و

عند الحاجة

زوم

او

اجتماع

متابعة تطورات

المنصة الإلكترونية

ومناقشة جميع الأمور

التقنية

المطور مدير المشروع

اجتماع شهري

أو عند الحاجة

زوم

او

اجتماع

تقرير مفصل عن

المشروع يشمل

الجدول الزمني

للمشروع والتكلفة

والمشاكل

مدير المشروع الملاك

شهري اجتماع
تقرير مفصل عن

المشروع
الممول الملاك

اجتماع ربع سنوي

أو عند الحاجة

زوم

او

اجتماع

تقرير مفصل عن

الخطة التسويقية

ونتائجها

الملاك ومدير

المشروع المسوق

اجتماع يومي اجتماع
تقرير مفصل عن

العملاء

الملاك و

مدير المشروع
الموظفين
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اجتماع ربع سنوي

أو عند الحاجة

زوم

او

اجتماع

مناقشة تطورات

المشروع والمشاكل

والحلول

أصحاب الأصول

الملاك و

مدير المشروع

(9)جدول

التواصل.منخاطئةلنماذجسيناريوهات3عرض3.3.5

إلغاء أو تأجيل مواعيد الاجتماعات دون إخطار باقي الأعضاء مما يؤثر على إنتاجية الفريق.

تجنب الاجتماعات المباشرة والاعتماد فقط على الايميلات مما يؤثر سلبا على جودة التواصل.

اختيار أوقات غير مناسبة وعدم الأخذ في الحسبان اختلاف الأوقات بين المناطق .

Stakeholderبالمعنيينالارتباطتحليلمصفوفةوإعدادتطوير3.3.6 assessment matrix.

قيادة
داعم محايد مقاوم مدركغير المصلحةأصحاب

D C
الأفراد

( الخدمةعنالباحثين )

D C الأصولأصحاب

D C

الموظفين

C

D

المشروعمدير

D C الملاك

C

D

المطور

D C الممول
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D C المسوق

C= Current engagement                              D= Desired  engagement

(10)جدول

الفصل الرابع

القيادة
المشروع.لقيادةالمفضلةالقيادةنموذجوتعريفوصف4.1.1

أفضل أسلوب لقيادة المشروع لتطوير منصة إلكترونية للخدمات اللوجستية هو النمط التعاملي و هذا الأسلوب فعال بالنسبة للمشروع لأنه

يركز على الأهداف، والتغذية الراجعة، والإنجاز لتحديد المكافآت.

النموذج.لذلكالتفضيلأسبابتحديد4.1.2

لأنه يعزز مستوى عالٍ من الأداء مع التركيز على الإنجاز والكفاءة التي يحتاجها المشروع كون المشروع قائم.-

يقدم تغذية راجعة مستمرة تساهم في تطوير المشروع وسير العمليات على أكمل وجه.-

وكذلك فإن القائد يحاسب الفريق على تلبية توقعات العميل وأصحاب المصلحة مما يعني أن القائد قد يتدخل أيضًا أو يكلف نفسه-

بعمل إضافي للتعويض عن الثغرات في أداء الفريق وهذا الذي يحتاجه المشروع وهو بحاجة إلى أسلوب وفريق يتمتع بدرجة

عالية من الحماس والكفاءة والازدهار في بيئات سريعة الوتيرة.

المشروع.طبيعةمعتتناسبالتيالتحفيزلطرقمقترحات5عددتقديم4.1.3

مشاركة الموظفين في وضع خطة العمل:.1

إشراكهم في وضع الخطط وتقسيم المهام وذلك عبر مناقشة أهم الأمور المتعلقة بالعمل وإعطائهم مساحة للتعبير عن آرائهم

وأفكارهم المتعلقة بمستقبل المشروع، والعمل على تنفيذها حيث أن ذلك يشعرهم بأهمية وجودهم.

تعزيز كفاءة الموظفين:.2

من خلال إلحاق الموظفين بدورات وبرامج تدريبية مهنية وشخصية لتعزيز قدُراتهم وصقل مهاراتهم ومعارفهم وتعزيز

سيرتهم الذاتية حيث أن التدريب يعمل على تحفيز العاملين في المنظمة وجعلهم يشعرون بالتقدير والاهتمام.

خلق بيئة عمل محفزة:.3

من خلال التركيز على إنشاء بيئة عمل محفزة وملهمة تساعد الموظفين على تطوير المهارات والكفاءات، وتُشجع على الإبداع

والتعاون والعمل الجماعي ومكافأة المتميزين.

الترقيات:.4

من خلال التطبيق السليم لنظام الترقية في المنظمة حيث أن إتاحة الفرصة للموظف للحصول على وظيفة أخرى ذات مستوى

أعلى ومسؤولية أكبر تدفع الموظف لإخراج كل طاقاته والعمل بجد لتحقيق النجاح.
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الاحتفال بالإنجازات:.5

من خلال إقامة احتفالية صغيرة بعد تحقيق الإنجازات أو الخطط، لشكر الموظفين وتقديم التقدير والامتنان لهم وتحفيزهم لتقديم

المزيد من العطاء.

العمل الجماعي
بالمشروع.إداريةإجراءات3لعددRACIنموذجتصميم4.2.1

المهام

الأدوار

ممثل

الإداره

العليا

مدير المشروعالمدير التقني
المسؤول

التقني

مدير الشؤون

الإدارية

والمالية

مدير المبيعات
مسؤول

المبيعات

إنشاء منصة

إلكترونية.
ICAR

التعاقد مع مزودي

الخدمه.
ICAR

ترويج الخدمة

لاستقطاب العملاء.
IIACR

R= مسؤول A= محاسب C= يستشار I= اطلاعهيجرى

(11)جدول

الصراع والأزمات.
والأزمات.الصراعتعريف4.3.1
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الصراع هو إحدى الظواهر الطبيعية في حياة البشر أفرادا كانوا أم مؤسسات ، ويعتبر من الأمور التي لا بد منها لأن الثبات والاستقرار

الدائمين من الأمور المستحيلة، في الصراع ينشأ بسبب التعارض في الأهداف والمصالح، وتنتج هذه التعارضات والاختلافات الكثير من

الأزمات والتناقض بين طرفين أو مجموعة أطراف.

والأفرادالدوليواجهالموقفوهـذاالأفـضل،أوالأسوأنحـوتحولنقطةيمثلموقفبأنهاWebsterقاموسفيالأزمةتعرف

.(7أنواعها)بمختلفوالمنظماتوالجماعات

المشروع.فيالصراعلأحداثمتوقعةسيناريوهات3تقديم4.3.2

الصراع على الإجراءات الإدارية..1

الصراع على الخيارات التقنية والأداء..2

الصراع حول المهام والمسؤوليات بين فريق المشروع و مقدم الخدمة..3

الأفضلية.سببوتحديد،صراعكلمعللتعاملالمثلىالاستراتيجياتتحديد4.3.3

الصراع على الإجراءات الإدارية وهو الصراع الإداري حول كيفية إدارة المشروع:.1

تستخدم المساومة كطريقة لحل هذا النزاع لأنها تتضمن النظر في مختلف القضايا، و المساومة والتفاوض والبحث عن الحلول

التي تجلب درجة معينة من الرضا لكل الأطراف المتورطين في النزاع، في هذا الوضع يحصل كل الأطراف على درجة معينة

من الرضا خارج الموقف.

الصراع على الخيارات التقنية والأداء وهي خلافات حول القضايا الفنية ومواصفات الأداء:.2

في هذا الصراع نستخدم القوة للدفع بوجهة نظر واحدة على حساب الآخرين لأنه يستغرق وقتًا أقل من التسوية والتفاوض، قد

يتطور النزاع الذي يتم حله بالقوة مرة أخرى، على الرغم من أن الإجبار يحل الصراع بسرعة.

الصراع حول المهام والمسؤوليات بين فريق المشروع وهي نزاعات بين أعضاء الفريق حول الأدوار والمهام الموكلة لهم:.3

يستخدم التعاون كطريقة لحل مثل هذا النزاع، لدمج وجهات النظر المختلفة للحصول على توافق في الآراء والالتزام وتعاون

فعال من قبل جميع الأطراف.

(4)رقمالشكل
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Rootالجذريةالأسبابتحليلعرض4.3.4 Cause Analysis.

(5)شكل
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الفصل الخامس

الحنكه
المهام.علىالبشريةالمواردتوزيع5.1.1

المهام / الوصف الوظيفيالمسؤولالإدارة

الشؤون الإدارية

والمالية

مدير الشؤون الإدارية والمالية
تطوير السياسات والإجراءات المالية..1

تقديم تقارير عن البيانات المالية للإدارة العليا..2

تقييم أداء الموظفين و العاملين وإعداد التقارير الدورية عن سير العمل.مساعد المدير للشؤون الإدارية

مسؤول شؤون الموظفين

توفير القوى العاملة..1

متابعة أحوال الموظف الإدارية والمالية..2

وتقديم الخدمات الإدارية للإدارات الأخرى..3

متابعة وإنجاز الخدمات الحكومية المطلوبةمسؤول العلاقات الحكومية

إعداد تقارير عن البيانات الماليةمساعد المدير للشؤون المالية

إعداد مسيرات الرواتبمسؤول الرواتب

العمليات

مدير العمليات

وضع الخطة الاستراتيجية لإدارة العمليات..1

تحديد مؤشرات أداء القسم والتأكد من سيرها حسب الخطة.2

الاستراتيجية.

مسؤول تشغيل
الإشراف الميداني على العمليات والتأكد من سيرها حسب الخطة

الاستراتيجية لإدارة العمليات

المبيعات

تخطيط وتنظيم النشاط البيعي و إنشاء الحملات التسويقية والإشراف عليهامدير المبيعات

خدمة العملاء والإجابة عن استفساراتهم ومتابعة طلباتهم الحاليه والسابقهمسؤول خدمة العملاء

ترويج الخدمة والتعريف بها واستقطاب العملاء المحتملينمسؤول المبيعات

تقنية المعلومات
مدير تقنية المعلومات

وضع خطة استراتيجية وتشغيلية لإدارة تقنية المعلومات والعمل على

تحقيقها.

إنشاء خطوط التواصل بين مركز العمليات ومزودي الخدمة والربطمسؤول الدعم الفني
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الإلكتروني بين أعضاء الفريق.

إنشاء وتطوير المنصة الإلكترونية والخدمات التقنية المساندة.المطورون

(12)جدول

هذانتنفيذبعدالجدولوتمثيلالزمنيالجدولعلىFast-trackingعمليةوCrashingعمليةاجراءأثرتحليل5.1.2

الإجراءان.

الأنشطة ) تفاصيل الهدف (الهدف )المخرجات(الجدول الزمني

2023نوفمبر-فبراير

أشهر(9)

تصميم المنصة الالكترونية.1إنشاء المنصة الإلكترونية

برمجة المنصة والعمليات المرتبطة..2

التشغيل التجريبي للمنصة..3

(13)جدول

البرمجةالزمنيةالمدةلتقليصالمطورينمن2عددبتوظيفCrashingاستخداميتمالزمنيالجدولعنالعمليةتأخرحالةفي

والتشغيل التجريبي للمنصة.

الزمنيالجدولعلىCrashingعمليةالـتأثير(7)شكل
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التفاوض
:التفاوضلعمليةعامةقواعدتطوير5.2.1

التفاوض هو عملية يمكن من خلالها حل النزاعات أو تسوية المعاملات بمختلف أنواعها، أو إنشاء اتفاقيات بين الأفراد

والجماعات،ويتم اعتباره نوعاً من النقاش الذي يتم بطريقة استراتيجية لحل المشكلة بشكل مقبول للطرفين، إذ إنّ كل طرف

يعمل على إقناع الطرف الآخر بالموافقة على وجهة نظره،وتكون هذه النقاشات بين أفراد لديهم أهداف مختلفة يحاولون من

خلالها التوصل إلى اتفاق، خاصةً في مجال الأعمال أو السياسة.

يجب أن تتوفر مع التفاوض مجموعة من المهارات المهمة في جميع تفاعلات الحياة اليومية سواء أكانت رسمية أم غير

رسمية، مثل شروط البيع وإيصال الخدمات والعقود القانونية وغيرها، ويتطلب التفاوض الأخذ والعطاء، والذي يجب أن

يهدف إلى إيجاد تفاعل مهذب يؤدي إلى إرضاء الطرفين.

:للتفاوضخطط2إعداد5.2.2

مهارات التفاوض والإقناع يوجد بعض طرق الإقناع التي يمكن استخدامها للتأثير على آراء الآخرين، وهي:

تقييم الاحتياجات المختلفة والأولويات عند الطرف الآخر.●

إقامة علاقة ناجحة مع الطرف المستهدف بالإقناع.●

تعديل الاقتراح حسب مصلحة الطرفين من خلال إيجاد أرضيّة مشتركة بينهما.●

ومن خطط التفاوض مع المستفيد :

الإقناع بتجارب وخبرات سابقة..1

تقديم الدعم والمساهمة كـ شركاء نجاح..2
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الفصل السادس

تصميم المشروع

للمشروع.القيودمثلثتعريف6.1.1

هو نموذج يحدد قيود إدارة المشاريع ويؤكد على جودة العمل من خلال معرفة نطاق المشروع بتحديد الأولويات بما يخص المهام

وتخصيص الموارد لتتوافق مع أهداف المشروع ومخرجاته وفق إطار زمني محدد لبدء وانتهاء الأنشطة والمهام وفق ميزانية محددة

ويجب الأخذ في عين الاعتبار في حال وجود أي تغيير في نطاق المشروع سيأثر على الوقت الزمني وتكلفة المشروع المحددة.

يمكن بيان العلاقة بين أقسام مثلث إدارة المشاريع ) التكلفة والوقت والجودة ( وفقا للجدول التالي الذي يوضح العلاقة بين العناصر

الثلاثة وبيان نوع التأثير سواء كان طرديا أو عكسيا :

(8)شكل

نطاق المشروع

إنشاء منصة إلكترونية للخدمات اللوجستية لقطاع الأفراد تربط بين العميل ومقدم الخدمة بأسعار تنافسية وتسهيل العملية التعاقدية لضمان

عناللوجستيةوالخدماتالنقلوزارةمنالجديدةللتشريعاتوفقا2030ًالسعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعيتماشىبماالطرفينحقوق

طريق الاستفادة من أصول مقدمي الخدمة )مستودعات، ناقلات وقوى عاملة( لتحفيز السعوديين على العمل في هذا المجال وخلق فرص

2020لإحصائياتوفقاًدولارمليار20.47بـالمقدرالمحليالسوققيمةإجماليمن%0.01علىوالاستحواذلهممرنةعمل

الوقت المحدد للمشروع

الدمامو,جدةالرياضالرئيسيةالمناطقفي2023-2022خلال

ميزانية المشروع

.سعوديريال1200000بتقدرمشروعبميزانية
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العلاقهالتأثيرالمجال المقابلالحالهالمجال

طرديةاكثرالوقتعاليهالجودة

طرديةأقلالوقتمنخفضهالجودة

طرديةعاليهالتكلفةعاليهالجودة

طرديةأقلالتكلفةمنخفضهالجودة

طرديةعاليهالجودةاكثرالوقت

طرديةمنخفضهالجودةأقلالوقت

عكسيهأقلالتكلفةاكثرالوقت

عكسيهعاليهالتكلفةأقلالوقت

طرديةعاليهالجودةعاليهالتكلفة

طرديةمنخفضهالجودةأقلالتكلفة

عكسيهأقلالوقتعاليهالتكلفة

عكسيهأقلالوقتأقلالتكلفة

(14)رقمجدول

.المشروعنجاحعواملقائمةإعداد6.1.2

عدم وجود مشروع مماثل يربط بين مقدم الخدمة والعميل.-

رضى العملاء عن الخدمة المقدمة لهم من قبل المشروع وسلامة وأمان وتنظيم النظام والمرتبط بمزود الخدمة.-

رضى مزود الخدمة اللوجستية.-

المساهمة بفعالية في توطين الوظائف في قطاع النقل المتوسط والخفيف.-
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.WBSالأعمالتقسيمهيكلوتعريفتطوير6.1.3

(9)شكل

34



المتطلبات والأهداف

Requirementالمتطلباتتتبعمصفوفةتعريف6.2.1 traceability matrix.

(15)جدول
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المتطلبات.بجمعاستخدامهاتمالتيالمتطلباتجمعأساليبتحديد6.2.2

العمل.فريقلبناءالنتائجأفضلعلىللحصولالأفكارلطرحالعملبفريقالاجتماعطريقعنويتمالذهني:العصف-1

السوقفيالتحديات/المستجداتعنللبحثالمحليةوالشركاتالنقلوزارةفيالمعنيينمعمقابلاتعملخلالهايتمالمقابلات:-2

المحلي.

المشروع.سيرلمتابعةالفريقأعضاءمعالاجتماعخلالمنوتكونالتركيز:مجموعة-3

وتلخيصها.النتائججمعيتمحتىالمعنيةالفئاتإلىلإرسالهاأسئلةتحديديتمفيهاوالاستقصاءات:الاستبيانات-4

كتابتهانبدأوثمالمشاريعهذهفيهاوضعتالتيالمتطلباتومراقبةالمشابهةبالمشاريعالمقارنةخلالهايتمبالمقارنة:القياس-5

واستخلصها في المشروع الخاص.

بالاستراتيجية.المتصلالمشروعلأهدافالهرميالهيكلتطوير6.2.3

كل منظمة لها هيكلها التنظيمي الخاص وثقافتها التنظيمية وأهدافها التجارية ومواردها وسياساتها وظروفها الفريدة.

و من المهم إنشاء وزن للمثلث الهرمي كل واحد على حده للتكامل بينهم دون المساس في الجودة والمخرج النهائي.

إدارة المشروع هي عملية بلا حدود إمكانات على الرغم من هذا، يمكن توقع جميع أنواع الإجراءات على مدار دورة حياة

المشروع، يتم تطبيق الأساليب والتقنيات الحديثة للإدارة. الغرض: تحقيق نتائج معينة، بناء على التكوين وحجم والتكلفة

والجودة وتكاليف الوقت في المشروع.

النطاق

يشمله(.لاماوتحديد)حدودهالنطاقبيانوإعدادوتعريفتطوير7.1.1

هو عملية تحديد الأهداف والنتائج والإرشادات والمهمات والتكاليف والجدول الزمني لتنفيذ أعمال المشروع وتوثيقها

وتكمن أهميته في تسهيل تسليم المنتج أو الخدمة المطلوبة التي تلبي حاجات العملاء .

ويتطلب نطاق المشروع بيان واضحاً لتزويد جميع أصحاب المصالح بمعلومات دقيقة عن بدء المشروع وأهدافه الرئيسية

وبالتالي إدارته بنجاح .
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تفاصيل عامة عن المشروع:

تطوير الخدمات اللوجستية لقطاع الأفراد وفقاً لرؤية المملكةاسم المشروع:
2030

2022/3رقم المشروع:

صندوق التنمية الإجتماعيةراعي المشروع:عبدالعزيز سليمان الزبيديمدير المشروع:
) دعم المشاريع (

0508581813رقم مدير المشروع:المملكة العربية السعودية / الرياضعنوان مدير المشروع:

التاريخ المتوقع لبدء
المشروع:

تاريخ انتهاء المشروعم1/1/2023
التقديري:

م31/12/2025

التكلفة المتوقعة
للمشروع:

مليون ومائتان ألف ريال سعودي
سعوديريال1200000

مئة وخمسون ألف ريالمبلغ الادخار المتوقع:
سعودي

سعوديريال150000

مستوى خطورة
المشروع:

)متوسطة(.الرقميالتحولورفضالتقليديينالخدمةمقدميمقاومة.1
)منخفضة(.الحاليةالتصحيحيةالحملةبعدالأسعارارتفاع.2

بناء منصة إلكترونية تربط بين العميل ومقدم الخدمة بطريقة تنظيمية حديثة ومسؤولة اقتصاديًا وبيئيًا.الهدف من المشروع:

خلفية عامة عن المشروع

منصة إلكترونية تربط بين العميل ومقدم الخدمةالمخرجات

بناء منصة إلكترونية للخدمات اللوجستيةالمتطلبات الرئيسية

الحصول على تمويل بنكي بقيمة مليون ومائتين ألف ريال سعودي أو البحث عن مستثمرين مهتمين للاستثمار في●المتطلبات الأساسية
هذا المجال.

الشحن(شركاتعن)المسؤولCITCالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتهيئةقبلمنموافقاتعلىالحصول●
والحصول على رخصة بريد و موافقات وزارة التجارة لاستخراج السجل التجاري وهيئة الزكاة والدخل والجمارك

لاستخراج السجل الضريبي ، جميع ماسبق موافقات مهمة للمشروع.
استقطاب فريق تقني عالي المهارة في التقنية وتطوير البرامج له خبرة واسعة في المجال الذي يطمح المشروع إلى●

تحقيقها

مرحلة التحضير: تجهيز الخطة التي سيتم تنفيذها لضمان تحقيق أهداف المشروع تحتاج هذه المرحلة       لكي تتم●مراحل المشروع
أسابيع4–2من

مرحلة التعاقدات: الحصول على موافقات من الجهات المعنية، والتعاقد مع الأشخاص الذين سيتولون تنفيذ المشروع،●
أسابيع.3-1منلتنفيذهاالمرحلةهذهتحتاج

4منالمرحلةهذهتحتاجوالفرعية،الأساسيةمهامهبكافةالمشروعتنفيذبدءيتمالمرحلةهذهفيالتنفيذ:مرحلة●
شهور.9إلى

مرحلة التسليم: يمكن الوصول إلى هذه المرحلة بعد الانتهاء من تنفيذ كافة مراحل المشروع، ويصبح المشروع●
أسابيع.4–1منتحتاج،الخدمةمنالمستفيدينقبلمنللاستلامجاهزًا

قاومة مقدمي الخدمة التقليديين ورفض التحول الرقمي )متوسطة(.●مخاطر المشروع
ارتفاع الأسعار بعد الحملة التصحيحية الحالية )منخفضة(.●
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محدودية الموارد المالية للمشروع.●القيود أو المعوقات
صعوبة الوصول للعميل المستهدف.●
عدم وضوح المدة التقديرية اللازمة لخدمة العميل .●

مزودي الخدمات اللوجستية.●أصحاب المصلحة
المواطنين السعوديين الراغبين في العمل.●
العملاء الراغبين في الاستفادة من الخدمات اللوجستية ونقل بضائعهم.●

النطاق.زحفمفاهيموشرحوتعريفتطوير7.1.2
يشير زحف النطاق إلى كيفية ميول متطلبات المشروع إلى الزيادة خلال دورة حياة المشروع، يمكن أن تأتي مشكلات

زحف النطاق المستمرة من عدة مراحل خلال دورة حياة المشروع  وتشكل تحديًا هائلاً لأي مشروع لوجيستي.

لكن من خلال تحديد الأسباب الجذرية لزحف النطاق، والعمل الاستباقي للتخفيف من المخاطر المترتبة على ذلك، يمكن

القضاء على المشكلات المستمرة والاستفادة من المكاسب المحتملة.

من الأسباب الجذرية لزحف النطاق وهي شائعة في مشاريع الخدمات اللوجستية:

اتخاذ القرارات المهمة بواسطة المشاعر دون الحقائق.-

وذلك باتخاذ القرارات المهمة من أحد أصحاب المصلحة الرئيسيين ارتجاليا دون دراسة مفصلة لتأثير هذا القرار على

نطاق المشروع، فالتقليل من أهمية البيانات الكمية والنوعية في صنع القرار يعد سببًا جذريًا لزحف النطاق.

productالمنتجتحليلإدارةشرح7.1.3 analysis.

يمكن استخدام تحليل المنتج لتحديد المنتجات أو الخدمات، ويتضمن ذلك طرح أسئلة حول منتج أو خدمة وتشكيل إجابات لوصف

الاستخدام والخصائص والجوانب الأخرى ذات الصلة لما سيتم تسليمه و كيفية تسليمه .

يتم تطبيق المتطلبات وتحليلها إلى مستوى من التفاصيل اللازمة لتصميم المنتج أو الخدمة النهائية.

(10)شكل
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الوقت

.WBSفيعملحزمةكلتحتالمضمنةالأنشطةأوالمهامقائمةتطوير7.2.1
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(11)شكل
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الأنشطة.بينالعلاقاتشرح7.2.2
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(12)شكل

42



logicalالشبكيالنموذجتطوير7.2.3 diagramالحرج.المساروتحديدالمشروعلأنشطة

(13)شكل

Ganttالـإعداد7.2.4 chart.

43



(14شكل)
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الجودة

للجودة.ديمنغنموذجشرح7.3.1

يلي:كمامبدأ14فيتتلخصالشاملةالجودةلإدارةديمنغفلسفة

نحوتوجهالعملفيالمتوارثةالتقليديةالأساليبمنالتخلصعلىتنصجديدةفلسفةاللوجستيةالخدماتتطويرمشروعيتبنى.1

تحسين الجودة في خدمات قطاع الأفراد .

معينة.نقطةعندالتوقفوعدمالخدمةنظامتحسيننحودائماالسعي.2

علىبالتركيزوهذا،الأفرادمعوالتعاملالعملنظامفيباستمرارالجودةبتحسينرغبةوخلقالتخويفسياسةعنالابتعاد.3

الحوافز الإيجابية كالمكافآت .

المساعدة.التواصلوسائلوكالكمبيوترالحديثةوالطرقالتقنياتباستعمالوهذاالمستمرالتدريبوالتعليم.4

.المنتجاتمنالكبيرةالكمياتوفحصتفتيشعلىالاعتمادعنالتوقف.5

المنتج.باستخدامالمرتبطةالخصائصبعضوكالصيانةأخرىبأشياءالاهتماموفقطالسعربطاقةعلىبناءالشراءعنالتوقف.6

يتطلبهاالتيالابتكاروالإبداعيمنعلأنهالخوفوتجنببفعاليةالمشروعموظفينيعمللكيوهذاالطمأنينةوبالأمانشعور.7

تحسين العمل المستمر.

بينهم.اتصالقنواتوفتحالإدارات،والأقسامبينالعوائقبإزالةوذلكوالواحدالفريقبروحالعملتشجيع.8

بحجموليسالعيوبخلوبمدىتقاسالجودةلانالعيوبمنخاليإنتاجلحجمالتوصلإلىالتطويرمشروعفيالعاملينتحفيز.9

الإنتاج فقط.

.أعمالهموبانجازاتهمبالتفاخرالمشروعفيمعناللعاملينفرصةإعطاء.10

.اللوجستيةالخدماتتطويرفيالعاملينلكلالذاتيللتطويرالبرامجبعضوالتدريبيةوالتعليميةالبرامجتنظيم.11

تحسينها.المرادوالإنتاجيةالإداريةالعملياتانجازاجلمنخاصةعملفرقتكوين.12

العاملينأداءتقويمنظامفيالمطبقةللعمالالعدديةالعملمعاييرمنالتخلصوإنتاجكمياتبتحديدتهتمالتيالأهدافمنالتخلص.13

و كفاءاتهم.
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والصورةتحسيناجلمنالعملاءمعالعملوأدائهمتحسينعلىومساعدتهمحديثةطرقباستخدامالعاملينعلىالإشراف.14

الحصول على مقترحاتهم ورغباتهم في منتج معين.

بالإضافة إلى ذلك لقد طور ديمنغ عجلة ولترشيوارت وسماها ب"عجلة ديمنغ " وتمر بأربعة مراحل ) خطط ، نفذ، ادرس ، افعل

تصرف وفق النتائج (،وهي عملية مستمرة لتحسين الجودة:

افعل: في هذه المرحلة يتم دراسة وتحديد المشاكل والتخطيط لكيفية حل هذه المشاكل..1

نفذ: يتم تنفيذ الخطة على قاعدة الاختبار و قياس التحسين وتوثيق النتائج..2

ادرس/افحص: يتم تقييم الخطة للتأكد فيما إذا كانت تحقق أهداف التطوير للخدمات التي تأسست في أول مرحلة.3

والتأكد من أنه لم تظهر مشاكل جديدة.

افعل: يتم تنفيذ جزء من العملية الطبيعية، ثم تعود العملية لأول مرحلة من اجل بدء الدائرة من جديد للتحقيق من.4

ظهور مشاكل جديدة و بالتالي تطوير الخطط لها لتحقيق النجاح والوصول للأهداف.

:IshikawaنموذجوSIPOCنموذجتطوير7.3.2

سببهاعنبيانًااستخداميتم(Ishikawa)مخططاتأوالسمكةهيكلمخططاتباسمكذلكومعروفةوالأثرالسببمخططات

األصلي التنفيذي. وعادة المشكلة المدرج في مقدمة هيكل السمكة كنقطة انطلاق لتعقب مصدر المشكلة بحث ما يقوم بيان المشكلة

بشرح المشكلة فجوة يلزم إغلاقها أو كهدف يلزم تحقيقه. يتم إيجاد األسباب بالنظر إلى بيان المشكلة وطرح السؤال ”لماذا“ حتى يتم

التعرف على السبب األصلي التنفيذي أو حتى يتم استنفاذ الاحتمالات المعقولة الموجودة على كل هيكل سمكة. تظهر الاستفادة من

مخططات هيكل السمكة في ربط الآثار غير المرغوبة الظاهرة كتابين خاص بالسبب القابل للتخصيص الذي بناء عليه يتعين على

فرق المشروع تنفيذ اإلجراءات التصحيحية للقضاء على التباين الخاص المكتشف في خريطة المراقبة

(15)شكل
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المالية

.WBSمعبالتوافقالمشروعوميزانيةالتكاليفتقسيمهيكلإعداد8.1.1
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(16)شكل
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الموارد

Resourceمفهومشرح9.1.1 leveling and smoothing.

المورد هو أصل ضروري يتمثل في المساعدة في تنفيذ مهمة أو مشروع معين.

يمكن أن يكون المورد شخصًا أو فريقًا أو أداة أو شؤون مالية أو وقتًا، تتطلب معظم المشاريع العديد من الموارد المختلفة

ليتم إكمالها، لذلك يجب تقييم الموارد وتخصيصها قبل بدء المشروع.

هناك طريقتان للتوفيق بين حدود الموارد والقيود الزمنية ؛ تجانس الموارد وتسوية الموارد.

يتم استخدام تجانس الموارد عندما يكون لقيد الوقت الأولوية. الهدف هو إكمال العمل في التاريخ المطلوب مع تجنب فترات

الذروة والانخفاضات في الطلب على الموارد.

أما تسوية الموارد فيتم استخدامها عندما تكون القيود المفروضة على توافر الموارد ذات أهمية قصوى.

هناك القليل من الموارد التي يمكن إعادة استخدامها، لذلك يجب تعديل الجدول الزمني لمراعاة التوفر المحدود للموارد

بمرور الوقت.

يتم تحقيق تجانس الموارد عن طريق تأخير بعض الأعمال. سيؤدي هذا إلى إزالة بعض المرونة من الجدول وقدرته على

التعامل مع التأخيرات التي لا مفر منها، ولكن الميزة عادةً ما تكون استخدام الموارد بشكل أكثر كفاءة وفعالية من حيث

التكلفة، وفي كثير من الحالات، قد يتطلب الأمر مزيجًا من التسوية والتجانس.
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التوريدات

scoring)المقاولينواختيارالتوريداتتنفيذعمليةاجراءتطوير9.2.1 Model.)

الموردين

2مورد1موردالنسبةالمعايير

8050%30الجودة

5095%15السعر

6050%15الالتزام بوقت التسليم

7060%30خدمات مابعد البيع

5045%10شروط السداد

66.559.25%100المجموع
(16)جدول
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التخطيط والتحكم

افتراضي.لاجتماعافتراضيومحضردعوةوصيغة–أجندةإعداد9.3.1
أجندة اجتماع

Zoom Meeting

APR-2022-10التاريخ:

15:00الوقت:

zoom meetingالرابط:

مدير المشروعصاحب الاجتماع:

إضافة تحديثات على المنصةمحاور الاجتماع:

المطورينالفئة المستهدفة:

(17)جدول

محضر الاجتماع

10/04/2023التاريخ:

15:00الوقت:

المطورينالحضور:

إضافة تحديثات على المنصةمحاور الاجتماع:

البدء بعمل التحديثات على المنصة بدون التأثير على سير العملقرارات وتوصيات:

المطورينتوقيع الحضور:

(18)جدول
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الأداء.قياسعلىالتعرف9.3.2

سوف يتم قياس الأداء كل أسبوع وسبب ذلك :

الأهداف.منالمحققةللنتائجالمستمرةوالمتابعةالرقابةلضرورة-1

مستمر.بشكلبالمشروعالعملياتأداءلتقييم-2

الموضوع.والمهامالأهدافوفعاليةالخطةفعاليةمنالتأكد-3

الإنتاجية.–الجودة–الرضامعدلمثلالمستهدفةالمعدلاتتحقيقمنالتأكد-4

للمؤسسة.والخارجيةالداخليةالعملياتكافةوتطويرتحسين-5

الخطوات.كافةومتابعةوالمؤشراتالتحذيراتمنالتعاملفيالجدية-6

التغيير.طلبنموذجتطوير9.3.3

هو مقترح رسمي لتعديل أي وثيقة أو نتيجة نهائية . ويؤدي طلب التغيير المعتمد إما إلى إجراء تعديل أو تحديث على

العنصر الذي قدُّم بخصوصه طلب التغيير، أو قد يتم استبدال ذلك العنصر بشكل كلي. ويتم تقديم ذلك الطلب عادةً عند

مواجهة فريق العمل بعض المشاكل أثناء تنفيذ أعمال المشروع، بحيث يتم بعدها تقديم طلبات التغيير التي قد تؤدي إلى

تعديل سياسات المشروع أو إجراءاته أو نطاقه أو تكلفته أو ميزانيته أو جدوله الزمني أو جودة  مخرجاته.

وقد تكون طلبات التغيير مباشرة أو غير مباشرة، وقد يتم تقديمها من داخل فريق المشروع أو من خارجه، كما قد تكون

اختيارية أو إلزامية بموجب القانون أو بموجب العقود المرتبطة بالمشروع، وقد تشمل تلك التغييرات: الإجراءات

التصحيحية والإجراءات الوقائية وإصلاح القصور وإجراء التعديلات أو التحديثات.

خطوات إدارة طلب التغيير :

تحديد نطاق التغيير، فلابد من ضرورة تحديد أسباب التغيير، ونطاقه وإشراك أصحاب المصلحة المتأثرين-

والراغبين بهذا التغيير، والعمل على تحديد متطلباتهم، وكل ما يمكن استخدامه لدعم عملية التغيير.

اختيار فريق تنفيذ طلب التغيير، وتوضيح ماهيته وأسبابه، ووضع الخطة المناسبة لتنفيذه والمدة الزمنية لإتمامه، والعمل

على تنفيذ المتطلبات وفقاً لأولوياته.

الحصول على الموافقة أو الرفض لتنفيذ طلب التغيير-

في حال تمت الموافقة على طلب التغيير، سيتم تحديد مسار العمل لتنفيذ طلب التغيير . بحيث يتم تحديث-

مخرجات المشروع، عن طريق تحديد الخطط والجداول الزمنية والمستندات ومتطلبات العمل اللازمة لإتمامه.

المراحل التي يمر بها طلب التغيير :

مرحلة البدء ، يمر الطلب خلالها بالمراحل أو الحالات التالية:

المسودة  في هذه الحالة يتم التحقق من تواجد كافّة المعلومات المطلوبة، لإعداد وإتمام طلب التغيير، وفي المسودة يتم إعداد

طلب التغيير ولكن دون أن يتم تقديمه لإدارة التغيير.
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طلب الإذن للسماح بالتغيير: عند مراجعة طلب التغيير والموافقة عليه، سينتقل الطلب إلى المرحلة التالية.

المراجعة والسماح بإجراء التغيير ، في هذه المرحلة تتم مراجعة طلب التغيير من قبل المخولين بذلك، وقد يتم اتخاذ واحد

من ثلاث قرارات في هذه المرحلة، فإما أن يتم قبول طلب التغيير والموافقة عليه ، وبالتالي سينتقل إلى المرحلة التالية،

وإما أن يتم رفضه  أو قد يتم إلغاؤه مع العلم بأن هذا الخيار وارد في جميع المراحل التي يمر بها طلب التغيير.

مرحلة التخطيط وإعداد الجدول الزمني، يمر الطلب خلالها بالمراحل أو الحالات التالية:

التخطيط ، ويتم من خلالها البدء بإعداد وبناء المهام للمراحل المقبلة.

اعداد الجداول الزمنية للمراجعة : في هذه الحالة يقوم مدير التغيير بمراجعة خطط التغيير والتحقق منها.

تحضير الجداول الزمنية للموافقة : يتم مراجعة كافة جداول التنفيذ، لاتخاذ قرار الموافقة عليها.

جدولة برنامج التغيير : يتم وضع البرنامج وتضمينه بالمدة الزمنية المحددة لتنفيذه.

مرحلة التنفيذ ، يمر الطلب خلالها بالمراحل أو الحالات التالية:

البدء بتنفيذ المهام .-

بعد الانتهاء من مرحلة التنفيذ، سيتوجب على المعنيين الموافقة على انتهاء التغيير ليتم انتقاله إلى مرحلة الإغلاق.-

في هذه المرحلة كذلك قد يتم اتخاذ واحد من ثلاث قرارات، فإما أن يتم قبول التغيير والموافقة عليه، وبالتالي

سينتقل إلى المرحلة التالية، وإما أن يتم رفضه، ليتم الرجوع إلى المهام والخطوات السابقة لإجراء التعديلات

المطلوبة، أو قد يتم إلغاؤه.

في هذه المرحلة سيكون طلب التغيير قد تم استكماله، وسيكون بحاجة إلى الموافقة النهائية. وفي هذه المرحلة إما-

أن تتم الموافقة على التغيير وانتقال الطلب إلى مرحلة الإغلاق، أو قد يتم رفض الطلب، وإجراء التعديلات

المطلوبة.

يتحقق المراجعون من تنفيذ التغيير وأنه قد تم الانتهاء من جميع المهام المطلوبة، ويتم كذلك تحليل مؤشرات-

الأداء الرئيسية للتأكد من تحقيقها.

الانتهاء من طلب التغيير ، إذا كان طلب التغيير ناجحاً وتم اتمامه وانجازه ووافق المراجعون عليه، فهنا يكون-

طلب التغيير قد تحقق، وسيتم إغلاقه بنجاح.
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نموذج طلب تغيير في  المشروع

APR-2022-10التاريخ:

2030المملكةلرؤيةوفقاًالأفرادلقطاعاللوجستيةالخدماتتطويراسم المشروع :

مدير المشروعصاحب الطلب :

إضافة تحديثات على المنصةاسم الطلب :

001رقم الطلب :

تقنيوصف التغير:

زيادة السعة الاستيعابية للمنصةسبب التغير:

لا يوجد تأثيرالتأثير على الميزانية :

عاليةالأولوية :

توقف عمل المنصة وقت عمل التحديثاتالمخاطر المرتبطة :

اسبوعالمدة :

البدء في عمل التحديثات بدون التأثير على سير العملالقرار المقترح :

تمت الموافقةالموافقة:

(19)جدول
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المخاطر والفرص

أمثلة.وعرضوالفرص)التهديدات(المخاطرتعريف10.1.1

تشمل إدارة مخاطر المشروع عمليات تنفيذ التخطيط لإدارة المخاطر وتحديدها وتحليلها والتخطيط الاستجابة لها ومتابعة

المخاطر في المشروع. وتشمل أهداف إدارة مخاطر المشروع زيادة احتمالات وآثار الأحداث الإيجابية وتقليل احتمالات

وآثار الأحداث السلبية في المشروع.

مخاطرة المشروع عبارة عن حدث أو حالة غير أكيدة يكون لها في حالة حدوثها تأثير إيجابي أو سلبي على واحد أو أكثر

من أهداف المشروع مثل النطاق والجدول الزمني والتكلفة والجودة. وقد يكون للمخاطرة سبب أو أكثر وقد يكون لها في

حالة حدوثها تأثير واحد أو أكثر. والسبب قد يكون عبارة عن متطلب أو افتراض أو قيد أو حالة موجودة أو مرتقبة ينشأ

عنها احتمال حدوث نتائج سلبية أو إيجابية. على سبيل المثال، قد تشمل األسباب طلب تصريح بيئي لتنفيذ األعمال أو وجود

عدد محدود من العاملين المكلفين بتصميم ًا أطول مما هو مخطط له إصدار التصريح، أو في حالة المشروع. وتتمثل

المخاطرة في أن الهيئة المانحة للتصريح قد تستغرق وقت وجود الفرصة، قد يتوفر مزيد من العاملين في قسم التطوير

ويمكن مشاركتهم في التصميم وتكليفهم بالمشروع. وفي حالة حدوث أي من هذين الحدثين غير الجيدين، قد يكون هناك

تأثير على المشروع أو النطاق أو التكلفة والجدول الزمني أو الجودة أو الأداء. قد تشمل ظروف المخاطرة مالمح من بيئة

المشروع أو المؤسسة التي تساهم في حدوث مخاطر المشروع مثل ممارسات إدارة المشروع غير المدروسة أو نقص

أنظمة اإلدارة المتكاملة أو وجود عدة مشروعات متزامنة أو الاعتماد على مشاركين خارجيين خارج نطاق السيطرة

المباشرة على المشروع. ومخاطرة المشروع لها أصولها في الشك الموجودة في شتى المشروعات. والمخاطر المعروفة

هي تلك المخاطر التي تم تحديدها وتحليلها مما يسمح بوضع خطة الاستجابة إلى تلك المخاطر، ويلزم تخصيص احتياطي

طوارئ للمخاطر المعروفة التي يتعذر إدارتها بصورة إيجابية. أما المخاطر غير المعلومة، فيتعذر إدارتها بشكل إيجابي

ومن ثم يمكن تخصيص لها احتياطي إداري لها. تعتبر مخاطر المشروع السلبية التي وقعت بالفعل إشكال وتختلف مخاطر

المشروع الفردية عن مخاطرة المشروع ككل، حيث تمثل مخاطرة المشروع ككل تأثير الشك على المشروع ككل. وهي

تعدو كونها أكثر من إجمالي المخاطر الفردية داخل المشروع ألنها تشمل كافة مصادر الشك الخاصة بالمشروع. فهي تجسد

تعرض المعنيين بالمشروع لتداعيات درجات التباين في نتائج المشروع الإيجابية والسلبية. ترى المؤسسات المخاطرة على

أنها تأثير الشك على أهداف المشروعات والأهداف التنظيمية. وتكون المؤسسات والمعنيون ً مستعدين لقبول الدرجات

المتباينة للمخاطرة تبعا موقفهم من المخاطرة. فقد تتأثر مواقف المخاطرة بالنسبة للمؤسسة والمعنيين بعدد من العوامل يتم

تصنيفها إلى ثلاثة موضوعات هي:

• الرغبة في المخاطرة: وهي درجة الشك التي يقبل كيان ما بتحملها رغبة في تحقيق مكافأة ما.

• درجة تحمل المخاطر: وهي درجة أو مقدار أو حجم المخاطر التي يتحملها الفرد أو المؤسسة.

• الحد الفاصل للمخاطرة : وهو يشير إلى المقاييس مقابل مستوى الشك أو مستوى التأثير التي قد يهتم به أحد المعنيين

اهتماما ً خاصا.

وستقبل المنظمة المخاطرة إذا كان مستواها أقل من هذا الحد الفاصل. ولن تسمح بالمخاطرة إذا كان مستواها أعلى من هذا
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الحد الفاصل. على سبيل المثال، قد يشمل موقف المخاطرة بالنسبة للمؤسسة رغبتها في قبول الشك أو الحد الفاصل

مستويات المخاطرة غير المقبولة أو درجة تحمل المخاطر التي قد تختار عندها المؤسسة استجابة مختلفة للمخاطرة. يشار

بصورة شائعة إلى المخاطر الإيجابية والسلبية باسم الفرص والتهديدات. ويمكن قبول المشروع إذا كانت المخاطر في إطار

درجات التحمل ومتوازنة مع المكاسب التي قد تحصد بعد خوض المخاطر. ويمكن السعي وراء المخاطر الإيجابية التي

توفر فرص ً في حدود درجات تحمل المخاطر حرصا على توليد قيمة إضافية. على سبيل المثال، إن تبني أساليب قوية

الاستغلال الأمثل للموارد  يعد مخاطرة يتم خوضها توقعا لتحقيق مكاسب من استخدام موارد أقل. يتبنى الأفراد

والمجموعات مواقف تجاه المخاطرة مما يؤثر على طريقة الاستجابة إليها. ويتم تحريك مواقف المخاطرة هذه بفعل التمييز

والإدراك ودرجات التحمل والتحيزات األخرى التي يلزم أن تكون واضحة كلما أمكن. ويلزم صياغة نهج موحد تجاه

المخاطرة . وتعكس الاستجابات للمخاطر توازن المؤسسة الذي لكل مشروع ويجب أن يكون التواصل بشأن المخاطرة

ومعالجتها صريحا ونزيه تحققه بين خوض المخاطرة وتفاديها. لكي تكون شركة ناجحة يجب أن تلتزم بالتعامل مع إدارة

المخاطر بصورة إيجابية ومتسقة على مدار المشروع. ويجب اتخاذ خيار مستنير على كافة مستويات المؤسسة لتحديد إدارة

المخاطر بصورة فعالة والسعي نحو تحقيقها أثناء فترة المشروع. وتجدر الإشارة إلى  أن مخاطرة المشروع قد توجد من

لحظة بدء المشروع. عند المضي قدما في المشروع دون التركيز بشكل مسبق على إدارة المخاطر قد يؤدي ذلك إلى مزيد

من المشكلات الناجمة من التهديدات التي لم تتم إدارتها

أمثلة على المخاطر:

خطر مالي : ارتفاع أسعار الأصول المرتبطة بالمشروع وتأثيرها على الميزانية الكلية للمشروع.-

خطر قانوني : تغيير في متطلبات التصاريح والتراخيص.-

خطر تقني: أعطال تقنية في المنصة تؤثر على سير العمل.-

خطر إداري: خلافات بين أصحاب المصلحة.-

أخطار أخرى : حروب كوارث.-
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المخاطر.سجلإعداد10.1.2

ملاحظات التخفيف

ما الذي يمكن فعله لتقليل التأثير أو
الاحتمال أو القضاء عليهما

مستوى
الأولوية

)الاحتمال
× التأثير(

مستوى
الاحتمال

"معدل

)منخفض(1
إلى

")عالية(5

مستوى
التأثير

"معدل

)منخفض(1
إلى

")عالية(5

وصف التأثير

)ماذا سيحدث إذا لم
يتم تخفيف الخطر أو

القضاء عليه(

وصف المخاطر

)ملخص موجزًا للمخاطر(

وضع عروض للعملاء. 6
2 3

الصعوبة في الوصول
للعملاء.

مقاومة مقدمي الخدمة التقليديين
ورفض التحول الرقمي

الاستعانة بشركات خارجية كطرف

ثالث.
20

5 4
زيادة التكاليف
والمصاريف
التشغيلية.

ارتفاع الأسعار بعد الحملة
التصحيحية الحالية

لابد قبولها لأنها قرارات سيادية. 5
1 5 زيادة التكاليف ارتفاع اسعار مشتقات البترول

تطوير التطبيق يتم عن طريق

المطورون ويجب تطبيق كافة

السياسات الأمنية.

إضافة خاصية التحقق الثنائي في

التطبيق.

عدم قبول أي اسم مستخدم دون التحقق

من رقم الجوال.

10
2 5

تسريب بيانات
العملاء وفقدان ثقتهم.

اختراق التطبيق

وضع سياسات واضحة. 10 2 5 تعطل سير العمل خلافات بين أصحاب المصلحة

لابد من قبولها
5 1 5

تأخير في الجدول

الزمني للبدء

بالمشروع

تغيير في متطلبات التصاريح

والتراخيص

(20)جدول
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النوعي.المخاطرتحليل10.1.3

(17)شكل

المخاطر.علىالرداستراتيجياتتحديد10.1.4

المسؤول معالجة الخطر أسلوب
معالجة الخطر وصف الخطر نوع الخطر رقم

الخطر

الإدارة المالية -توفير مصادر تمويل غير حكومية.

-التواصل الفعال مع المانحين.
تخفيف

عدم توفر السيولة الكافية

للمشروع مما يؤدي لتوقفه
مالي 1

مدير المشروع

-عمل خطط لتحفيز الموظفين بهدف استبقائهم

واستقطاب ذوي الخبرات الخارجيّة.

-تطبيق برامج تدريبية تساعد على رفع أداء

الموظفين.

تخفيف

نقص المهارات والكفاءات

اللازمة لدى بعض

العاملين تؤثر على جودة

المخرجات

تنظيمي 2

مدير المشروع
الالتزام بجميع القوانين والأنظمة الصادرة من

الجهات المختصة
قبول

عدم الالتزام باللوائح

والقوانين الذي يتسبب في

نقص الثقة لدى المستفيدين

قانوني
3
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إدارة التدريب

تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة

مراجعة تصميم البرامج التدريبية

متابعة وتقييم البرامج التدريبية بشكل مستمر
تجنب

ضعف جودة البرامج

التدريبية وعدم ملاءمتها

لاحتياج المستفيدين

سمعة 4

مدير المشروع

- العمل على تطوير خطة اتصال فعالة

- رفع مستوى استخدام التقنيات الحديثة

في عملية الاتصال الإداري، وتدريب

العاملين على كيفية التعامل معها

تجنب

وجود قصور في خطة

إدارة الاتصال يتسبب في

حدوث صراع بين العاملين

تنظيمي
5

مدير المشروع تسجيل حقوق الملكية لدى الجهات الرسمية تجنب
حماية الممتلكات والملكية

الفكرية
قانوني 6

(21)جدول

59



أصحاب المصلحة/ المعنيين

Stakeholderبالمعنيينالارتباطتقييممصفوفةإعداد10.2.1 engagement assessment matrix.

قيادةداعممحايدمقاومغير مدركأصحاب المصلحة

الأفراد
)الباحثين عن الخدمة(

CD

CDأصحاب الأصول

Dالموظفين
C

Cمدير المشروع
D

Dالملاك
C

Dالمطور
C

الممول
D
C

المسوق
C
D

C= Current engagement D= Desired engagement

(22)جدول
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الخلاصه

ابتدأت فكرة المشروع من صعوبة إيجاد مقدم خدمة نظامي ويحمل التصاريح اللازمة لنقل وتخزين الأثاث والمتعلقات

الشخصية ، حيث أثرت الحملة التصحيحية لوزارة النقل والخدمات اللوجستية على السوق المحلي حيث واجهة العمالة

السائبة صعوبات في الحصول على التصاريح الرسمية اللازمة لتشغيل مركباتهم وارتفاع تكاليف النقل للأفراد والشح في

مقدمي الخدمة.

كما أن الدعم الحكومي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة أدى إلى تسريع الحصول على البيانات والتصاريح اللازمة للبدء

بالمشروع والتمويل اللازم للبدء فيه ، كما كان للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية بيئة خصبة للبدء في مثل هذه

المشاريع وأيضاً النمو في قطاع النقل والمساكن مؤشر ايجابي للاستثمار في هذا القطاع.

التوصيات

المصاريف.لتقليصالأعمالبعضلتنفيذخارجيةبجهاتوالاستعانةالإداريةالتكاليفتخفيض-1

اليمن.--الأردنمصر:مثلالمجاورةالعربيةوالدولالخليجلدولالتغطيةلتوسعةالخدمهتطوير-2

أكثر.عملاءإلىللوصولالعقاريةالمنصاتمعالربط-3

المشروعهذافيخبراتهممنوالاستفادةمنهمفردلكلالضعفنقاطوتقويةالحاليالمشروععملفريقفيالاستثمار-4

للعمل في مشاريع مستقبلية أكبر وأوسع.

التسويقيةالتكاليفوتقليلالمبيعاتلرفعالرقميةالمنصاتمعوالشراكاتالرقميالتحولعلىالتقليديةالشركاتحث-5

والتشغيلية.
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