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Lecture 5

ةینورتكللإا تلامحلا ةرادإ موھفم لامكتسا•
ةیمقرلا تلامحلا يف ءادلأا سایق ةیمھأ•
تلامحلل KPIs ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت•
ةیفحصلا تلامحلا يف ةمدختسملا ءادلأا تارشؤم عاونأ•
ءادلأا تارشؤم سایقو عبتت تاودأ•
ءادلأا تارشؤم ریسفت ةیفیك•
يماتخلا مییقتلاو يمویلا ءادلأا مییقت نیب قرفلا•
ةیلبقتسملا تلامحلا ریوطت يف ءادلأا تارشؤم مادختسا•
ةیقیقح ةلمح ءادأ ریرقت ةءارق :يلمع قیبطت•
ةینورتكللإا تلامحلا نیوانع ةغایص :يفاضإ روحم•
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ة,+احملا فاد"أ

:ىلع ارًداق نوكتس ،ةرضاحملا هذھ ةیاھنب

üحوضوب ةیمقرلا تلامحلا ةرادإ موھفم حرش

üةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ىلع فرعتلا KPIs) ةیفحصلا تلامحلا يف ةمدختسملا

üةیمقرلا ءادلأا تارشؤم عاونأ نیب زییمتلا

üةلمح لكل ةبسانملا ءادلأا تارشؤم رایتخا

üاھئاھتنا دعبو ةلمحلا ءانثأ ءادلأا ةعباتم تاودأ مادختسا

üفادھلأا قیقحت ىدم سایقو ةیمقرلا ریراقتلا لیلحت

üةیلاعفب ءادلأا تارشؤم جئاتن ریسفت

üيفارتحاو قیقد يملع لكشب ةینورتكللإا تلامحلا نیوانع ةغایص
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٠٣ةینورتكللإاتلامحلاةرادإ
فادهلأاقيقتحىتحهتعباتموهذيفنتوىوتلمحاميظنتةيلمعيهةلملحاةرادإنإفةقباسلاتارضالمحافانركذامك
.ةعوضولما
.تاصنلماو,تاودلأا,تايلوؤسلماديدتحةلملحاةرادإبلطتتو
.ةرمتسلماةعباتلماو,ذيفنتلاوطيطختلاةيمقرلاةلملحاةرادإلمشت
.ءادلأامييقتبيهتنتوةفدهتسلماتاصنلماوفادهلأاديدحتبأدبت
.ةددلمحافادهلأاقيقتحنامضللمعلاقيرفلخادراودلأاميسقتبلطتتةرادلإاةيلمع
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Key Performance Indicators ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم يھام
٠٤

KPIsـلراصتخايھ:Key Performance Indicators

.ةیمقرلاةلمحلافادھأقیقحتىدمسایقلمدختسُتيتلاةیسیئرلاءادلأاتارشؤم:ينعت

.فدھتسملاروھمجلاىلعریثأتلاولوصولايفةلمحلاحاجنىدمةفرعميفاندعاستةادأيھ

فدھتسملاروھمجلاوةصنملاوةلمحلاعونفلاتخابتارشؤملافلتخت•

؟ةحضاوءادأتارشؤمدوجونودةلمحللةماعلاةعباتملايفكتلااذامل:لاؤس
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ةیمقرلا تاصنملا ربع ةیملاعلإا تلامحلل ءادلأا سایق تارشؤم
٠٥

ةلملحااودهاشنيذلاصاخشلأاددعReachلوصولالدعم•
تاكراشلما,تاقيلعتلا,تاباجعلإاEngagementلعافتلالدعم•
Clickرقنلالدعم• Through Rate)طباورلاىلعتارقنلاةبسن
Viewةدهاشلمالدعم• Rateويديفللةيقيقلحاتادهاشلماددع
ةلملحاراشتناىدمSharesتاكراشلماددع•
Completionةدهاشلماماتمإلدعم• Rateةياهنلاىتحويديفلااودهاشنمةبسن

?رقنلالدعمولعافتلالدعميبقرفلاام:لاؤس
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ةیوعوتلا تلامحلل ءادلأا تارشؤم

Lecture 5

.تاكراشملا ددعو لعافتلا لدعم ىلع ةینورتكللإا تلامحلا نم عونلا اذھ يف ءادلآا تارشؤمزكرت

ةلاسرلا رشن يف مھتبغرو روھمجلا ةعانق سكعت انھ تاكراشملا •

؟ءادآ رشؤمك تاكراشملل ةیولولأا ةیوعوتلا تلامحلا يطعت اذامل :لاؤس



ةیمیلعتلا- ةیفیقثتلا تلامحلل ءادلأا تارشؤم

.ةیسیئرءادآتارشؤمكطباورلاىلعرقنلالدعموةدھاشملامامتإلدعمىلعتلامحلاهذھزكرت

ىوتحملانمةدافتسلااقمعوھانھمھملا•

؟مامتلإالدعممألعافتلا:ةیمیلعتلاتلامحلايفمھلأارشؤملاام:لاؤس
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 ةیئاصقتسلاا تلامحلا ءادلأا تارشؤم

Investigative(ةیئاصقتسلااتلامحلا Campaigns)

:لثملأاتارشؤملا

üلعافتلاةدم)Time Spent on Content)

üرقنلالدعم)Click Through Rate)لماكلاریرقتلاوحن

قیقحتلاوأ

قمعبىوتحملاأرقروھمجلانأنمدكأتلاوھفدھلا:ببسلا

.لیصافتلللقتناو
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 معدلا تلامح وأ ةیزیفحتلا تلامحلا- ءادلأا تارشؤم

Advocacy(معدلاتلامحوأةیزیفحتلاتلامحلا & Support

Campaigns)

:لثملأاتارشؤملا

üتاكراشملاددع)Shares)

üمعادلاعباطلاتاذتاقیلعتلاددع)Positive Sentiment

Comments)

.ةیضقللةعساويریھامجمعدةلاحءانبوھفدھلا:ببسلا
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 ةیناسنلإا تلامحلا- ءادلأا تارشؤم

Humanitarianةیناسنلإاتلامحلا Campaigns)

:لثملأاتارشؤملا

üعربتلاوأمعدلاطباورىلعرقنلالدعم

üمعدلاوفطاعتلالئاسرعمتاكراشملاددع

)ةلاسرلارشنوأعربتلالثم(يناسنإلعفذاختاىلعروھمجلازیفحتوھفدھلا:ببسلا
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ةلمحلا عون بسح ةینورتكللإا تلامحلل ءادلأا تارشؤم Lecture 5

ةلمحلا عون                بسنلأا ءادلآا تارشؤم

ةیوعوتلا تاكراشملا– لعافتلا

ةیفیقثتلا رقنلا– مامتلإا

 ةیئاصقتسلاا رقنلا– ىوتحملا ىلع تقولا

معدلاو ةیزیفحتلا ةمعاد تاقیلعت– تاكراشملا

ةطشنلأا يف ةكراشملا– لعافتلا ةیلعافتلا

 ةعیرسلا ةباجتسلاا راشتنلاا ةعرس– يروفلا لعافتلا

ةیناسنلإا تاكراشملا– طباورلا ىلع رقنلا

ةیئیبلا يئیبلا لعافتلا– تاكراشملا



احًاجنتققحيتلاتاصنملاىلعلمعلاراركت1.

اھفعضتتبثأيتلاتایجیتارتسلاالیدعت2.

اھعمروھمجلالعافتواھئادآبسحلئاسرلامیمصتورشنلاتیقوتنیسحت3.

ةینورتكللإاتلامحلاعاونأنمعونلكلوةصنملكلةبسانملاءادلآاتارشؤملیلحتومھفبمامتھلاا4.

؟ةدیدجةلمحمیمصتدنعاھعجارتةطقنلوأيھام:لاؤس

ءادلأا تاYZؤم Wع ءًانب ةGلQقتسملا تلامحلا معدن فGك
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Lecture 5
ةیمقر ةیئیب ةلمح– "كترجش ذقنأ" :ةیضارتفا ةلمحل يقیبطت لاثم

.ةيلزنلما راجشلأا ةعارز ةيمهأب عمتلمجا ةيعوت :فدهلا

.ةلمحلل مارغتسنإ/كوبسيف باسح :ةصنلما

.دحاو عوبسأ :ةدلما

.ةرجش بلطل ةلملحا عقولم طبار + كيفارغوفنإ روشنم :ىوتلمحا

:)ةيضارتفا( ةلملحا جئاتن��

•Reach)روهملجا نم ةريبك ةبسن :)لوصولا

•Engagement)تاكراشلماو تاقيلعتلاو تاباجعلإا لمشت :)لعافتلا

•CTR)هروهظ تارم ددع ىلإ ةرجشلا بلط طبار ىلع تارقنلا ددع :)رقنلا



Lecture 5
ةیمقر ةیئیب ةلمح– "كترجش ذقنأ" :ةیضارتفا ةلمحل يقیبطت لاثم

?ايًلمع تارشؤلما هذه مهفت فيك

ØلوصولاReachنيذلانيديرفلاصاخشلأاددعلثيم
لقنصرفتدازاملك,مقرلادازاملك.روشنلمااودهاش
ةيئيبلاةلاسرلا

ØلعافتلاEngagementتاباجعلإالمشي,
ةلاسرلاريثأتىدمىلعلدي.تاكراشلماو,تاقيلعتلا
راولحاةراثإفاهحانجو

ØرقنلاCTRُروهظتارم÷تارقنلاددع(ربعبسحي
ىوتلمحاةيبذاجةوقىدمسكعي.روشنلماوأطبارلا
ءارجلإلروهملجازيفتحةيلاعفو



Lecture 5
ةیمقر ةیئیب ةلمح– "كترجش ذقنأ" :ةیضارتفا ةلمحل يقیبطت لاثم

?ايًلمع تارشؤلما هذه مهفت فيك

ةلمحلانأينعیReachعافترا•

نیمدختسملانمریبكددعىلإتلصو

نأىلإریشتلعافتلانمةیلاعةبسن•

روھمجللةمھلموةرثؤمتناكةلاسرلا

نأىلعلّدیبسانمCTRلدعم•

عقوملاةرایزلاًیلعفعفدىوتحملا

ةرجشلابلطو



Lecture 5
؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ءادلأا تارشؤم مھفن فیك

؟كلذ ينعی اذام ،ةفیعض تارقنلا نكل سانلا نم ریبك ددع ىلإ انلصو اذإ1.

ةروصلانوكتدق.ءارجلإاذاختاىلعروھمجلازیفحتليفكیامباًباذجنكیملىوتحملانكلعفترملوصولانأينعیاذھ

.زفحمریغطبارلانأوأ،قوشمریغناونعلا،ةحضاوریغ

.)طقفةدحاوةرجشبمھاستفیكىلعفرعت(لثمرقنللزفاحمیدقتوأناونعلاةغایصوأروشنملامیمصتنیسحت:لحلا



Lecture 5
؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ءادلأا تارشؤم مھفن فیك

üنیسحتل ھب موقتس يذلا لیدعتلا ام CTR؟لوصولا طقف سیلو

üلاثملا لیبس ىلع( ازًیفحت رثكأو رصقأ نوكیل ناونعلا نیسحت: 

)!نلآا اًناجم كترجش ىلع لصحا

üءارجإ ذاختا ىلإ ةوعد رز ةفاضإ CTAلثم رشابمو حضاو 

"انھ طغضا"

üعرزی لفط ةروص :لاثم( ارًوف هابتنلاا بذجل ةروصلا نیسحت 

)ھیدیب ةرجش

üروشنملا فصو يف طبارلا نم فدھلا حوضو نم دكأتلا



Lecture 5
؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ءادلأا تارشؤم مھفن فیك

 ریغن نأ نكمی اذام ،ةضفخنم تابلطلا نكل يلاع لعافتلا ناك اذإ1.

؟ناونعلا وأ طبارلا ىوتحم يف
لامكتساوأرقنلليفاكلازفاحلانودجیلامھنكلىوتحملابنوبجعمسانلانأينعیاذھ
.ءارجلإا
:لحلا

ةعیرسوةحضاوتاوطخلانوكتىتحةفدھتسملاةحفصلاوطبارلاطیسبت•

تعرز"لثم،ةدئافلاىلعازًیكرترثكأنوكیلطبارلاوناونعلاةغایصةداعإ•

"ةكراشملاةداھشىلعلصحاوانھلجس؟ةرجش

"طقفمویلاللاخةحاتمةصرفلا"لثمزفحمتقولماعةفاضإ•



Lecture 5
؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ءادلأا تارشؤم مھفن فیك

üرقن وأ لعافت ثدحی مل اذإ ،ةلمحلا حاجن ينعی لا لوصولا

üءارجلإا ةوعد نكل دیج ىوتحم ىلع لدی رقن نودب لعافتلا         

CTAةفیعض

üطبارلا وأ ةحفصلا نأ ينعت لعافتلا مغر ةفیعضلا تابلطلا 

حضاو ریغ وأ عنقم ریغ





Lecture 5

ةیمقرلا تلامحلا ءادآ سایقل يعونلا لیلحتلا

؟ةینورتكللإا تلامحلا يف يعونلا لیلحتلا وھ ام

 فقاوملا مھفل روھمجلا ءارآو تاقیلعت ةءارق وھ يعونلا لیلحتلا

.ةلمحلا هاجت ةیقیقحلا

:مھف ىلع دمتعی

)ةدیاحم– ةیبلس– ةیباجیإ( تاقیلعتلا ةربن•

روھمجلا لبق نم ةمدختسملا تاملكلا•

ضفرلا وأ لوبقلا رعاشم•



Lecture 5

يعونلاو يمكلا لیلحتلا نیب قرفلا

:ىلع بیجی يمكلا لیلحتلا :ىلع بیجی يعونلا لیلحتلا

تاقیلعتلا ةربن تادھاشملا ددع

تاملكلا عون تارقنلا ددع

لعافتلا لدعم  روھمجلا رعاشم



.ةیبابشلا ةئفلل ریصق رایتخا
Instagram: كیفارغوفنإو روص.

YouTube: ةلیوط ةیمیلعت تاھویدیف.
Twitter: ةماع تاراوحو ةیروف ةیطغت.

Facebook: ةماع رابخأو يعمتجم ىوتحم.

يعونلا لیلحتلا تاودأ
يعونلا لیلحتلا تاودأ

مارغتسنإو كوبسیف ىلع اًیودی تاقیلعتلا ةءارق1.

.Crowdtangle ةادأ ربع ةلمحلا تاغاتشاھ ةبقارم2.

ةمدختسملا تاحلطصملاو تاملكلا لیلحت3.

Crowdtangle: https://www.crowdtangle.com طبار��
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.ةیبابشلا ةئفلل ریصق رایتخا
Instagram: كیفارغوفنإو روص.

YouTube: ةلیوط ةیمیلعت تاھویدیف.
Twitter: ةماع تاراوحو ةیروف ةیطغت.

Facebook: ةماع رابخأو يعمتجم ىوتحم.

 يعونلا لیلحتلا :ءادلأا سایق تارشؤم

مارغتسنإ ىلع ةیئیب ةلمح– يقیبطت لاثم

.ةیلاع تادھاشم تققح ةلمحلا

.ةیقیقحلا لكاشملا جلاعی لاو يلمع ریغ ىوتحملا نأب تاداقتنا تفشك تاقیلعتلا

ىلع ءًانب ةلمحلا ىوتحم نیسحتل هذاختا نكمی يذلا ءارجلإا ام :لاؤس��

؟روھمجلا تاظحلام

Lecture 5



.كیفارغوفنإو روص رایتخا
YouTube: ةلیوط ةیمیلعت تاھویدیف.

Twitter: ةماع تاراوحو ةیروف ةیطغت.
Facebook: ةماع رابخأو يعمتجم ىوتحم.

يعونلالیلحتلاىلعءًانبتلامحلاریوطتةیفیك
ةرركتملاةیبلسلاةلئسلأاىلعبیجیىوتحمرشن1.

روھمجلاتاظحلامىلعءًانبمداقلاویدیفلانیسحت2.

ةقثلاتلاكشملحلةیعقاوصصقنیمضت3.

ةیفارتحابةضراعملاتلامحلاعملماعتلا4.

:لاؤس��

؟ةیفحصلاكتلمحدقتنتةداضمةلمحترھظاذإفرصتتفیك

Lecture 5



:لمشی مییقتلا

؟يساسلأا فدھلا ققحت لھ•

.ةیعونلاو ةیمقرلا فادھلأا عم جئاتنلا ةنراقم•

:بقار
يمكلا ءادلأا تارشؤم1.

قیقد يعون لیلحتو تاقیلعت2.

صرف– فعضلا طاقن– ةوقلا طاقن :جرختسا3.

ریوطتلا

تارشؤمل يئاھنلا مییقتلا تاوطخ
ءادلأا

٠٧
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.طقف ماقرلأا سایقب يفتكت لا
.مھتاقیلعتو كروھمج يأرب متھا

.ةلمحلا ءاھتنا دعب لا ذیفنتلا ءانثأ كاوتحم روط

 ربعی حضاوو باذج ناونع ةغایص ىلع صرحا
.ةقدب ةلمحلا فدھ نع

٠٨تایصوتلا
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ناونعلا
.روھمجلا ىلإ لصت ةلاسر لوأ وھ ناونعلا

:يوقلا ناونعلا

üهابتنلاا بذجی

üلعافتلا ىلع عجشی

üةلمحلا فدھ سكعی

:لاؤس��

؟ةیفحصلا تلامحلا يف دیجلا ناونعلا صئاصخ زربأ يھ ام

٠٩
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تلامحلل ةیفحصلا نیوانعلا عاونأ

ةمولعم وأ ةقیقح ضرعی :يتامولعم ناونع1.

ينورتكللإا رمنتلا نم كلفط مِحا" :لاثم

ةباجإ نع ثحبلل ئراقلا عفدی لاؤس حرطی :يلؤاست ناونع1.

"؟تنرتنلإا ىلع نمآ كلفط لھ" :لاثم

تاوطخ وأ ةحیصن مدقی :يداشرإ ناونع1.

".ينورتكللإا رمنتلا نم كلفط ةیامحل تاوطخ5" :لاثم

١٠
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:يفحصلاناونعلا

.ةیضقىلعءوضلاطیلستوأةمولعملقنىلعدمتعی

".سرادملايفدیازتیرطخ:ينورتكللإارمنتلا":لاثم

:يقیوستلاناونعلا
.رشابملاءارجلإاوأءارشلازیفحتىلعدمتعی

"!مویلاكلافطأةیامحتاودأىلعلصحا":لاثم  ناونعلاو يفحصلا ناونعلا نیب قرفلا

يقیوستلا
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ناونعلا ةغایص يف ةعئاش ءاطخأ

ةیقادصملا دقفی ھیف غلابملا ناونعلا1.

زیكرتلا دقفی لیوطلا ناونعلا2.

رقنلا بذجی لا ضماغلا ناونعلا3.

: لاؤس��

؟مارغتسنإ ىلع نیوانعلا يف اعًویش رثكلأا أطخلا ام
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ةحجان ةینورتكلإ تلامح نیوانعل ةلثمأ

Lecture 5

)مارغتسنإ ةیوعوت ةلمح( "!نلآا رمنتلا اوفقوأ"•

)كوبسیف ىلع ةیئیب ةلمح( "!مویلا كترجش ذقنأ"•

)ةیبرع ةیحص ةلمح( "كتلئاع يمحیو كیمحی میعطتلا"•

:لاؤس��•

؟روھمجلا بذج يف اًعیرس احًاجن نیوانعلا هذھ تققح اذامل•



حجان ةینورتكلإ ةلمح ناونع ةغایص تایساسأو طورش مھأ

حوضولا1.

زاجیلإا2.

ةیبذاجلا3.

ةیقادصملا4.

عوضوملاب طابترلاا5.

ةطاسبلا6.

لوضفلا ةراثإ7.

ةصنملا عم ةمءلاملا8.

ةیعامتجلاا میقلا مارتحا9.

راكتبلااو درفتلا10.
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