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 : مقدمة

   المستشفيات
 تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بي    جودة  خدمات النظافة المقدمة ف 

   القطاع
   ظل تزايد  التنافسية والاهتمام بجودة الرعاية الصحية ف 

،  ف   الخاصة وبي    رضا  المرض 

 .   السعودية العربية بالمملكة الخاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

   التساؤل حول مدى تأثي   جودة خدمات النظافة عل مستوى رضا  المرض  
 تتجل مشكلة الدراسة ف 

   تقييم المريض لتجربته
  ف 
 
  محوريا

 
   المستشفيات الخاصة، وما  إذا   كانت النظافة تشكل عنصرا

 ف 

 .   الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

   الرعاية الصحية، وهو  خدمات
ز  أهمية الدراسة  من خلال تسليط الضوء عل جانب غي   طب     ف   تي 

   النظافة،
عد  والب 

ُ
  ت

 
ا   مؤشر

 
 .  المرض   رضا  تعزيز  عل وقدرتها  المقدمة الخدمات جودة عل حيويا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

   النظافة خدمات جودة مستوى عل التعرف_ 
 .    الخاصة  المستشفيات ف 

 .   قياس درجة رضا  المرض   عن خدمات النظافة _ 

 .  تحليل العلاقة بي    جودة خدمات النظافة ورضا  المرض   _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

   المقدمة النظافة خدمات  جودة مستوى ما _ 
 ؟    الخاصة  المستشفيات ف 

 ؟    ما  مدى رضا  المرض   عن  هذه الخدمات _

 ؟    المرض   ورضا  النظافة خدمات جودة بي    إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  هل_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة:   فرضية 

 

   المستشفيات 
 توجد   علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بي    جودة خدمات النظافة ورضا  المرض    ف 

 .   الخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 

كي    عل
،  والي   سيتم استعراض الدراسات  ذات الصلة بجودة الخدمات الصحية ورضا  المرض 

   الدراسات
 .  خاص بشكل النظافة خدمات تناولت الب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 كنموذج نظري يربط بي     أبعاد  الجودة SERVQUAL ترتكز  الدراسة  عل نموذج  جودة الخدمة

 .   المستفيد ورضا  المدركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

   التحليل   باستخدام الاستبانة  كأداة رئيسية لجمع البيانات من
 تعتمد  الدراسة عل المنهج الوصف 

   المرض   من  عينة
 .   الخاصة  المستشفيات ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

، وسيتم اختبار  تم تصميم استبانة لقياس  كل من جودة خدمات النظافة ومستوى رضا  المرض 

  وثباتها  صدقها 
 
 .   إحصائيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 .   م2025 عام:  زمانية_ 

   المملكة  العربية السعودية  _ 
 .  مكانية: عدد  من المستشفيات الخاصة  ف 

ية_     صحية خدمات تلقوا  الذين المرض  : بشر
 .    الخاصة  المستشفيات ف 
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