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تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

بينهاالترابطومدىالمتغيراتتعريف

المعرفةدارةوإالاجتماعيةالشبكاتمنالضخمةالبياناتتحليلوهمارئيسيين،مفهومينعلىالدراسةهذهتعتمد
يمكنكيفىعلالضوءالدراسةتسلطحيثتكاملية،بعلاقةالمفهومانهذانيرتبط.السوقيةللاتجاهاتالمستدامة

.وقيةالسبالاتجاهاتالمرتبطةالمعرفةإدارةاستدامةتعززتمكينيةأداةالضخمةالبياناتتحليليكونأن

هائلةمياتكوتحليلومعالجةجمععلىالقدرةإلىالاجتماعيةالشبكاتمنالضخمةالبياناتتحليلمفهوميشير
المنشورات،لاتالتفاعهذهتتضمن.الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالتفاعلاتعبرإنتاجهايتمالتيالبياناتمن

كسلوحولقيمةذاتمعلوماتتحملالتيالرقميةالأنشطةمنوغيرهاالمشاركات،،الإعجاباتالتعليقات،
الآلي،علمالتالاصطناعي،الذكاءمثلمتقدمةتقنياتالبياناتهذهمعالتعامليتطلب.واتجاهاتهمالمستهلكين

.دقةأكثرقراراتاتخاذفيالشركاتتساعدواتجاهاتأنماطلاستخلاصالمشاعروتحليل



تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

بينهاالترابطومدىالمتغيراتتعريف

المتولدةرفةالمعمنبالاستفادةللمؤسساتيسمحالذيالإطارفهيالسوقية،للاتجاهاتالمستدامةالمعرفةإدارةأما
مجموعةدارةالإهذهتشمل.القراراتاتخاذفيوالفعاليةالاستمراريةتحققبطريقةالضخمةالبياناتتحليلمن
بناءفيتساهمبحيثبالأسواق،المرتبطةالمعرفةوتطبيقمشاركة،تخزين،اكتساب،إلىتهدفالتيالعملياتمن

.للمنظماتالمستدامالنموتدعمالأمدطويلةاستراتيجيات

منجددا ًمتمصدرا ًللمؤسساتيوفرالضخمةالبياناتتحليلكونفيواضحةالمتغيرينهذينبينالعلاقة
فإنهاتدامة،مسبطريقةالمعرفةهذهإدارةتتمعندما.قيمةذاتتنظيميةمعرفةإلىتحويلهايمكنالتيالمعلومات

مماالبيانات،إلىدةالمستنالتسويقعملياتوتعزيزالسوق،باتجاهاتالتنبؤعلىقدرتهاتحسينللمؤسساتتتيح
.الطويلالمدىعلىالتنافسيةالفعاليةيعزز



تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

الأبعاد الفرعية للمتغيرات الأساسية ومنطق اختيارها

الأساسيةغيراتالمتالدراسةقسمتالمستدامة،المعرفةوإدارةالضخمةالبياناتتحليلبينالعلاقةطبيعةلتوضيح
امنهاكلتعكسبحيثفرعية،أبعادإلى إلىوتحويلهاةالضخمالبياناتمنالاستفادةعمليةفيأساسي اعنصر 

.للتطبيققابلةمعرفة

.العمليةهذهيعةطبتحددرئيسيةأبعادأربعةهناكالاجتماعية،الشبكاتمنالضخمةالبياناتبتحليليتعلقفيما
أنظمةيتطلبماميوميا ،البياناتمنهائلةكمياتتنتجالاجتماعيةالشبكاتإنحيثالبيانات،حجمهوالأولالبعد

البياناتشملتإذالبيانات،تنوعفييتمثلالثانيالبعد.الضخمالتدفقهذامعالتعاملعلىقادرةقويةتحليل
البياناتوالفيديو،مقاطعالصور،النصوص،مثلمختلفةأشكالاً الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمنشورة
البيانات،بسرعةطيرتبالثالثالبعد.منهاالقيمةلاستخلاصالمستوياتمتعددةتحليلأدواتيتطلبماالتفاعلية،

الفعليالوقتفيالبياناتتحليلالضروريمنيصبحوبالتاليكبيرة،بسرعةتتغيرالسوقيةالاتجاهاتإنحيث
البياناتأنمنالتأكديجبحيثالبيانات،موثوقيةفهوالرابع،البعدأما.ودقيقةسريعةقراراتاتخاذلضمان

.عليهاتعتمدالتيالتسويقيةالقراراتصحةلضمانمشوهةوغيردقيقةالتحليلفيالمستخدمة



تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

الأبعاد الفرعية للمتغيرات الأساسية ومنطق اختيارها

تنظيميفيةكتعكسفرعيةأبعادأربعةإلىفتنقسمالسوقية،للاتجاهاتالمستدامةالمعرفةلإدارةبالنسبةأما
علىركزيوالذيالمعرفة،اكتسابهوالأولالبعد.الضخمةالبياناتتحليلمنالمستخلصةالمعرفةواستخدام

تجاهاتوالاالمستهلكينسلوكفهمفيتساعدمغزىذاتمعلوماتلاستخلاصالبياناتوتحليلجمعكيفية
المؤسسةداخلالمعرفةهذهتداوليتمأنالضروريمنحيثالمعرفة،مشاركةفييتمثلالثانيالبعد.السوقية
حفظيضمنوالذيالمعرفة،تخزينهوالثالثالبعد.والأقسامالإداراتمختلفقبلمنبفعاليةاستخدامهالضمان

علىمتهااستداضمانفييساعدمماالحاجة،عنداسترجاعهاسهولةتتيحمنظمةبطريقةالمستخلصةالمعلومات
ا،.الطويلالمدى قراراتإلىيلاتوالتحلالبياناتتحويليتمحيثالمعرفة،تطبيقوهوالرابعالبعديأتيوأخير 

.لمنافسةاعلىقدرتهاوزيادةالشركاتأداءتحسينفييساهممماللتنفيذ،قابلةتسويقيةواستراتيجيات



تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

الأبعاد الفرعية للمتغيرات الأساسية ومنطق اختيارها

البياناتلتحويخلالمنوذلكالمؤسسات،فيالمعرفةإدارةاستدامةلضمانالحاجةإلىالأبعادهذهاختياريستند
تخزين،اركة،مشلاكتساب،فعالةآلياتوجودفبدون.مستمربشكلاستثمارهيمكناستراتيجيموردإلىالضخمة
علىتعتمديقيةالتسوالقراراتوستظلالضخمة،البياناتمنالكاملةالاستفادةتحقيقيمكنلاالمعرفة،وتطبيق
الحجممثلأبعادإلىالضخمةالبياناتتصنيفأنكما.دقيقعلميتحليلعلىقائمةكونهامنأكثرالحدس
لبيانات،اهذهمعالتعاملفيالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتتحديدفييساعدوالموثوقيةوالسرعةوالتنوع
.عليهاللتغلبمناسبةاستراتيجياتتطويروبالتالي



تحليل الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة

لشبكاتامنالضخمةالبياناتتحليلبينالعلاقةحولمتكاملةرؤيةللدراسةوالمفاهيميالنظريالإطاريقدم
واضحة،ةفرعيأبعادإلىالمفاهيمهذهتقسيمخلالمن.السوقيةللاتجاهاتالمستدامةالمعرفةوإدارةالاجتماعية

.التسويقيةاتهاعملياستدامةتدعمبطريقةالضخمةالبياناتاستغلالللمؤسساتيمكنكيففهمالممكنمنيصبح
منويمكّنها،السوقفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالمؤسساتقدرةيعززالمجالينهذينبينالتكاملإن

المعرفةلىعقائمةتنافسيةميزةوتحقيقأدائهاتحسينفييساهممماواستدامة،دقةأكثراستراتيجياتبناء
.للبياناتالعميقوالتحليل
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