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دمة المق

ن
ودة، وذلك م طوط الٕاتناج والج  خ

ني
ركة مطورة بهدف تطوير وتحس د مع ش تم التعاق

ايتح"، حيث كل "مف سيمها على ش  المبادرات اليت تم قت
ن

موعة م يفنتذ مج لال  خ

املة. طة التطوير الش  خ
ن

م لًا ض روعًا مسقت تفاح مش يمثل كل م

يجة S5، اليت تهدف إلى تفاح الاؤل يركز على تطيبق منه على سيبل المثال، الم ف

ف، التوحيد، والاستمرارية، بما
ب، النتظي

م، التريت
لال النتظي  خ

ن
ئيبة العمل م

 
ني

تحس

د. اق ليل الف اءة وقت ع الكف يف رف يساهم 

طاع والمدير العام، مع متابعة  مدير الق
ن

ر م راف مباش شإب
اريع  يفنتذ هذه المش تيم 

و

طط دم الاعٔمال حسب الخ مان قت ارير الدورية لض دات والقت مستمرة لاحٔدث المسجت

مينة المحددة. الز

وتهدف هذه المبادرات إلى: •

طوط الٕاتناج. يغشتلية لخ  اءة ال ع مستوى الكف رف •

ليل نسب الهدر. ات وقت ودة المجتن  ج
ني

تحس •

ة. زف ئيبة عمل منظمة وآمنة ومح
لق  خ •

.
نيفظ

   المو
نيب

 المستمر 
ني

ة التحس اف ترسخي قث •

سية. درة النتاف زيز الق
 يغشتلي وتع  زي ال

ق التم
يق تح •

يجة عالية تنإا
ودة و  يف سوق العمل جب ع بصمة  روع لوض يهدف  المش •
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وة جف لق  يغشتل، مما خي  ق ال
ري اء ف يغاب أحد أعض طي  طط بديلة غت يغاب خ  •

.
ني

اص محدد خش  الاعتمادية على أ
ن

يزيد م
ؤثر على استمرارية العمل و

يغشتلية وي 

يغشتل وعدم الاعتمادية الكلية على  ق ال
ري اء ف يغاب أحد أعض  

ن
زج ع

نفا سد الع هد •

ص واحد . خش

الكت البحث : مش

يف ولا مهارات بخرة الاك وايئ حيث انه لم يملك ال كل عش شب
ريق  ائد ف يتخار ق تم ا •

اء . التواصل مع الاعٔض

يفية العمل به . روع مثل  ال 5s وبعض الادٔوات وك ايتح المش ة بمف لة المعرف ق •

. 
ني

يف التحس دمة  يف الموارد المسخت ص  نيا وقن
يفة لد حيث ان الادٔوات لم تكون اك •

اء . ائد والاعٔض  الق
نيب

تشركة  ة م ر لغ ودة وعدم توف نجسيات الموج
كثرة ال •

هات النظر . تخلاف وج رارات وا يفنتذ بعض الق كثرة الصراعات على  •

ارير . م القت
يقق المتطلبات وتسلي دراته على تح ائد قب ثيق الق

لم  •

لة  . يف اليبانات المدخ طاء  ود أخ يقق و وج كل د شب
تيم التحليل 

لم  •
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ريق . اركة الراي مع الف ائد وعدم مش عف المعلومات عند الق ض •

وات البحث النظري جف

يقادية يقادة وتطوير المهارات ال يتخار ال يف ا وة  جف  •

يف نيبما 
رق،  يف إدارة الف اءة  بخرة والكف ائمة على ال ب أن تكون ق يقادة جي تفرض أن ال ي

عّالة. يقادة الف درته على ال وايئ أو دون مراعاة لق كل عش شب
ائد  يتخار الق د تم ا ع ق الواق

نيب التطيبق
بخرة و اءة وال نباءً على الكف

ائد  يتخار الق هوم النظري لا  المف
نيب

وة  جف ود  وج

علي الف

5s يجة يف منه ينقتة)   ة بالادٔوات والاسٔاليب ال يف المعرف وة  جف  •

ني
يف تحس ب أن تكون أساسية  يجة 5s  جي يف منه ة بالادٔوات  تفرض أن المعرف  الم

ن
م

اءة  الٕاتناج وزيادة الكف
ني

ة لتحس تخلف الادٔاء وإدارة العمليات. تدعم هذه الادٔوات النظريات الم

.

يف ة اليت تساهم 
يقيب ب التط

ائد بالادٔوات المناسبة والاسٔالي ريق أو الق ة الف يف معرف ص  قن

 الادٔاء.
ني

تحس

يفر الموارد والادٔوات يف تو وة  جف  •

يقق الاهٔداف يف تح ريق  ميع الادٔوات والموارد اللازمة لدعم الف يفر ج تيم تو
تفرض أن   الم

ن
م

.

عالة. يف تطيبق الحلول الف ل  شف يخأتر أو   لى  ينقتة يؤدي إ ة أو ال
ري شب

يف الموارد ال ص  قن



6

 المستمر.
ني

از والتحس
يف مستوى الٕاجن اض  فخن لى ا ص الادٔوات والموارد إ يؤدي قن

يف ا يف التواصل بسبب النتوع القث وة  جف  •

اء  أعض
نيب

عال  اعل وتواصل ف تفرض أن يكون هناك فت نجسيات، ي
اريع متعددة ال يف المش

يفة. ا اتهم القث تخلاف  ا
ن

ض النظر ع ريق غب الف

لق يف التواصل وخ لى صعوبة  يف يؤدي إ ا تشركة وعدم احترام التعدد القث ة م ود لغ عدم وج

ن التوتر أو الاربتاك.
ئيبة م



رارات يفنتذ الق ق 
ح للتعليمات، مما يعي

يغر صحي سير  اء، وفت  الاعٔض
نيب

يف النتسيق  صعوبة 

.

رارات اذ الق يف حل الصراعات واخت وة  جف  •

نباءً على معايير
رارات  اذ الق اعات واخت عّالة لحل الزن ائد يطبق أساليب ف تفرض أن الق ي

وعية. موض

رار. اذ الق ب اخت
هات النظر أو أسالي تخلاف وج اء بسبب ا  الاعٔض

نيب
د تظهر صراعات  ق

نيب
سام  لى اقن يغر مدروس، مما يؤدي إ راطي أو  يغر ديمق كل  شب

ذ  ر أو تخت خأتت رارات  الق

عاف النتسيق. ريق وضإ الف

اء بالمتطلبات درة على الوف س والق ة بالفن يف القث وة  جف  •

ديم اء بالمتطلبات وقت درته على الوف يف ق يفة  ة الاك متلك القث
ائد ي تفرض أن الق  الم

ن
م

ت المناسب. يف الوق ارير  القت

التالي
ريق، وب رارات وإدارة الف اذ الق ؤثر على اخت

 أن ي
ن

ائد يمك س لدى الق الفن
ة ب ص القث قن

اح. يعوق الجن

ؤثر على سير العمل.
دم، مما ي القت

ريق ب رارات حاسمة أو بإلاغ الف اذ ق يف اخت تيردد 
د  ائد ق الق
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ودتها يف تحليل اليبانات وج وة  جف  •

رارات اذ ق ل اخت  أج
ن

ة وصحيحة م قيق دام يبانات د تيم باسخت
تفرض أن التحليل   الم

ن
م

مسينترة.

ينبة
رارات م اذ ق لى اخت يقق يؤدي إ يغر الد لة أو التحليل  يف اليبانات المدخ طاء  ود أخ وج

يغر صحيحة. على معلومات 

يغر صحيحة، مما يؤدي نباءً على يبانات 
رارات  اذ الق ًا بعد اخت

طاء يصبح صعب تصحيح الاخ

عّالة. يغر ف لى تناجئ  إ

ة والتعاون اسم المعرف يف قت وة  جف  •

يقق ميع معًا لتح اكر، بحيث يعمل الج ة والٔاف ئيبة لبتادل المعرف
ريق  تفرض أن يكون الف ي

تشرك. الهدف الم

اء  الاعٔض
نيب

ل التعاون 
لي لى قت د يؤدي إ ريق ق تفه مع الف ائد لٓارائه أو معر اركة الق عدم مش

يغاب النتسيق المطلوب. و

يغر يجيتات  يغر متاكملة أو استرا ديم حلول  لى قت يف العمل، مما يؤدي إ دان التاكمل  قف

عّالة ف



8

أهمية الدراسة :

د اق ن تحديد الف
 مراحل الٕاتناج، يمك

ن
لال تحليل كل مرحلة م  خ

ن
اءة :م  الكف

ني
تحس

يجة  هذه العمليات يساعد على زيادة الٕاتنا
ني

ت أو الموارد. وتحس يف الوق يزادة  أو ال

ل التاكليف.
لي وقت

ينقتات المستدامة دام الموارد وال  اسخت
ني

تحس -1

لا أن هناك  استهلاك الموارد ، إ
ني

 الابحاث حول تحس
ن

م أن هناك الكيثر م رغ •

ن
يف عملية الٕاتناج. مثلًا، كيف يمك ينقتات أكثر استدامة  ق 

يف تطيب وات  جف

د . اق ليل الف ل لقت ضف كل أ شب
تقصاد الدائري  تطيبق أساليب الا

يغرة والمتوسطة راكت الص يف الش  المستمر (Kaizen) والتطيبق 
ني

التحس -2

راكت هًا نحو الش ًا ما يكون موج
الب  المستمر، لكنه غ

ني
"اكيرزن" هو نهج للتحس •

يغرة راكت الص يف الش عال  كل ف شب
ة تطيبق هذا النهج 

يفي يف ك وة  جف الكيبرة. هناك 

كل شب
يف تطيبق هذه المبادئ  بخرة  لى الموارد أو ال ر إ قتفت د  والمتوسطة، اليت ق

اكمل.

 (Supply Chain)علي لٕادارة سلسلة الٕامداد التطيبق الف -3

يفية يف ك وات  جف ة حول إدارة سلسلة الٕامداد، هناك   الابحاث العمقي
ن

م م على الرغ •

نية .
يف صناعات أو مناطق مع يجيتات  تطيبق هذه الاسترا

يف ئيبات الٕاتناج المنتوعة  (TQM) املة ودة الش دارة الج 5- إ

راكت يف مصانع أو ش املة  ودة الش دارة الج  الدراسات على تطيبق إ
ن

تركز الكيثر م •

ة تطيبق هذه المبادئ
يفي هم ك يف ف وات  جف  هناك 

ن
نية، لك

مع
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دام الروبوتات يجة باسخت  الٕاتنا
ني

6- الاتمتة وتحس

يفية دمج يف ك ن 
وة تكم جف  ال

ن
دمًا كيبرًا، لك ق قت د حق يف الٕاتناج ق تطور الروبوتات  •

يف ة  ث التكلف
 حي

ن
عال م كل ف شب

طوط الٕاتناج  يف خ الاتمتة الذكية والروبوتات 

يغر أو متوسط. تنإاج ص
م  مصانع ذات حج

دم دام التحليل المقت زج والطلب باسخت بنتؤ بالع 9- ال

د ة، ق تخلف يف الصناعات الم ة حول البنتؤ بالطلب   الابحاث العمقي
ن

م م على الرغ •

زج
ع الٔازمات أو ع دم لتوق ينقتات التحليل المقت دام  يفية اسخت يف ك وات  جف د  توج

ة. كل أكثر دق شب
الٕاتناج 

ايئة يف أساليب الصيانة الوق 10- التطوير المستمر 

دم يف بعض الصناعات اليت لا تسخت ايئة   الصعب تطيبق أساليب الصيانة الوق
ن

م

كل اكفٍ . شب
ثية 

ينقتات الحد ال
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أسئلة البحث :-

يجة     ة تطيبق منه
اعلي يف 5Sما مدى ف ليل الهدر  طوط الٕاتناج وقت اءة خ  كف

ني
يف تحس

موعة ؟  AIC  مج

  

روع يقق أهداف مش ق وتح
ري يج على أداء الف يغر منه كل  شب

ائد  يتخار الق ؤثر ا
كيف ي

 ؟
ني

التحس

يفنتذ مبادرات التطوير   ينقتة، والمادية) على  ة، ال
ري شب

ص الموارد (ال ؤثر قن
لى أي مدى ي إ

؟
ني

والتحس

ريق؟    اء الف  أعض
نيب

ة التواصل والنتسيق 
عالي ات على ف اف نجسيات والقث

تخلاف ال ما أثر ا

  

روع؟ يف المش رارات  اذ الق ر اخت
يخأت  يف إدارة الصراعات و يقادة  عف ال  ض

نيب
ة  ما العلاق

  

روع؟ دمة وسير المش ارير المق ودة القت
ائد على ج س لدى الق الفن

ة ب يغاب القث نيعكس 
كيف 

روع؟ يف المش يغشتلية   رارات ال اذ الق لة على اخت عف تحليل اليبانات المدخ يثأتر ض ما مدى 

  

يقق ماعي وتح عالية العمل الج ريق على ف ائد والف  الق
نيب

ة  اركة المعرف يغاب مش ؤثر 
كيف ي

؟ التناجئ
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يقق استمرارية   ة وتح
ليل الاعتمادي يف قت راد  يغاب الٔاف طية  طط بديلة لغت ود خ ما أهمية وج

العمل؟

  (Kaizen)  المستمر 
ني

م التحس
اهي ن تطيبق مف

ة يمك لى أي درج إ

ئيبات عمل ذات إماكينات محدودة؟
يف  عالية  فب
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أهداف البحث :

.5s يجة ر تطيبق منه
يثأت تحليل مدى  •

وايئة . ابل العش اءة مق نباءً على الكف
ريق  ائد الف يتخار ق م أثر ا

ييقت  •

ينقتة). ة وال
ري شب

ص الموارد (ال د أثر قن
تحدي •

رار. اذ الق ل واخت
ة التحلي لة على دق ودة اليبانات المدخ دراسة أثر ج •

ريق.  أداء الف
ني

يف تحس ماعية  اركة الج ة والمش ة بتادل المعرف
أهمي •

Kazen ن تطيبق مبادئ
يمك •

يجه المناسب. ئيبات ذات الموارد المحدودة مع التو
يف ال عال  كل ف شب
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يضات ونموذج البحث : ر  ف

ة ذات دلالة إحصايئة : د علاق توج

 AIC موعة يف مج طوط الٕاتناج  اءة خ  كف
ني

يجة5s  وتحس تطيبق منه •

ني
يفنتذ مبادرات التحس ة 

اعلي ليل ف لى قت ينقتة) إ ة أو ال
ري شب

ص الموارد (ال يؤدي قن •

.
ني

روع التحس يف مش ة  قيق يغر د رارات  لى ق ودة اليبانات والتحليل يؤدي إ عف ج ض •

ة التعاون والتناجئ النهايئة .
عالي ن ف

لل م ريق قي ائد والف  الق
نيب

ة  يغاب بتادل المعرف  •

 الاعتمادية
ن

يزيد م
يغابات يعيق استمرارية العمل و طية ال طة بديلة لغت ود خ عدم وج •
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ل  : يغتر المسقت نموذج البحث الم

يجة .5sتطيبق منه •

ائد . اءة الق كف •

رة الموارد . وف •

يف . ا النتوع القث •

إدارة الصراعات . •

ودة اليبانات . ج •

ة . اركة المعرف مش •

طط بديلة . ود خ وج •
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ر التابع :-
يغت نموذج البحث الم

طوط الٕاتناج. اءة خ كف •

روع. يفنتذ المش ودة 
ج •

استمرارية العمل. •

ريق. عالية الف ف •

رارات الٕادارية. ودة الق ج •
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ماكن التطيبق :

ائم روع ق ركة اليت اعمل بها ولا زال المش يف الش روع  # تم تطيبق المش

نيات
ركة مطورة ولا زالت التحس  ش

ن
يف 2022 حتى هذا العام م روع  تم بداء المش

ن التعديلات .
مستمرة مع كيثر م

عة : يجة البحث المتوق #منه

أولًا: نوع البحث

لى وصف الظواهر ، والذي يهدف إ يف التحليلي عتمد هذا البحث على المنهج الوص
ي

يقادة، يغترات مثل ال  الم
نيب

ة  ئيبة العمل وتحليل العلاق
ل   الادٔاء داخ

ني
تبحس

ة  المتعلق
ودة، والتواصل

.الموارد، الج

تجمع الدراسة ثاينًا: م

AICموعة يف مج  
نيي

 والٕادار
نيفظ

   المو
ن

تجمع الدراسة م
تيكون م



يف ني 
اصة العامل ة، وخ أشن ل الم ني والتطوير داخ

روعات التحس ثأتروا بمش اركوا أو   ش
ن

مم
يغشتلية .  رق الٕادارة ال طوط الٕاتناج وف خ

ثالثًا: عنية الدراسة

موعة . يفظ المج   مو
ن

يقبة م وايئة ط نية عش
يتخار ع تيم ا

س

طوط الٕاتناج لي خ غش م •

ني
 والمهندس

نييف
 ر المش •

. 
نيي

والادار •
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مع اليبانات رابعًا: أدوات ج

لق.  الاسيبتان المغ

5s يجة عالة بعد تطيبق منه ئيبة العمل منظمة وف
عر أن  أش •

ط". غض رار تحت ال اذ الق درة على اخت ائد لديه الق "الق •
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روع( كتابة)  : طط للمش رسمه المخ

لة: يغترات المسقت الم

S5 يجة تطيبق منه •

يقادة اءة ال كف •

رة الموارد وف •

ودة تحليل اليبانات ج •

يغترات الوسيطة: الم

ئيبة العمل
 

ني
تحس •

ليل الهدر قت •

يفنتذ. ة ال
عالي ف •

رار . اذ الق ة اخت دق •

:( يغتر التابع (النهايئ الم

يجة. اءة الٕاتنا ع الكف رف •

سية. درة النتاف زيز الق
 تع •
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نش
 امعة ميدأو ج

كلية الٕادارة

اريع سم \ إدارة المش ق

اص لدى طاع الخ يف الق  والاتناج 
نيفظ

   للمو
ني

ر والتحس
روع التطوي مش

. AIC موعة مج

ريمي  عمر بإراهيم الش
ني

حس

221000981

روع النهايئ 2 مش

نش
 امعة ميدأو كلية الٕادارة – ج

راف شإ


د. عبد الرحيم نادر

نش
 امعة ميدأو ئية التدريس - كلية الٕادارة -ج

و ه عض

صل الدراسي الثاين 2025 -الف
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دير كر والقت الش

 الرحيم
ن

بسم الله الرحم

ه محمدٍ صلى الله عليه وسلم. لق يخر خ   والصلاة والسلام على 
ني

والحمد لله رب العالم

روع اح مش يف جنإ  ساهم 
ن

ميع م لى ج دير إ كر والقت يزجبل الش
دم  موعة AIC أن قتن يف مج يسرنا 

، 
ني

التطوير والتحس

تخلف المستويات. يف م اءة الادٔاء  ع كف زي المؤسسي ورف
ق التم

يق يجيتة نحو تح طوة استرا والذي يعُدّ خ

ودة الٕاتناج ع ج ة، وتطوير آليات العمل، ورف
ري شب

درات كوادرنا ال زيز ق
 يف تع روع أثرٌ بالغ  د اكن لهذا المش لق

نفا وتطلعانتا نحو الريادة. ى مع أهدا تيماش
بما 

, 
نيي

ل المصنع والادار  داخ
نيفظ

   أداء المو
ني

يف تحس  ما ساهم 
ن

م

كر إلى: الص الش دم خب ولذألك  قتن

هدًا اسنثتايئًا. امًا وج هرت  الزت ة  اليت أظ زي
رق العمل المتم ·         ف

تقثها بالمبادرات التطويرية. ركة على دعمها المتواصل و ·         إدارة الش

طة يفنتذ الخ يف   اكن لهم دور محوري 
ني

بخرة  الذ  واصحاب ال
نيب

 المدر
ن

اح م راكء الجن ·         ش

يفة. اءة واحترا بكف

م الصعاب روع رغ وي على استكمال المش ميع الٕادارات لهم اثر ق يف ج نيي 
يفنتذ ادة ال ·         الق

احات ن الجن
يزد م ا لم روع منطلقً دم، وأن يكون هذا المش ر والقت

يخ يفه ال نقفا دائمًا لما   ل الله أن يو ونسأ

بقتلية. ازات المس والٕاجن

دير والاحترام، ائق القت مع ف

سم اليبانات.  ومسؤول ق
ني

ق التحس
ري يف ف و  ريق المصنع و عض ائد ف ق
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الٕاهداء

ة، يتأي صدف
زي لا 

ن آمنوا أبن التم
لى م إ

وأن التطوير هو السيبل نحو الريادة…

، AICموعة لى إدارة مج إ

درانتا. دمت الدعم والرؤية والٕايمان قب اليت ق

ة، فظ ف ومو لى كل موظ إ

لوبهم، هودهم وق ولهم وج اركوا بعق ش

.
ني

ر والتحس
ييغت  رحلة ال

ن
أ م زجتي


ءًا لا  زج

واكنوا 

طوة، اح بيدأ خب  أبن الجن
ن

 يؤم
ن

لى كل م إ

ا راقً شإ
لٍ أكثر 

بقت طونتا الٔاولى نحو مس روع اكن خ وهذا المش

تشرك, يقق هدف م صة تعب، وتطور، وتح از، بل ق رد جنإ هو ليس مج ف

نهدي هذا العمل

طوة، يف كل خ ، الذي اكن سندًا  زيز
 يقي الع ر لى ف إ

اركونا العمل بروح التعاون والاحترام.  ش
ني

لى زملايئ الذ وإ

ق والتعاون ،
ري يتأي الا بروح الف

اح لا  ن أمنا أن الجن
لى كل م إ

ييغتر. ول سعت لل لاص، وعق تجمعت على الٕاخ
لوب ا ة لق بل هو جيتن

ن تحملوا التحديات بصبر،
لى م إ

ميعًا. ر به ج ختفن عًا  روع واق يف أن يصبح هذا المش وساهموا 

كراً لكم . ش
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لص الدراسة مسخت

الهدف :

طاع يف الق  والٕاتناج 
نيفظ

   للمو
ني

ر والتحس
روع التطوي م أثر مش

ييقت ل و
لى تحلي ت هذه الدراسة إ هدف

د نتاولت الدراسة محاور أساسية موعة .AIC وق يف مج يقيبة  لال دراسة حالة تط  خ
ن

اص، وذلك م الخ

. اءة الادٔاء المؤسسي ع كف يغشتلية، ورف   العمليات ال
ني

ة، وتحس
ري شب

ملت نتمية الموارد ال ش

يجة : المنه

لال الملاحظات،  خ
ن

مع اليبانات م لى ج ، مسنتدةً إ يف التحليلي اعتمدت الدراسة على المنهج الوص

روع. يفنتذ المش بقل وبعد  يغشتلية   رات ال ابلات، وتحليل المؤش والمق

ودة ثية، ومبادئ الج
ينقتات الحد ة، وال

 البرامج التدريبي
ن

موعة م مل مج يجيت ش وتم تطوير إطار استرا

.Lean Management).و (Kaizen المستمر 
ني

املة والتحس الش

التناجئ :

ة، نبسبة ملحوظ
 

نيفظ
  يجة المو تنإا

ع مستوى  يف رف اعل  كل ف شب
روع ساهم  هرت تناجئ الدراسة أن المش أظ

يغشتلية.  طاء ال ليل معدلات الهدر والاخ دمات، وقت ات والخ ودة المجتن  ج
ني

وتحس

.
نيفظ

  رات ولاء المو اباً على مؤش كما انعكس ذلك جيإ

اص، مع طاع الخ يف الق ئيبة العمل 
ل  يجيتات التطوير المستدام داخ ينبت استرا

ة 
وتوصي الدراسة أبهمي

. ينقت ري وال شب
يف رأس المال ال زيز الاسثتمار 

 تع
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ات : ة و التطقيب
الاهٔمي

أولًا: الاهٔمية

اص، طاع الخ ه الق وء على أحد أهم التحديات اليت تواج يف كونها تسلط الض بترز أهمية هذه الدراسة 

رية شب
يف الموارد ال عّال  لال الاسثتمار الف  خ

ن
 الادٔاء المؤسسي م

ني
لى تحس ة إ يف الحاج والمتمثلة 

يغشتلية.  والعمليات ال

: يف روع   أهمية المش
ن

وتكم

كل مستمر. شب
دراتهم ومهاراتهم  نباء ق

لال   خ
ن

رية م اءة الموارد الشب ع كف رف .1

ليل نسب الهدر والتاكليف. ات وقت ودة المجتن  ج
ني

يقق التمزي المؤسسي عبر تحس تح .2

ابلة للتطوير. ئيبة عمل مرنة وق
ئية 

مي وته يف التحول الرق المساهمة  .3

تباكر.
 المستمر والا

ني
لال اعتماد مبادئ التحس  خ

ن
زيز استدامة النمو م تع .4

عها ز موق عز
ًا، بل ي

لي ط على أداء المنظمة داخ قف نيعكس 
تؤكد الدراسة أن تطيبق مثل هذه المبادرات لا 

يف السوق، سي  النتاف

 على المدى البعيد.
ني

يفتد ا العملاء والمس يقق رض يف تح ويسهم 
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ات العملية ثاينًا: التطقيب

ادة منها،  الاسفت
ن

ات يمك الات وتطقيب لى عدة مج متد أثر هذه الدراسة إ
ي

رية: دارة الموارد الشب ال إ يف مج  .1

علية. ات ف ائمة على احيتاج تطوير برامج تدريبية ق o

اءات. اء الكف  اسقبت
ن

م ة ضت
تصميم مسارات مهين o

زيف والمساءلة.
 ة الادٔاء والتح اف زيز قث

 تع o

: يج يغشتلي والٕاتنا  ال ال يف المج  .2

 العمليات.
ني

يجات مثل Lean و Six Sigmaلتحس ينبت منه
 o

اءة. طاء وزيادة الكف ليل الاخ ة لقت
ينيت

أتمتة المهام الرو o

ل المصانع أو وحدات الٕاتناج. ق العمل داخ ودة وتدف  إدارة الج
ني

تحس o

: طيطي ال الٕاداري والخت يف المج  .3

 KPIs.ينب على اليبانات
رار الم اذ الق زيز اخت

 تع o

يف مؤسسات مماثلة. ها  ن تطقيب
تصميم نماذج تطوير مستدام يمك o

لية داعمة للتطوير. ة سياسات داخ يف صياغ المساهمة  o

: انب الٔااكديمي والبحيث يف الج  .4

بقتلية. يف الدراسات المس ادة منه   الاسفت
ن

عي يمك يقيب واق يفر نموذج تط تو o

. ع العملي ة والتطويرية بالواق
ط النظريات الٕاداري

رب o
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تتفاحية : الكلمات الا

 الرحيم
ن

بسم الله الرحم

 . وبعد
ني

رف الايبناء والمرسل والصلاة والسلام على أش

لى ة الماسّة إ طاع الاعٔمال، بترز الحاج هدها ق شي
ة اليت  ل التحديات المتسارعة والتطورات المتلاحق يف ظ

زي والنمو.
، وتدعم استدامة التم اءة الادٔاء المؤسسي  كف

ن
ز م  مستمرة، تعز

ني
ر وتحس

يجات تطوي ينبت منه


سّد روع لجي اء هذا المش اص، ج طاع الخ يف الق تباكر 
لى الريادة والا موعة AIC  إ  رؤية مج

ن
ا م وانطلاقً

يغشتلية،  ري، وتحديث العمليات ال شب
يف العنصر ال ركة بالاسثتمار  ام الش الزت

ة للعملاء. اف يقمة مض يقق  وتح

يجة،  الادٔاء والٕاتنا
ني

ط تحس قف روع ليس   هذا المش
ن

د اكن الهدف م لق

يفيظة،  اءة الو ع مستوى الكف ة، ورف زف ئيبة عمل مح
لق  بل خ

ودة العالمية. يقق معايير الج وتح

ع، ا للواق قيقً ييقتمًا د ملت  د اعتمدت الدراسة على أسس علمية وعملية، ش وق

ق تناجئ ملموسة،
يق يف تح ا للمبادرات، مما أسهم  ذًا ومنهجً

يفنت ر، و
ًا للتطوي

يجيت طيطًا استرا وخت

ابلة للتطيبق المستدام. وتوصيات ق

عًا ل المؤسسة، وأن تكون هذه الدراسة مرج ة التطوير داخ اف يف ترسخي قث هود  أنمل أن تسهم هذه الج

بقتلية .  المس
ني

روعات التحس يف مش اد منه  سُفت
ًا ي

عملي
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التحليل الاحصايئ ...

هم الٕاحصاء :- ف

بقل و بعد التدريب يجة  تيم تحليل الٕاتنا
 

نيفظ
  مع اليبانات : 5 مو ج -1

ل التدريب  69 و بعد التدريب  80
بق ف الٔاول :  الموظ

ل التدريب 62 وبعد التدريب 78
بق ف الثاين  الموظ

ل التدريب  80 وبعد التدريب 82
بق ف الثالث  الموظ

ل التدريب 90 وبعد التدريب  60
بق ف الرابع  الموظ

ل التدريب 75 وبعد التدريب 79
بق امس  ف الخ الموظ

حساب المتوسط والانحراف المعياري : -2

نيفظ
  يقم \ عدد المو موع ال ل التدريب = مج

بق يجة  متوسط الٕاتنا •
يجة بعد التدريب متوسط الٕاتنا •
تشتت) الانحراف المعياري ( لل •

75.2 = 
نيفظ

  ل التدريب المتوسط للمو
بق

المتوسط بعد التدريب = 75.8

عت بعد التدريب . نيفظ ارفت
  يجة المو تنإا

هرت التناجئ أن متوسط  أظ
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اتمة : الخ

ح أن المبادرات كل واض شب
 

ن
ّ

موعةAIC ، يبت يف مج ني 
ر والتحس

روع التطوي يفنتذ مش نباءً على تناجئ 


يغشتلية.  ودة العمليات ال  ج
ني

 وتحس
نيفظ

  اءة المو ع كف يف رف ة ساهمت  المطقب

زيز الولاء
 انب تع لى ج طاء، إ ليل نسب الهدر والاخ يجة العامة وقت ًا على الٕاتنا

ايب د انعكس ذلك جيإ وق

. يفيظ  الو

علية، ات ف ّة على احيتاج
ينب

يف تطيبق برامج التدريب الم يوُصى بالاستمرار 

ئيبة العمل.
ل   المستمر مثل  Leanو Kaizenداخ

ني
دام أدوات التحس وتوسيع اسخت

صى يقق أق مان استدامة التناجئ وتح حة لض يقاس واض رات  لال مؤش  خ
ن

متابعة الادٔاء م
 كما يوصى ب

. ينقت ري وال شب
يف العنصر ال  الاسثتمار 

ن
ادة ممكنة م اسفت

طاعات يف ق ل للتكرار 
اب نباء نموذج تطوير مؤسسي ق

وياً ل كل أساسًا ق شي
لال هذه المرحلة  ق خ إن ما تحق

موعة.  المج
ن

م رى ض يغشتلية أخ  ع  ومواق
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ع : المراج

My company ,AIC (Industry Company) KSA-RIY City .

يف نيفظ 
  يجة المو تنإا

 
ني

دلاوي، علي (2021). "أثر التدريب على تحس المج •

"، مجلة البحوث الإدارية اص الٔاردين طاع الخ الق

امعة مؤتة. والاقتصادية، ج

يجيت رية: منظور استرا دارة الموارد الشب  .(2020) إ
ن

أكرم، محمد عبد الرحم •

ر والتوزيع. سرة للشن
معاصر .دار المي
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