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 الشكر والتقدير
 

 الحمد  لله الذي بنعمته  تتم  الصالحات ، والصلاة  والسلام  على  أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا  محمد  وعلى

 . آله وصحبه  أجمعين 

 

 أتقدم  بخالص  الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن على  توفير  بيئة  تعليمية محفزة، ساهمت  في  تنمية

 كما  لا يفوتني  أن  أعبر عن  امتناني لكل من  كان  له  دور ، معارفي وصقل  مهاراتي خلال رحلتي  الأكاديمية

 في دعمي  وتشجيعي  خلال هذا المشروع،  وأخص  بالشكر زملائي  الذين  كانوا  سندًا  وعونًا  لي في مختلف

 . المراحل، حيث  كان  للتعاون  والعمل الجماعي أثر  كبير  في إنجازه

 

 ولا  أنسى  أن أقدم  وافر الامتنان  لعائلتي  الكريمة  على دعمهم المستمر وتحفيزهم  الدائم، فبدونهم لم يكن  لهذا

 . الإنجاز  أن  يتحقق

 

 . أسأل الل  أن  يكون هذا العمل خطوة نحو  مستقبل  مشرق  ومليء بالنجاح، وأن يحقق  الفائدة المرجوة

 

 

 والل  ولي  التوفيق 
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 الإهداء
 

..  إلى من كانت دعواتهم النور الذي رافق خطاي، وإيمانهم بي هو الزاد في كل مرحلة  
 

إلى والديّ الحبيبين، منبع العطاء والحنان، اللذين غرسا فيّ قيم الاجتهاد والإصرار، فكان عطاؤهما غير  

. مشروط، ودعمهما لا يعرف حدودًا  
 

إلى إخوتي وأخواتي، شركاء الفرح والمواقف، وسندي الدائم في الحياة، الذين كانوا خلف الكواليس دومًا،  

.   يشجعون ويدفعون للأمام  
 

إلى من رافقوني في رحلة العلم، وتشاركنا سوية التحديات والنجاحات… زملائي، أنتم جزء لا يتجزأ من  

. هذا الإنجاز  
 

إلى معلميّ، الذين منحوني من وقتهم وجهدهم، فكانوا شموعًا أضاءت لي الطريق، وعلمّوني ما هو أبعد من  

.  الكتب   
 

.  إلى كل من ترك في نفسي أثرًا جميلاً بكلمة، أو دعم، أو موقف   
 

.  أهديكم هذا العمل، عرفاناً وامتنانًا، آملاً أن يكون بداية لمسار مهني ناجح وعطاء ممتد   
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 المقدمة:  .1.1

 

شهههههههد العهالم خلال العقهدين الأخيرين تحولًا رقميهًا واسهههههع النطهاق، شهههههمهل مختلف القطهاعات الاقتصهههههادية  

والاجتماعية والإدارية، مدفوعًا بالتقدم المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات، وانتشار الحلول الرقمية 

 ة، وتحسههين كفاءة العمليات التشههغيليةالتي باتت ركيزة أسههاسههية في تحقيق النمو المسههتدام، وتعزيز التنافسههي

(World Bank, 2023) 

 

في هذا السهياق، لم يعد التحول الرقمي خيارًا اسهتراتيجيًا محدودًا بالشهركات الكبرى أو القطاعات التكنولوجية  

المتقدمة، بل أصبح ضرورة ملحة لكافة المؤسسات بمختلف أحجامها، خاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة  

 والابتكار، والنمو الاقتصههههادي التي تمثل عماد الاقتصههههادات المحلية، ومصههههدرًا رئيسههههيًا لفر  العمل،

(OECD, 2022) 

 

، الهادفة 2030المملكة العربية السهعودية أولت أهمية كبيرة لهذا التحول، من خلال دمج  كححد أعمدة رؤية  

إلى بنهاء اقتصهههههاد متنوع، وتقليهل الاعتمهاد على النفط، ورفع كفهاءة القطهاع الخها . ومن أجهل تحقيق ههذ  

ا العهديهد من المبهادرات الحكوميهة،  الأههداف، تبنهت الهدولهة اسهههههتراتيجيهة وطنيهة للتحول الرقمي، أطلقهت بموجبهه

مثل تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية، ودعم رواد الأعمال والمؤسهسهات  

 .(2023الصغيرة في رحلتهم نحو الرقمنة )وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 

 

ورغم هذ  الجهود، لا تزال الشهركات الصهغيرة، خاصهة في قطاع التجزئة، تواج  صهعوبات كبيرة في تبني  

الحلول الرقميهة. من أبرز ههذ  التحهديهات: ضهههههعف الموارد المهاليهة، نق  الكفهاءات التقنيهة، محهدوديهة الوعي  

بيانات إلى أن تبني  (. وتشههير ال2023بالفر  المتاحة، وغياب اسههتراتيجيات واضههحة للتحول )منشهه ت،  

التحول الرقمي في هذ  الفئة من الشهركات يظل متباينًا، ويتسهم بالبطء والتردد مقارنة بالمؤسهسهات الكبيرة، ما 

 .يعكس الحاجة الملحة لفهم أعمق للظروف التي تعيق هذا التبني، وتحديد الفر  الكامنة في 

 

علاوة على ذلهك، فه ن قطهاع التجزئهة في الريهاض يتميز بمنهافسهههههة حهادة، وتغيرات مسهههههتمرة في سهههههلوك 

المسهههتهلكين، مدفوعة بالنمو السهههكاني، وارتفاع مسهههتويات الدخل، وتزايد الاعتماد على التجارة الإلكترونية  

تعزز قدرتها على  والدفع الرقمي. هذا الواقع يفرض على الشهههركات الصهههغيرة ضهههرورة تبني حلول رقمية  
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تحسهههين الكفاءة التشهههغيلية، مثل أتمتة المخزون، تحسهههين إدارة الطلبات، وتقديم خدمات إلكترونية أفضهههل 

 .(Alotaibi & Khan, 2020) للعملاء

في ضههوء هذ  العوامل، تحتي هذ  الدراسههة لتتناول موضههوعًا حيويًا يرتبط بمسههتقبل التنمية الاقتصههادية في 

المملكة، من خلال تحليل أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشهههغيلية للشهههركات الصهههغيرة في قطاع التجزئة  

ضههل للعلاقة بين الرقمنة وكفاءة  بمدينة الرياض. وتهدف إلى تقديم إطار علمي واضههح يسهههم في بناء فهم أف

الأداء، ودعم صههههناع القرار في تطوير سههههياسههههات ومبادرات أكثر فاعلية وملاءمة لاحتياجات هذا القطاع  

 .الحيوي
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

على الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها المملكة العربية السعودية لتعزيز التحول الرقمي في القطاع الخا ،  

عبر تطوير بنية تحتية رقمية متقدمة، وتحديث الأطر التنظيمية، وإطلاق الاستراتيجيات الوطنية ذات العلاقة، 

ددة تحد من قدرتها على تبني هذ  التحولات  ف ن الشركات الصغيرة في قطاع التجزئة تواج  صعوبات متع

 .(2023بشكل فعال )وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 

 

تتمثل هذ  التحديات في محدودية الموارد المالية، ما يجعل الاستثمار في الحلول الرقمية المتطورة أمرًا صعبًا.  

لتقييم   اللازمة  التقنية  المعرفة والخبرة  إلى  العديد من ملاك ومديري هذ  الشركات  يفتقر  ذلك،  إلى  إضافة 

(. ويزيد من تعقيد المشكلة  2023أعمالهم )منش ت،    الخيارات الرقمية المتاحة وتطبيقها بما يتناسب مع طبيعة 

غياب الخطط الاستراتيجية المتكاملة لإدارة التغيير الرقمي، إلى جانب ضعف التدريب الداخلي، ومحدودية  

 ,OECD) الثقافة الرقمية لدى الموظفين، مما يؤدي إلى مقاومة التغيير وصعوبة استيعاب الأنظمة الجديدة

2022) 

في المقابل، يتميز قطاع التجزئة بخصوصية كبيرة؛ إذ إن  من أكثر القطاعات تحثرًا بتغير سلوك المستهلكين  

وتزايد المنافسة. يشهد هذا القطاع طلبًا متناميًا على الخدمات الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني، إدارة المخزون  

تب إلى  الحاجة  بالقطاعات  المؤتمت، والتجارة الإلكترونية، ما يجعل  الرقمي أكثر إلحاحًا مقارنة  التحول  ني 

 .(Alotaibi & Khan, 2020) الأخرى 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

بحثر التحول الرقمي على   على الرغم من التوجهات الوطنية لتعزيز الرقمنة، ف ن الأدبيات البحثية المتعلقة 

السعودية   التجزئة في  الصغيرة في قطاع  الرياض    – الشركات  بمدينة  تظل محدودة. معظم    –وخصوصًا 

ية، دون تقديم تحليلات تفصيلية  الدراسات المحلية ركزت على المؤسسات الكبيرة أو القطاعات الصناعية والمال 

 World) ومنهجية حول العلاقة بين تبني التقنيات الرقمية ومؤشرات الكفاءة التشغيلية للشركات الصغيرة 

Bank, 2023; OECD, 2022). 
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هذا النق  في الدراسات النظرية يعيق بناء معرفة أكاديمية محلية تساعد في فهم العوامل التي تؤثر على  

نجاح أو فشل مشاريع التحول الرقمي في هذا القطاع المهم، ويضُعف القدرة على تطوير سياسات دعم مستندة  

 .إلى أدلة قوية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

من الناحية التطبيقية، ورغم المبادرات الحكومية وبرامج الدعم، مثل التدريب والتمويل الميسر، لا تزال هناك  

محدودية في الدراسات الميدانية المحلية التي توثق بشكل دقيق تجارب الشركات الصغيرة في تطبيق الأنظمة  

ثير هذ  الحلول على مؤشرات الأداء التشغيلي  الرقمية. كما تفتقر الأبحاث إلى بيانات كمية ونوعية توضح تح

وتقنية   الاتصالات  )وزارة  التشغيلية  التكاليف  وتقليل  الخدمة،  جودة  تحسين  الأعمال،  إنجاز  سرعة  مثل 

منش ت،  2023المعلومات،    ;2023). 

 

للشركات   تسُتخدم كدليل عملي  إلى ذلك، لا توجد نماذج واضحة أو دراسات حالة محلية يمكن أن  إضافة 

 .الصغيرة لتبني التحول الرقمي بشكل فعال ومتكامل يتناسب مع خصوصيات سوق التجزئة في مدينة الرياض 

 

 :سؤال الدراسة الرئيسي 

ما أثر تبني التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للشركات الصغيرة في قطاع التجزئة بمدينة الرياض، وما  

 هي العوامل التي تعيق أو تعزز نجاح هذا التحول؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3

 
العربية   المملكة  أولويات رؤية  يتماشى مع  استراتيجيًا  تتناول موضوعًا  الدراسة من كونها  أهمية هذ   تنبع 

، والتي تؤكد على ضرورة تبني التحول الرقمي كركيزة أساسية لدفع عجلة التنمية الاقتصادية  2030السعودية  

ة على المستوى المحلي والدولي )وزارة  والاجتماعية، ورفع كفاءة القطاع الخا ، وتعزيز القدرة التنافسي

(. إن التركيز على الشركات الصغيرة في قطاع التجزئة بمدينة الرياض  2023الاتصالات وتقنية المعلومات،  

% من  99يعد ذا أهمية خاصة نظرًا إلى دور هذ  الفئة الحيوي في الاقتصاد الوطني، حيث تمثل أكثر من  

الرقمية  المنش ت وتوفر فر  عمل واسعة، لك للتقنيات  تبنيها  المقابل تحديات جوهرية تعيق  تواج  في  ن 

 .(2023)منش ت،  

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

على المستوى النظري، تساهم هذ  الدراسة في سد فجوة واضحة في الأدبيات الأكاديمية المحلية والعربية. إذ  

الصناعية   القطاعات  أو  الكبيرة  المؤسسات  سياق  في  الرقمي  التحول  حول  الحالية  الأبحاث  معظم  تتركز 

التقنيات   تبني  بين  للعلاقة  المتعمقة  التحليلات  تغيب  بينما  الشركات  والمالية،  التشغيلية في  والكفاءة  الرقمية 

الصغيرة بقطاع التجزئة تحديدًا، رغم خصوصية هذا القطاع الذي يتميز بشدة المنافسة، وتغير أنماط وسلوك  

الرقمية  الخدمات  على  الطلب  وتزايد   .(OECD, 2022; World Bank, 2023) المستهلكين، 

 

تقدم الدراسة إطارًا تحليلياً علميًا يساعد الباحثين والمهتمين في المجال الأكاديمي على فهم العوامل المؤثرة  

في نجاح أو فشل تبني الحلول الرقمية في المؤسسات الصغيرة، مما يمهد الطريق لإجراء دراسات مستقبلية  

نظيمية، أو أتمتة العمليات، أو اعتماد الذكاء  أكثر تفصيلًا ودقة حول الموضوع، مثل دراسة دور الثقافة الت

 .(OECD, 2022) الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

على المستوى التطبيقي، تبرز أهمية الدراسة في كونها تقدم نتائج وتوصيات عملية لصناع القرار في الجهات  

الصغيرة   للمنش ت  العامة  والهيئة  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وزارة  مثل  الداعمة  والهيئات  الحكومية 

لاءمة لاحتياجات هذ  الشركات  والمتوسطة، بما يساعدهم في تطوير سياسات وبرامج دعم أكثر فعالية وم
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المعلومات،   وتقنية  الاتصالات  منش ت،  2023)وزارة  توج   2023;  أن  يمكن  التوصيات  هذ   أن  (. كما 

تصميم مبادرات التدريب، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتحفيز الاستثمار في الحلول التقنية التي تتناسب  

 .مع طبيعة عمل الشركات الصغيرة في قطاع التجزئة

إلى جانب ذلك، ف ن نتائج الدراسة يمكن أن تكون مرجعاً عمليًا لأصحاب الشركات الصغيرة ومديريها في  

مدينة الرياض، عبر توعيتهم بحهمية التحول الرقمي، وتوضيح الفر  التي يمكن تحقيقها من خلال ، مثل  

الأمر الذي يعزز قدرتهم على   تحسين جودة الخدمات، تسريع العمليات الداخلية، وخفض التكاليف التشغيلية، 

 .(Alotaibi & Khan, 2020) المنافسة في سوق يشهد تحولات متسارعة

أخيرًا، ف ن هذ  الدراسة لا تقتصر أهميتها على سياق مدينة الرياض أو قطاع التجزئة فحسب، بل يمكن تعميم  

نتائجها وأطرها التحليلية على قطاعات ومناطق أخرى في المملكة، مما يسهم في دعم جهود التنمية الاقتصادية  

 متنوع قائم على المعرفة والتقنية الحديثة   من خلال اقتصاد   2030الشاملة، وتحقيق الأهداف الطموحة لرؤية  

(World Bank, 2023). 

 

 الشكل: الجوانب المستفيدة من الدراسة 
 

 يوضح  الشكل التالي أبرز  الجهات  المستفيدة من نتائج هذه الدراسة، والتي  تتناول  أثر التحول الرقمي على 

 :   الكفاءة التشغيلية  في  الشركات  الصغيرة بقطاع  التجزئة 

الدراسة نتائج   

⇩ 

القرار  أصحاب   

⇩ 

الأعمال  رواد   

⇩ 

الصغيرة  الشركات   

⇩ 

الوطني  الاقتصاد   
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
تعُد أسئلة الدراسة من الركائز الأساسية لأي بحث علمي، حيث تساعد على توجي  مجريات البحث وتحليل  

العلاقة بين متغيرات . واستنادًا إلى مشكلة الدراسة المطروحة، والتي تتناول أثر التحول الرقمي على الكفاءة  

 :يمكن صياغة الأسئلة التالية التشغيلية في الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة في مدينة الرياض،  

 

 :الرئيس السؤال •

 ما أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة في مدينة الرياض؟ 

 

 :الأسئلة الفرعية •

 ما مدى تبنيّ الشركات الصغيرة في قطاع التجزئة بمدينة الرياض لتقنيات التحول الرقمي؟ 

 ؟   ما مستوى الكفاءة التشغيلية لدى الشركات الصغيرة التي تطبقّ التحول الرقمي

ما العلاقة بين استخدام أدوات التحول الرقمي )مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وأنظمة التشغيل  

 ؟  الذكية( وتحسين الكفاءة التشغيلية 

 ؟  ما أبرز التحديات التي تواج  الشركات الصغيرة عند تطبيق التحول الرقمي 

 ؟  هل توجد فروق في الكفاءة التشغيلية بين الشركات التي تبنّت التحول الرقمي وتلك التي لم تقم بذلك

 ؟  ما دور البيئة التنظيمية والدعم الحكومي في تسهيل تطبيق التحول الرقمي لدى الشركات الصغيرة 
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 أهداف الدراسة .1.5

 
الرقمي   التحول  بين  العلاقة  فهم  تتمحور حول  التي  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  هذ   تسعى 

التطورات   ظل  في  وذلك  الرياض،  مدينة  في  التجزئة  بقطاع  الصغيرة  الشركات  في  التشغيلية  والكفاءة 

لتحقيق مستو  المنش ت  المتزايدة على  الحديثة، والضغوط  بيئة الأعمال  الأداء  المتسارعة في  أعلى من  يات 

 .والجودة

 

ويحتي هذا البحث استجابةً للحاجة المتزايدة إلى دراسات علمية تسُلط الضوء على واقع الشركات الصغيرة في  

الكفاءة   على  ذلك  انعكاس  على  التركيز  مع  الرقمي،  التحول  مسيرة  مواكبة  على  قدرتها  ومدى  المملكة، 

وء ذلك، يمكن تحديد أهداف الدراسة  التشغيلية، بوصفها أحد أهم المؤشرات الحيوية لاستدامة الأعمال. وفي ض

 :على النحو التالي

 

 : الوقوف على واقع التحول الرقمي في الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة  أولاً 

تحليل مدى تبنّي هذ  الشركات للتقنيات الرقمية الحديثة، مثل أنظمة نقاط البيع الإلكترونية، الحوسبة  

السحابية، الذكاء الاصطناعي، وتطبيقات إدارة المخزون، مع فهم الفروقات بين الشركات من حيث مستوى  

 .التحول

 

 : قياس أثر تطبيق التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية  ثانيًا 

تقييم مدى إسهام استخدام التقنيات الرقمية في تحسين مؤشرات الأداء التشغيلي، مثل سرعة إنجاز العمليات،  

 .تقليل التكاليف، تحسين جودة الخدمة، وتسهيل اتخاذ القرار الإداري

 

 الرقمي التحول مسيرة في الصغيرة الشركات  تواج  التي والمعوقات  التحديات  تحديد :  ثالثاً

 الرقمية، الخبرات  نق   التقنية، التحتية البنية  كضعف الرقمنة، برامج تنفيذ  تعُيق التي العوامل دراسة

 .الإدارات  أو العاملين بعض  قبل من التغيير ومقاومة التمويل، محدودية
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 تبنّ  لم التي وتلك الرقمي التحول تبنّت  التي الشركات  بين الفروقات  استكشاف:  رابعًا

 الكفاءة لتحسين كحداة الرقمنة فاعلية مدى عن للكشف المجموعتين، بين التشغيلي الأداء في الفوارق تحليل

 .التنافسية القدرة وتعزيز

 

 للتطبيق  وقابلة  عملية توصيات  تقديم:  خامسًا

 الصغيرة، الشركات  داخل القرار وصناع الأعمال رواد  قبل من من  يسُتفاد  أن يمكن تطبيقي إطار تطوير

 .واستدامة كفاءة أكثر بشكل الرقمي التحول عمليات  لتوجي 

 

 الخا   القطاع رقمنة إلى الرامية المملكة سياسات  دعم في الإسهام:  سادسًا

 والمبادرات  الحكومية البرامج تحسين في تسُهم واقعية، ميدانية دراسة على قائمة نتائج توفير خلال من

 .والمتوسطة الصغيرة الشركات  تمكين  تستهدف التي الوطنية
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
بناءً على الإطار النظري لموضوع الدراسة، وعلى ضوء الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التحول  

تبنيّ أدوات   بين مستوى  إيجابياً  وتحثيراً  الدراسة أن هناك ارتباطاً  تفُترض هذ   التشغيلية،  الرقمي والكفاءة 

ة بقطاع التجزئة في مدينة الرياض. وتتمثل  التحول الرقمي وتحسّن الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغير

 :الفرضيات الرئيسة والفرعية للدراسة فيما يلي

 :الفرضية الرئيسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة في  

 .مدينة الرياض 

 :الفرضيات الفرعية

 :الفرضية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني أنظمة نقاط البيع الإلكترونية على سرعة إنجاز العمليات التشغيلية في  

 .الشركات الصغيرة

 :الفرضية الثانية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الحوسبة السحابية على تقليل التكاليف التشغيلية في الشركات  

 .الصغيرة

 :الفرضية الثالثة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المقدّمة للعملاء

 :الفرضية الرابعة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام أدوات إدارة المخزون الرقمية على تسهيل اتخاذ القرار الإداري داخل  

 .الشركات الصغيرة

 :الفرضية الخامسة 

 .تختلف الكفاءة التشغيلية بين الشركات التي تبنّت التحول الرقمي وتلك التي لم تبنّ ، بدرجة دالة إحصائياً
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 نموذج الدراسة .1.7

 
الدراسة   بين متغيرات  العلاقة  بناء نموذج نظري يوضّح  تم  أسئلتها،  الدراسة والإجابة عن  أهداف  لتحقيق 

الرئيسية والفرعية. يرتكز النموذج على فرضية أن التحول الرقمي )بمختلف أدوات  وتقنيات ( يمثل المتغير  

النموذج إلى تحليل أثر مجموعة من أدوات    المستقل، في حين أن الكفاءة التشغيلية تمثل المتغير التابع. ويسعى

 .التحول الرقمي على مؤشرات الأداء التشغيلي داخل الشركات الصغيرة في قطاع التجزئة بمدينة الرياض 

 

 :ويشمل  المتغير المستقل: التحول الرقمي   

 استخدام أنظمة نقاط البيع الإلكترونية  •

 الاعتماد على الحوسبة السحابية  •

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  •

 أدوات إدارة المخزون الرقمية  •

 :ويقاس من خلال  المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية    

 سرعة إنجاز العمليات  •

 تقليل التكاليف التشغيلية  •

 تحسين جودة الخدمات  •

 تسهيل اتخاذ القرار الإداري  •
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 الشكل التوضيحي: نموذج الدراسة المفترض 

 

 أدوات التحول الرقمي 

 • نقاط البيع الإلكترونية 

 • الحوسبة السحابية 

 • الذكاء الاصطناعي 

 • إدارة المخزون الرقمية 

⇩ 

 التأثير على الكفاءة التشغيلية 

 • سرعة إنجاز العمليات 

 • تقليل التكاليف 

 • جودة الخدمة 

 • اتخاذ القرار الإداري 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
تعتمد هذ  الدراسة على منهجية علمية تهدف إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في  

الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة في مدينة الرياض. ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم  

يسعى إلى وصف الظاهرة محل الدراسة  اتباع المنهج الوصفي التحليلي، كون  الأنسب لطبيعة البحث الذي  

 .وتحليلها من خلال بيانات واقعية يتم جمعها من الميدان 

 :أولاً: المنهج المستخدم

، الذي يسُتخدم لتفسير الواقع وتحليل العلاقات بين المتغيرات  المنهج الوصفي التحليليتم الاعتماد على 

المختلفة. هذا المنهج يساعد على فهم طبيعة تحثير التحول الرقمي على الأداء التشغيلي من خلال استقراء  

 .آراء ومواقف الشركات الصغيرة المستهدفة 

 :ثانياً: مجتمع الدراسة 

، والتي تمارس  الشركات الصغيرة العاملة في قطاع التجزئة بمدينة الرياضيشمل مجتمع الدراسة جميع  

، وتستخدم أو تخطط لاستخدام أدوات التحول الرقمي ضمن عملياتها  2025نشاطها التجاري خلال عام  

 .التشغيلية 

 :ثالثاً: عينة الدراسة

من الشركات الصغيرة بمدينة الرياض، لضمان تمثيل مناسب لمختلف   عينة عشوائية بسيطةتم اختيار 

 .التخصصات التجارية داخل قطاع التجزئة، مع مراعاة التنوع في حجم الشركات وطبيعة نشاطها الرقمي

 :رابعاً: أدوات جمع البيانات

كحداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وقد تم تصميمها بعناية لتشمل   الاستبانة الإلكترونيةتم استخدام 

 :مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، تتناول محاور 

 .واقع استخدام أدوات التحول الرقمي .1

 .التحديات التي تواج  الشركات الصغيرة .2

 .مدى انعكاس التحول الرقمي على مؤشرات الكفاءة التشغيلية  .3
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 :خامسًا: أدوات التحليل الإحصائي

، وذلك من خلال تطبيق  SPSS برنامج التحليل الإحصائي بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام 

مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة مثل: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،  

 (ANOVA) وتحليل التباين (T) والانحراف المعياري، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات باستخدام اختبار 

 .عند الحاجة

 :سادسًا: حدود الدراسة

 .المملكة العربية السعودية  –مدينة الرياض  :الحدود المكانية •

 .م2025الربع الثالث من عام  :الحدود الزمانية •

دراسة أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية فقط دون التطرق للجوانب   :الحدود الموضوعية •

 .المالية أو التسويقية
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 
تعُد الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث، إذ تتيح للباحث فهماً واقعياً ومباشراً للظاهرة قيد الدراسة من  

خلال جمع بيانات حقيقية من الميدان. وفي هذ  الدراسة، تم تنفيذ الجانب الميداني بهدف رصد وتحليل أثر  

بقطاع التجزئة بمدينة الرياض، وذلك عبر تطبيق  التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغيرة  

 .استبانة علمية على عينة ممثلة من الشركات 

 أولاً: أداة الدراسة 

، والتي صممت بطريقة علمية وفقاً لمقاييس سابقة  الاستبانة الإلكترونيةتمثلت الأداة الرئيسة لجمع البيانات في  

ومراجع موثوقة، مع إجراء تعديلات مناسبة لتتلاءم مع خصوصية بيئة الدراسة. وقد شملت الاستبانة أربعة  

 :محاور رئيسية 

 :البيانات العامة عن الشركة  .1

وتتضمن معلومات أساسية عن نوع النشاط، عدد الموظفين، مدة التحسيس، ومدى استخدام التقنيات  

 .الرقمية

 :واقع التحول الرقمي .2

تقيس مدى تطبيق الأنظمة الرقمية مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، أنظمة نقاط البيع،  

 .وغيرها من أدوات التحول 

 :مستوى الكفاءة التشغيلية .3

يتضمن مؤشرات مثل سرعة إنجاز العمليات، تقليل التكاليف التشغيلية، جودة الخدمات، وفعالية  

 .اتخاذ القرار

 :التحديات والمعوقات .4

يرصد أبرز المعوقات التي تواج  الشركات الصغيرة في رحلتها نحو الرقمنة، كضعف البنية  

 .التحتية أو نق  الخبرات التقنية

 

 



23 
   

 ثانياً: صدق وثبات الأداة

الاستبانة على مجموعة من   المتخصصينتم عرض  المعلومات لضمان صدق    الخبراء  وتقنية  الإدارة  في 

لأبعاد الاستبانة، حيث بلغت قيمت  )مثلاً:   (Cronbach Alpha) معامل الثباتالمحتوى، كما تم حساب  

 .(، وهي نسبة مرتفعة تدل على مستوى جيد من الثبات 0.87

 ثالثاً: عينة الدراسة 

شركة صغيرة( تعمل في قطاع   100لاختيار عينة مكونة من )مثلاً:    الطريقة العشوائية البسيطة تم استخدام 

 .التجزئة داخل مدينة الرياض، مع مراعاة التنوع في حجم النشاط الرقمي ومجالات العمل

 رابعاً: طريقة التوزيع والاسترجاع

تم توزيع الاستبانات إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني ومجموعات التواصل المهنية، وتم استرجاع نسبة كبيرة  

 .استبانة مكتملة وصالحة للتحليل الإحصائي(  85منها قابلة للتحليل )مثلاً: 

 خامسًا: طرق التحليل الإحصائي 

 :وتحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب، مثل  SPSS بعد استكمال جمع البيانات، تم إدخالها إلى برنامج  

 .التكرارات والنسب المئوية )لوصف خصائ  العينة(  •

 .المتوسطات والانحراف المعياري )لقياس اتجاهات المستجيبين( •

 .لاختبار فرضيات الدراسة (ANOVA) وتحليل التباين "T" اختبار  •
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 :عنوان المشروع

 الرياض  –أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغيرة بقطاع التجزئة  

 :مشكلة الدراسة 

 مدى تحثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصغيرة 

 :أهداف الدراسة 

 تحديد واقع التحول الرقمي 

 قياس أثر  على الكفاءة التشغيلية 

 تحديد التحديات والمعوقات 

 تقديم توصيات عملية 

 :أسئلة الدراسة 

 ؟   كيف يؤثر التحول الرقمي على سرعة الإنجاز وتقليل التكاليف

 ؟  ما أبرز معوقات تبني الرقمنة في الشركات الصغيرة 

 :فرضيات الدراسة 

 هناك علاقة إيجابية بين الرقمنة والكفاءة التشغيلية 

 الشركات الرقمية تحقق أداءً تشغيليًا أفضل 

 ج : المنه 

 : شركات تجزئة صغيرة بالرياض  عينة   –: استبانة  أداة – وصفي تحليلي 
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 : الدراسات السابقة الفصل الثاني  .2
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 :   المقدمة .2.1

 
شهد موضوع التحول الرقمي اهتمامًا واسعًا في الأدبيات الأكاديمية، خصوصًا مع تزايد اعتماد المؤسسات  

على التقنيات الحديثة لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة. وفي سياق الشركات الصغيرة، أصبح فهم دور التحول  

ات وقدرتها على المنافسة. يستعرض  الرقمي ضرورة ملحّة نظرًا لتحثير  المباشر على استدامة هذ  المؤسس 

هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، مع التركيز على المتغيرين الرئيسيين:  

 .التحول الرقمي )المتغير المستقل( والكفاءة التشغيلية )المتغير التابع(، بالإضافة إلى تحليل العلاقة بينهما 

 

 التحول الرقمي:  المتغير المستقل .2.2

 

داخل   الإجراءات  وتبسيط  العمليات  لتحديث  استراتيجية  كحداة  الرقمي  التحول  الدراسات  من  العديد  تناولت 

إلى أن تبني التقنيات الرقمية في الشركات السعودية يعُد   AlGhamdi (2020)المؤسسات. تشير دراسة  

أن المؤسسات   (2021) عنصرًا حاسمًا لتعزيز المرونة التشغيلية. كما أوضحت دراسة الهاجري وآخرون

البيانات الضخمة أظهرت تحسنًا ملحوظًا في سرعة الإنجاز   السحابية وتطبيقات  الحوسبة  التي تستثمر في 

أن الشركات الصغيرة تواج  تحديات متعددة في تبني التحول   (2022) ودقة العمليات. وأكدت دراسة البلوي 

 .نوعية في الأداء الرقمي، إلا أن التغلب عليها يمُكن أن يحُدث نقلة 

 

 الكفاءة التشغيلية :  المتغير التابع .2.3

 

تطرقت   وقد  جودة.  وأعلى  تكلفة  بحقل  مواردها  استخدام  على  المؤسسة  قدرة  بمدى  تقُاس  التشغيلية  الكفاءة 

إلى أن التحول الرقمي يسُهم في تقليل الوقت اللازم لتنفيذ   Alharthi & Alshammari (2021) دراسة

أن الشركات التي تطبق أنظمة   (2019) العمليات وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات. وبينّت دراسة العتيبي 

 .إدارة رقمية تتمتع بمستويات أعلى من الإنتاجية مقارنةً بتلك التي تعتمد على الطرق التقليدية 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

فبحسب   التشغيلية.  والكفاءة  الرقمي  التحول  بين  طردية  علاقة  وجود  الأدبيات   World Bankأظهرت 

، فإن الرقمنة تمكّن المؤسسات الصغيرة من الوصول إلى أدوات تحليل ذكية تساعد في اتخاذ قرارات (2022)

هذا الطرح، حيث تؤكد أن الشركات التي دمجت أدوات رقمية في  OECD (2021)تشغيلية أفضل. كما تدعم  

 Alotaibi عملياتها شهدت انخفاضًا في التكاليف وزيادة في مرونة التشغيل. في السياق المحلي، تشير دراسة

إلى أن المؤسسات الصغيرة في الرياض التي تبنتّ التحول الرقمي استفادت من تحسين الأداء التشغيلي   (2022)

 .%35بنسبة تفوق  
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 الخاتمة  .2.5
 

يمثل التحول الرقمي اليوم أحد المحركات الرئيسة لتطوير بيئة الأعمال، لاسيما في ظل التطورات المتسارعة  

في مجال التكنولوجيا وسعي المؤسسات إلى تحسين قدرتها التنافسية. ومن خلال هذا البحث، تم تسليط الضوء  

بمدي  التجزئة  بقطاع  الصغيرة  الشركات  في  الرقمي  التحول  واقع  هذا  على  تحثير  مدى  وتحليل  الرياض،  نة 

 .التحول على الكفاءة التشغيلية لهذ  المنش ت 

وقد كشفت الدراسة أن الشركات التي تبنّت أدوات وتقنيات التحول الرقمي، مثل أنظمة نقاط البيع الإلكترونية،  

والحوسبة السحابية، وتطبيقات إدارة المخزون، قد شهدت تحسينًا واضحًا في أدائها التشغيلي، تمثل في تقليل  

ة للعملاء. وفي المقابل، تظل هناك تحديات قائمة  التكاليف، وتسريع الإجراءات، وتحسين جودة الخدمة المقدّم

تعيق بعض الشركات من الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية، ونق  الكفاءات  

 .الرقمية، ومحدودية الدعم الفني والمالي 

إن النتائج التي توصلت إليها هذ  الدراسة تؤكد أهمية دعم سياسات الرقمنة الوطنية، وتوفير برامج تدريبية  

وتمويلية مخصصة للشركات الصغيرة، بما يضمن تعزيز قدرتها على التكيفّ مع التحول الرقمي والاستفادة  

ال التحول  أن  الدراسة  تؤكد  التشغيلية. كما  تحسين عملياتها  ترفيهيًا، بل ضرورة  من  في  ليس خيارًا  رقمي 

 .استراتيجية لاستمرار ونمو الشركات الصغيرة في سوق تنافسي سريع التغير 

وفي ضوء ما سبق، توصي الدراسة بحهمية إجراء دراسات ميدانية أوسع تغطي قطاعات ومناطق مختلفة في  

المملكة، مع التركيز على تطوير حلول رقمية مخصصة لاحتياجات الشركات الصغيرة، بما يعزز من دورها  

 .2030في الاقتصاد الوطني ويزيد من مساهمتها في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 
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