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     : مقدمة

إدارة المخاطر تعد من العناصر الأساسية لضمان استمرارية الأعمال واستدامتها، حيث تساهم       
في تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أداء المنظمة. في قطاع الاتصالات  

المخاطر بشكل ملحوظ نظرًا لتسارع التطورات التكنولوجية وازدياد وتقنية المعلومات، تتزايد أهمية إدارة  
التعقيدات التقنية، مما يجعل الحاجة إلى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر أكثر ضرورة من أي وقت 
مضى. تعتمد إدارة المخاطر على مجموعة من العمليات والإجراءات التي تهدف إلى تقليل احتمالية  

لسلبية والتخفيف من تأثيرها في حال حدوثها، وذلك من خلال التحليل الدقيق للبيانات  وقوع الأحداث ا
 .(Brynjolfsson & McAfee, 2014) والمعلومات المتاحة

تمثل مجموعة من الأدوات والتطبيقات التي تمكن الأجهزة من   (AI) تقنيات الذكاء الاصطناعي     
لي، التعلم العميق، ومعالجة اللغة الطبيعية. هذه التقنيات محاكاة الذكاء البشري من خلال التعلم الآ

تتيح للأنظمة التعرف على الأنماط، التنبؤ بالاتجاهات، واتخاذ القرارات بشكل مستقل، مما يعزز من 
قدرات المؤسسات في مختلف المجالات بما في ذلك إدارة المخاطر. الذكاء الاصطناعي يمكن أن  

لطريقة التي تتم بها إدارة المخاطر من خلال تقديم تقنيات متقدمة قادرة على  يحقق تحولًا كبيرًا في ا
معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة فائقة، مما يتيح للمديرين التعرف على التهديدات 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) المحتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصدي لها قبل أن تتفاقم

توفير    يسهم      المخاطر من خلال  إدارة  تحسين ممارسات  كبير في  الذكاء الاصطناعي بشكل 
للذكاء   يمكن  عالية.  بكفاءة  البيانات  من  ضخمة  كميات  معالجة  تستطيع  متقدمة  تحليلية  أدوات 
الاصطناعي التعرف على التهديدات الأمنية المحتملة قبل وقوعها، تقييم نقاط الضعف في الأنظمة،  

ول استباقية للتصدي لهذه المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي  واقتراح حل
تحسين دقة وسرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات والمخاطر. على سبيل المثال، يمكن للذكاء 
غير   الأنماط  عن  للكشف  الحقيقي  الوقت  في  للمستخدمين  السلوك  بيانات  تحليل  الاصطناعي 

اتخاذ الا للمؤسسات  يمكن  وبالتالي  ضار،  نشاط  أو  اختراق  محاولات  إلى  تشير  قد  التي  عتيادية 
 .(Huang & Rust, 2018) إجراءات فورية لحماية أنظمتها وبياناتها

شركة "سلوشنز" تعتبر واحدة من الشركات الرائدة في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث      
لبية احتياجات العملاء في مختلف القطاعات. تعتمد الشركة بشكل كبير على  تقدم حلولًا متكاملة لت

الذكاء   تقنيات  تطبيق  يعتبر  خدماتها.  وتحسين جودة  التنافسية  قدراتها  لتعزيز  المتقدمة  التكنولوجيا 
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الاصطناعي في إدارة المخاطر أحد المجالات التي تسعى الشركة إلى تطويرها لتحقيق المزيد من  
والكفاءة في عملياتها. من خلال اعتماد الذكاء الاصطناعي، تستطيع "سلوشنز" تحسين مراقبة الفعالية  

شبكاتها واكتشاف التهديدات بسرعة أكبر، مما يمكنها من حماية البنية التحتية للاتصالات الخاصة  
 .(Nguyen et al., 2020) بها بشكل أكثر فعالية

ات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر يهدف هذا البحث إلى تحليل دور تقني      
في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، مع التركيز على تجربة شركة "سلوشنز". تأتي أهمية هذه 
الدراسة من الحاجة المتزايدة إلى تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في ظل التحديات المتزايدة في 

ساهم هذا البحث في تقديم رؤية شاملة حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي  البيئة التقنية الحديثة. سي 
لتعزيز إدارة المخاطر وتحقيق استدامة الأعمال. من خلال استعراض الأدبيات الحالية وتحليل البيانات  
المستمدة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في "سلوشنز"، يمكن استنباط الدروس المستفادة وتقديم  

 .(Westerman et al., 2014) قابلة للتطبيق لتحسين إدارة المخاطر في المؤسسات الأخرى توصيات  

يمكن القول أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل فرصة كبيرة لتحسين ممارسات إدارة المخاطر      
ديدات في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. إن التحليل المتقدم للبيانات والقدرة على التنبؤ بالته

قبل حدوثها، يمنح المؤسسات أداة قوية لحماية أصولها وضمان استمرارية عملياتها. من خلال دراسة 
حالة شركة "سلوشنز"، سيوفر هذا البحث فهمًا أعمق لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال  

هد الطريق لتحسين  في تحسين ممارسات إدارة المخاطر بقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، مما يم
تبني   على  القدرة  على  المجال  هذا  في  النجاح  يعتمد  المستقبل.  في  المخاطر  إدارة  استراتيجيات 
الابتكارات التكنولوجية وتكييفها لتلبية الاحتياجات المحددة لكل مؤسسة، وهو ما تسعى إليه "سلوشنز"  

 .(Makridakis, 2017) بشكل مستمر لتحقيق تميزها في السوق 
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 : مشكلة الدراسة 

وزيادة التعقيدات المترافقة، تصبح إدارة المخاطر أحد   التقنيفي ظل التسارع المستمر في التطور       
وتقنية   الاتصالات  قطاع  في  خصوصًا  الأعمال،  واستمرارية  استدامة  لضمان  الأساسية  العناصر 
المعلومات. هذا القطاع يشهد تغييرات مستمرة وابتكارات متسارعة، مما يجعله عرضة لمجموعة متنوعة  

اء الشركات وسمعتها. تكمن المشكلة في كيفية تحسين ممارسات إدارة من المخاطر التي قد تؤثر على أد 
 .المخاطر باستخدام تقنيات حديثة، وأحد هذه التقنيات الواعدة هو الذكاء الاصطناعي 

تشكل تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات قوية قادرة على تحويل كيفية إدارة المخاطر بشكل جذري.      
يسي يكمن في القدرة على تطبيق هذه التقنيات بشكل فعال ومتكامل ضمن  ومع ذلك، فإن التحدي الرئ

عمليات الشركات القائمة. تظهر مشكلة الدراسة في عدم وجود إطار عمل واضح وشامل يمكن من خلاله  
توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. 

توجيه يؤدي إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل غير متسق أو غير فعال، مما  هذا النقص في ال
 .قد يسبب في بعض الأحيان نتائج عكسية بدلًا من تحسين الأداء

تتجلى مشكلة الدراسة بشكل أكثر تحديدًا عند النظر إلى شركة "سلوشنز"، وهي إحدى الشركات       
ن تبني الشركة لتقنيات متقدمة وتوفيرها حلولًا مبتكرة لعملائها، إلا  الرائدة في هذا القطاع. على الرغم م

أنها تواجه تحديات كبيرة في تحسين ممارسات إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي. تتعلق هذه  
  التحديات بعدة جوانب، منها التعقيدات التقنية، وصعوبة دمج الأنظمة الجديدة مع البنية التحتية القائمة، 

بالخصوصية   المتعلقة  المخاوف  إلى  بالإضافة  المجال،  هذا  في  المتخصصة  المعرفة  أو  الخبرة  وقلة 
 .والأمان

أحد الأسباب الرئيسية لمشكلة الدراسة هو التعقيد الفني لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي. تتطلب       
ال يمكن أن يكون مهمة شاقة.  هذه التقنيات بيانات ضخمة ومتنوعات، ومعالجة هذه البيانات بشكل فع

موارد   يتطلب  مما  الجديدة،  الحلول  مع  سلس  تكامل  إلى  القائمة  الأنظمة  تحتاج  ذلك،  إلى  بالإضافة 
وخبرات متخصصة غير متوفرة دائمًا بسهولة. هذا النقص في التكامل يمكن أن يؤدي إلى مشكلات في 

 .يات الجديدةالأداء، وزيادة التكاليف، وإطالة فترة التكيف مع التقن 

الذكاء        تطبيق  عند  الحساسة  القضايا  من  والأمان  الخصوصية  مسألة  تعتبر  ذلك،  على  علاوة 
الاصطناعي في إدارة المخاطر. البيانات الضخمة التي يعتمد عليها الذكاء الاصطناعي غالبًا ما تحتوي  
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لى الشركة والعملاء. لذلك،  على معلومات حساسة، وأي خرق أمني يمكن أن يكون له تداعيات خطيرة ع
القانونية   بالمعايير  التزامها  وضمان  البيانات  لحماية  صارمة  استراتيجيات  وضع  إلى  الشركات  تحتاج 

 .والتنظيمية

من ناحية أخرى، يظهر نقص الخبرة والمعرفة المتخصصة كعائق كبير في تحقيق الفوائد الكاملة        
شركات إلى فرق عمل مؤهلة ومطلعة على أحدث التطورات في  من تقنيات الذكاء الاصطناعي. تحتاج ال

مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة المخاطر. بدون هذه المعرفة المتخصصة، قد تجد الشركات  
 .صعوبة في تنفيذ هذه التقنيات بشكل صحيح والاستفادة من إمكانياتها الكاملة

 

 أهمية الدراسة: 

راسة في العديد من الجوانب الحيوية التي تؤثر على قطاع الاتصالات  تتجلى أهمية هذه الد     
وتقنية المعلومات بشكل مباشر وغير مباشر. يُعتبر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين  
ممارسات إدارة المخاطر خطوة استراتيجية يمكن أن تحدث تحولات جذرية في كيفية مواجهة الشركات  

حقيق استدامة أكبر في عملياتها. فيما يلي نستعرض بعض النقاط الرئيسية التي  للمخاطر المحتملة وت
 :تبرز أهمية هذه الدراسة

إدارة   :أولاا  ممارسات  في  الحالية  الفجوات  على  الضوء  تسليط  في  حاسمًا  دورًا  الدراسة  تلعب 
التقدم التكنولوجي الهائل، ما زالت العديد من   بالرغم من  الشركات تعتمد على  المخاطر. 

أساليب تقليدية وغير فعالة في بعض الأحيان لإدارة المخاطر. هذه الأساليب قد لا تكون  
قادرة على التعامل مع التعقيدات الحديثة والتطورات السريعة في قطاع الاتصالات وتقنية  
محددة  توصيات  وتقديم  الفجوات  هذه  تحديد  يمكن  الدراسة،  هذه  خلال  من  المعلومات. 

 .لتحسين العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي

توفر الدراسة إطار عمل متكامل يمكن للشركات اعتماده لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي    :اا ثاني
في إدارة المخاطر. هذا الإطار سيكون مبنيًا على تحليل دقيق للبيانات ودراسة حالات فعلية 

ئج والتوصيات ذات قيمة عملية عالية. يمكن  مثل تجربة شركة "سلوشنز"، مما يجعل النتا 
لهذا الإطار أن يكون مرجعًا للشركات الأخرى في القطاع، مما يسهم في رفع مستوى إدارة 

 .المخاطر بشكل عام
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تُعزز الدراسة الفهم العام للذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة المخاطر. كثير من المحترفين   اا:ثالث
هم وعي محدود أو مفاهيم خاطئة حول الذكاء الاصطناعي. من وصناع القرار قد يكون لدي

خلال تحليل مفصل ومبسط، يمكن لهذه الدراسة أن توضح الإمكانيات الفعلية لهذه التقنيات 
وكيفية تطبيقها بشكل فعال. هذا الوعي المتزايد يمكن أن يدفع المزيد من الشركات نحو  

 .القطاع بشكل عامتبني الذكاء الاصطناعي، مما يعزز من تطور 

تسهم الدراسة في تحسين الأمان السيبراني. الأمان السيبراني هو أحد الجوانب الأكثر أهمية    اا:رابع
في إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. مع تزايد الهجمات السيبرانية  

التهديدات والاست  للكشف عن  تقنيات متقدمة  إلى  الحاجة  أكثر  وتعقيدها، تصبح  لها  جابة 
التنبؤ   على  القدرة  تحسين  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تطبيق  خلال  من  إلحاحًا. 
بالتهديدات وتقديم استجابات سريعة وفعالة. هذا الأمر يعزز من حماية البيانات الحساسة  

 .ويقلل من احتمالية وقوع الحوادث الأمنية

تعد البيانات والتحليلات المتقدمة أدوات حيوية لصناع  تدعم الدراسة اتخاذ قرارات مستنيرة.    اا:خامس
القرار. من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات، يمكن تقديم رؤى أعمق  
وأكثر دقة حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. هذا الأمر يساعد صناع القرار 

الشركة على التكيف مع التحديات في وضع استراتيجيات أكثر فعالية ويعزز من قدرة  
 .المستقبلية

تسهم الدراسة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف. عندما تكون ممارسات   اا:سادس
التكاليف  تقليل  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  بتقنيات  ومدعومة  فعالة  المخاطر  إدارة 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن  المرتبطة بإدارة الأزمات وتصحيح المسار بعد وقوع الحوادث.  
تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة العديد من العمليات وتقديم تحليلات دقيقة في 
للشركة وزيادة رضا  العام  إلى تحسين الأداء  وقت قصير. هذا الأمر يمكن أن يؤدي 

 .العملاء

جال متجدد ومليء تشجع الدراسة الابتكار والتطوير المستمر. الذكاء الاصطناعي هو م   اا:سابع
بالابتكارات المستمرة. من خلال تطبيق هذه التقنيات في إدارة المخاطر، تشجع الشركات 
على تبني ثقافة الابتكار والتطوير المستمر. هذا الأمر يمكن أن يؤدي إلى اكتشاف حلول 

 .جديدة وغير تقليدية لمشاكل قديمة، مما يعزز من تنافسية الشركة في السوق 
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 : أهداف الدراسة 

تتمحور أهداف هذه الدراسة حول تحقيق فهم عميق وشامل لدور تقنيات الذكاء الاصطناعي  
في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. من خلال التركيز على  

بيقها لتحسين  حالة شركة "سلوشنز"، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة وتوصيات عملية يمكن تط
 :الأداء العام وتقليل المخاطر المحتملة. فيما يلي نستعرض الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة

 

أحد الأهداف  :تحليل الوضع الحالي لإدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات -
لإدارة   الحالي  للوضع  مفصل  تحليل  تقديم  هو  الدراسة  لهذه  قطاع  الأساسية  في  المخاطر 

المستخدمة  التحليل فهم الاستراتيجيات والأساليب  المعلومات. يتضمن هذا  الاتصالات وتقنية 
في   الضعيفة  والنقاط  الفجوات  تحديد  يمكن  التحليل،  هذا  خلال  من  فعاليتها.  وتقييم  حاليًا 

 .كاء الاصطناعيالممارسات الحالية، مما يوفر أساسًا قويًا لتطوير حلول مبتكرة تعتمد على الذ 
 

المخاطر - إدارة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  إمكانيات  تقييم   :تقييم  إلى  الدراسة  تسعى 
الإمكانيات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. يتضمن هذا  

العميق، التعلم  الآلي،  التعلم  مثل  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تحليل  وتحليل   التقييم 
البيانات الضخمة، وتحديد كيفية تطبيقها بشكل فعال في مجال إدارة المخاطر. من خلال هذا 
التقييم، يمكن تحديد المجالات التي يمكن فيها للذكاء الاصطناعي أن يحدث تأثيرًا إيجابيًا ويعزز  

 .من قدرة الشركات على التعامل مع المخاطر بشكل أكثر فعالية
 

هدف آخر مهم لهذه   :متكامل لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطرتطوير إطار عمل  -
الدراسة هو تطوير إطار عمل متكامل يمكن للشركات اعتماده لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  
في إدارة المخاطر. يتضمن هذا الإطار خطوات واضحة وإجراءات محددة يمكن اتباعها لضمان  

لاصطناعي. يهدف هذا الإطار إلى مساعدة الشركات على تجاوز  تطبيق سلس وفعال للذكاء ا
التحديات التقنية والتكامل مع الأنظمة القائمة، مما يسهم في تحسين الأداء العام وتقليل التكاليف  

 .المرتبطة بإدارة المخاطر
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ذه  تعتبر دراسة حالة شركة "سلوشنز" جزءًا أساسيًا من ه :"تقديم دراسة حالة لشركة "سلوشنز -
الدراسة، حيث تهدف إلى تقديم تحليل مفصل لكيفية تطبيق الشركة لتقنيات الذكاء الاصطناعي  
التي  الحلول  الشركة،  التي واجهتها  التحديات  التحليل دراسة  المخاطر. يتضمن هذا  إدارة  في 

تفادة اعتمدتها، والنتائج التي حققتها. من خلال دراسة حالة "سلوشنز"، يمكن استنباط الدروس المس
 .وتقديم توصيات قابلة للتطبيق للشركات الأخرى في القطاع

 

من الأهداف الأساسية أيضًا تحديد  :تحديد العوائق والتحديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي -
إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  عند  الشركات  تواجه  قد  التي  والتحديات  العوائق 

كلات التقنية، قضايا الخصوصية والأمان، نقص الخبرات  المخاطر. يتضمن ذلك تحليل المش
المتخصصة، وتحديات التكامل مع الأنظمة القائمة. من خلال فهم هذه التحديات، يمكن تقديم  
حلول واستراتيجيات للتغلب عليها، مما يسهم في تحسين فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في  

 .إدارة المخاطر
 

المخاطرتقديم توصيات عملية لتحسي - إدارة  تقديم توصيات   :ن ممارسات  إلى  الدراسة  تسعى 
عملية وقابلة للتنفيذ لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
باستخدام الذكاء الاصطناعي. تتضمن هذه التوصيات استراتيجيات محددة لتطبيق تقنيات الذكاء 

ن السيبراني، وأساليب لتطوير الخبرات المتخصصة داخل الاصطناعي، إجراءات لتحسين الأما
الشركات. من خلال هذه التوصيات، يمكن للشركات تحسين قدرتها على التعامل مع المخاطر 

 .وتعزيز استدامة أعمالها
 

تهدف الدراسة أيضًا إلى تعزيز   :تعزيز الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر -
ن وصناع القرار بأهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. من خلال الوعي بين المحترفي 

تقديم تحليل مفصل ونتائج قابلة للقياس، يمكن للدراسة أن تبرز الفوائد الحقيقية لتبني الذكاء 
الاصطناعي في هذا المجال. هذا الوعي المتزايد يمكن أن يدفع المزيد من الشركات نحو تبني  

 .يعزز من تطور القطاع بشكل عامهذه التقنيات، مما 
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أحد الأهداف المهمة هو توفير بيانات وتحليلات   :توفير بيانات وتحليلات لدعم اتخاذ القرارات -
متقدمة لدعم عملية اتخاذ القرارات في الشركات. من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل  

جياتها وتقليل المخاطر المحتملة. هذه  البيانات وتقديم رؤى دقيقة، يمكن للشركات تحسين استراتي
 .البيانات يمكن أن تكون أساسًا قويًا لتطوير خطط عمل فعالة واستراتيجيات مستقبلية 

 

 : تساؤلات الدراسة 

 ما هي الفجوات الحالية في ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟  .1

تحديد   إلى  التساؤل  هذا  الحالية لإدارة  يهدف  الأساليب  الموجودة في  والنواقص  المشكلات 
المخاطر. الفهم الدقيق للفجوات يمكن أن يساعد في توجيه الجهود نحو تحسين هذه الممارسات. من 

 .خلال تحليل الوضع الحالي، يمكن تحديد نقاط الضعف والمجالات التي تحتاج إلى تطوير
 

 اعي تحسين فعالية وكفاءة إدارة المخاطر؟ كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطن . 2

هذا التساؤل يركز على الإمكانيات الفعلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم حلول مبتكرة  
وفعالة لإدارة المخاطر. يتضمن ذلك دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات، التنبؤ  

ة. الفهم العميق لهذه الإمكانيات يمكن أن يساعد الشركات على بالتهديدات، واتخاذ القرارات الاستباقي 
 .تبني هذه التقنيات بشكل فعال

 

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ . 3

ال من خلال هذا التساؤل، تسعى الدراسة إلى تحديد العقبات التي تحول دون التطبيق الفع  
القضايا   التقنية،  الجوانب  التحديات  هذه  تشمل  أن  يمكن  المخاطر.  إدارة  في  الاصطناعي  للذكاء 
التنظيمية، نقص المهارات، ومشاكل التكامل مع الأنظمة القائمة. تحليل هذه التحديات يساعد في  

 .تطوير استراتيجيات للتغلب عليها
 

الأ  .  4 مع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  يمكن  شركة  كيف  في  المخاطر  لإدارة  الحالية  نظمة 
 "سلوشنز"؟ 
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يركز هذا التساؤل على دراسة حالة شركة "سلوشنز" وكيفية تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي  
مع الأنظمة والإجراءات الحالية. الهدف هو فهم الخطوات العملية والتحديات التي تواجه الشركة في 

 .سين عملية التكاملهذا السياق، وتقديم توصيات محددة لتح
 

 . ما هي الفوائد المحتملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر على أداء الشركة؟ 5

يسعى هذا التساؤل إلى قياس الفوائد الملموسة التي يمكن أن تحققها الشركة من خلال تبني  
الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، تقنيات الذكاء الاصطناعي. يمكن أن تشمل هذه الفوائد تحسين  

زيادة الأمان السيبراني، وتحسين اتخاذ القرارات. تحليل هذه الفوائد يساعد في تبيان القيمة المضافة  
 .التي يمكن أن يجلبها الذكاء الاصطناعي للشركة

 

 ر؟. ما هي أفضل الممارسات والتوصيات لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاط6

من خلال هذا التساؤل، تهدف الدراسة إلى تقديم دليل عملي وأفضل الممارسات التي يمكن  
للشركات اتباعها عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. يتضمن ذلك استراتيجيات  

 .محددة، إجراءات تنفيذية، وتوصيات لتحسين الأداء وضمان التطبيق الفع ال لهذه التقنيات 
 

كيف يمكن للشركات التغلب على المخاوف المتعلقة بالخصوصية والأمان عند استخدام الذكاء   .  7
 الاصطناعي؟ 

البيانات والخصوصية،   المتعلقة بحماية  الحساسة  القضايا  التساؤل الضوء على  يسلط هذا 
راتيجيات وهي من التحديات الكبرى عند استخدام الذكاء الاصطناعي. تهدف الدراسة إلى تقديم است 

 .وإجراءات لضمان أمان البيانات والامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية
 

وتقنية   .8 الاتصالات  قطاع  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  المستقبلي  التأثير  هو  ما 
 المعلومات؟ 

الذكا تقنيات  لتبني  المحتملة  التأثيرات  المستقبل وتوقع  إلى استشراف  التساؤل  ء  يسعى هذا 
الاصطناعي على نطاق واسع في القطاع. يمكن أن يشمل ذلك تغييرات في هيكل السوق، تطور  
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التقنيات، والابتكارات المستقبلية. الفهم العميق لهذه التأثيرات يمكن أن يساعد الشركات على الاستعداد 
 .والتكيف مع التغيرات المستقبلية

 

ة المتخصصة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة كيف يمكن للشركات تطوير المهارات والمعرف .  9
 المخاطر؟

يركز هذا التساؤل على الجانب البشري والمعرفي لتبني الذكاء الاصطناعي. تحتاج الشركات 
إلى فرق عمل مؤهلة ومتخصصة لتطبيق هذه التقنيات بشكل فع ال. تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات  

المهارات والمعرفة، من خلال التدريب والتطوير المهني، وبناء ثقافة الابتكار  حول كيفية تطوير هذه 
 .داخل المؤسسة

 

ما هي الأمثلة الناجحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في شركات أخرى، وكيف   .10
 يمكن الاستفادة منها؟ 

للشركات   يمكن  القطاع،  في  أخرى  نجاح  حالات  دراسة  خلال  تجارب  من  من  الاستفادة 
نماذج  تقديم  إلى  التساؤل  هذا  يهدف  الخاصة.  ممارساتها  في  المستفادة  الدروس  وتطبيق  الآخرين 

 .تطبيقية ناجحة يمكن الاقتداء بها

 

 فروض الدراسة: 

تحديد  ىالأول  يةالفرض   وسرعة  دقة  تحسين  في  فعّال  بشكل  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   :
 .الات وتقنية المعلوماتالمخاطر في قطاع الاتص

على التصور بأن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات ضخمة من  الفرضية    تقوم هذه
دقة من   وأكثر  بشكل أسرع  المحتملة  المخاطر  تحديد  يساعد في  فائقة، مما  ودقة  البيانات بسرعة 

التقليدية والنظم    الأساليب التقليدية. يسعى البحث لاختبار هذا الفرض من خلال مقارنة أداء النظم 
 .المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر وتقييم الفروق بينهما
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: تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية ةالثاني  يةالفرض 
 .للشركات

الاصطناعي يمكن أن يؤدي على الاعتقاد بأن استخدام تقنيات الذكاء  هذه الفرضية    تعتمد 
إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بإدارة المخاطر. من خلال أتمتة العديد من  
العمليات وتحسين دقة التنبؤ بالمخاطر، يمكن للشركات توفير الموارد وتقليل الهدر. سيتم اختبار هذا  

 .نيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطرالفرض من خلال تحليل التكاليف قبل وبعد تطبيق تق 
 

الهجمات  ةالثالثية  الفرض  وتقليل  السيبراني  الأمان  تعزيز  في  تساعد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   :
 .الإلكترونية على الشركات

إلى القدرة العالية للذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأنماط غير الطبيعية  الفرضية    هذه  تستند 
وكية للكشف عن التهديدات السيبرانية. يهدف البحث إلى اختبار هذا الفرض من وتحليل البيانات السل

خلال دراسة حالات عملية في شركة "سلوشنز" وتحليل تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على  
 .معدلات الهجمات الإلكترونية وفعالية الأمان السيبراني

 

نظمة الحالية لإدارة المخاطر يتطلب تغييرات تنظيمية  : تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأ ةالرابع  يةالفرض 
 .وتطوير المهارات المتخصصة

الفرضية    تعكس الذكاء  هذه  تقنيات  دمج  محاولة  عند  الشركات  تواجه  قد  التي  التحديات 
الاصطناعي مع البنية التحتية القائمة. يهدف البحث إلى دراسة هذه التحديات وتحليل كيفية تجاوزها،  

لحاجة إلى تغييرات في الهيكل التنظيمي وتطوير المهارات المتخصصة. سيتم اختبار  بما في ذلك ا 
 .هذا الفرض من خلال دراسة حالة شركة "سلوشنز" وتحليل التغيرات التنظيمية التي تم تنفيذها

: الوعي المتزايد بفوائد الذكاء الاصطناعي يعزز من تبني هذه التقنيات في إدارة  ةالخامس  يةالفرض 
 .رالمخاط

على الفكرة القائلة بأن زيادة الوعي والفهم لدور الذكاء الاصطناعي يمكن  هذه الفرضية    تعتمد 
أن يحفز الشركات على تبني هذه التقنيات. يهدف البحث إلى اختبار هذا الفرض من خلال قياس  

تقنيات    مستوى الوعي والفهم لدى الموظفين وصناع القرار في شركة "سلوشنز" وتحليل تأثيره على تبني
 .الذكاء الاصطناعي
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: تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يعزز من قدرة الشركات على التكيف  ةالسادس  يةالفرض 
 .مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال

الفرضية هذه  وتحليل    تستند  بالتغيرات  التنبؤ  على  الاصطناعي  للذكاء  العالية  القدرة  إلى 
يهد  المستقبلية.  شركة  الاتجاهات  قدرة  مدى  دراسة  خلال  من  الفرض  هذا  اختبار  إلى  البحث  ف 

 ."سلوشنز" على التكيف مع التغيرات السريعة بعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
 

: الفوائد المستمدة من تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر تزيد من رضا ةالسابع  يةالفرض 
 .لشركةالعملاء والثقة في ا

على الاعتقاد بأن تحسين إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تقديم خدمات هذه الفرضية    تقوم 
أكثر أمانًا واستقرارًا، مما يزيد من رضا العملاء ويعزز الثقة في الشركة. سيتم اختبار هذا الفرض من  

 ."ي شركة "سلوشنزخلال تحليل مستويات رضا العملاء قبل وبعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف
 

: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يسهم في تحقيق مزايا تنافسية  ةالثامن   يةالفرض 
 .للشركات في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

الفكرة القائلة بأن الشركات التي تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي  هذه الفرضية حقيقة    تعكس
سيها من خلال تحسين الكفاءة وتقليل المخاطر. في إدارة المخاطر يمكن أن تحقق تفوقًا على مناف

يهدف البحث إلى اختبار هذا الفرض من خلال مقارنة الأداء التنافسي لشركة "سلوشنز" مع الشركات  
 .الأخرى في القطاع

 

 : الدراسات السابقة

  إدارة المخاطر في قانون الذكاء الاصطناعي.  :بعنوان. (Jonas Schuett)  دراسة  -1

(Role of Artificial Intelligence in Business Risk Management  ( 

على إدارة المخاطر المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي   Jonas Schuett تركز دراسة
كما هو مقترح في قانون الذكاء الاصطناعي من قبل المفوضية الأوروبية. تقدم الدراسة إطارًا شاملًا  
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ذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعال في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع لكيفية تنظيم وتطبيق ال
 .الاتصالات وتقنية المعلومات 

كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم المخاطر والتنبؤ بها، مما يساهم   Schuett يتناول
ي تحليل  في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. تتطرق الدراسة إلى الأدوات والتقنيات المستخدمة ف

الذكاء   تقنيات  أن  الباحث  يوضح  المحتملة.  للمخاطر  استباقية  حلول  وتقديم  الضخمة  البيانات 
الاصطناعي، مثل التعلم الآلي والتحليل التنبؤي، تلعب دورًا حيويًا في تحديد التهديدات ومعالجتها 

 .قبل أن تؤثر سلبًا على عمليات الشركات 

تطوير معايير موحدة لإدارة المخاطر، مما يسهل على  كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية  
الشركات تبني هذه التقنيات بفعالية. توصي الدراسة  بضرورة توافر بيئة تنظيمية تدعم الابتكار في  

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على أمان وخصوصية البيانات 

 

 في إدارة مخاطر الأعمال.  . بعنوان : دور الذكاء الاصطناعي (Arshi Naim)دراسة  -2

  (Role of Artificial Intelligence in Business Risk Management ) 

من جامعة الملك خالد في المملكة العربية   Arshi Naim تناولت هذه الدراسة التي أعدها
أن   الدراسة  أوضحت  التجارية.  المخاطر  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  الذكاء  السعودية، 

الاصطناعي أصبح أداة رئيسية في تحسين ممارسات إدارة المخاطر عبر تطبيقاته الواسعة في مختلف  
 .المجالات، بما في ذلك الأسواق المالية ونماذج التكلفة

أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ   Naim يوضح
ة وفعالية إدارة المخاطر. يشمل ذلك تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ  بالمخاطر، مما يعزز من كفاء

 .بالاتجاهات المستقبلية، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة واستباقية

تركز الدراسة على كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة والتنبؤ  
ة عمليات إدارة المخاطر. تشمل التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي  بالمخاطر، مما يعزز من كفاء

 :في هذا المجال

حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم نصائح وتوجيهات مبنية على  :الاستشارات الذكية •
 .تحليل البيانات بشكل دقيق وسريع
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الذكي • الجدارة الائتمانية وت :الإقراض  لتقييم  الذكاء الاصطناعي  قديم قروض استخدام 
 .مخصصة بناءً على تحليل البيانات المالية للمقترضين

تطبيقات المراقبة المستمرة للأنظمة والتنبؤ بالمشاكل المحتملة قبل  :المراقبة والتحذير •
 .وقوعها، مما يتيح اتخاذ إجراءات وقائية

  تحسين تجربة العملاء من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي  :خدمات العملاء الذكية •
 .لتقديم خدمات مخصصة وسريعة

توضح الدراسة أيضًا أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال  
تقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمات. على سبيل المثال، تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

نجاح العمليات التجارية. تتضمن  تطوير نماذج تكلفة دقيقة وتحليل العوامل المتغيرة التي تؤثر على  
 :هذه التقنيات 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تحليلية تساعد في تحديد  :النماذج التحليلية •
 .التكاليف وتقديرها بدقة، مما يتيح للشركات تخطيط مواردها بشكل أفضل

البيانات واكتشاف الأنماط تطبيق الخوارزميات المتقدمة لتحليل   :الخوارزميات التحليلية •
 .المخفية التي قد تشير إلى مخاطر مالية أو تشغيلية

تتطرق الدراسة أيضًا إلى فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المالية بشكل خاص. 
بالأزمات   والتنبؤ  المالية  البيانات  لتحليل  التعلم الآلي  تقنيات مثل  يتم تسليط الضوء على استخدام 

إلى أن هذه التقنيات تساهم في تحسين دقة التنبؤات وتقليل الأخطاء، مما   Naim ة. يشيرالمحتمل
 .يعزز من استقرار العمليات المالية ويقلل من المخاطر

 تحديات إدارة المخاطر المالية: تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  ( بعنوان :Arsićدراسة ) -3

   ( Challenges of Financial Risk Management: AI Applications  ) 

من جامعة بلغراد في صربيا   Vesna Bogojević Arsić تناولت هذه الدراسة التي أعدتها
على التحديات التي تواجه إدارة   دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مع التركيز

المخاطر وكيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين هذه الممارسات. على الرغم من أن الدراسة  
تركز على القطاع المالي، إلا أن الاستنتاجات والتطبيقات التي توصلت إليها يمكن أن تُطبق بشكل  

 .كبير في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
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لدراسة أن الأساليب التقليدية لإدارة المخاطر أصبحت مكلفة وتستغرق وقتًا طويلًا  توضح ا
وغير كافية للتعامل مع التحديات الحالية. يتمثل الحل في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  

لهذ  يمكن  المخاطر.  إدارة  نماذج  الضخمة وتحسين  البيانات  لتحليل  العميق،  والتعلم  الآلي  ه التعلم 
 .التقنيات تحسين دقة التنبؤات وتقديم حلول استباقية للمخاطر المحتملة

 

 :تشمل التطبيقات المحددة للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل اتجاهات السوق  :تحسين النمذجة السوقية •
الشركات في   يساعد  المحتملة، مما  بالتغيرات  التغيرات  والتنبؤ  التكيف مع  الاتصالات على  قطاع 

 .السوقية بسرعة وفعالية

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لتحديد  :التقييم والتنبؤ بالمخاطر •
اتخاذ إجراءات   الشركات من  يمك ن  إلى مخاطر مستقبلية، مما  تشير  التي قد  الأنماط والاتجاهات 

 .وقائية

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لمحاكاة سيناريوهات مختلفة    يمكن :اختبار الضغوط •
واختبار كيفية تأثر العمليات المختلفة بالمخاطر المحتملة، مما يساعد في تحسين الاستعداد والقدرة 

 .على التكيف

تسلط الدراسة الضوء أيضًا على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة البيانات والكشف  
في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، يمكن لهذه القدرات أن تسهم بشكل كبير في    عن الاحتيال.

 .حماية البيانات الحساسة ومنع التهديدات الأمنية

تشير الباحثة إلى أن الذكاء الاصطناعي يقدم تحسينات كبيرة في مجالات عدة، مثل تصنيف  
يمك التشغيلية.  الكفاءة  وتحسين  الأحداث  وتوقع  بشكل  البيانات  مفيدة  تكون  أن  التحسينات  لهذه  ن 

خاص في قطاع الاتصالات، حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة الشبكات، تقديم  
 .خدمات العملاء الذكية، وتقليل التكاليف التشغيلية

تخلص الدراسة إلى أن التطور المستمر لتكنولوجيا المعلومات سيتطلب إعادة هيكلة إدارة 
طر، ومن المتوقع أن تصبح تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من إطار إدارة المخاطر المخا

في المؤسسات. هذا الاستنتاج ذو أهمية كبيرة للشركات في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث 
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مع المخاطر  يمكن لتبني الذكاء الاصطناعي أن يوفر لها ميزة تنافسية ويعزز من قدرتها على التعامل  
 .بفعالية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 نظرية النظم 

تعد نظرية النظم إطارًا عامًا لفهم كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة داخل النظام لتحقيق أهداف معينة. وفقًا  
المترابطة  لنظرية النظم، يمكن النظر إلى الشركات والمنظمات كأنظمة تتكون من مجموعة من العناصر  

والمتفاعلة. في سياق إدارة المخاطر، يعتبر تطبيق الذكاء الاصطناعي جزءًا من هذا النظام الكبير، حيث 
يسهم في تحسين الأداء العام من خلال تحسين قدرة النظام على الكشف عن التهديدات والتعامل معها 

 .بفعالية

عتمد على كيفية تفاعل أجزائه المختلفة. على سبيل  تعتمد نظرية النظم على فكرة أن الأداء الكلي للنظام ي
بين  تكامل  يكون هناك  المخاطر، يجب أن  إدارة  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  المثال، عند تطبيق 
البيانات الضخمة، والخوارزميات التحليلية، والنظم القائمة، والمهارات البشرية لتحقيق أفضل النتائج. هذا 

ن فعالية النظام ككل ويزيد من قدرته على التكيف مع التغيرات السريعة في التكامل يمكن أن يحسن م
 ( ٢٠١٤)الدوعان، .بيئة الأعمال

 

 نظرية إدارة المعرفة  

إدارة   الذكاء الاصطناعي في  استخدام  دراسة  الأساسية في  المنطلقات  المعرفة من  إدارة  نظرية  تعتبر 
المعرفة كأصل استراتيجي يمكن أن يساعد الشركات على تحقيق  المخاطر. تشير هذه النظرية إلى أهمية  

ميزة تنافسية. يتطلب تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي إدارة فعالة للمعرفة تشمل جمع البيانات، تحليلها،  
 .واستخدامها لاتخاذ قرارات مستنيرة

ت الخام إلى معلومات قيمة  في هذا السياق، يمكن أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحويل البيانا
والتنبؤ   الكبيرة  البيانات  لتحليل  الآلي  التعلم  استخدام  يمكن  المثال،  للتطبيق. على سبيل  قابلة  ومعرفة 
بالتهديدات المحتملة، مما يساعد الشركات على اتخاذ إجراءات وقائية. بهذا، يمكن للذكاء الاصطناعي  

 (٢٠٢١) أبو النصر، .مارسات إدارة المخاطرأن يعزز من إدارة المعرفة ويسهم في تحسين م
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 نظرية الابتكار التكنولوجي 

تشير نظرية الابتكار التكنولوجي إلى أن التقدم التكنولوجي يلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء التنظيمي  
زز  وتحقيق المزايا التنافسية. يركز الابتكار التكنولوجي على تطوير وتطبيق تقنيات جديدة يمكن أن تع

 .من كفاءة العمليات وتحسين جودة المنتجات والخدمات 

في هذا الإطار، يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم الابتكارات التكنولوجية التي يمكن أن تحول كيفية  
إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. من خلال تطبيق تقنيات مثل التعلم الآلي والتحليل 

لذكاء الاصطناعي تحسين دقة وسرعة الكشف عن التهديدات، وتقديم حلول استباقية،  التنبؤي، يمكن ل
 (٢٠٢٠)محمد، .مما يعزز من قدرة الشركات على التعامل مع المخاطر بفعالية أكبر

 

 نظرية الأمان السيبراني  

التهديدات المختلفة. تشير هذه  تقدم نظرية الأمان السيبراني إطارًا لفهم وحماية المعلومات الرقمية من  
النظرية إلى أهمية تأمين البيانات والأنظمة من الهجمات السيبرانية التي قد تؤدي إلى خسائر مالية أو  
تشغيلية كبيرة. في هذا السياق، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز الأمان  

 .ت والتحليل المستمر للبيانات السيبراني من خلال اكتشاف التهديدا

على سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل سلوك المستخدمين وكشف الأنماط غير  
الاعتيادية التي قد تشير إلى نشاط ضار. بهذا، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين الأمان  

 ( ٢٠١٩)موسى، .لكترونية السيبراني وتقليل المخاطر المتعلقة بالهجمات الإ

 نظرية إدارة التغيير  

تبني   بيئة الأعمال من خلال  المستمرة في  التغيرات  التكيف مع  إلى أهمية  التغيير  إدارة  تشير نظرية 
استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير. يعد تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر بمثابة تغيير كبير  

ن لضمان  فعالة  إدارة  وتدريب يتطلب  المستمر،  التواصل  الجيد،  التخطيط  التغيير  إدارة  تتطلب  جاحه. 
 .الموظفين على استخدام التقنيات الجديدة

الذكاء الاصطناعي وتطبيقه   لتبني  الشركة  تهيئة  التغيير أن تساعد في فهم كيفية  إدارة  لنظرية  يمكن 
ر استراتيجيات لإدارة المقاومة، يمكن  بفعالية. من خلال تحديد المراحل المختلفة لعملية التغيير وتطوي

 ( ٢٠١٩)نجم، .للشركات تحسين فرص نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
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 : المنهجية وطرق البحث 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة 
المعلومات، مع التركيز على تطبيقات هذه التقنيات في شركة  المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية  

"سلوشنز". لتحقيق هذا الهدف، سيتم اتباع منهجية بحثية شاملة تعتمد على كل من النهج الكمي  
البيانات وتحليلها من خلال   البيانات. ستشمل الدراسة مراحل مختلفة لجمع  والنوعي لجمع وتحليل 

 .قة وعمق النتائج المستخلصةاستخدام أدوات متعددة تضمن د 
 

 التصميم البحثي: -

تم اختيار التصميم البحثي المختلط الذي يجمع بين المنهجيات الكمية والنوعية لتحقيق فهم  
شامل ودقيق للموضوع قيد الدراسة. يتيح هذا التصميم جمع بيانات كمية تتيح التحليل الإحصائي،  

 .والتجارب الفرديةوبيانات نوعية توفر فهماً عميقاً للسياق 
 

 جمع البيانات:  -

سيتم جمع البيانات باستخدام أدوات متعددة لضمان شمولية ودقة النتائج. تشمل هذه الأدوات  
المغلقة   الأسئلة  من  مجموعة  يتضمن  شامل  استبيان  تصميم  سيتم  الوثائق.  وتحليل  الاستبيانات 

العاملين في قطاع الاتصالات وتقنية  والمفتوحة لجمع بيانات كمية من موظفي شركة "سلوشنز" ومن  
المعلومات. ستغطي الأسئلة المغلقة جوانب محددة مثل نوعية التقنيات المستخدمة، مدى فعاليتها،  
والتحديات التي تواجهها، بينما تهدف الأسئلة المفتوحة إلى جمع معلومات أكثر تفصيلية حول تجارب 

ترونيًا عبر البريد الإلكتروني ومنصات الإنترنت لجمع  الموظفين وآرائهم. سيتم توزيع الاستبيان إلك
أكبر عدد ممكن من الردود من مختلف المستويات الوظيفية. لتحليل البيانات الكمية، سيتم استخدام  

 .لاستخراج الأنماط والتوجهات الرئيسية SPSS برامج إحصائية مثل

ثانوية من خلال تحليل الو  بيانات  ثائق والتقارير ذات الصلة إضافة إلى ذلك، سيتم جمع 
بإدارة المخاطر وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة "سلوشنز" والشركات الأخرى في القطاع. 
سيتم جمع الوثائق من المصادر الداخلية للشركة ومن المنشورات العامة المتاحة على الإنترنت، ومن  

المحتو  تحليل  منهجية  باستخدام  محتواها  وتحليل  مراجعتها  المهمة ثم  المعلومات  لاستخلاص  ى 
 .وتصنيفها وفقًا لموضوعات الدراسة
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 تحليل البيانات:  -

سيتم استخدام منهجيات تحليل متعددة لضمان دقة وعمق النتائج. سيتضمن التحليل الكمي 
لاستخراج الأنماط والتوجهات الرئيسية. أما التحليل النوعي   SPSS استخدام البرامج الإحصائية مثل

 .على منهجية تحليل المضمون لاستخلاص الأفكار والرؤى الأساسية فسيعتمد 
 

 الضمانات الأخلاقية  -

سيتم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في جميع مراحل جمع البيانات وتحليلها. سيتم الحصول 
البيانات على موافقة المشاركين في الدراسة وضمان سرية المعلومات والبيانات المجمعة. سيتم استخدام  

 .فقط لأغراض البحث الأكاديمي وسيتم حماية خصوصية المشاركين

 

 : أدوات الدراسة  

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية لجمع وتحليل البيانات اللازمة لفهم دور         
وتقنية   الاتصالات  قطاع  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 :المعلومات. الأدوات التي سيتم استخدامها هي كالتالي

 الاستبيانات -

أدا        المشاركين. سيتم تصميم استبيان  تعد الاستبيانات  الكمية من  البيانات  ة رئيسية في جمع 
شامل يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة تهدف إلى جمع معلومات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
في إدارة المخاطر، الفعالية، التحديات، والتجارب الشخصية للمشاركين. سيتم توزيع الاستبيان عبر  

ني ومنصات الإنترنت لضمان الوصول إلى عينة واسعة ومتنوعة من موظفي شركة البريد الإلكترو 
 ."سلوشنز" والعاملين في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

 تحليل الوثائق -

سيتم استخدام تحليل الوثائق لجمع البيانات الثانوية من مصادر متعددة مثل التقارير الداخلية،        
والدراسات السابقة ذات الصلة. سيمكن هذا التحليل من الحصول على رؤى  السياسات والإجراءات،  

الذكاء الاصطناعي في شركة "سلوشنز".  الحالية وتطبيقات  المخاطر  إدارة  معمقة حول ممارسات 
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لموضوعات   وفقًا  وتصنيفها  المهمة  المعلومات  لاستخلاص  المحتوى  تحليل  منهجية  استخدام  سيتم 
 .الدراسة

 ائي التحليل الإحص-

سيسمح هذا   .SPSS لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات، سيتم استخدام برنامج        
التحليل الإحصائي باستخراج الأنماط والتوجهات الرئيسية، وفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة،  

س  المخاطر.  إدارة  ممارسات  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تأثير  مدى  التحليل  وتقييم  يساعد 
 .الإحصائي في تقديم نتائج دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد عليها في التوصيات المستقبلية

 

 التحليل النوعي -

سيتم تطبيق التحليل النوعي على البيانات النصية المستخلصة من تحليل الوثائق والإجابات         
ال تحليل  منهجية  استخدام  سيتم  الاستبيانات.  في  والرؤى  المفتوحة  الأفكار  لاستخلاص  مضمون 

الأساسية، مما سيساعد في فهم أعمق للتجارب والتحديات والفرص المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء 
 .الاصطناعي في إدارة المخاطر. هذا التحليل النوعي سيعزز من شمولية ودقة النتائج النهائية

 

 : الدراسة  حدود

، مما يتيح جمع البيانات  2024الدراسة خلال شهري يونيو ويوليو من عام  ستجري  :  الحدود الزمنية  -
 .وتحليلها في فترة محددة وتقديم نتائج محدثة

 

ستتم الدراسة في منطقة الرياض، حيث يقع المقر الرئيسي لشركة "سلوشنز"، مما :  الحدود الجغرافية  -
 .والمعلومات اللازمةيعزز من إمكانية الوصول إلى المشاركين 

 

تعتمد الدراسة على منهجية بحثية مختلطة تشمل جمع البيانات الكمية والنوعية  :  الحدود المنهجية  -
 .باستخدام أدوات مثل الاستبيانات وتحليل الوثائق، مع التركيز على موظفي شركة "سلوشنز" في الرياض 
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الذكاء الاصطناعي المتاحة والمستخدمة حالياً في شركة  تقتصر الدراسة على تقنيات  :  الحدود التقنية  -
 ."سلوشنز"، مع تحليل تطبيقات محددة مثل التعلم الآلي والتعلم العميق وتحليل البيانات الضخمة

 

البشرية  - بمختلف :    الحدود  "سلوشنز"  شركة  موظفي  من  البيانات  جمع  الدراسة            تتضمن 
رؤية شاملة رغم احتمال نقص التفاعل أو الاستجابة من  مستوياتهم الوظيفية، مما يتيح الحصول على  

 .بعض الموظفين
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