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دور الإدارة الذكیة في الحد من 
التسرب الوظیفي في الشركات 

الخاصة بمدینة الریاض



المقدمة

ھذهرزأبومن،واستقرارھاأدائھاعلىتؤثرالتيالتحدیاتمنالعدیدالحاليوقتنافيالشركاتتشھد•
العملیئةبتحسینفيتسھمالتيالمبتكرةالحلولأحدتعُدالذكیةالإدارة .الوظیفيالتسربمشكلةالتحدیات

.والابتكاریاالتكنولوجعلىتعتمدحدیثةإداریةأسالیبتبنيخلالمنالوظیفيالتسربنسبةوتقلیل



الدراسةمشكلة

الخاصةركاتالشداخلالوظیفيالتسربمنالحدفيالذكیةالإدارةدوراستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل•
وتقلیلیفيالوظالرضاتحسینفيالذكیةالإدارةتطبیقاتتأثیرمدىعلىالتركیزسیتم .الریاضبمدینة
.وظائفھمتركفيالموظفینرغبة



الدراسةأھمیة

تسربالمشكلةلمعالجةفعالةكأداةالذكیةالإدارةأھمیةعلىالضوءتسلطكونھافيالدراسةأھمیةتكمن•
لقةالمتعالأدبیاتإثراءفيالدراسةتساھم،النظریةالناحیةمن .للشركاتكبیرًاتحدیاًتشكلوالتي،الوظیفي
مكنیعملیةتوصیاتللشركاتتوفرفإنھا،التطبیقیةالناحیةمنأما .الوظیفيوالتسربالذكیةبالإدارة
.بالموظفینوالاحتفاظالعملبیئةلتحسینتنفیذھا



الدراسةأھداف

.الریاضبمدینةالخاصةالشركاتفيالذكیةالإدارةتطبیقواقععلىالتعرف•

.تحدید معوقات تطبیق الإدارة الذكیة في ھذه الشركات•

.المستھدفةالشركاتفيالوظیفيالتسربمستویاتقیاس•

.منھللحدحلولواقتراحالوظیفيالتسربأسبابتحلیل•

.الوظیفيالتسربومستویاتالذكیةالإدارةتطبیقبینالعلاقةاختبار•



الدراسةوتعریفاتمفاھیم

قراراتتخاذاخلالمنالشركاتأداءتحسینفيالحدیثةالتكنولوجیامنتستفیدالتيالإدارة :الذكیةالإدارة-
.البیاناتعلىقائمةاستراتیجیة

.كرالمبالتقاعدأوالاستقالةطریقعنسواءدائمبشكلوظائفھممنالموظفینخروج :الوظیفيالتسرب-



السابقةالدراسات

بیئةسینتحفيالفعالدورھاإلىمشیرة،مختلفةزوایامنالذكیةالإدارةموضوعالسابقةالدراساتتناولت
تقلیلفيالإدارةأسلوبتأثیرإلىأشارت (2019)النعیمدراسة .الوظیفيالتسربمعدلاتوتقلیلالعمل

دیفیسبویردراسة .القراراتاتخاذفيالموظفینومشاركةالرؤساءمعاملةتحسینخلالمنالوظیفيالتسرب
.الترقیةوفرصالتدریبجودةمثل،الوظیفيالتسربعلىتؤثرالتيالتقنیةالعواملتناولت (2019)



الدراسةفرضیات

تبعاًالذكیةالإدارةتطبیقواقعحول (0.05)الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا•
.التدریبیةالدوراتوعدد،الخبرة،الجنسلمتغیرات

تبعاًالوظیفيالتسربمستویاتحول (0.05)الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا•
.التدریبیةالدوراتوعدد،الخبرة،الجنسلمتغیرات

ومستویاتالذكیةالإدارةتطبیقبین (0.05)الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدلا•
.الوظیفيالتسرب



الدراسةنموذج

:التالیةالأساسیةالمتغیراتالدراسةنموذجیتضمن

.الذكیةالإدارةتطبیق :المستقلالمتغیر•

.الوظیفيالتسربمستویات :التابعالمتغیر•

.الترقیةفرص،العملبیئة،الوظیفيالرضا :الوسیطةالمتغیرات•



الدراسةمنھجیة

 .والمقابلاتاتالاستبیانمثلالبیاناتجمعأدواتباستخدام،التحلیليالوصفيالمنھجعلىالدراسةستعتمد
.النتائجإلىللوصولالمناسبةالإحصائیةالأسالیبباستخدامالبیاناتتحلیلسیتم



الإحصائيالتحلیل

كما .المختلفةالمجموعاتبینالفروقلتحلیل (ANOVA)التباینتحلیلواختبار (T-test)اختباراستخدامسیتم
.المتغیراتبینالعلاقةلقیاس (Correlation Analysis)الارتباطتحلیلاستخدامسیتم



والتوصیاتالنتائجمناقشة

 .السابقةالأدبیاتوءضفيالنتائجوتفسیر،الدراسةأھدافتحقیقلمدىشاملاً تحلیلاً النتائجمناقشةستتضمن
.الوظیفيسربالتمنللحدبفعالیةالذكیةالإدارةتطبیقكیفیةحولللشركاتعملیةتوصیاتتقدیمسیتم



شكراً لكم
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