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      الدراسة مقدمة

ّ التطوّ ّّيُعد  ظلّ فيّ نفسهاّ تفرضّ التيّ الحيويةّ المواضيعّ منّ الرقميّ السريعّّالتحولّ رّ

المعلومات وثورةّ ّّللتكنولوجياّ ،ّّ هذا المؤسساتّّومعّ أمامّ خيارّ هناكّ يعدّ لمّ والمنظماتّّالتحولّ

والنقلةّّفّمعّهذهّالتغيراتّالجذريةّّسوىّالتكيّ بشكلّخاصّّالحكوميةّّبشكلّعامّوالمؤسساتّّ

لّالرقميّليسّمجردّّالتحوّ ف،2030ّّتحقيقّرؤيةّّلّّعىالذيّيسّّّفيّبيئةّالأعمالّوالتنظيمّّالنوعية

الحديثة التكنولوجياّ العمل،ّّّ؛اعتمادّ أساليبّ فيّ التفكيرّ إعادةّ تتطلبّ متكاملةّ عمليةّ هوّ بلّ

طرقّتقديمّالخدماتّوذلكّبهدفّتحقيقّّإضافةّإلىّّ،ّّوالبنىّالتحتيةّالتقنيةّّوالهياكلّالتنظيمية

زالكفاءةّوالابتكارّّ القطاعاتّالحكوميةّّحيثّتواجهّّّّ،والاستجابةّلمتطلباتّالمجتمعّالمتزايدةّّوالتمي 

وشفافية فاعليةّ وأكثرّ أفضلّ خدماتّ لتقديمّ متزايدةّ اّ
ً
معاييرهاّّضغوط الجودةّ إطارّ ،ّّفيّ

دورّّلرقمنةّّلحيثّأنّّّّوالخارجية،ّّوالاستفادةّمنّالتكنولوجياّالرقميةّلتحسينّعملياتهاّالداخلية

الحكوميةّّنّّيتمكفيّّ المواطنينّّاصةّّخالمؤسساتّ توقعاتّ بينّ الفجوةّ تقليصّ وأصحابّّمنّ

ّوقدراتهاّالفعلية،ّمماّيسهمّفيّتعزيزّالثقةّالمتبادلةّبينّالحكومةّوالمجتمع.ّّالمصلحةّ

تّقنياتّّوّ اّلاعتمادّعلى اّلاصطناعيّّالتكنولوجياّوّمنّخلال اّلبيانات،ّيمكنّفيّّالذكاء تحليل

يمكنّّ كماّ وموضوعية،ّ دقةّ أكثرّ بشكلّ القرارّ اتخاذّ عملياتّ تحسينّ الحكوميةّ للمؤسساتّ

ّّ الإلكترونية الخدماتّ ومنصاتّ الذكيةّ الهواتفّ ألتطبيقاتّ وغيرهاّ تسّالحكوميةّ ّّهّ نّ عمليةّّل

وّ المواطنينّ بينّ المباشرّ ّّالتواصلّ المؤسسة أوّ الخدماتّّيالحكومالمنظمةّ جودةّ منّ يزيدّ مماّ ة،ّ

البيروقراطية الرقميّّالتحوّ دورّّّّولاّيخفىّّ،ويقللّمنّ قدرةّالمؤسساتّالحكوميةّعلىّّفيّتعزيزّّلّ

ّ ّالابتكارّ البياناتوالإبداعّ تحليلّ علىّ القدرةّ يتيحّ حيثّ المستقبل،ّ ّ،واستشرافّ والتنبؤّّّ

ّجديدةّلتحقيقّالتميزّالمؤسس يبالاحتياجاتّالمست
ً
يسعىّ،ّالذيّّالمستدامّّقبلية،ّمماّيفتحّآفاقا

ّمنّخلالّبناءّثقافةّعملّتساهمّبشكلّكبيرّفيّتحقيقّالأهدافّّ
ً
إلىّتشكيلّالمنظمةّإستراتيجيا

تميّ  ّّ،زهاّعنّغيرهاّمنّالمنظماتبصورةّ فيّتقديمّخدماتّعاليةّالجودةّ بلّيشملّّّ؛ليسّفقطّ
التكيّ  علىّ قادرةّ ديناميكيةّ عملّ بيئةّ تطويرّ ّّأيضًاّ المتغيرات معّ ّّفّ منّّالمستجدة، والاستفادةّ

ّمبتكرة.ّّّّإداريةالتكنولوجياّالرقميةّلدعمّصنعّالقرارّوتطويرّاستراتيجياتّ

لّلتحوّ منّّرغمّّوبال اّلكبيرة أّنّّالفوائد إّلا اّلرقمي، أّيتّغييرّفإنّّل اّلقطاعاتّّمثل فّي تطبيقه

التحديات إلىّكّّّالحكوميةّيواجهّالعديدّمنّ للتغيير،ّوقضاياّالأمنّالسيبراني،ّوالحاجةّ المقاومةّ

للموظفينّّ التقنيةّ المهاراتّ يتمّمنّخلالّّتطويرّ الواعية،ّّالذيّ والقيادةّ التخطيطّالاستراتيجيّ

التحديات تتغلبّعلىّهذهّ أنّ الحكوميةّ للقطاعاتّ ّّّّ؛يمكنّ تميزًا أكثرّ ّلتصبحّ
ً
فيّخدمةّّّّوإبداعا

المجتمع،ّوتحقيقّالرؤيةّالمستقبليةّالتيّتسعىّإليها.ّيمكنّالقولّإنّالتحولّالرقميّأصبحّضرورةّّ

ّّ الحكومية القطاعاتّ فيّ المؤسس يّ الأداءّ لتحسينّ عنهاّ غنىّ الذيّّّباعتبارهّلاّ منّّّّالأساسّ يمكنّ

وتتمتعّّ والابتكار،ّ والشفافيةّ الكفاءةّ علىّ ترتكزّ وفعالة،ّ منظوماتّحكوميةّحديثةّ بناءّ خلالهّ

المتسارع الرقميّ العصرّ متغيراتّ معّ التكيفّ علىّ أكبرّ الدراساتّّوّّّة،بقدرةّ منّ للعديدّ ّ
ً
وفقا
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أنّّ علىّ دتّ
 
أك التيّ الحديثةّ الرقميّّوالأبحاثّ لّ الداءّّالتحو  وتطويرّ تحسينّ فيّ كبيرّ تأثيرّ لهّ

تحقيقّّالمؤسس ي،ّوتحسينّمستوىّجودةّالخدماتّالمقدمةّفيّالقطاعّالحكوميّالذيّبدورهّيعززّ

ّّيّ التم الحكومي، القطاعّ فيّ المؤسس يّخاصةّ ّّزّ ّّكانّّلذا الضرورة المتناولّّمنّ بالبحثّّّّوضوعهذاّ

 ّّوالدراسة.

     :وأسئلتها مشكلة الدراسة

 الحاسوووووووووبية والتطبيقات الحديثة التكنولوجيا سووووووووتخدامافيّ المتعاظم التقدم ضوووووووووء في

ّلاّغنىّعنهاّوضووووووووووووورورةّفي أصوووووووووووووبحّإسوووووووووووووتخدامّالتطبيقاتّوالأنظمةّالرقمية
ً
جميعّالمنظماتّّ مطلبا

يأتيّّ كفاءته،ّولن ورفع الأداء تحسوين إيجابيةّنحو الحكوميةّوالخاصوة،ّوذلكّلماّتحققهّمنّنتائ 

ذلكّالحكيمّ ويؤكد تعترضّتطبيقهاّفيّتلكّالإدارات؛ التي إلاّبتجاوزّالمشوووووووووووكلاتّوالمعوقات ذلك

الواقعّّ دراسووووووووووة من واضووووووووووحةّتنطلق سووووووووووتراتيجيةاالإعتمادّعلىّ من لابد أنه (ّحينّأوضوووووووووو 2017)

ّالرقمية.ّّ إلىّالبيئة الإنتقال قبل ومشكلاته

فيّظلّالتحدياتّالتيّيفرضوهاّالمحيطّالخارييّوالمنافسوةّالشوديدةّالتيّتواجهّمنظماتّّو
لّّيّالعووديوودّمنّالنظمّالتيّتحكمهوواّوتسوووووووووووووهوو ّالأعمووالّاليوم،ّتسوووووووووووووعىّمختلفّهووذهّالمنظموواتّإلىّتبنّ 

تحقيقّالتميزّالمؤسووووسوووو يّوالذيّّفيّماّيتعلقّّبعملياتها،ّوالاسووووتفادةّمنهاّفيّمجالاتّمتعددةّخاصووووةّّ

ّأنّ
ً
يعتبرّأحدّأهمّالمتطلباتّالرئيسوووووووووووويةّالتيّتسووووووووووووعىّغالبيةّالمنظماتّلتحقيقها؛ّلأ هاّتدركّجيدا

ّ(.2023استمراريتهاّوفاعليتهاّلاّيمكنّأنّيستمرّبدونّتحقيقّذلكّ)ّالحسين،ّ

هّأنظارّالعالمّاليومّإلىّالتحولّالرقميّوالتقنيّوخاصوووووووووووووةّنحوّتطبيقّالتعاملاتّّومعّتوج ّ

الرقميةّوالالكترونيةّفيّأعمالهاّومنظماتها،ّبلّأكثرّمنّذلك،ّفالحكوماتّالذكيةّأصووووووبحمّاليومّ

ّتسوووووووووووووعىّغووالبيووةّالوودولّإلىّتطبيقووه؛ّوموواّالمملكووةّالعربيووةّّ
ً
ّعووالميووا

ً
ّلأ هوواّبوواتوومّنيجووا

ً
ّأسوووووووووووووواسووووووووووووويووا

ً
مطلبووا

ّبهووذاّالني ّمنّخلالّتنشووووووووووووويطّالسوووووووووووووعوّ
ً
ّخوواصووووووووووووووا

ً
ديووةّإلاّواحوودةّمنّهووذهّالوودولّالتيّأولوومّاهتمووامووا

الإجراءاتّالحكوميةّالرقميةّوسووورعةّإنجازهاّبتكاليفّمنخفضوووةّوجهودّبسووويطةّبشوووكلّيسوووهمّفيّ

ّ(.2018،ّوتحسينّأداءّالمنظمةّوتميزهاّ)العمري،ّّيالروتينالأداءّالمؤسس يّالتقليديّوّالقضاءّعلىّّ

ومنّخلالّقيامّالباحثّبدراسووووةّاسووووتطلاعيةّلوووووووووووووووووونّأمانةّمحافظةّجدةنّوجدّأ هاّمنّأولىّ

الرقميّداخووووولّإدارتهووووواّّ والتعوووووامووووولّ بتطبيقّالتحولّ السوووووووووووووعوديوووووةّالتيّقوووووامووووومّ المنظمووووواتّالحكوميوووووةّ

وذلكّلرفعّّ؛ّّوأقسامها،ّوهذاّالأمرّالذيّدفعهاّللاعتمادّعلىّالتقنيةّالحديثةّفيّتعاملاتهاّالرقمية

والجودةّلتحقيقّالتميزّ الكفووواءة من ةدرجوووّ بوووأعلى خووودمووواتهوووا كفووواءةّمواردهووواّال شوووووووووووووريوووة،ّوتقوووديم

ّمنّأهميةّالتعاملاتّالرقميةّوانعكاسواتهاّعلىّ
ً
عملياتهاّالإداريةّّالمؤسوسو يّداخلّإداراتهاّ.ّوانطلاقا
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وتحقيقّأداءّمؤسووووووسوووووو يّفيّإطارّمعاييرّالجودةّشووووووفافيةّّوإعادةّهيكلتهاّبماّيضوووووومنّرفعّمسووووووتوىّال

التميزّالمؤسوووسووو يّ،ّومنّخلالّذلكّاسوووتشوووعرّالباحثّأهميةّهذاّالموضووووعّوّسوووتدامةّّالتيّتحققّالّا

ّ والذيّيعد
ً
ّ تطبيقا

ً
المملكةّالعربيةّالسوووووووووووعوديةّتتخذهّالعديدّمنّالمنظماتّوالقطاعاتّّ في حديثا

لّّوعليهّيرىّالباحثّضووووووووورورةّدراسوووووووووةّّّالمسوووووووووتدام،ّالحكوميةّلتحقيقّالتميزّالمؤسوووووووووسووووووووو ي تأثيرالتحو 

تها تلكّالدراسووواتّالمتخصوووصوووة غياب ظل المسوووتوىّالأكاديمي،ّوفي على مفصووول بشوووكل الرقمي
 
،ّوقل

ما أثر التحول الرقمي على ّّفإنّمشوووووكلةّالبحثّالحاليّيمكنّحصووووورهاّفيّالتسووووواؤلّالرئيسووووو يّالتالي 

 التمي
 
 ز المؤسس ي من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة جدة؟ـ

ّتساؤلاتّالفرعيةّالتالية ّّمنّخلالّالإجابةّّعلىّالالتساؤلّالرئيسّّيتمّالإجابةّعلىّوفّّوس

فيّ(ّّالبعدّال شووووووووووووريّ،ّّالبعدّالتقني،ّّالبعدّالتنظيمي)أبعادهّّوّماّواقعّممارسووووووووووووةّالتحولّالرقميّ .1

 ؟هاموظفيوجهةّنظرّمنّّأمانةّمحافظةّجدةّ

زّالمؤسس يّوأبعادهّماّهوّتأثيرّالتحولّالرقميّعلىّّ .2 ،ّيتميزّالهيكلال)تميزّالقيادة،ّتحقيقّالتمي 

زّالاستراتيجي زّالثقافي،ّالتمي  ّجدة؟محافظةّّفيّأمانةّّ(ّّالتمي 

تحقيقّالتميزّلكيفّيسوووووووووووووهمّالتحولّالرقميّفيّتحسوووووووووووووينّجودةّالخودمواتّالمقودموةّللمواطنينّّ .3

 ؟هاموظفيوجهةّنظرّّمنّفيّأمانةّمحافظةّجدةّالمؤسس يّ

 ؟هلّيساهمّالتحولّالرقميّفيّتحقيقّتميزّمؤسس يّمستدامّلأمانةّجدةّعلىّالمدىّالطويل .4

ّّهوووولّتوجوووودّفروقّذاتّدلالووووةّإحصوووووووووووووووووائيووووةّلأثرّالتحولّّ .5
ً
الرقميّعلىّالتميزّالمؤسوووووووووووووسووووووووووووو يّوفقووووا

للمتغيراتّالشوووووووووووووخصووووووووووووويوووةّوالوظيفيوووةّلأفرادّالعينوووةّ)ّالجنس،ّالمؤهووولّالعلمي،ّعوووددّسووووووووووووونواتّّ

 الخبرة،ّالمسمىّالوظيفي،ّالراتبّالشهري(؟

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

زّوتأثيرهّعلىّالتميّ لّالرقميّّساهمتهاّفيّإثراءّالمعرفةّحولّالتحوّ بملدراسةّّاتكمنّأهميةّّ

أمانةّّ فيّ وتحديدًاّ الحكوميّ القطاعّ فيّ أنهّّّّ،جدةمحافظةّّالمؤسس يّ الرقميةّّحيثّ التحولاتّ معّ

المتسارعةّالتيّيشهدهاّالعالمّأصبحّالتحولّالرقميّأمرًاّضروريًاّلتحسينّكفاءةّالمؤسساتّبماّفيّّ

الحكومية القطاعاتّ ّوّّّ،ذلكّ
ُ
ت جدةّ أمانةّ علىّ التحولاتّ هذهّ تأثيرّ لفهمّّّّعد ّدراسةّ هامةّ خطوةّ

السياق هذاّ فيّ المؤسس يّ التميزّ تحقيقّ أنهّّكيفيةّ كماّ أحرزتهّّ،ّ الذيّ التقدمّ منّ الرغمّ علىّ

لاّتزالّتواجهّّالتيّّكبيرةّّالتحدياتّّبعضّّالمؤسساتّالحكوميةّفيّتبنيّالتكنولوجيا،ّإلاّأنّهناكّّ

تزايدّّومعّّّّ،فعّالكفاءةّال شريةهذاّالتحول،ّمثلّالبنيةّالتحتيةّالتكنولوجية،ّوإدارةّالتغيير،ّورّ
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علىّّ الضغطّ ظهرّ وشفافية،ّ وسرعةّ كفاءةّ أكثرّ حكوميةّ خدماتّ علىّ للحصولّ المواطنينّ توقعاتّ

ّّ التوقعات. هذهّ لتحقيقّ جدةّ أمانةّ مثلّ الحكوميةّ ّّالمؤسساتّ أنه إلىّ منّّإضافةّ العديدّ وجودّ رغمّ

الدراساتّحولّالتحولّالرقميّوالتميزّالمؤسس ي،ّإلاّأنّهناكّنقصًاّفيّالدراساتّالتطبيقيةّالتيّتركزّّ

جدةّتحديدًا،ّمماّيجعلّهذاّالموضوعّّمحافظةّعلىّالسياقّالمحليّفيّالمملكةّالعربيةّالسعوديةّوأمانةّ

ّّّأهميةّالدراسةّالحاليةّفيماّيليّ  وتتمثلّ ّّ،ملحًاّلتوفيرّإسهامّعلميّيُعنىّبالواقعّالمحليّ

 الأهمية العلمية )النظرية(:   -

o لّالرقميّفيّأهميةّموضوعّا عامة بصفة الدراسة هذه أهمية تتمثل كمتطلبّهامّّّّلتحو 

 2030ّّلتحقيقّأهدافّرؤيةّ

o ل ّ
ً
نظرا خاصةّ أهميةّ الرقميّ التحولّ موضوعّ ّّويكتسبّ على القطاعّّتأثيرهّ مؤسساتّ

زّالمؤسس يّالتيّتسعىّإليهّالممّ  .العربيةّالسعوديةّكةّّلّالحكوميّوتحقيقّالتمي 

o ّّرؤية أهدافّ تدعمّ التيّ للدراساتّ مضافةّ قيمةّ الدراساتّ هذهّ مثلّ ،2030ّّتعتبرّ

موائمةّّ فيّ تساهمّ أ هاّ حيثّ المجال،ّ هذاّ فيّ الحكوميّوللباحثينّ القطاعّ ّّمؤسساتّ

ّالأعمال.فيّعالمّّالجديدةّّمرحلةّلل

o ّّ تطبيق موضوعّ تناولمّ التيّ الدراساتّ الرقميّقلةّ لّ كأمانةّّّّالتحو  البلديّ القطاعّ فيّ

جدةّ، اّّمحافظةّ أنّ الرقميّحيثّ لّ ّّّّلتحو  المفاهيم ّّّّالهامةمنّ تعتبر عالميّّوالتيّ هّ توج 

عام،ّّ بشكلّ والشركاتّ المؤسساتّ فيّ الأداءّ استدامةّ تحسينّ أجلّ منّ مطلوبّ

 خاص.ّّّّّومؤسساتّالقطاعّالحكوميّبشكل

 الأهمية العملية )التطبيقية(:      -

كشفّعنّّتّوفّّسّفإنّأهميةّهذهّالدراسةّتتمثلّفيّكو هاّّلتطبيقية،ّّامنّالناحيةّّأماّّ

لّالتيّاستفادتّمنهاّاستراتيجياتّّأهمّّ الحكوميةّّيمكنّللجهاتّّوّّّّ،جدةّمحافظةّّأمانةّّّّالتحو 

لتعزيزّكفاءتهاّالمؤسسيةّوالتميزّفيّتقديمّّالاستفادةّمنّهذهّالاستراتيجياتّوتطبيقهاّّالأخرىّّ

ّتوصياتّّوماّستقدمهّمنّالمنّنتائ ،ّّهذهّالدراسةّّمنّخلالّماّستتوصلّإليهّّّّالخدماتّ
ً
ّّبناءا

عميقّلتبنيّأفضلّالممارساتّفيّالتحولّالرقمي،ّمماّّالتحليلّّالّنتائ ّالدراسةّمنّخلالّّعلىّّ

تّحسينّالعملياتّالداخلية،ّّ فّي لّدىّالمستفيدينّّوّيساعد اّلرضا وأصحابّالمصال ّّرفعّمستوى

قدّّوّّّّ،أكثرّكفاءةّوابتكارًاّلتكونّّعملّّالتطويرّبيئةّإضافةّإلىّ،ّّالمقدمةّّّمنّالخدماتّالحكومية

سهمّّ
ُ
اّلرقميّّهذهّالنتائ ّّت اّلمتعلقةّبالتحول فّيّتسهيلّعمليةّاتخاذّالقراراتّالاستراتيجية أيضًا

ّوتوفيرّالدعمّالمطلوبّلتحقيقّأهدافّالتنميةّالمحلية.ّّ
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 :ف الدراسةاهدأ

تتناولّهذهّالدراسةّموضوعّّ زّالمؤسس يّللقطاعاتّّسوفّ التمي  لّالرقميّعلىّ التحو  أثرّ

ّ،ّوتتلخصّأهدافّهذهّالدراسةّفيماّيلي ّنأمانةّمحافظةّجدةّكنموذجنّالحكومية

عن .1 ّّّّالكشفّ الرقمي التحولّ ممارسةّ ّّوّواقعّ ّّأبعاده جدة محافظةّ أمانةّ منّّفيّ

ّ.ّّهاموظفيوجهةّنظرّ

زّالمؤسس يّلتحولّالرقميّعلىّعدّالتنظيميّلبالتأثيرّّمعرفة .2 فيّأمانةّّوأبعادهّالتمي 

ّّّّمنّوجهةّنظرّموظفيها.ّجدةمحافظةّ

3. ّّ تأثير لالكشفّعنّ التقنيّ الرقميّّلتحوّ البعدّ المؤسس يّّعلىّّلّ ّّالتميزّ فيّّوأبعاده

 .ّّهاموظفيوجهةّنظرّمنّأمانةّمحافظةّجدةّّ

لأمانةّّوأبعادهّفيّّؤسس يّّالمتميزّّالعلىّّلتحولّالرقميّّتأثيرّالبعدّال شريّلمعرفةّّ .4

 ّ.جدةّعلىّالمدىّالطويل

لأثرّالتحولّالرقميّعلىّالتميزّّفةّإذاّماكانّهناكّفروقّذاتّدلالةّإحصائيةّّعرّم .5

ّللمتغيراتّ
ً
ّلأفرادّالعينةّّالديمواغرافيةالمؤسس يّوفقا

 :فرضيات الدراسة 

الدراسةّّ فرضياتّ صياغةّ تمّ فقدّ وتساؤلاتهاّ الدراسةّ متغيراتّ بينّ العلاقةّ علىّ ّ
ً
بناءا

ّالرئيسيةّالتاليةّللإجابةّعلىّهذهّالتساؤلات ّّ

منّّوأبعادهّّالتميزّالمؤسووسوو يّّوبينّوأبعادهّّالرقميّّّالتحولّبينّّعلاقةتوجدّ ّّالفرضــية الأو:ى: .1

ويتفرعّمنّهوذهّالفرضووووووووووووويوةّعودةّفرضووووووووووووويواتّفرعيوةّّّ،وجهوةّنظرّموظفيّأموانوةّمحوافظوةّجودة

 وهي ّ

منّوجهةّنظرّّوأبعادهّّالتميزّالمؤسوووووووووووسووووووووووو يّوّّالرقميالبعدّالتنظيميّبينّّّّعلاقةتوجدّ •

 موظفيّأمانةّمحافظةّجدة.

منّّوأبعووادهّّالرقميّوبينّالتميزّالمؤسوووووووووووووسووووووووووووو يّّالبعوودّالتقنيّللتحولّّتوجوودّعلاقووةّبينّّ •

 وجهةّنظرّموظفيّأمانةّمحافظةّجدة.

منّّوأبعادهّّوبينّالتميزّالمؤسوووووووووسووووووووو يّّالبعدّال شوووووووووريّللتحولّالرقميتوجدّعلاقةّبينّّ •

 وجهةّنظرّموظفيّأمانةّمحافظةّجدة

فيّاسوووووووووووووتجوابوةّعينوةّالودراسووووووووووووووةّنحوّّفروقّذاتّدلالوةّإحصووووووووووووووائيوةّّتوجودّّّّة:ثـانيـالفرضــــــــــــيـة ال .2

عزىّللمتغيراتّالشوووووووووووووخصووووووووووووويووةّّّاتمتغيرّ
ُ
الوودراسوووووووووووووووة ّ)التحولّالرقميّ،ّالتميزّالمؤسوووووووووووووسووووووووووووو ي(ّت

 .والوظيفية

ّ
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 نموذج الدراسة 

تأثيرّّ معرفةّ علىّ الدراسةّ هذهّ الرقميّّتقومّ لّ مستقل(وأبعادهّّالتحو  رّ زّّعلىّّّّ)متغي  التمي 

تابع(ّّّّوأبعادهّّسس يؤّالم العربيةّّ)متغيرّ بالمملكةّ جدةّ محافظةّ أمانةّ واالسعوديةفيّ ّ،ّّ
ً
ستنادا

ّفإنّنموذجّالدراسةّيمكنّتمثيلهّبالشكلّالتالي ّّلمتغيراتّالدراسةّ

ّ

       :الدراسات المرجعية

ّّ الدراسة ّسوفّتعرضّهذهّ
ً
تناولمّّّّعددا التيّ العربيةّوالأجن يةّ السابقةّ الدراساتّ منّ

الرقميموضوعّّ ّّالتحولّ المؤسس ي، زّ يتعلقّّوالتمي  وماّ الدراسة،ّ متغيراتّ لتحديدّّبأبعادّ وذلكّ ّ،

الإجراءاتّّمكانةّ فيّ منهاّ الاستفادةّ ومدىّ السابقة،ّ للدراساتّ بالنسبةّ الدراسةّ وتصميمّّّّ،هذهّ

نتائجها.وّّّّ،الأدوات الدراسة،ّوالاستفادةّمنّ ّّّّاختيارّعينةّ ّمنّّكما
ً
الدراساتّزمنيا ترتيبّ سيتمّ

لتوضيحّأوجهّّّّّ؛لتحديدّالفجوةّالبحثيةّّيهاالتعقيبّعلبّّوفّيقومّالباحثسوّالأحدثّإلىّالأقدم،ّّ

ّّ.معّالدراساتّالسابقةالاتفاقّوالاختلافّ

ّالدراسات العربية:  

جودة الخدمات الحكومية تأثير تطبيق الرقمنة على (، بعنوان: "2023، السيددراسة )

 ".  المقدمة: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب المصرية

فّعلىّتأثيرّتطبيقّالرقمنةّ)الاستراتيجية،ّالثقافةّالتنظيمية،ّّ هدفمّهذهّالدراسةّإلىّالتعر 

الاعتمادية،ّّالقيادةّالتحويلية،ّالمواردّال شرية(ّعلىّجودةّالخدماتّالحكوميةّ)الاستجابة،ّالملموسية،ّّ

لمّعينةّالدراسةّفيّ)
 
(ّموظفّفيّمصلحةّالضرائبّمنّالعاملينّالذين200ّّالتعاطف،ّالضمان(،ّتمث

لهمّعلاقةّمباشرةّبعملياتّالرقمنةّوالتحولّالرقميّفيّمصلحةّالضرائب،ّاستخدممّالباحثةّالمني ّّ

البياناتّّ للدراسة،ّوتحليلّوتحليلّهذهّ البياناتّاللازمةّ التحليلي،ّوالاستقصاءّكأداةّلجمعّ الوصفيّ

المتغير المستقل

(هالتحول الرقمي وأبعاد)

البعد التنظيم  •

•  
البعد التقن 

ي• البعد البشر

المتغير التابع 

ز المؤسسي ) ّ (التمير

ّ  القيادة  • تمي 

ّ  المرؤوسي   • تمي 

ّ  الهيكل التنظي• م  تمي 

ات الديموغراف يةالمتغير

الجنس•

المؤهل العلم  •

ة• عدد سنوات الخير

•  
المسم الوظيف 

الراتب الشهري•
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،حيثّتوصلمّالدراسةّإلىّوجودّعلاقةّمعنويةSPSSّّباستخدامّالأساليبّالإحصائيةّالمعروفةّوبرنام ّّ

ذاتّدلالةّإحصائيةّبينّتطبيقّالرقمنةّعلىّجودةّالخدماتّالحكوميةّالمقدمةّلدىّمصلحةّالضرائبّّ

ّ.ّّمحلّالبحثّوالدراسة

( العزب  بعنوان:  2023دراسة  الموارد  أثر  "(  تمكين  على  الرقمي  التحول  تأثير  تطبيق 

ّ.ّّّ"البشرية : دراسة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية

هدفمّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّأثرّالتحولّالرقميّعلىّتمكينّالمواردّال شريةّوذلكّلتحقيقّّ

استخدمّالباحثّالمني ّالوصفي،ّولتحقيقّأهدافّالدراسةّّ،ّّوالسكانّالتميزّالمؤسس يّبوزارةّالصحةّّ

العاملينّبديوانّعامّوزارةّالصحةّوالسكانّكمجتمعّللدراسة،ّوالمكونّمنّّ الميدانيّعلىّ تمّالتطبيقّ

(4923ّ
ً
357ّعلىّرأسّالعمل،ّوتمّتصميمّاستبانةّوتوزيعهاّعلىّعينةّقدرهاّ)ّّ(ّموظفا

ً
فيّديوانّّّّ(ّموظفا

(ّاستمارةّاستقصاءّصحيحة،ّوقدّتمّاستخدامّبرنام 332ّّعامّالوزارةّمحلّالدراسة،ّوتمّجمعّعددّ)

SPSSّّّّل أهمهاّ  النتائ ،ّ منّ العديدّ إلىّ الدراسةّ وتوصلمّ البيانات،ّ دلالةّّتحليلّ ذاتّ علاقةّ وجودّ

ّّ.إحصائيةّبينّالتحولّالرقميّوتمكينّالمواردّال شرية

ثر التحول الرقمي على المتغيرات الاقتصادية ( بعنوان: أ2023)   وآخرون  دراسة رضوان

 ": دراسة نظريةالكلية

الاقتصاديةّّ المتغيراتّ علىّ الرقميّ التحولّ آلياتّ تطبيقّ أثرّ بحثّ إلىّ الدراسةّ هدفمّ وقدّ

التكنولوجياّّ ابتكاراتّ كأحدّ الرقميّ التحولّ وأهميةّ طبيعةّ علىّ التعرفّ نحوّ ّ
ً
سعيا وذلكّ الكليةّ

توصلمّّ وقدّ المتغيراتّّللمعلومات،ّ علىّ الموجبةّ الآثارّ منّ ّ
ً
عددا الرقميّ للتحولّ أنّ إلىّ الدراسةّ

اّلتعليمّوالت يّتطلبتّغييرّنظم لّرقمي اّلتحول نّجاح لّتوفيرّمهاراتّجديدةّّعّالاقتصاديةّالكليةّغيرّأن لم

 وكوادرّبشريةّقادرةّعلىّتحقيقّالتميزّفيّالعملّ.

ّ

( بعنوان : أثر تطبيق إدارة المعرفة على تحقيق التميز التنافس ي  2022دراسة مصطفى )

 بالتطبيق على كلية الحاسبات والمعلومات جامعة عين شمس

التميزّّ المعرفةّعلىّتحقيقّ إدارةّ تطبيقّ بينّ العلاقةّ دراسةّوتحليلّ إلىّ الدراسةّ وقدّهدفمّ

شمسّ، عينّ جامعةّ والمعلوماتّ الحاسباتّ كليةّ علىّ بالتطبيقّ المني ّّّّالتنافس يّ الباحثةّ واستخدامّ

مکونةّمنّالسادةّأعضاءّهيئةّالتدريسّوالهيئةّالمعاونةّوالبالغّّالوصفيّالتحليلي،ّعلىّعينةّعشوائيةّ

توصلمّنتائ ّالدراسةّلوجودّعلاقةّجوهريةّّبينّأبعادّإدارةّالمعرفةّوبينّالتميزّّة،ّوّمفرد256ّّّعددهمّّ

بمجموعةّمنّالتوصياتّتهدفّإلىّأهميةّالدورّالفعالّلإدارةّّ،ّوأوصمّّالتنافس يّبالكليةّمحلّالدراسة

ّّالتيالمعرفةّعلىّتحقيقّالتميزّالتنافس يّوکيفّيسهمّهذاّالتميزّالمعرفيّفىّتحقيقّاستراتيجيةّالجامعةّّ

ّ.2023ترتکزّمحاورهاّعلىّالابتکارّوالمعرفةّوالتميزّوالمن سقةّمنّإستراتيجيةّورؤيةّمصرّ
ّ

ّ
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( بعنوان : أثر تطبيق أنظمـــة الإدارة الإلكنرونيـــة على الأدا   2022الحوامـــدة )دراســــــــــــــة  

ّّّالوظيفي في جامعة آل البيت

فيّ الوظيفيّ الأداءّ الإلكترونيةّعلىّ الإدارةّ تطبيقّ أثرّ للتعرفّعلىّ الدراسةّ وقدّهدفمّ

وتوصلمّنتائ ّالدراسةّّّّ،معرفةّالمتطلباتّالإداريةّلتطبيقّالإدارةّالإلكترونيةّّوجامعةّآلّالبيم،ّّ

البيمّمنّوجهةّنظرّّ فيّجامعةّآلّ أثرّتطبيقّأنظمةّالإدارةّالإلكترونيةّعلىّالأداءّالوظيفيّ أنّ

أوصمّالدراسةّبضرورةّرفعّمستوىّالتوعيةّالثقافيةّّّّأفرادّعينةّالدراسةّكانمّبدرجةّمتوسطة.

اليوميّللموظفّوالعملّعلىّّ العملّ فيّ إلىّالإدارةّالإلكترونيةّواستعمالّأدواتهاّ التحولّ بأهميةّ

إضافةّإلىّتعزيزّالهيكلّالتنظيميّالإداريّبماّيتناسبّمعّعمليةّالتغييرّإلىّالإدارةّالإلكترونية،ّّ

وضرورةّّتطويرّأنظمةّالمعلوماتّالإداريةّالمحوسبةّبحيثّتغطيّكافةّالجوانبّالإداريةّّالاهتمامّبّ

التوسعّفيّاستخدامّالنماذجّالإلكترونيةّلإدارةّشؤونّالموظفينّللاستفادةّمنّمزاياهاّالمتعددةّّ

ّ.كتقليلّالنفقاتّوتخفيضّوقمّإنجازّالمعاملات
ّ

في   التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية العربية(: بعنوان: "2022دراسة )الزعابي،  

 ".الإمارات العربية المتحدة

فيّّّالتحولّالرقميّفيّالمؤسساتّالحكوميةّالعربيةهدفمّالدراسةّإلىّتحليلّمدىّتطبيقّّ

ّ المتحدة،ّ العربيةّ ّالإماراتّ تمّ ّتحيثّ علىّ ّعينةطبيقهاّ منّ ّمكونةّ ّ200ّ حكوميّ Kّموظفّ

واستخدممّالباحثةّالمني ّالوصفيّالتحليلي،ّوالاستبانةّكأداةّللدراسة،ّوقدّتوصلمّالدراسةّإلىّّ

عززّالابتكارّويحسنّّنتائ ّمنّأهمهاّأنّتطبيقّالتحولّالرقميّفيّالمؤسساتّالحكوميةّالعربيةّي

ّجودةّالخدماتّالمقدمة.ّّ

أثر التحول الرقمي على جودة الخدمة في القطاع   (، بعنوان: "2021،  السـبيييدراسـة )

 ."الحكومي

استخدمّوّ،ّّالحكوميةقياسّأثرّالتحولّالرقميّعلىّجودةّالخدماتّّهدفمّالدراسةّإلىّّ

تكونمّّتمّتطبيقهاّعلىّعينةّعشوائيةّّالباحثّالمني ّالوصفيّالتحليليّلتحقيقّأهدافّالدراسة،ّّ

،ّحيثّاستخدممّالدراسةّالاست يانّكأداةّللدراسة،ّوتوصلمّالدراسةّّموظفّحكومي300ّّمنّ

ّّالمقدمةّللمواطنينّويزيدّمنّاتّّجودةّالخدممنّّالتحولّالرقميّيحسنّّّّإلىّعدةّنتائ ّأهمها ّأن

ّّ.وكفاءتها

ّ
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 الدراسات الأجنبية:  

" (Aro- Gordan& Alraeesi, 2022)دراسة   بعنوان:  البشرية  ،  الموارد  إدارة  ممارسات  دور 

ز المؤسس ي لدى  " مان الشركات العاملة في ع   المستدامة في تحقيق التمي 

إّلىّّ زّّهدفمّالدراسة فّيّتحقيقّالتمي  اّلمواردّال شريةّالمستدامة فّعلىّدورّممارساتّإدارة التعر 

عُمانّّ رؤيةّ عُمانّحسبّ فيّسلطنةّ العاملةّ الشركاتّ لدىّ عينة20400ّّالمؤسس يّ فيّ العينةّ لمّ
 
تمث ّ،

)عشوائيةّّ عددهاّ او212ّّبلغّ البنوكّ سواءّ قطاعاتّ عدةّ فيّ مسقطّ العاصمةّ فيّ العاملينّ منّ ّ)

بممارساتّّ الاهتمامّ أنّ إلىّ الدراسةّ وتوصلمّ الطاقة.ّ أوّ بشكلّّالاتصالاتّ ال شريةّ المواردّ إدارةّ

ّّ المؤسسات، فيّ التنظيميّ زّ التمي  علىّ كبيرّ بشكلّ يؤثرّ اعاملّ نموذجّ فيّ تدريبّّاستراتيجيّ فيّ وخاصةّ

وهناكّعواملّأخرىّتؤثرّعلىّممارسةّإدارةّالمواردّال شريةّمثلّدعمّقوانينّالعملّّوتقييمّالموظفين،ّّ

ّّ الموظف، تقييمّ وأنظمةّ الوظيفيّ الأداءّ بينّ ضعيفةّ ارتباطيةّ علاقةّ توحدّ وأنهّ وأوصمّّوالتعليم،ّ

زّالمؤسس يّالدراسةّبتشجيعّالإبداعّوالابتكارّّ ّ.ّّّّفيّالأداءّالوظيفيّمنّخلالّالتدريبّلتحقيقّالتمي 

 تطوير القدرات التنظيمية في إدارة التحول الرقمي"  بعنوان: "، (Konopil et al., 2021)دراسة 

إّلىّ لّّّّهدفماّلدراسة اّلتحو  إّدارة فّي اّلقدراتاّلتنظيمية تّطوير يّعتمدّعلى إّطارّمفاهيمي تقديم

لّّ التحو  فيّعمليةّ المنظمانّ وتدعمّ التيّتساهمّ التوصياتّوالإرشاداتّ وتقديمّمجموعةّمنّ الرقمي،ّ

توصلمّالدراسةّإلىّعدةّنتائ ّأهمهاّضرورةّمراعاةّالاحتياجاتّالمتغيرةّللقدراتّالتنظيميةّّالرقمي،ّّ

لّالتيّتساهمّفيّتغييرّالمؤسسةّوتطورها،ّوجودّحاجةّإلىّاستخدامّمواردّمتعددةّّ خلالّعمليةّالتحو 

نموّ الدراسةّ قدممّ معينة،ّ زمنيةّ فترةّ يتطلبّ مماّ الرقميّ لّ الحو  أثناءّ المؤسساتّ مطورّّلتمكينّ ذجّ

لّ اّلقدراتاّلتنظيميةّخلالّعمليةّالتحو  لّلمنظماتلّتطوير ّالرقمي.ّّّّيحتويّعلىّعدةّمفاهيمّوإرشادات

"(Chen et al., 2021)دراسة   بعنوان:  الرقمي  ،  ل  التحو  دعم  معوقات  في  الحكومة  ودور 

ل الرقمي في أعمال ا   " الصغيرة  لخدماتالتحو 

إلىّّّّّ الدراسةّ بهاّّهدفمّ تقومّ التيّ الأدوارّ علىّ والتعرفّ الرقميّ لّ التحو  معوقاتّ اكتشافّ

التحولّالرقميّفيّأعمالّالخدماتّالصغيرةّمنّخلالّمقابلاتّمدروسةّمعّالإداراتّّ الحكومةّلدعمّ

تمّاستخدامّتحليلّالمحتوىّلفحصّبياناتّالمقابلاتّوبناءّالنموذج،ّّالعلياّلأعمالّالخدماتّالصغيرة،ّّ

أهمها ّّ نتائ ّ عدةّ إلىّ الدراسةّ أعمالّّوتوصلمّ فيّ الرقميّ التحولّ تواجهّ التيّ العوائقّ أهمّ منّ أنّ

الخدماتّالصغيرةّنقصّالتمويل،ّنقصّالقدرةّالرقمية،ّونقصّالمواردّال شرية،ّوالحواجزّالتقنية،ّّ

الدراسةّّ فيّالأعمالّمحلّ الرقميّ لّ التحو  فيّدعمّ الحكومةّ أداورّ أدوارّّأماّعنّ أربعةّ الكشفّعنّ تمّ

اّلدفعّعبرّالهاتفّالمحمول،ّّتت تّعزيز اّلخدماتاّلصغيرة، بّناءّمنصةّرقميةّلأعمال توفيرّالتدريبّّمثلّفي

ّّ ّّالرقمي، الدراسة أوصمّ وقدّ الرقمي،ّ للتعاونّ بيئيّ نظامّ علىّّبناءّ للتغلبّ رقميّ نموذجّ بناءّ ضرورةّ

لّالرقمي،ّ ّّّمعّأهميةّتغييرّالسياساتّّمعوقاتّالتحو 
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الدراسووووووووووووةّّ مجالات التعرفّعلى في السووووووووووووابقة الدراسوووووووووووواتمنّّ سوووووووووووووفّيسووووووووووووتفيدّالباحث

هوذهّ من يسوووووووووووووتفيودّالبواحوثوفّّسوووووووووووووّ كموا تحليولّنتوائجهوا، في والأسوووووووووووووواليوبّالإحصووووووووووووووائيوة ومتغيراتهوا

الدراسووووووةّّ منيجية مجال في الخاصووووووةّبالدراسووووووةّوكذلك الاسووووووتبانةّوفقراتها تصووووووميم في الدراسووووووات

هذهّّ بها التيّخرجم والتوصوووووووياتّوالمقترحات منّالنتائ  الباحث سووووووويسوووووووتفيد وأيضوووووووا وأسووووووولوبها،

هوذهّّ إثراء في أفوادت الودراسوووووووووووووواتّقود هوذه الواردةّفي الخبرات بوأن القولّ يمكن لوذا الودراسووووووووووووووات؛

كماّسويتمّالاسوتفادةّمنّهذهّالدراسواتّفيّرسومّصوورةّلهذهّالمجالاتّوالتعرفّعليهاّكماّّّّ.الدراسوة

مجتمعواتّوبيئواتّمختلفوةّفيّحينّأنّأنّالودراسوووووووووووووواتّالسووووووووووووووابقوةّأجريومّفيّسووووووووووووويواقّمختلفّوعلىّّ

الوودراسووووووووووووووةّالحوواليووةّركزتّعلىّموظفيّأمووانووةّمحووافظووةّجوودة،ّوألقوومّالضووووووووووووووءّعلىّمفهومّالتحولّّ

ّالرقميّوأثرهّعلىّالتميزّالمؤسس يّوهذاّأكسبّالباحثّأهميةّودرايةّواسعهّفيّهذاّالمجالّ.

 البحثية:    ةالتعقيب على الدراسات السابقة والفجو ّ

هناكّّ أنّ إلاّ المؤسس ي،ّ والتميزّ الرقميّ التحولّ حولّ الدراساتّ منّ العديدّ وجودّ رغمّ

نقصًاّفيّالدراساتّالتطبيقيةّالتيّتركزّعلىّالسياقّالمحليّفيّالمملكةّالعربيةّالسعوديةّوأمانةّّ

حيثّأنّالدراساتّّّّ،لهذهّالدراسةّأهميةّكقيمةّعلميةّمضافةجدةّتحديدًا،ّمماّيجعلّّمحافظةّّ

تناولمّّ جيدموضوعّّالسابقةّ بشكلّ الرقمي،ّ لّ )ّّالتحو  دراسةّ )2023،ّّالسيدمثلّ ،ّّالعزب(،ّ

 Konopil) (،Chen et al., 2021)ّّ(،2021،ّّالس يعي(،ّ)2022،ّّالزعابي(،ّ)2023،ّّرضوان(،ّ)2023

et al, 2021ّّ)،ّّّّلّّمنّجوانبّمحددةّأوّأبعادّمنفصلةّفيّحينّأنّهذهّالدراسةّسوف تتناولّالتحو 

ّ.ّّالرقميّبجميعّأبعاده

أنّّ ّ
ً
أيضا اومنّالملاحظّ السابقةّ زموضوعّّبّّمهتمّالدراساتّ منّجوانبّّّّالمؤسس يّّالتمي 

ّ ّمختلفةّ محددةّ كانّوأبعادّ ّحيثّ ّّ ّ
ً
)واضحا دراسةّ ّالسيدفيّ ّ،2023ّ ّمصطفى)(،ّ ّ،2022ّ،)

ّّ.((Aro- Gordan& Alraeesi, 2022،ّ(2021،ّالس يعي)(،2022ّ،ّالحوامدة)

دعديدةّمنّالدراساتّّالعربيةّوّلىّمجموعةّّإبالإضافةّّ
 
أهميةّّّالأجن يةّالحديثةّالتيّتؤك

فيّالقطاعاتّالحكوميةّكأحدّأهدافّالتنميةّّوأبعادهّّالتحولّالرقميّّممارسةّّفيّموضوعّّالبحثّّ

ّّّّ.المستدامة الحاليةّّكما الدراسةّ فيّ ّّسيتمّ التميز  وأبعادهّعلىّ الرقميّ التحولّ أثرّ تناولّموضوعّ

جوانبّّ منّ ّّّّمتعددةالمؤسس يّ الحكومية القطاعاتّ علىّ حكوميةّّوتطبيقهّ مؤسساتّ باعتبارهاّ

ّ.2030تقدمّخدماتّحيويةّللمواطنينّوتسعىّلتحقيقّالأهدافّالمنشودةّمنهاّفيّظلّرؤيةّّ

زّعلىّّ
 
معرفةّّوماّيميزّهذهّالدراسةّعنّغيرهاّمنّالدراساتّالسابقةّهوّأ هاّسوفّترك

الرقميتطبيقّّمدىّّ لّ ّّّّالتحو  ّّوأبعاده جدة محافظةّ أمانةّ افيّ علىّ ّّوأثرهّ ز أبعادهّوّّّالمؤسس يلتمي 

 ّالمؤسساتّالحكومية.لتحقيقةّتسعىّهامّباعتبارهّمطلبّّ
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قلةّ هوّ والأجن يةّ العربيةّ السابقةّ والدراساتّ الدراسةّ هذهّ بينّ الاختلافّ وجهّ ويعتيرّ

زوالوأبعادهّّّّالتحولّالرقمي)الأبحاثّوالدراساتّالتيّتتناولّّ (ّبشكلّشامل،ّّوأبعادهّّالمؤسس يّّتمي 

ّ.ّّمنّأبعادّمتغيراتّالدراسةواحدّّبعدواعتمادّالدراساتّالسابقةّعلىّ

البعدّ،ّّالبعدّالتنظيمي)ّّأهمهاّتناولّأبعادّالتحولّالرقميّوّوأنّهذهّالدراسةّتقومّعلىّّ

لّالرقميّعلىّّ،ّوالتعرفّّ(البعدّال شريّ،ّّالتقني زّالمؤسسيتأثيرّتطبيقّالتحو  فيّأمانةّّ وأبعادهّّالتمي 

جدة إلىّّ،ّّمحافظةّ الاستجابةّّإضافةّ متوسطّ بينّ الفروقاتّ العينةتحديدّ إلىّّّّلأفرادّ تعزىّ

ّ.ّّالمتغيراتّالديموغرافية

ّمصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

يشيرّعنوانّالدراسةّوموضوعهاّإلىّالعديدّمنّالمعطياتّالتيّتشكلّمضمو هاّوتكونّفيّ

لّّنفسّالوقمّأهمّالمصطلحاتّالتيّسيجريّاستخدامهاّفيّالإطارّالنظريّللدراسةّوهي ّا لتحو 

زّّ،الرقمي زالتمي  ّ.ّّالمؤسس يّ،ّالتمي 

ل الر قمي -  Digital Transformation  التحو 

ّّ التجارية،ّّهو  الرقميةّلتحسينّالأنشطةّوالعملياتّ التقنياتّ تقديمّوّعمليةّاستخدامّ

فيّجميعّمجالاتّالمؤسسةّّّّ،الخدماتّأوّخلقّنماذجّأعمالّجديدة التكنولوجياّ إلىّدم ّ يهدفّ

بها تعملّ التيّ الطريقةّ للعملاءّّ،لتغييرّ القيمةّ وّوتقدمّ البياناتّّ،ّ تحويلّ الرقميّ التحولّ يشملّ

والإجراءاتّإلىّنماذجّرقميةّتتيحّتحسينّالكفاءة،ّالابتكار،ّوسرعةّالاستجابةّلاحتياجاتّالسوقّّ

ّ(Westerman,, 2014)المتغيرة.ّ

التشغيلية،ّّوهو ّّ العملياتّ لتحسينّ الرقميةّ التكنولوجياّ العملاء،ّوّاستخدامّ تجربةّ

ّّ,Rogers)ّّالابتكارّفيّتقديمّالمنتجاتّوالخدماتّبهدفّتعزيزّالكفاءةّوتعظيمّالقيمة.إضافةّإلىّّ

2016) 

تعريف  و الرقمييمكن  ل     التحو 
 
التقنياتّّّّ بأنهّّإجرائيا دم ّ تتضمنّ شاملةّ عمليةّ

فيّّ العملياتّالإداريةّوالخدميةّ فيّجميعّجوانبّالخدماتّوالإجراءات،ّوأتمتةّ الرقميةّالحديثةّ

الحكوميّ القطاعّ ّّّّمؤسساتّ أفضل خدماتّ وتقديمّ التشغيليةّ الكفاءةّ تحسينّ وتقليلّبهدفّ

ّ،ّفيّالتعاملاتّالحكوميةفاعليةّالشفافيةّوّالجهدّوالوقم،ّوزيادةّالّ

ز  -  :  Excellence  التمي 

بّأنه ز فّيّمجالّمعين.ّّّ يعرفاّلتمي  اّلمعتادة اّلتوقعاتّوالمعايير يّفوق أّداءّعالي تّحقيق عملية

الابتكار،ّّكماّّ علىّ القدرةّ إلىّ الخدماتّّوّيشيرّ تقديمّ أوّ الأنشطةّ أداءّ فيّ والإبداعّ التفوق،ّ

إضافةّإلىّالبحثّعنّالكفاءة،ّّوّيتطلبّالتميزّالسعيّالمستمرّنحوّتحسينّالأداء،ّّوّّّ،والمنتجات
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زّّيقتصرّّ،ّولاّّتطبيقّأفضلّالممارساتّفيّالعمل علىّمجردّالوصولّإلىّالنجاح،ّبلّيتعلقّالتمي 

ّّ(Collins, 2001.ّ)بالاستمرارّفيّتطويرّالذاتّوالقدرةّعلىّتجاوزّالعقباتّوالمنافسة

فّبأنه ّّكم هوّالقدرةّعلىّتحقيقّأداءّيتفوقّعلىّالمعاييرّالمعتادةّأوّماّهوّمتوقع،ّاّيعر 

بالتطويرّالمستمر العالية،ّالابتكار،ّوالالتزامّ الجودةّ تتطلبّ التيّ الجوانبّ فيّ  ,Bennis) .ويظهرّ

2023)ّ

ز المؤسس ي -  :  Institutional Excellence التمي 

زّالمؤسس يّبأنهّّ مّالمنظمةّأوّالمؤسسةّّيُعرفّالتمي  قياسّالأداء،ّوهوّآليةّلتقييمّمدىّتقد 

منّّ هماّ الجودةّ وثقافةّ المؤسس يّ الأداءّ جودةّ مفاهيمّ وإنّ التنظيمية،ّ أهدافهاّ تحقيقّ تجاهّ

فّالتميزّالمؤسس يّّّ.أساسياتّتطبيقاتّنظمّالقياسّوهوّالقيمةّالحقيقيةّلمؤشراتّالأداء ويعر 

هدافّوالاحتياجاتّالمنشودةّضمنّإطارّداخليّللمؤسسة.ّّالّأبأنه ّجميعّالجهودّالمبذولةّلتحقيقّّ

ّّ(2021)أبوّسعده،ّ

حالةّمنّالإبداعّالإداريّوالتفوقّالتنظيميّتحققّمستوياتّعاليةّغيرّّّ كماّيعر فّبأنه

الإنتاجيةّوالتسويقيةّوالماليةّوغيرهاّفيّالمنظمةّاوّالمؤسسة،ّّعاديةّمنّالأداءّوالتنفيذّللعلمياتّّ

وكافةّّ العملاءّ عنهاّ ويرض ىّ المنافسونّ يحققهّ ماّ علىّ تتفوقّ وإنجازاتّ نتائ ّ منّ عنهاّ ينت ّ بماّ

ّّّّ(2001أصحابّالمصلحةّفيّالمنظمةّ)علي،ّ

قدرةّالمؤسسةّعلىّتحقيقّأداءّمتميزّومستدامّيتجاوزّالتوقعاتّوالمعاييرّالمتعارفّّّّوهوّ

عليها،ّمنّخلالّتطبيقّأفضلّالممارساتّفيّجميعّجوانبّالعمل.ّيشملّالتميزّالمؤسس يّالتحسينّ

رضاّّ لضمانّ العملياتّ كفاءةّ ورفعّ والخدمات،ّ المنتجاتّ تقديمّ فيّ الابتكارّ للجودة،ّ المستمرّ

نافسيةّالمؤسسة.ّكماّيرتبطّبتحقيقّأهدافّاستراتيجيةّطويلةّالمدى،ّوالمحافظةّعلىّّالعملاءّوت

ّّ(Oakland, 2014ّّ.ّ)مكانةّالمؤسسةّفيّالسوقّ

لل التعريف المؤسس يالإجرائي  ز  والهوّّّّ:تمي  الأنشطةّ منّ بهاّّعممجموعةّ تقومّ التيّ لياتّ

علىّتحقيقّّالحكوميةّّّّاتّدرةّالمؤسس،ّوقوالتفوقّفيّالأداءّّالوصولّإلىّالإبداعّّبهدفّّالمؤسسةّّ

ّّنتائ ّذاتّجودةّعاليةّبشكلّمستدامّفيّجميعّالعملياتّوالأنشطة،ّمنّخلالّتبنيّمبادئّالابتكارّ

ّّوالإبداع المواردّّوّ، إدارةّ معّضمانّ العملاء،ّ الفعالةّلاحتياجاتّ والاستجابةّ المستمر،ّ التحسينّ

ّلتحقيقّأقص ىّقيمةّممكنة.ّّّبشكلّكفءّ
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    :إجرا ات الدراسة

 :منهج الدراسة

سوووووووفّيسووووووتخدمّالمني ّالوصووووووفيّالتحليليّفيّالدراسووووووةّالحالية،ّحيثّأنّإسووووووتخدامّهذاّّ

المني ّسوووووفّيسوووواعدّفيّالتوصوووولّإلىّالأهدافّالمرجوةّوالخروجّبتوصووووياتّومقترحاتّقدّتسووووهمّفيّ

هذاّالمني ّفعاليتهّفيّالوصووووووووووولّإلىّنتائ ّجيدةّفيّالعديدّإيجادّحلولّلمشووووووووووكلةّالبحث،ّوقدّأث مّ

ّجالاتّالإدارية.لممنّالمجالاتّالبحثيةّخاصةّفيّا

يُعر فّالمني ّالوصوووووووووووووفيّبوأنوهّالمني ّالوذيّيهودفّإلىّوصوووووووووووووفّالظواهرةّالمودروسووووووووووووووة،ّأوّتحوديودّّ

المشوووووكلة،ّأوّتبريرّالظروفّوالممارسوووووات،ّأوّالتقييمّوالمقارنة،ّأوّالتعرفّعلىّماّيفعلهّالآخرونّفيّ

التعوامولّمعّالحوالاتّالممواثلوةّلوضوووووووووووووعّالخططّالمسوووووووووووووتقبليوة،ّولاّيقتصووووووووووووورّهوذاّالمني ّعلىّوصوووووووووووووفّ

رةّفقط،ّوإنماّيتعداهّإلىّالتفسوووووووووويرّوالتحليلّللوصووووووووووولّإلىّحقائقّعنّالظروفّالقائمةّمنّّالظاه

ّ.(2018أجلّتطويرهاّوتحسينهاّ)المزجايي،ّّ

 :مجتمع وعينة الدراسة

ّموظفيّأمانةّمحافظةّجدةّّّّجميعالدراسةّيتمثلّفيّهذهّمجتمعّ :الدراسةمجتمع  •

الدراسة • ّّ  :عينة  في الدراسةّ عينةّ منّتتمثلّ جدةّ أمانةّ موظفيّ منّ عشوائيةّ عينةّ

ّ.ّمختلفّالمستوياتّالوظيفية

ّ

 )المكانية ، الزمانية ، البشرية(  :حدود الدراسة

علىّّ للدراسة المكانية الحدود تقتصرالمكانية ّّ الحدود .1 جدةالحاليةّ محافظةّ ّّ أمانةّ

 .بالمملكةّالعربيةّالسعودية

ّّ الحالية للدراسة ال شريةّ الحدود تقتصرّّ:ال شرية الحدود .2 أمانةّمحافظةّعلى موظفيّ

 ّ.بالمملكةّالعربيةّالسعوديةّجدة

ّهو1446ّ/2024الجامعيّ العام في للدراسة الزمنية تتمثلّالحدودّ:الزمنية الحدود .3

 :وسائل جمع بيانات الدراسة

فيّّ الباحثّ يعتمدّ الدراسةّّالنظريّّ طارالّإسوفّ البياناتّّلهذّ جمعّ المصادرّّعلىّ منّ

الثانويةّمنّمصادرّالمعلوماتّمنّالكتب،ّوالأطروحاتّالعلمية،ّوالمجلاتّوالدورياتّوغيرها،ّّ

ّمنّطبيعةّالدراسةّومنّحيثّأهدافهاّومنيجهاّّ
ً
التيّتناولمّموضوعّهذهّالدراسة،ّوانطلاقا

الأوليةّّ والبياناتّ المعلوماتّ لجمعّ العلميّ البحثّ أساليبّ استخدامّ يتمّ سوفّ ومجتمعهاّ

ّفيّمثلّهذاّالنوعّالمتعلقةّبه
ً
ّواستخداما

ً
ّمنّأكثرّأدواتّالبحثّشيوعا ذهّالدراسة،ّوالتيّتعد 
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ّّ البحوث، التطبيقيمنّ الجانبّ فيّ استبانةّّسيّّأماّ بتصميمّ الباحثّ أوليةقومّ كأداةّّّّبصورةّ

أداوتها،ّّللدراسة،ّوذلكّّ السابقةّوالاستفادةّمنّ الدراساتّ ثمّّبعدّالإطلاعّعلىّ ّتحليلّومنّ

ّللإجابةّعلىّتساؤلاتّالدراسةّوإثباتّفرضياتهاّأوّنفيها،ّّالبياناتّ
ً
ّإحصائيا

ً
ّّّتحليلا

 

 :المعالجات الإحصائية  المقنرحة

الدراسةّّسوفّتعتمدّّتمّجمعها،ّّيّّفّسوّلتحقيقّأهدافّالدراسةّوتحليلّالبياناتّالتيّّ

المناسبة،ّّ الإحصائيةّ الأساليبّ منّ عددّ للعلومّباستخدامّّعلىّ الإحصائيةّ الحزمّ برنام ّ

(SPSS.)ّّّّثم علىّّومنّ للحصولّ البياناتّ لتحليلّ المناسبةّ الإحصائيةّ الأساليبّ استخدامّ

ّالنتائ ،ّوهيّكماّيلي 

 التكراراتّوالنسبّالمئوية. -

اخليّلأداةّّ(Pearson correlationمعاملّارتباطّبيرسونّّ - (؛ّلحسابّصدقّالاتساقّالد 

ّالدراسةّ.

؛ّلحسابّمُعَاملّثباتّالمحاورّالمختلفةّلأداةAlpha Cronbach'sّّ) مُعَاملّألفاكرونباخّ) -

ّالدراسةّ.

الحسابيّّ - أوّّ(Mean)المتوسطّ الدراسةّ عينةّ أفرادّ استجاباتّ ارتفاعّ مدىّ لمعرفةّ ؛ّ

انخفاضهاّعنّالمحاورّالرئيسةّ)متوسطاتّالعبارات(،ّوذلكّيفيدّفيّترتيبّالمحاورّحسبّّ

 أعلىّمتوسطّحسابيّ.

عر فّعلىّمدىّانحرافّاستجاباتّأفرادّّ (Standard Deviation)الانحرافّالمعياريّ - ؛ّللت 

راتّالدراسة،ّولكلّمحورّمنّالمحاورّالرئيسةّّ عينةّالدراسةّلكلّعبارةّمنّعباراتّمتغي 

 عنّمتوسطهاّالحسابيّ.

(ّوذلكّلقياسّالتباينّبينّفئاتّالعينةANOVAّّاختبارّتحليلّالتباينّاحاديّالاتجاهّ) -

 الداخليةّحولّمحاورّالاستبانةّ.

  



 

16 
 

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

زّالمؤسس يّللقطاعاتّّسوفّيقومّالباحثّبدراسةّموضوعّّ لّالرقميّعلىّالتمي  أثرّالتحو 

وتناولهّبالبحثّوالتحليل،ّوسيتمّتقسيمّهذهّالدراسةّإلىّخمسةّفصول،ّوهيّكماّّّّالحكومية،

ّيلي ّ

 الفصلّالأول ّالتعريفّبمشكلةّالدراسةّويتضمن ّّ -

 المقدمةّ. •

 الدراسةّ. مشكلة •

 الدراسةّ. تساؤلات •

 الدراسةّ أهمية •

 الدراسةّ. أهداف •

 الدراسةّ. فرضيات •

 الدراسة.ّّ ومصطلحات مفاهيم •

 الإطارّالنظريّوالدرساتّالسابقةّويتضمن الفصلّالثاني ّ -

 ّالإطارّالنظريّويتضمن ّّ •
ً
 أولا

o لّالرقمي  .ّوأبعادهّالتحو 

o ّّالتميزّالمؤسس يّوأبعاده 

o لّالرقميّعلىّالتميزّالمؤسس يّفيّالقطاعاتّالحكومية  .ّّأثرّالتحو 

 ّالدراساتّالسابقةّوالتعقيبّعليها •
ً
 ّثانيا

 الفصلّالثالث ّمنيجيةّالدراسةّوإجراءاتهاّّ -

 مني ّالدراسةّ. •

 مجتمعّالدراسةّوالعينةّّ •

 أداةّالدراسةّّ •

 إجراءاتّتطبيقّالدراسةّّ •

 تحليلّالبياناتّونتائ ّالدراسةّالفصلّالرابع ّ -

 الفصلّالخامس ّملخصّالدراسةّوالاستنتاجاتّوالتوصياتّ -

 قائمةّالمصادرّوالمراجعّ -

 قائمةّالملاحقّ -

 الله العلي القدير التوفيق والسداد أسأل 

 والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم الأنبيا  والمرسلين 
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 :المراجع

 ية:  لعربالمراجع ا

لاستدامةّأثرّالدورّالوسيطّللمواردّال شريةّفيّالإبداعّالتكنولوييّ ّالدورّالوسيطّّّّ.(2022الأعمر،ّعلاءّعبدّالمجيدّ)

،ّمجلةّرماحّللبحوثّوالدراساتّ،ّمركزّالبحثّوتطويرّالمواردّال شريةّّالمواردّال شريةّفيّشركاتّالتأمينّالأردنية

ّ.250-64ّ،195ّ،ّع

تأثيرّتطبيقّالرقمنةّعلىّجودةّالخدماتّالحكوميةّالمقدمة ّدراسةّتطبيقيةّعلىّّ(.2023ّّالسيد،ّّدعاءّعادلّإبراهيمّ)

 <14م ّ،1ّ.ّالدورياتّالمصرية،ّالعددّالضرائبّالمصريةمصلحةّ

دورّالإبداعّفيّالتميزّالتنظيميّللوزاراتّالفلسطينيةّفيّالمحافظاتّّ(.2018ّطنبور،ّراميّساميّ)ّ.حجازي،ّمحمودّحسن

ّ.150-134ّ(ّ،9ّ(،ّع)3،ّمجلةّجامعةّالقدسّالمفتوحةّللبحوثّالإداريةّوالاقتصادية،ّم ّ)الشماليةّ

أثرّممارساتّإدارةّالمواردّال شريةّالالكترونيةّعلىّتحسينّالأداءّ،ّدراسةّحالةّفرعّوزارةّّّّ.(2023الحسين،ّأنسّبابكرّ)

 .360-4ّّّّ،345ّّ،ّع13،ّالمجلةّالعالميةّللاقتصادّوالاعمالّ،ّم 2020ّّ-2018ّّّّ البيئةّوالمياهّوالزراعةّبمنطقةّنجران

معوقاتّتطبيقّالإدارةّالإلكترونيةّفيّإداراتّرعايةّالطلابّبالمعاهدّالعلياّالتابعةّلوزارةّّّّ.(2017الحكيم،ّكريمّمحمدّ)

 ّ.2،ّج34ّّّ،ّمجلةّأسيوطّ،ّالعددّالتعليمّالعاليّّ

،ّمجلةّّأثرّتطبيقّأنظمةّالإدارةّالالكترونيةّعلىّالأداءّالوظيفيّفيّجامعةّآلّالبيمّّ.ّ(2022الحوامدة،ّمحمدّحمداللهّ)

 .320-1ّّ،288ّ،ّع8ّطلالّللبحوث،ّم جامعةّالحسينّبنّ

أّحمدّ) اّلكليةّّ.(2023رضوانّ،ّمصطفى اّلمتغيراتاّلاقتصادية اّلرقميّعلى اّلتحول اّلعلميةّللبحوثاّلتجاريةّّأثر اّلمجلة ،،ّّ

 ّ.402-3ّ،379ّّ،ّع10جامعةّالمنوفيةّ،ّس

أثرّتطبيقّتأثيرّالتحولّالرقميّعلىّتمكينّالمواردّال شريةّ ّدراسةّتطبيقيةّعلىّّّّّّ.(2023العزبّ،ّعبدّالمقصودّمتوليّ)

المصرية والسكانّ الصحةّ وزارةّ بديوانّعامّ قناةّّّّ.العاملينّ والبيئية،ّجامعةّ التجاريةّ للدراساتّ العلميةّ المجلةّ

 .120-1ّّ،101ّ،ّع14ّالسويسّ،ّم 

التنميةّالاداريةّمنّوجهةّّالتعاملاتّالإلكترونيةّودورهاّفيّ.ّ(2018أبوّمنصور،ّحسينّيوسفّ)ّ.العمري،ّأحمدّعبدّالله

ّّ. 98- 11ّ،79،ّع6ّّ،ّالمجلةّالعربيةّالدوليةّللمعلوماتيةّ،ّم نظرّالعاملينّبإمارةّمنطقةّالباحة

كريمة العياش يّّّ.غياد،ّ )ّّ،وريدةّّ.زرزار،ّ حالةّّّّ.(2022حمزةّ دراسةّ الحوكمةّ ّ مبادئّ إرساءّ فيّ الالكترونيةّ الإدارةّ أثرّ

 .689-1ّ،679ّ،ّع7ّمجلةّاقتصادياتّالاعمالّوالتجارة،ّمّ ،ّالمؤسسةّالمينائيةّسكيكدة

 ،ّمكتبةّخوارزمّالعلمية،ّجدةّ.المنارةّفيّشرحّبعضّمفرداتّالإدارةّّ.(2018المزجايي،ّأحمدّبنّداوودّ)

( محمدّ أملّ 2022ّّمصطفى،ّ الحاسباتّّ(، كليةّ علىّ بالتطبيقّ التنافس يّ التميزّ تحقيقّ علىّ المعرفةّ إدارةّ تطبيقّ أثرّ

 .396-1ّ،355ّ،ّالمجلةّالعلميةّللإقتصادّوالتجارة،ّعّوالمعلوماتّجامعةّعينّشمسّ

ّ،ّالأردنّ ّدارّاليازوريّالعلميةّّ.الإدارةّالالكترونية(،2020ّياسين،ّسعدّغالبّ)

( بكرّ أبوّ النصر.ّعثمان،ّمنى.ّصديق،ّ 2021ّّأبوّسعده،ّأحمدّرياضّسيفّ لتطويرّّإ(. المؤسس يّكمدخلّ التميزّ دارةّ

امعةّالفيومّللعلومّالتربويةّوالنفسية.ّالعددّّج.ّمجلةّّالإداريّفيّمدارسّالتعليمّالأساس يّبمحافظةّالفيومالأداءّّ

 15،ّم 15ّ
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