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 الملخص  

( على تعزيز  Insurtechركزت الدراسة على تحليل أثر التكنولوجيا المالية في التأمين )

في السوق السعودي، بالاعتماد على استبيان كمي شمل  العملاء قاعدة توسيعو الشفافية

 مستجيب. 100

 الرئيسية:  النتائج

 العملاء قاعدة توسيعنجاحاً كبيراً في  Insurtechحقق  الكبرى: القوة نقطة .1

 والأتمتة السريعة للوثائق.  الشراء لتجربة الكبير التبسيط)أعلى متوسط( بفضل 

، حيث أظهر المستجيبون عدم الشفافيةالمحور الأضعف كان  التحسين: فجوة .2

 التأمينية وعدم وضوح الإفصاح عن الاستثناءات. الوثائق لغة تعقيدرضاهم عن 

  بيانات خصوصية وحماية السيبراني الأمنصنفت تحديات  الأهم: التحدي .3

 كأكثر العوائق خطورة وأهمية، متطلبةً تدخلًا تنظيمياً عاجلًا.  العملاء

 الأساسية: والتوصية الخلاصة

على المنصات الرقمية، والعمل على   الأمنية اللوائح تشديدتوصي الدراسة بضرورة 

لتعزيز الشفافية، مع الاستمرار في دعم استراتيجيات النمو القائمة  الوثائق  شروط تبسيط

 على التخصيص والأتمتة السريعة. 
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 مقدمة الدراسة

جذرياً بفضل الموجة التكنولوجية التي تعرف شهدت أسواق الخدمات المالية العالمية تحولًا 

(، وكان لقطاع التأمين نصيب وافر من هذا التحول  Fintechباسم التكنولوجيا المالية )

". تمثل منصات التأمين الرقمي  Insurtechعبر ظهور ما يسمى بـ "التأمين الرقمي" أو "

تقاطعاً حيوياً بين الابتكار التكنولوجي والخدمات التأمينية، وتهدف إلى إعادة هيكلة سلسلة  

القيمة التقليدية للتأمين، بدءاً من تصميم المنتج وتسعيره، مروراً بعمليات الاكتتاب 

 والمبيعات، وصولًا إلى إدارة المطالبات.

الرامية إلى تنويع  2030في سياق الاقتصاد السعودي، وفي ظل مستهدفات رؤية المملكة 

مصادر الدخل ورقمنة الخدمات، اكتسب قطاع التأمين الرقمي أهمية قصوى. تقليدياً، 

واجه سوق التأمين تحديات تتعلق بضعف الشفافية في شروط الوثائق وأسعارها، وصعوبة  

العملاء، خاصة في المناطق الأقل كثافة، مما أدى إلى   الوصول إلى شرائح واسعة من

 انخفاض معدلات انتشار التأمين مقارنة بالاقتصادات المتقدمة.

ظهرت منصات التأمين الرقمي في المملكة كحلول مبتكرة لتجاوز هذه العقبات، حيث  

تستخدم الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، وتقنيات البلوك تشين، لتقديم تجربة  

تأمينية أكثر سلاسة وشفافية وتخصيصاً. تركز هذه الدراسة على تحليل وتقييم الدور  
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المحوري الذي تلعبه هذه المنصات في معالجة القضايا الهيكلية لسوق التأمين السعودي،  

وتحديداً في تعزيز الوضوح والثقة عبر زيادة الشفافية، وفي توسيع قاعدة العملاء من  

 خلال زيادة إمكانية الوصول وسهولة التعامل مع المنتجات التأمينية المختلفة.

 مشكلة الدراسة 

عدد وحجم منصات التأمين الرقمي العاملة في السوق  على الرغم من النمو الملحوظ في 

السعودي، لا تزال هناك فجوة معرفية وتطبيقية حول مدى نجاح هذه المنصات في تحقيق  

الأثر المزدوج المطلوب: تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء، مقارنة بالطرق التقليدية. 

بيئة تنظيمية تتسم بالحداثة يعتبر  كما أن فهم التحديات التي تواجهها هذه المنصات في

 أمراً حاسماً لضمان استدامتها. 

 المشكلة الرئيسية:

( في معالجة  Insurtech Platformsما مدى مساهمة منصات التأمين الرقمي )

التحديات الهيكلية المتمثلة في نقص الشفافية ومحدودية قاعدة العملاء في سوق التأمين 

 السعودي؟

 المنبثقة: الفرعية الأسئلة

كيف تعمل منصات التأمين الرقمي على تعزيز الشفافية في سوق التأمين  .1

 السعودي، تحديداً فيما يتعلق بتسعير المنتجات وشروط الوثائق؟
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ما هي الآليات التي تتبعها منصات التأمين الرقمي لتوسيع قاعدة العملاء وزيادة  .2

 انتشار المنتجات التأمينية بين شرائح المجتمع المختلفة في المملكة؟

ما هي أبرز التحديات التنظيمية والتشغيلية التي تواجه منصات التأمين الرقمي في  .3

 السوق السعودي؟ 

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تقييم الأثر المزدوج لتكنولوجيا التأمين الرقمي على 

 جودة وكفاءة سوق التأمين السعودي، ويتفرع هذا الهدف إلى الأهداف التالية:

 الهدف الرئيسي: 

( في تعزيز الشفافية وتوسيع Insurtechتقييم الأثر الكلي لمنصات التأمين الرقمي )

 نطاق قاعدة العملاء في سوق التأمين السعودي. 

 الفرعية:  الأهداف

تحليل آليات تطبيق تكنولوجيا التأمين الرقمي )مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات   .1

 الضخمة( وأثرها المباشر على مستوى شفافية التسعير وشروط الوثائق. 

لتوسيع قاعدة   Insurtechتحديد الاستراتيجيات الرقمية المتبعة من قبل منصات  .2

 المشتركين وزيادة معدلات انتشار التأمين في مختلف مناطق المملكة. 
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استكشاف وتقييم التحديات الرئيسية )التنظيمية، الأمن السيبراني، قبول  .3

 المستخدمين( التي تعيق النمو الكامل لمنصات التأمين الرقمي في البيئة السعودية.

تقديم مجموعة من التوصيات التطبيقية للجهات التنظيمية وشركات التأمين التقليدية   .4

 والمنصات الرقمية لتعظيم الاستفادة من هذه التكنولوجيا.

 تساؤلات الدراسة 

تعالج الدراسة التساؤل الرئيسي التالي وما ينبثق عنه من تساؤلات فرعية )وهي مطابقة  

 لأسئلة المشكلة لغرض التوثيق المنهجي(: 

 التساؤل الرئيسي:

( في معالجة  Insurtech Platformsما مدى مساهمة منصات التأمين الرقمي )

التحديات الهيكلية المتمثلة في نقص الشفافية ومحدودية قاعدة العملاء في سوق التأمين 

 السعودي؟

 الفرعية: التساؤلات

كيف تعمل منصات التأمين الرقمي على تعزيز الشفافية في سوق التأمين  .1

 السعودي، تحديداً فيما يتعلق بتسعير المنتجات وشروط الوثائق؟

ما هي الآليات التي تتبعها منصات التأمين الرقمي لتوسيع قاعدة العملاء وزيادة  .2

 انتشار المنتجات التأمينية بين شرائح المجتمع المختلفة في المملكة؟
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ما هي أبرز التحديات التنظيمية والتشغيلية التي تواجه منصات التأمين الرقمي في  .3

 السوق السعودي؟ 

 فرضيات الدراسة 

تنطلق الدراسة من الفرضيات الرئيسية التالية التي سيتم اختبارها والتحقق من صحتها 

 إحصائياً: 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام   )الشفافية(: الأولى الفرضية .1

منصات التأمين الرقمي ومستوى الشفافية في تسعير المنتجات التأمينية وشروط 

 الوثائق في السوق السعودي. 

تسهم منصات التأمين الرقمي بشكل فعال   القاعدة(: )توسيع الثانية الفرضية .2

وملموس في توسيع قاعدة العملاء ورفع معدلات انتشار خدمات التأمين في  

 المملكة العربية السعودية. 

استخدام التكنولوجيا المتقدمة )كالذكاء   التشغيلية(:  )الكفاءة الثالثة الفرضية .3

يؤدي إلى تحسين  Insurtechالاصطناعي وتحليل البيانات( من قبل منصات 

 كبير في كفاءة إدارة المطالبات وتقليل زمن الاستجابة.
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 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )الأكاديمية(:

تضيف هذه الدراسة إسهاماً نوعياً للمكتبة العربية والمتخصصة في مجال التكنولوجيا 

المالية والتأمين، خاصة في سياق الاقتصاد السعودي، الذي يفتقر إلى الدراسات المعمقة  

 التي تتناول ظاهرة التأمين الرقمي. تتمثل الأهمية العلمية فيما يلي: 

توفير إطار تحليلي شامل يربط بين الابتكار التكنولوجي   معرفية: فجوة سد .1

(Insurtech.)( وبين مؤشرات الأداء الرئيسية لقطاع التأمين )الشفافية والانتشار 

تقديم نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة السببية بين استخدام  نظري:  نموذج  بناء .2

أدوات الرقمنة )مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات( وبين تحسين تجربة  

 العملاء وزيادة الثقة في سوق التأمين.

تقديم دراسة حالة تفصيلية عن السوق السعودي يمكن   إقليمية: حالة دراسة .3

استخدامها كمرجع للمقارنة في دراسات مماثلة في دول مجلس التعاون الخليجي 

 ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

تخدم نتائج هذه الدراسة العديد من الأطراف المعنية في القطاع المالي والتأميني، على 

 النحو التالي:



 12 

توفير   السعودي(: المركزي  البنك )مثل التنظيمية والجهات السياسات صانعو .1

توصيات مبنية على الأدلة لدعم عملية تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية التي 

تحفز الابتكار في التأمين الرقمي مع ضمان حماية المستهلك وتعزيز المنافسة  

 العادلة. 

تقديم خارطة طريق للتحول الرقمي وكيفية الاستفادة من  التقليدية: التأمين شركات .2

لتبسيط العمليات وتحسين كفاءة التكلفة وتقديم منتجات   Insurtechنماذج عمل 

 أكثر جاذبية للعملاء. 

تحديد أبرز الفرص الاستثمارية   الرقمي: التأمين منصات ومؤسسو الأعمال رواد .3

ومواطن القوة والضعف في السوق، مما يساعدهم على تطوير استراتيجيات نمو  

 مستدامة ومواجهة التحديات التشغيلية.

زيادة الوعي بأهمية الشفافية والحقوق المتاحة عند التعامل   والمستهلكون: العملاء .4

 مع المنصات الرقمية، مما يعزز الثقة العامة في قطاع التأمين.

 متغيرات الدراسة

 تعتمد الدراسة على العلاقة بين متغير مستقل ومتغيرات تابعة لقياس الأثر المطلوب: 

 المستقل: المتغير

 الوصف المتغير
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  الرقمي التأمين منصات

(Insurtech ) 

الإجراءات والآليات والتقنيات التي تستخدمها 

 التأمينية. الشركات الرقمية لتقديم الخدمات 

 التابعة:  المتغيرات

 الوصف المتغير

  سوق  في الشفافية

 التأمين

مدى وضوح وسهولة فهم أسعار وشروط وعمليات  

 المطالبات الخاصة بالمنتجات التأمينية.

 العملاء قاعدة توسيع

 )الانتشار( 

زيادة عدد المؤمن عليهم وارتفاع معدلات نفاذ 

(Penetration Rate التأمين في ).المجتمع السعودي 

 مصطلحات الدراسة )تعريفات إجرائية( 

 الدراسة  سياق في الإجرائي التعريف المصطلح 

  الرقمي التأمين

(Insurtech ) 

الشركات الناشئة أو الأقسام التقنية في شركات التأمين التي 

تستخدم التكنولوجيا )مثل تطبيقات الهاتف، الويب، الذكاء 

المنتجات التأمينية وتحسين العمليات الاصطناعي( لتقديم 

 التشغيلية وخدمة العملاء. 
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 الشفافية 

سهولة وصول المستهلك إلى معلومات دقيقة وكاملة عن 

تكاليف الوثائق، التغطيات، الاستثناءات، وإجراءات تقديم 

 المطالبات، عبر واجهات رقمية واضحة ومبسطة. 

  قاعدة توسيع

 العملاء 

الزيادة في نسبة السكان أو الأفراد الذين يمتلكون نوعاً واحداً 

على الأقل من وثائق التأمين، ويتم قياسه من خلال ارتفاع  

 معدل انتشار التأمين.

 التأمين سوق 

 السعودي

جميع شركات التأمين المرخصة والمنصات الرقمية العاملة  

 (. SAMAتحت إشراف ورقابة البنك المركزي السعودي ) 
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 الدراسات السابقة  

استشراف  -التحديات  -. دور الذكاء الاصطناعي في تطوير صناعة التأمين )الواقع 1

 المستقبل( 

 محمد يوسف العركي.  المؤلف: •

 ./202405 النشر: سنة •

بحث دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع التأمين، وبيان أهميته في   الهدف: •

 دعم الاقتصاد العالمي، ومناقشة التحديات الحالية والمستقبلية التي تواجه القطاع. 

تبين الدراسة أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات   والنتائج: الملخص •

التأمين التشغيلية، ومستواها في رفع الاقتصاد. للذكاء الاصطناعي إمكانات كبيرة  

في تحسين كفاءة الخدمات وأتمتة المهام المستهلكة للوقت، مما يقلل التكاليف  

، وفهم احتياجات ويزيد سرعة الخدمة، ويساهم في تحليل البيانات بشكل أفضل

العملاء، ومكافحة الاحتيال. ومع ذلك، توجد تحديات تتعلق بالأمن والخصوصية،  

واحتمالية فقدان الوظائف. يُتوقع أن يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً هاماً في 

صناعة التأمين مستقبلًا، بشرط استثمار الشركات في بنية تحتية داعمة لهذه 

 التقنيات. 
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2 .Research on Digital Transformation in the Insurance Industry 

 International Conference on Proceeding of the 2023 المصدر: •

Management Development. 

 .2023 النشر: سنة •

التركيز على أن التحول الرقمي أصبح خياراً استراتيجياً وحتمياً لا مفر منه  الهدف: •

 لصناعة التأمين لضمان استمراريتها وازدهارها. 

شهدت صناعة التأمين تحولًا من البيع عبر الإنترنت إلى تبني  والنتائج: الملخص •

تقنيات حديثة مثل تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء 

لتحسين العمليات التشغيلية. من الأسباب التي دعت لهذا التحول: التحديات خلال 

صلة بالإنترنت، والحاجة التي أثرت سلباً على الأنشطة غير المت 19- جائحة كوفيد

إلى تلبية احتياجات العملاء المتغيرة، وتحقيق التكامل والنمو. يؤدي التحول الرقمي  

إلى منتجات أكثر تخصيصاً وقابلة للتسويق، كما تُعد القدرة على البحث والتطوير  

ماً لصانعي الرقمي مؤشراً على القدرة التنافسية. تُشكل هذه الدراسة مصدراً قي

 السياسات والجهات التنظيمية لوضع إرشادات تطبيق التحول الرقمي. 

. إدارة المخاطر بشركات التأمين على الممتلكات والمسؤولية المسجلة بالبورصة 3

 المصرية باستخدام اختبار الضغوط 

 د. سهير ثابت أحمد. المؤلف: •
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 المجلة العلمية الاقتصادية. المجلة: •

تحديد المتغيرات المعنية بالمخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين،  الهدف: •

(  Stress Testingوالاهتمام بمؤشرات الملاءة المالية، واستخدام اختبار الإجهاد )

 لتحديد قدرة الشركات على تحمل المخاطر المحتملة.

أكدت الدراسة على أهمية عملية التحليل لتلخيص المعلومات  والنتائج: الملخص •

والوصول إلى أطر قياس المخاطر للمؤسسات المالية، ووضع استراتيجية لاختبار 

الضغوط وقياس الاستقرار المالي. اختبار الإجهاد أمر حيوي للتعرف على قدرة  

وط الأساس الشركة في تجاوز المخاطر ومدى كفاية الملاءة المالية، ووضع خط

لتجاوز الأزمات قبل وقوعها والخروج بشركات قوية متزنة. تقُدم الدراسة رؤى قيمة  

 حول ممارسات إدارة المخاطر في مصر يمكن تطبيقها في مناطق أخرى. 

. أثر إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين كفاءة أمن المعلومات )دراسة على 4

 المصارف التجارية الليبية(

 أ. الصديق محمد خنفر ود. حمزة محمد أكريم. )ون(: المؤلف •

 ./202212 النشر: سنة •

معرفة أثر مخاطر التحول الرقمي في تحسين كفاءة أمن المعلومات   الهدف: •

 )دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبية(. 
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ينتج عن التحول الرقمي مخاطر داخلية وخارجية. تؤكد الدراسة  والنتائج: الملخص •

على ضرورة زيادة الاهتمام بالمخاطر الداخلية وحماية المعلومات، وتطوير أنظمة  

إدارة المخاطر الخارجية لمواجهة التحديات التكنولوجية. وعلى الرغم من أن الدراسة  

التحول الرقمي وأمن المعلومات  تستهدف البنوك، إلا أن نتائجها المتعلقة بمخاطر 

ذات صلة بالقطاع المالي ككل. توصي الدراسة المؤسسات المالية، بغض النظر  

عن الموقع أو الصناعة، بإيلاء اهتمام وثيق للمخاطر الداخلية والخارجية عند تنفيذ  

 مبادرات التحول الرقمي.

 . دراسة تطبيقية على قطاع التأمين السعودي5

د. محمد زايد، د. السيد الشيربيني، د. علاء شكري، د. هبة الله   )ون(: المؤلف •

 أمين.

 )المجلة العربية(. 2019/03 النشر: سنة •

تقديم تحليل حول التحول الرقمي الحاصل في قطاع التأمين في شركات   الهدف: •

 المملكة العربية السعودية. 

تخلص الدراسة إلى أن عملية التحول الرقمي في قطاع التأمين  والنتائج: الملخص •

السعودي لا تزال في مراحلها الأولى وتحتاج إلى جهود مكثفة واستثمار في  

التكنولوجيا والبنية التحتية التقنية القوية لتحسين جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة  

ول الرقمي يرتبط بجودة  . نجاح التح2030وتلبية رغبات العملاء وتحقيق رؤية 
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الخدمة الإلكترونية. وتوصي الدراسة بالاستثمار في تطوير البنية التحتية، تحسين  

جودة الخدمات، وتوعية العملاء بأهمية الخدمات الإلكترونية، وضرورة التعاون بين 

 شركات التأمين والجهات الحكومية لتعزيز التحول الرقمي.

. أثر تكنلوجيا المعلومات على تفعيل وتنمية الخدمات المالية في شركات التأمين )دراسة 6

 الالكتروني(حول كفاءة شركات التأمين الليبية وآفاق استثمارها 

 د. عبد الرحمن بشير ميلاد. المؤلف: •

 ./201812 النشر: سنة •

التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء شركات  الهدف: •

التأمين ومدى استفادتها منها في أنشطتها الاستثمارية )دراسة على شركات التأمين  

 الليبية(.

أبرز ما توصلت إليه النتائج هو وفرة الإمكانيات التكنولوجية  والنتائج: الملخص •

لدى شركات التأمين لكن دون استغلال أمثل لها. يمكن للتكنولوجيا أن تلعب دوراً 

هاماً في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتطوير الخدمات المالية. تواجه  

كفاءة الموظفين. تُعتبر  الشركات تحديات مثل نقص الاستثمار في التكنولوجيا وقلة

الدراسة مهمة لفهم واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحديد الفرص المتاحة،  

 وتوصي بوضع استراتيجيات واضحة لاستخدام التكنولوجيا وتطوير كفاءة الموظفين
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 الإطار النظري للدراسة

 ( Fintechالمحور الأول: الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية )

 ( ونشأتها وتطورها. Fintechالتكنولوجيا المالية )تعريف  •

الرئيسية )المدفوعات، الإقراض، إدارة الثروات،   Fintechتصنيف مجالات  •

 التأمين(.

 التحول الرقمي في القطاع المالي: دوافعه وأبعاده الاقتصادية.  •

 على نماذج الأعمال المالية التقليدية. Fintechأثر  •

 ( ونطاقهInsurtechالمحور الثاني: مفهوم التأمين الرقمي )

 والفرق بينه وبين التأمين التقليدي المميكن.  Insurtechالتعريف الدقيق لـ  •

عالمياً )توقعات العملاء، توافر البيانات،  Insurtechالعوامل الدافعة لنمو  •

 التكنولوجيا المتقدمة(. 

: )شركات التأمين الجديدة الرقمية، ووسطاء الـ  Insurtechأبرز نماذج أعمال  •

SaaS.)ومقدمي الخدمات البينية ، 

تطور سلاسل القيمة التأمينية في ظل الرقمنة )المنتج، الاكتتاب، المبيعات،  •

 المطالبات(. 
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 Insurtechالمحور الثالث: دور التقنيات المتقدمة في دعم 

دورهما في التسعير الديناميكي  (: ML) الآلي والتعلم (AI) الاصطناعي الذكاء •

 (. Underwritingوتقييم المخاطر )

استخدامها في التخصيص الدقيق   والتحليلات: (Data Big) الضخمة البيانات •

 للمنتجات وتحديد الشرائح المستهدفة.

دورها المحتمل في تبسيط المطالبات   (: Blockchain) تشين  البلوك تقنية •

 وتعزيز الثقة واللامركزية. 

استخدامه في التأمين )مثل تأمين المركبات القائم على    (:IoT)  الأشياء إنترنت •

 "(.Usage-Based Insuranceالاستخدام "

 )المتغير التابع الأول(المحور الرابع: الشفافية في سوق التأمين 

 مفهوم الشفافية في سياق الخدمات المالية والتأمينية.  •

 أهمية الشفافية للمستهلكين )الثقة، القدرة على المقارنة، اتخاذ القرار المستنير(.  •

مصادر وأسباب انعدام الشفافية في أسواق التأمين التقليدية )تعقيد الوثائق، اختلاف   •

 التسعير(. 

 الشفافية كمتطلب تنظيمي وحماية للمستهلك.  •



 23 

 في تعزيز الشفافية  Insurtechالمحور الخامس: آليات 

 ( في تبسيط شروط الوثائق.UI/UXدور واجهات المستخدم الرسومية ) •

 استخدام مقارنات الأسعار الفورية والآلية لتقديم أفضل العروض.  •

 عملية المطالبات لتقليل التدخل البشري والتحيز.  أتمتة •

 (. Audit Trailsتوفير مسارات تدقيق رقمية كاملة لعمليات الاكتتاب والمطالبات ) •

 المحور السادس: توسيع قاعدة العملاء وانتشار التأمين )المتغير التابع الثاني(

( وأهميته Insurance Penetration Rateتعريف معدل انتشار التأمين ) •

 للاقتصاد الوطني. 

العوامل التي تحد من انتشار التأمين في الأسواق الناشئة )المملكة العربية   •

 السعودية كنموذج(. 

 ( وعلاقته بقطاع التأمين.Financial Inclusionمفهوم الشمول المالي ) •

 ( في جذب شرائح جديدة من العملاء. Personalizationأهمية التخصيص ) •

 لتوسيع قاعدة العملاء في المملكة  Insurtechالمحور السابع: استراتيجيات 

 ( لتسهيل الوصول. Omni-Channelتوفير قنوات توزيع رقمية متعددة ) •

تصميم منتجات تأمينية دقيقة ومرنة تناسب الاحتياجات المحددة  •

(Microinsurance .) 
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 تخفيض تكلفة التشغيل لتقديم أسعار تنافسية وجاذبة. •

 ( لتبسيط عملية الشراء والتعامل مع الوثائق. UXالتركيز على تجربة المستخدم ) •

 في المملكة العربية السعودية Insurtechالمحور الثامن: الإطار التنظيمي لـ 

 ( في تنظيم قطاع التأمين الرقمي.SAMAدور البنك المركزي السعودي ) •

 الابتكار. ( في احتضان Sandboxأهمية البيئة التجريبية التشريعية ) •

 التحديات التنظيمية المتعلقة بأمن البيانات وحماية المستهلك في البيئة الرقمية. •

 . Insurtechمقارنة بين الإطار التنظيمي السعودي والمعايير الدولية في مجال  •

 في السوق السعودي  Insurtechالمحور التاسع: التحديات والمعوقات التي تواجه 

 التحديات الثقافية )مقاومة التغيير وعدم الثقة في التعاملات الرقمية(.  •

 التحديات التشغيلية )الحاجة إلى الكفاءات التقنية المتخصصة وإدارة البيانات(. •

 تحديات التنافسية مع شركات التأمين التقليدية الكبرى. •

 تحديات الأمن السيبراني وحماية خصوصية بيانات العملاء.  •

 الخاتمة  المحور العاشر:   •
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 ( Fintech  &Insurtechالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والتأمين الرقمي )

 ( Fintechالمحور الأول: الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية )

 ( ونشأتها وتطورها Fintech. تعريف التكنولوجيا المالية )1

التكنولوجيا والخدمات  ( هي مصطلح يصف التقاطع بين Fintechالتكنولوجيا المالية )

المالية. وهي تشمل أي ابتكار تكنولوجي في طريقة تصميم، أو تقديم، أو استهلاك  

 الخدمات المالية. 

 المرحلة 
 الفترة

 التقريبية 

  التركيز

 الرئيسي
 البارزة السمات

 Fintech

1.0 

1860s 

- 1960s 

البنية التحتية  

 والاتصالات 

التركيز على تحسين ربط 

المؤسسات المالية )مثل التلغراف،  

 شبكات الدفع بين البنوك(.

 Fintech

2.0 

1970s 

- 2008 

الرقمنة 

المصرفية 

 التقليدية 

ظهور أجهزة الصراف الآلي  

(ATMs ،البطاقات الائتمانية ،)

والخدمات المصرفية عبر 

 الإنترنت.
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 Fintech

3.0 

2008 -  

 الآن

الابتكار 

 والتحدي

ظهور الشركات الناشئة التكنولوجية 

(Fintech Startups  بعد الأزمة )

المالية، والتي تتحدى البنوك وتقدم  

 حلولًا رقمية مباشرة للعملاء. 

 الرئيسية  Fintech. تصنيف مجالات 2

 تغطي التكنولوجيا المالية أربعة مجالات رئيسية:

 الخدمات  على أمثلة الوصف المجال 

  المدفوعات

(Payments ) 

وتحسين  تسهيل 

عمليات تحويل  

الأموال محلياً  

 ودولياً.

المحافظ الرقمية، بوابات الدفع 

 . P2Pالإلكتروني، تحويلات 

 الإقراض

(Lending ) 

استخدام التكنولوجيا  

لتبسيط وتسريع 

عمليات الإقراض 

 والتمويل. 

منصات الإقراض من نظير إلى  

(،  P2P Lendingنظير )

التمويل الجماعي  
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(Crowdfunding  الإقراض ،)

 الآلي.

 الثروات إدارة

( Wealth

Management ) 

تقديم خدمات  

الاستشارات المالية 

وإدارة المحافظ  

باستخدام 

 الخوارزميات.

-Roboالمستشارون الآليون )

advisors  منصات التداول ،)

 منخفضة التكلفة. 

 التأمين

(Insurtech ) 

استخدام التكنولوجيا  

لتحسين عمليات 

المنتج التأمين من 

 إلى المطالبات. 

التأمين القائم على الاستخدام، 

تسعير المخاطر بالذكاء  

 الاصطناعي. 

 . التحول الرقمي في القطاع المالي: دوافعه وأبعاده الاقتصادية 3

 الرئيسية: الدوافع

مطالبة العملاء بتجارب مالية فورية، شفافة، وسهلة   العملاء: توقعات تغير •

 الاستخدام على مدار الساعة.
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انخفاض تكلفة الحوسبة السحابية، توافر خوارزميات الذكاء   المتقدمة: التكنولوجيا •

 الاصطناعي، وانتشار الهواتف الذكية. 

ظهور لوائح تشجع المنافسة والابتكار مثل "الخدمات المصرفية   التنظيمية: البيئة •

 (. Open Bankingالمفتوحة" )

 الاقتصادية:  الأبعاد

تمكين الأفراد والشركات غير المشمولين بالخدمات   المالي: الشمول تعزيز •

 المصرفية التقليدية من الوصول إليها بتكلفة أقل. 

تقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات المالية التقليدية والرقمية من  الكفاءة: زيادة •

 خلال أتمتة العمليات. 

خلق قطاع جديد من الخدمات والوظائف، وتحسين  الإجمالي: المحلي الناتج نمو •

 حركة رأس المال. 

 على نماذج الأعمال المالية التقليدية  Fintech. أثر 4

تحدي البنوك التقليدية في مجالات محددة )مثل المدفوعات  والاضطراب: المنافسة •

 والإقراض الصغير(، مما يجبرها على تسريع التحول الرقمي. 

التحول من المنافسة الكاملة إلى الشراكات    (:opetition-Co) التعاون  •

لتقديم خدمات أفضل،   Fintechالاستراتيجية، حيث تستفيد البنوك من تقنيات 

 من قاعدة عملاء البنوك.  Fintechوتستفيد 
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دفع البنوك لتبسيط نماذج أعمالها والتركيز على  الأساسية: القيمة على التركيز •

المجالات التي تمتلك فيها ميزة تنافسية )مثل التمويل بالجملة وإدارة الأصول  

 الكبيرة(. 

 ( ونطاقهInsurtechالمحور الثاني: مفهوم التأمين الرقمي )

 والفرق بينه وبين التأمين التقليدي المميكن Insurtech. التعريف الدقيق لـ 1

 :Insurtechالتعريف الدقيق لـ 

Insurtech   ،التأمين الرقمي( هو استخدام التكنولوجيا الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي(

إنترنت الأشياء، البيانات الضخمة( لتحسين الكفاءة عبر سلسلة القيمة التأمينية، سواء في  

 تصميم المنتجات أو الاكتتاب أو المبيعات أو إدارة المطالبات.

 المميكن: التقليدي  والتأمين Insurtech بين الفرق 

هو استخدام  (:Insurance Mechanized) المميكن التقليدي التأمين •

الحاسوب والبرمجيات في تحسين العمليات الإدارية القائمة )مثل حفظ السجلات،  

 بل تم تحسين كفاءة تنفيذه. يتغير،  لم الأساسي النموذجطباعة الوثائق(. 

• Insurtech:  لتقديم التأمين. على  الأساسي النموذج وتغيير  ابتكاريهدف إلى

سبيل المثال: التحول من نموذج "الدفع مقدماً مقابل احتمال وقوع الخطر" إلى  
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( الذي يعتمد على UBIنموذج "التأمين الوقائي" أو "التأمين القائم على الاستخدام" )

 البيانات اللحظية. 

 عالمياً  Insurtech. العوامل الدافعة لنمو 2

العملاء يتوقعون نفس سهولة وسرعة التعامل مع شركات التأمين  العملاء: توقعات •

كما يتعاملون مع عمالقة التكنولوجيا )مثل سهولة المقارنة، الشراء الفوري عبر  

 الإنترنت، تقديم المطالبات بنقرة زر(. 

زيادة هائلة في مصادر البيانات غير التقليدية )مثل  الضخمة: البيانات توافر •

بيانات أجهزة الاستشعار، وسائل التواصل الاجتماعي(، مما يتيح تقييم مخاطر 

 أكثر دقة وتخصيصاً.

نضج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، مما يتيح   المتقدمة: التكنولوجيا •

 أتمتة اتخاذ القرارات المعقدة في الاكتتاب والمطالبات.

 Insurtech. أبرز نماذج أعمال 3

 مثال الوصف العمل نموذج

 الجديدة التأمين شركات

Digital ) الرقمية

Carriers ) 

شركات تعمل بترخيص تأميني  

كامل ولكن ببنية تحتية تقنية  

(، Cloud-nativeصرفة )

Lemonade   في(

 أمريكا(
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وتقدم تجربة عملاء رقمية 

 بالكامل. 

SaaS  الـ وسطاء

-a-as-(Software

Brokers) erviceS 

منصات وسيطة تعمل على ربط 

العملاء بشركات التأمين 

التقليدية، مع تقديم تجربة مقارنة  

 وشراء رقمية سلسة. 

مواقع مقارنة 

 الأسعار الرقمية. 

  البينية الخدمات مقدمو

(Enablers B2B ) 

شركات تقدم حلولًا تقنية متقدمة  

)مثل برامج الذكاء الاصطناعي 

للاكتتاب، أو أنظمة إدارة  

المطالبات الآلية( لشركات 

 التأمين التقليدية. 

منصات التحليل 

المعتمدة على  

 الذكاء الاصطناعي.

 . تطور سلاسل القيمة التأمينية في ظل الرقمنة4

 ( Insurtech) الرقمي التأمين التقليدي  التأمين القيمة  سلسلة عنصر

 المنتج
منتجات موحدة  

 طويلة الأجل. 

-Hyperمنتجات مخصصة )

personalized تأمين حسب ،)
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(، أو  On-demandالطلب )

 قصير الأجل. 

 الاكتتاب

(Underwriting ) 

الاعتماد على  

الاستبيانات  

والبيانات التاريخية 

 التقليدية. 

 Automatedالاكتتاب الآلي )

Underwriting باستخدام التعلم )

 والبيانات اللحظية.الآلي 

 والتوزيع المبيعات

الاعتماد على  

الوسطاء والوكلاء  

 الماديين. 

-Directالقنوات الرقمية المباشرة )

to-Consumer والتوزيع عبر ،)

 Embeddedالشركاء )

Insurance .) 

 المطالبات 

عملية يدوية  

طويلة ومكلفة  

وتتطلب تفتيشاً  

 مادياً. 

 - STPوالآلية )المطالبات الفورية 

Straight Through 

Processing باستخدام الذكاء )

 الاصطناعي والتعرف على الصور. 
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 Insurtechالمحور الثالث: دور التقنيات المتقدمة في دعم 

 ( ML( والتعلم الآلي )AI. الذكاء الاصطناعي )1

بدلًا من جداول الأسعار الثابتة،  (: Pricing Dynamic)  الديناميكي التسعير •

تستخدم خوارزميات التعلم الآلي لتحليل مئات المتغيرات )مثل أنماط القيادة 

 اللحظية في تأمين السيارات( لتحديد السعر الأمثل والفردي في الوقت الفعلي. 

عملية   يتيح الذكاء الاصطناعي أتمتة (:Underwriting) المخاطر تقييم •

%$ للمخاطر البسيطة. يتم تحليل النصوص  \100الاكتتاب بنسبة قد تصل إلى $

غير المهيكلة )كالسجلات الطبية( وتحديد أنماط الاحتيال لخفض الخسائر 

 وتحسين دقة قرارات التأمين.

 ( والتحليلات Big Data. البيانات الضخمة )2

تحليل مجموعات ضخمة من البيانات )بما في ذلك  للمنتجات: الدقيق التخصيص •

البيانات الجغرافية والسلوكية( لإنشاء شرائح عملاء ضيقة جداً، وتصميم منتجات  

تأمينية تلبي احتياجات كل شريحة بدقة )مثلًا، تأمين السفر ليوم واحد فقط أو  

 تأمين للأجهزة الإلكترونية حسب الاستخدام الفعلي(. 

استخدام التحليلات التنبؤية لتحديد العملاء الأكثر   المستهدفة: الشرائح تحديد •

عرضة للخطر )لأغراض التسعير( أو العملاء الذين من المرجح أن يتحولوا إلى  

 شركات منافسة )لأغراض الاحتفاظ بالعملاء(. 
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 (Blockchain. تقنية البلوك تشين )3

 Smartيمكن استخدام العقود الذكية ) الثقة: وتعزيز المطالبات تبسيط •

Contracts ًالقائمة على البلوك تشين لتمكين تسوية المطالبات تلقائياً وفورا )

عندما تتحقق شروط متفق عليها مسبقاً )مثلًا: تأمين تأخير الطيران؛ عندما يسجل 

 نظام تتبع الطائرات التأخير، يتم صرف التعويض تلقائياً(.

 Decentralizedإنشاء منصات تأمين لا مركزية )  اللامركزية: تعزيز •

Insurance  تدار من قبل المجتمع المؤمن عليه نفسه، مما يقلل من الحاجة إلى )

 وسطاء ويعزز الشفافية. 

 ( IoT. إنترنت الأشياء )4

Insurance Based-Usage - ) الاستخدام على القائم المركبات تأمين •

UBI:) ( تركيب أجهزة استشعارTelematics في المركبات تقيس سلوك القيادة )

)السرعة، الفرملة، الأميال المقطوعة(. العملاء الذين يقودون بحذر يدفعون أقساطاً  

 أقل، مما يشجع على السلوك الآمن. 

استخدام أجهزة الاستشعار المنزلية   (:Homes Smart) للمنازل الوقائي التأمين •

الذكية للكشف المبكر عن المخاطر )مثل تسرب المياه أو الحرائق( وإرسال  

 تنبيهات، مما يقلل من احتمالية وقوع المطالبات الكبيرة.
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 ( Fintech  &Insurtechالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والتأمين الرقمي )

 ( Fintechالمفاهيمي للتكنولوجيا المالية )المحور الأول: الإطار 

 سابقاً(  ورد كما الأول  المحور  )محتوى 

 المرحلة 
 الفترة

 التقريبية 

  التركيز

 الرئيسي
 البارزة السمات

 Fintech

1.0 

1860s 

- 1960s 

البنية التحتية  

 والاتصالات 

التركيز على تحسين ربط 

المؤسسات المالية )مثل التلغراف،  

 بين البنوك(.شبكات الدفع 

 Fintech

2.0 

1970s 

- 2008 

الرقمنة 

المصرفية 

 التقليدية 

ظهور أجهزة الصراف الآلي  

(ATMs ،البطاقات الائتمانية ،)

والخدمات المصرفية عبر 

 الإنترنت.

 Fintech

3.0 

2008 -  

 الآن

الابتكار 

 والتحدي

ظهور الشركات الناشئة التكنولوجية 

(Fintech Startups  بعد الأزمة )
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المالية، والتي تتحدى البنوك وتقدم  

 حلولًا رقمية مباشرة للعملاء. 

 الرئيسية  Fintech. تصنيف مجالات 2

 الخدمات  على أمثلة الوصف المجال 

  المدفوعات

(Payments ) 

تسهيل وتحسين  

عمليات تحويل  

الأموال محلياً  

 ودولياً.

المحافظ الرقمية، بوابات الدفع 

 . P2Pالإلكتروني، تحويلات 

 الإقراض

(Lending ) 

استخدام التكنولوجيا  

لتبسيط وتسريع 

عمليات الإقراض 

 والتمويل. 

منصات الإقراض من نظير إلى  

(،  P2P Lendingنظير )

التمويل الجماعي  

(Crowdfunding  الإقراض ،)

 الآلي.
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 الثروات إدارة

( Wealth

Management ) 

تقديم خدمات  

الاستشارات المالية 

وإدارة المحافظ  

باستخدام 

 الخوارزميات.

-Roboالمستشارون الآليون )

advisors  منصات التداول ،)

 منخفضة التكلفة. 

 التأمين

(Insurtech ) 

استخدام التكنولوجيا  

لتحسين عمليات 

التأمين من المنتج 

 إلى المطالبات. 

التأمين القائم على الاستخدام، 

تسعير المخاطر بالذكاء  

 الاصطناعي. 

 ( ونطاقهInsurtechالمحور الثاني: مفهوم التأمين الرقمي )

 سابقاً( ورد كما الثاني المحور  )محتوى 

 . تطور سلاسل القيمة التأمينية في ظل الرقمنة4

 ( Insurtech) الرقمي التأمين التقليدي  التأمين القيمة  سلسلة عنصر

 المنتج
موحدة  منتجات 

 طويلة الأجل. 

-Hyperمنتجات مخصصة )

personalized تأمين حسب ،)
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(، أو  On-demandالطلب )

 قصير الأجل. 

 الاكتتاب

(Underwriting ) 

الاعتماد على  

الاستبيانات  

والبيانات التاريخية 

 التقليدية. 

 Automatedالاكتتاب الآلي )

Underwriting باستخدام التعلم )

 والبيانات اللحظية.الآلي 

 والتوزيع المبيعات

الاعتماد على  

الوسطاء والوكلاء  

 الماديين. 

-Directالقنوات الرقمية المباشرة )

to-Consumer والتوزيع عبر ،)

 Embeddedالشركاء )

Insurance .) 

 المطالبات 

عملية يدوية  

طويلة ومكلفة  

وتتطلب تفتيشاً  

 مادياً. 

 - STPالمطالبات الفورية والآلية )

Straight Through 

Processing باستخدام الذكاء )

 الاصطناعي والتعرف على الصور. 

 Insurtechالمحور الثالث: دور التقنيات المتقدمة في دعم 

 سابقاً(  ورد كما الثالث المحور  )محتوى 
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 المحور الرابع: الشفافية في سوق التأمين )المتغير التابع الأول(

 الشفافية في سياق الخدمات المالية والتأمينية . مفهوم 1

تشير الشفافية في قطاع التأمين إلى سهولة ووضوح الوصول إلى المعلومات المتعلقة  

 بالمنتج التأميني، بما في ذلك:

 معرفة كيف يتم احتساب القسط بدقة.  التسعير: وضوح •

 فهم التغطيات والاستثناءات والالتزامات دون غموض. والأحكام: الشروط وضوح •

وضوح العمليات: معرفة المراحل التي تمر بها وثيقة التأمين أو المطالبة، والزمن   •

 المتوقع لإنجازها. 

 الهدف هو تمكين المستهلك من معرفة ما يدفعه مقابل ما يحصل عليه بالضبط. 

 . أهمية الشفافية للمستهلكين2

 التأمين، وتلعب دوراً حيوياً في: تعد الشفافية ركيزة أساسية لبناء الثقة في قطاع 

تقلل الشفافية من "عدم التماثل المعلوماتي" بين شركة التأمين والعميل، مما   الثقة: •

 يعزز الثقة ويشجع على التعامل طويل الأمد. 

تتيح للمستهلكين مقارنة العروض والمنتجات المختلفة بناءً  المقارنة: على القدرة •

 على معايير واضحة ومتماثلة. 
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تساعد العملاء على فهم طبيعة المخاطر المغطاة   المستنير: القرار اتخاذ •

 والمستبعدة، مما يضمن أن الوثيقة تلبي احتياجاتهم الحقيقية.

 . مصادر وأسباب انعدام الشفافية في أسواق التأمين التقليدية 3

صياغة وثائق التأمين بلغة قانونية معقدة وطويلة، مما يصعب  الوثائق:  تعقيد •

 فهمها على المستهلك العادي. 

عدم وضوح منهجية التسعير، حيث  (: Pricing Box Black) التسعير اختلاف •

 قد يجد عميلان بخصائص متطابقة أسعاراً مختلفة دون تبرير واضح. 

عدم توحيد إجراءات المطالبات أو استغراق وقت   المطالبات: عمليات غموض •

 طويل في البت فيها، مما يولد شكوكاً حول نزاهة العملية. 

عدم إفصاح الوسطاء بشكل كامل عن نسب العمولات التي   المخفية: العمولات •

 يحصلون عليها، مما يؤثر على نزاهة المشورة المقدمة للعميل. 

 . الشفافية كمتطلب تنظيمي وحماية للمستهلك4

تسعى الجهات التنظيمية العالمية والمحلية إلى فرض الشفافية لحماية المستهلك. ومن أهم 

 المتطلبات:

إلزام الشركات بالإفصاح عن المعلومات الأساسية للمنتج  الإلزامي: الإفصاح •

 بطريقة موجزة وسهلة الفهم )مثل ملخص شروط الوثيقة(.
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وضع قواعد لمنع التضليل في التسويق وتقديم المشورة،  السوق: سلوك تنظيم •

 وضمان عدالة التعامل مع المطالبات. 

توفير قنوات واضحة وفعالة للعملاء لتقديم الشكاوى  الشكاوى: آليات تحسين •

 وتتبعها.

 في تعزيز الشفافية  Insurtechالمحور الخامس: آليات 

 ( في تبسيط شروط الوثائقUI/UX. دور واجهات المستخدم الرسومية )1

تطبيقات وواجهات رقمية لترجمة  Insurtechتستخدم  البسيطة: واللغة المرئيات •

 اللغة القانونية المعقدة إلى رسوم بيانية، أيقونات، وشرح مبسط يسهل فهمه. 

تمكين المستخدم من النقر على مصطلح معين للحصول على تعريف  التفاعلية: •

 فوري ومثال عملي، مما يزيل الغموض فوراً. 

توفير ملخصات عالية المستوى تركز فقط على التغطيات  واضحة: ملخصات •

 الرئيسية والاستثناءات الهامة قبل الشراء. 

 . استخدام مقارنات الأسعار الفورية والآلية لتقديم أفضل العروض 2

أدوات تتيح   Insurtechتوفر تطبيقات  (: Aggregators) المقارنة منصات •

للعملاء إدخال بياناتهم مرة واحدة والحصول على عروض أسعار متطابقة من عدة 

 شركات تأمين في ثوانٍ. هذا يضمن الشفافية السعرية ويشجع المنافسة. 
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باستخدام الذكاء  (:Pricing Driven-Data) البيانات على المبني التسعير •

الاصطناعي، يتم شرح المتغيرات التي أثرت في سعر القسط )مثل سجل القيادة،  

 الموقع، تاريخ المطالبات(، مما يوضح للعميل كيفية تحديد سعره. 

 . أتمتة عملية المطالبات لتقليل التدخل البشري والتحيز 3

أتمتة المراحل البسيطة من المطالبة )وخاصة المطالبات   (: STP) مباشرة معالجة •

الصغيرة( باستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي. هذا يضمن اتساق القرارات،  

 حيث لا يوجد مجال للتحيز البشري.

توفير لوحات معلومات رقمية للعميل تسمح له بمتابعة حالة   المطالبة: حالة تتبع •

 مطالبته في الوقت الفعلي، خطوة بخطوة، تماماً كما يتتبع شحنة بريدية. 

 (Audit Trails. توفير مسارات تدقيق رقمية كاملة لعمليات الاكتتاب والمطالبات )4

تقنية البلوك تشين قادرة على تسجيل  للتغيير: القابلة غير والسجلات تشين البلوك •

كل قرار اكتتاب أو خطوة في المطالبة في سجل آمن ومقاوم للتلاعب. هذا يوفر  

 مسار تدقيق كامل للجهات التنظيمية والعملاء للتحقق من عدالة العمليات.

الاعتماد على الحوسبة السحابية لتخزين جميع التفاعلات  السحابية: السجلات •

والبيانات المتعلقة بالوثيقة أو المطالبة بطريقة منظمة ومؤرخة، مما يسهل عمليات 

 المراجعة والتدقيق الداخلي والخارجي.



 43 

 المحور السادس: توسيع قاعدة العملاء وانتشار التأمين )المتغير التابع الثاني(

( وأهميته للاقتصاد Insurance Penetration Rate. تعريف معدل انتشار التأمين )1

 الوطني

 Gross Writtenهو النسبة المئوية للأقساط التأمينية المكتتبة ) التعريف: •

Premiums( إلى الناتج المحلي الإجمالي )GDP.لدولة معينة ) 

$$\text = }معدل الانتشار{\frac{\text{}}إجمالي الأقساط المكتتبة{\text  الناتج المحلي{

 times 100$$\الإجمالي{{ 

يشير ارتفاع معدل الانتشار إلى نضج القطاع المالي وقدرته  الاقتصادية: الأهمية •

على إدارة المخاطر. وهو يدل على وجود شبكة أمان اجتماعي واقتصادي قوية، 

مما يدعم الاستثمار ويقلل من الأعباء المالية على الدولة والأفراد في حال وقوع  

 الكوارث. 

. العوامل التي تحد من انتشار التأمين في الأسواق الناشئة )المملكة العربية السعودية  2

 كنموذج(

قد يكون هناك تصور بأن التأمين يتعارض مع  المخاطر: وتصور الثقافة •

المعتقدات الدينية أو أنه رفاهية غير ضرورية، أو الاعتماد على الروابط  

 الاجتماعية والعائلية كآلية حماية أولية.
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عدم وجود منتجات مصممة خصيصاً لتناسب احتياجات   الملائمة: غير المنتجات •

 وقدرات الدخل المنخفض أو المتوسط. 

ارتفاع أسعار الأقساط مقارنة بالقدرة الشرائية،  المعقدة: والإجراءات التكلفة ارتفاع •

 وطول مدة عملية الشراء والاكتتاب التقليدية. 

نقص الثقة في شركات التأمين بسبب التجارب السابقة   والشفافية: الثقة عدم •

 السلبية مع المطالبات المعقدة أو المرفوضة. 

 ( وعلاقته بقطاع التأمينFinancial Inclusion. مفهوم الشمول المالي )3

يعني أن يتمكن جميع الأفراد والشركات من الوصول إلى مجموعة   المالي: الشمول •

من المنتجات والخدمات المالية المفيدة والميسورة التكلفة )مثل المدفوعات،  

 الادخار، الائتمان، والتأمين( والتي يتم تقديمها بطريقة مستدامة ومسؤولة. 

يعتبر التأمين عنصراً حيوياً في الشمول المالي؛   المالي: بالشمول التأمين علاقة •

فهو يوفر الحماية ضد الصدمات المالية غير المتوقعة، مما يمنع الأسر ذات 

يساهم في   Insurtechالدخل المحدود من العودة إلى دائرة الفقر بعد وقوع خسارة. 

(  Micro-insuranceالشمول المالي عبر تقديم منتجات تأمين متناهي الصغر )

 رقمياً وبأسعار معقولة.
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 ( في جذب شرائح جديدة من العملاء Personalization. أهمية التخصيص )4

بدلًا من بيع وثيقة شاملة ومكلفة، يتيح التخصيص عبر  الاحتياجات: ملاءمة •

Insurtech  تصميم منتجات تلبي احتياجاً معيناً جداً )مثل التأمين على غرض

 معين لفترة محددة جداً(، مما يجعله أكثر جاذبية للعملاء المترددين. 

يضمن التسعير المخصص )القائم على بيانات العميل الفعلي( أن   العادل: التسعير •

 العميل لا يدفع مقابل مخاطر لا يمثلها، مما يجعل القسط أقل عدلًا.

دمج خيار التأمين مباشرة في   (:Insurance Embedded) المدمج التأمين •

عملية شراء المنتج أو الخدمة )مثل إضافة تأمين فوري عند حجز تذكرة سفر أو 

شراء هاتف جديد(، مما يجعل الشراء سهلًا وغير مزعج، وبالتالي يزيد من معدلات  

 الانتشار.

 ( في المملكة العربية السعوديةInsurtechاستراتيجيات وتحديات التأمين الرقمي )

 لتوسيع قاعدة العملاء في المملكة  Insurtechالمحور السابع: استراتيجيات 

الناشئة في المملكة العربية السعودية استراتيجيات مبتكرة لزيادة   Insurtechتعتمد شركات 

 معدل انتشار التأمين والتغلب على العوائق التقليدية.
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 ( لتسهيل الوصول Omni-Channel. توفير قنوات توزيع رقمية متعددة )1

تهدف استراتيجية القنوات المتعددة إلى توفير تجربة شراء ودعم متكاملة وسلسة للعميل،  

 بغض النظر عن نقطة الاتصال: 

التأكد من أن تجربة العميل متطابقة ومترابطة سواء كان يتفاعل  السلس: التكامل •

عبر تطبيق الهاتف، الموقع الإلكتروني، أو من خلال قنوات الشركاء  

(Embedded Insurance .) 

( لدمج خيارات APIsاستخدام واجهات برمجة التطبيقات ) مكان: كل في الوصول •

التأمين مباشرة في نقاط البيع الرقمية الأخرى، مثل منصات حجز الطيران أو  

 وكالات بيع السيارات، لجعل التأمين متاحاً في اللحظة المناسبة. 

توفير دعم بشري عبر الدردشة الفورية أو الاتصال الهاتفي كخيار  الهجين: الدعم •

مكمل للعمليات الآلية، لبناء الثقة لدى العملاء غير المعتادين على التعامل الرقمي  

 بالكامل. 

. تصميم منتجات تأمينية دقيقة ومرنة تناسب الاحتياجات المحددة 2

(Microinsurance) 

يتم التركيز على تفكيك المنتجات التقليدية الكبيرة لتقديم حلول تلبي احتياجات شرائح 

 جديدة ذات دخول منخفضة أو احتياجات متغيرة: 
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وثائق منخفضة التكلفة، قصيرة الأجل، تغطي مخاطر    الصغر: متناهي التأمين •

محددة جداً )مثل التأمين على الأمتعة أثناء رحلة معينة، أو تغطية جهاز إلكتروني 

 لفترة محدودة(.

يتيح للعميل تفعيل وإلغاء التغطية حسب  (:Demand-On) الطلب على التأمين •

 استخدامه الفعلي، مما يوفر له مرونة كبيرة ويقلل من التكلفة الإجمالية للقسط. 

 . تخفيض تكلفة التشغيل لتقديم أسعار تنافسية وجاذبة 3

 الأتمتة والتقنيات السحابية لخفض التكاليف التشغيلية بشكل جذري:  Insurtechتستخدم 

استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الاكتتاب ومعالجة  الشاملة: الأتمتة •

 المطالبات، مما يقلل من الحاجة للتدخل البشري والورقيات. 

الاعتماد على الحوسبة السحابية لتقليل تكاليف البنية   العامة: النفقات خفض •

 التحتية الثابتة، مما يمكن الشركات من تحقيق وفورات كبيرة.

تمرير وفورات التكلفة هذه إلى المستهلكين في صورة أسعار   العادل: التسعير •

 أقساط أكثر تنافسية وعدالة، مما يجذب العملاء الحساسين للسعر. 

 ( لتبسيط عملية الشراء والتعامل مع الوثائقUX. التركيز على تجربة المستخدم )4

التأمين التقليدي إلى  تُعد تجربة المستخدم المتميزة هي العامل الرئيسي لتشجيع التحول من 

 الرقمي:
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تقليل وقت شراء الوثيقة إلى بضع دقائق من خلال واجهات   السريعة: الرحلة •

 تفاعلية وذكية تطرح أسئلة محددة وموجزة.

استخدام أدوات مرئية ولغة بسيطة لتبسيط شروط الوثيقة المعقدة،   الوثائق:  وضوح •

 مع تسليط الضوء بوضوح على التغطيات والاستثناءات الرئيسية. 

توفير لوحات معلومات للعميل لمتابعة حالة المطالبة في   المطالبات: في الشفافية •

 الوقت الفعلي خطوة بخطوة، مما يعزز الثقة والرضا.

 في المملكة العربية السعودية Insurtechالمحور الثامن: الإطار التنظيمي لـ 

تنظيمياً متقدماً يشجع الابتكار مع الحفاظ على تتبنى المملكة العربية السعودية إطاراً 

 استقرار القطاع وحماية المستهلك. 

 ( في تنظيم قطاع التأمين الرقمي SAMA. دور البنك المركزي السعودي )1

هو الجهة المسؤولة عن ترخيص وإشراف وتنظيم قطاع التأمين بالكامل.   SAMAيُعد 

 ويشمل دوره:

إصدار قواعد تنظم متطلبات رأس المال، إدارة المخاطر، والأمن   اللوائح: وضع •

 . Insurtechالسيبراني لشركات 

ضمان أن آليات التسعير )خاصة التسعير الآلي القائم على  المستهلك: حماية •

 الذكاء الاصطناعي( لا تؤدي إلى أي تمييز أو تحيز ضد العملاء. 
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 Openالعمل على تسهيل استخدام البيانات الرقمية المفتوحة ) الرقمنة: دعم •

API.ضمن البيئة التنظيمية الآمنة لتعزيز المنافسة ) 

 ( في احتضان الابتكار Sandbox. أهمية البيئة التجريبية التشريعية )2

مساحة آمنة ومحددة زمنياً   SAMAمن  Sandboxتوفر  للاختبار: منصة •

 للشركات الناشئة لاختبار منتجاتها ونماذج أعمالها الجديدة في السوق الفعلي. 

تتيح هذه البيئة للمنظم تقييم المخاطر التشغيلية والتنظيمية  المخاطر: تقييم •

للتقنيات الجديدة )مثل البلوك تشين أو التأمين القائم على الذكاء الاصطناعي( قبل  

 السماح بتطبيقها على نطاق واسع.

من الحواجز التنظيمية الأولية، مما يشجع  Sandboxتقلل  الاستثمار: تحفيز •

 .Insurtechالمستثمرين على تمويل مشاريع 

 . التحديات التنظيمية المتعلقة بأمن البيانات وحماية المستهلك في البيئة الرقمية 3

تفرض اللوائح التنظيمية متطلبات صارمة على شركات   السيبراني: البيانات أمن •

Insurtech   لضمان أعلى مستويات الأمن لحماية البيانات الشخصية للعملاء، بما

 يتماشى مع التهديدات السيبرانية المتزايدة.

الحاجة إلى وضع مبادئ توجيهية لضمان أن  الاصطناعي: الذكاء تنظيم •

 Explainableالخوارزميات المستخدمة في الاكتتاب والمطالبات شفافة وعادلة )

AI .ولا تساهم في التمييز ) 
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تطبيق قواعد اللائحة التنفيذية لحماية البيانات الشخصية  الخصوصية: حماية •

(PDPL  في قطاع التأمين، مما يتطلب استراتيجيات واضحة لإدارة موافقة العميل )

 على استخدام بياناته.

 Insurtech. مقارنة بين الإطار التنظيمي السعودي والمعايير الدولية في مجال 4

يتوافق الإطار التنظيمي السعودي إلى حد كبير مع أفضل الممارسات   التوافق: •

والمبادرات الخاصة بالرقمنة )مثل    Sandboxالدولية، لا سيما في استخدام الـ 

 بشكل عام(.  Fintechالتي تؤثر على  Open Bankingمبادرة 

يتميز الإطار السعودي بتركيزه الخاص على تلبية متطلبات   المحلي: التركيز •

الشريعة الإسلامية في المنتجات المالية، مما يتطلب تكييفاً للنماذج العالمية لإنشاء 

 منتجات تأمين تعاوني )تكافلي( متطورة رقمياً. 

 في السوق السعودي  Insurtechالمحور التاسع: التحديات والمعوقات التي تواجه 

 . التحديات الثقافية 1

لا يزال جزء من المجتمع، خاصة الأجيال الأكبر   التقليدي: التعامل على الاعتماد •

سناً، يفضلون التعامل المباشر مع الوكيل لضمان الحصول على نصيحة شاملة  

 وموثوقة. 

وجود مقاومة للتعاملات المالية الحساسة بالكامل عبر   التقنية: من الخوف •

 الإنترنت، بالإضافة إلى ضعف الثقة التاريخي بقطاع التأمين بشكل عام.
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 . التحديات التشغيلية 2

صعوبة إيجاد مواهب محلية لديها خبرة معمقة في كل   المزدوجة: الكفاءات نقص •

 من علوم البيانات وإدارة المخاطر التأمينية والاكتتاب.

بالرغم من أن التكلفة التشغيلية تنخفض لاحقاً، فإن   الأولية: التكنولوجيا تكلفة •

تكلفة الاستثمار الأولي في بناء منصة تقنية متكاملة وممتثلة تنظيمياً قد تكون 

 مرتفعة جداً.

تواجه شركات التأمين  (:Systems Legacy) القديمة الأنظمة تكامل مشكلة •

التقليدية تحدياً في تحديث أو ربط أنظمتها الداخلية القديمة مع واجهات برمجة 

 .Insurtechالتطبيقات الحديثة لشركات 

 . تحديات التنافسية مع شركات التأمين التقليدية الكبرى 3

إلى إنفاق كبير على التسويق والتعليم لبناء  Insurtechتحتاج  العملاء: اكتساب •

الوعي بعلامتها التجارية، في حين تستفيد الشركات التقليدية من اعتراف السوق  

 واسمها الراسخ. 

قد تواجه الشركات الجديدة صعوبة في الوصول إلى   البيانات: إلى الوصول •

 البيانات التاريخية اللازمة لتدريب نماذج التسعير الخاصة بها بكفاءة في البداية.
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 . تحديات الأمن السيبراني وحماية خصوصية بيانات العملاء 4

تتغير لوائح الأمن السيبراني وحماية البيانات باستمرار في  المتغير: الامتثال •

 المملكة، مما يتطلب من الشركات استثمارات مستمرة لمواكبة متطلبات الامتثال.

مع بيانات شديدة الحساسية )مالية،  Insurtechتتعامل  الحساسة: البيانات •

صحية، سلوكية عبر إنترنت الأشياء(، مما يجعلها هدفاً أساسياً للهجمات 

 السيبرانية. 

 المحور العاشر: الخاتمة

 2030( قوة تحويلية ضرورية لتحقيق مستهدفات رؤية Insurtechيمثل التأمين الرقمي )

المتعلقة بتطوير القطاع المالي والشمول المالي في المملكة. لقد أثبتت الاستراتيجيات  

المتمحورة حول العميل، مثل تقديم منتجات دقيقة ومرنة عبر قنوات رقمية متعددة، فعاليتها  

التنظيمية الداعمة التي يوفرها البنك  في توسيع قاعدة العملاء. وعلى الرغم من البيئة

، فإن التحديات المتمثلة في مقاومة التغيير Sandboxالمركزي السعودي من خلال الـ 

الثقافي والحاجة إلى الكفاءات التقنية المتخصصة تظل معوقات يجب التعامل معها  

 بحكمة لضمان نمو مستدام وقوي للقطاع. 
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 الدراسة منهجية وطرق بحث 

التأمين الرقمي تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم الدور الذي تلعبه منصات 

(Insurtech  .في تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء في سوق التأمين السعودي )

ولتحقيق هذه الأهداف واختبار فرضيات الدراسة، سيتم اعتماد منهجية بحث كمية وصفية  

 تعتمد على جمع وتحليل البيانات الميدانية.

 نوع ومنهج الدراسة

Analytical Descriptive )  التحليلي الوصفيتعتمد الدراسة على المنهج 

Approach ) وذلك بهدف وصف وتحليل الظاهرة المدروسة )دور منصات ،

Insurtech  كما هي قائمة في الواقع، وتحديد طبيعة العلاقات بين المتغير المستقل )

 )منصات التأمين الرقمي( والمتغيرات التابعة )الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء(. 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث

 (: Populationمجتمع الدراسة )

يشمل مجتمع الدراسة الأطراف الرئيسية الفاعلة والمستفيدة من التحول الرقمي في قطاع  

 التأمين السعودي، والتي يمكن تقسيمها إلى فئتين أساسيتين:

 والمهنيون: المختصون  .1
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o   قيادات ومدراء الإدارات ذات الصلة بالرقمنة والتسويق وتطوير المنتجات

 في شركات التأمين التقليدية.

o ( الموظفون الرئيسيون في منصات التأمين الرقميInsurtech .) 

o   )المختصون في الجهات التنظيمية والإشرافية )مثل البنك المركزي السعودي

 المعنيون بالتأمين الرقمي. 

 والمستفيدون: العملاء .2

o   )الأفراد الذين قاموا بشراء وثائق تأمين )سواء صحي أو مركبات أو غيره

 عبر المنصات الرقمية.

 (: Sampleعينة البحث )

Probability-Non ) الاحتمالية  غير المعاينةسيتم الاعتماد على أسلوب 

Sampling)  الطبقية العشوائية العينةوبالتحديد (Sample Random Stratified)  

من فئة المهنيين والمختصين لضمان تمثيل مناسب لمختلف الشركات والمنصات. بينما 

 الهادفة العينةأو  (Sample Convenience) المتاحة العينةسيتم استخدام أسلوب 

(Sample Purposive )  للوصول إلى العملاء الذين لديهم خبرة مباشرة في التعامل مع

 هذه المنصات.
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 (Questionnaireأداة جمع البيانات: الاستبيان )

تُعد أداة الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية، وسيتم تصميمها وفقاً للمحاور 

 التالية التي تعكس متغيرات الدراسة وأسئلتها الفرعية:

 القياس  مقياس المحور  من الغرض المحور 

  سمات الأول: المحور

 التأمين منصات

 الرقمي 

قياس مدى استخدام المنصات  

للتقنيات المبتكرة )الذكاء 

 الاصطناعي، التحليل(. 

مقياس ليكرت 

 5خماسي )

 درجات( 

  تعزيز الثاني: المحور

 الشفافية 

قياس تصورات المستجيبين حول  

وضوح التسعير والشروط وسهولة  

 المقارنة بين المنتجات.

مقياس ليكرت 

 5خماسي )

 درجات( 

 الثالث: المحور

 العملاء قاعدة توسيع

قياس أثر المنصات على زيادة 

الوصول، سهولة الشراء، وتحسين 

 تجربة العميل.

مقياس ليكرت 

 5خماسي )

 درجات( 
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 الرابع: المحور

 التنظيمية التحديات

 والتشغيلية

قياس أهمية التحديات التي تواجه نمو 

Insurtech  .في السوق السعودي 

مقياس ليكرت 

 5خماسي )

 درجات( 

 صدق وثبات الاستبيان: 

سيتم التأكد من الصدق الظاهري والداخلي للاستبيان من  (:Validity)  الصدق .1

خلال عرضه على مجموعة من المحكمين )خبراء وأكاديميين( للتأكد من وضوح 

 العبارات وملاءمتها لقياس المتغيرات. 

 ألفاسيتم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  (:Reliability) الثبات .2

α (، حيث يُشترط أن تكون قيمة المعامل )( Alpha Cronbach's) كرونباخ
 فأعلى( لضمان اتساق النتائج. 0.70مقبولة إحصائياً )عادةً ما تكون 

 الأساليب والإجراءات الإحصائية 

سيتم تحليل البيانات المجمعة من الاستبيان باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

خلال الأساليب ( أو أي برنامج إحصائي مناسب، وذلك من SPSSالاجتماعية )

 الإحصائية التالية: 

 (: Statistics Descriptive) الوصفي الإحصاء .1

o لوصف خصائص عينة الدراسة )الجنس،   المئوية: والنسب التكرارات

 العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(. 
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o الحسابية المتوسطات (Means) المعيارية والانحرافات ( Standard

Deviations:)    لتحديد مدى موافقة المستجيبين على عبارات الاستبيان

 وتحديد ترتيب المحاور حسب الأهمية أو الأثر.

 الفرضيات: واختبار ( Statistics Inferential) الاستدلالي الإحصاء .2

o اختبار Test)-(T T  الأحادي التباين وتحليل (ANOVA:)   للتحقق من

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى إلى  

 المتغيرات الديموغرافية )النوع، الخبرة، المؤهل(. 

o بيرسون  ارتباط معامل (Coefficient Correlation Pearson:)  

( Insurtechلقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغير المستقل )منصات 

 والمتغيرات التابعة )الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء(. 

o المتعدد الانحدار تحليل (Analysis Regression Multiple :)  

لتحديد مدى مساهمة المتغير المستقل وأبعادها في التنبؤ بحدوث التغير في 

 المتغيرات التابعة، وبالتالي اختبار صحة فرضيات الدراسة.

 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية 

( في جانبين  Insurtechالدراسة على تحليل دور منصات التأمين الرقمي )تقتصر 

 محددين فقط: تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء في سوق التأمين.
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 الحدود المكانية

تطبيق الدراسة مقتصر على سوق التأمين في المملكة العربية السعودية فقط، ويشمل  

 (. SAMAالشركات والمنصات المرخصة من قبل البنك المركزي السعودي )

 الحدود الزمانية 

)، وهي الفترة التي  2025إلى عام  2023تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من عام 

 شهدت نمواً متسارعاً في تبني حلول التأمين الرقمي بالمملكة. 

 الحدود المنهجية

الاستبيان، مما يجعل النتائج تعتمد الدراسة بشكل أساسي على البيانات المجمعة عبر 

 مرتبطة بمدى دقة وموضوعية استجابات أفراد العينة.

 

 ( في السوق السعودي Insurtechأسئلة استبيان: أثر التكنولوجيا المالية التأمينية )

 الهدف العام للاستبيان 

( في السوق  Insurtechتقييم مدى فاعلية استراتيجيات ومنصات التأمين الرقمي )

السعودي في تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء، وتحديد أهم التحديات التنظيمية  

 والتشغيلية التي تواجه نمو هذا القطاع. 
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 مقياس القياس )مقياس ليكرت الخماسي( 

 سيتم استخدام مقياس ليكرت خماسي لكل العبارات:

 إطلاقا   مهم غير / بشدة أعارض .1

 مهم غير / أعارض .2

 متوسطة بدرجة / محايد .3

 مهم / أؤيد .4

 جدا   مهم / بشدة أؤيد .5

 المحور الأول: سمات منصات التأمين الرقمي )التقنيات المبتكرة(

 العبارة من الغرض المنصة(  )أداء العبارة الرقم 

1.1 

تعتمد المنصة على خوارزميات الذكاء  

الاصطناعي في تحديد أسعار التأمين  

 بفعالية.

في  AIقياس استخدام 

 التسعير والاكتتاب.

1.2 

تستخدم المنصة تحليل البيانات الضخمة 

(Big Data  لتخصيص المنتجات التأمينية )

 لي كعميل. 

قياس استخدام تحليلات 

 البيانات في التخصيص.
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1.3 

توفر المنصة منتجات تأمين قائمة على  

( باستخدام تقنيات إنترنت  UBIالاستخدام )

 (. IoTالأشياء )

قياس تبني نماذج التأمين  

 .IoTالجديدة المدعومة بـ 

1.4 
عملية إصدار وثيقة التأمين )الاكتتاب( على 

 المنصة مؤتمتة بالكامل وتتم في دقائق.

قياس مدى الأتمتة وكفاءة 

 عملية الاكتتاب. 

1.5 

تُعد البنية التحتية التقنية للمنصة )مثل  

تواجه التطبيق والموقع( موثوقة ونادراً ما 

 أعطالًا.

قياس الجودة التقنية  

 والتشغيلية. 

 المحور الثاني: تعزيز الشفافية

 العبارة من الغرض المعلومات( )وضوح العبارة الرقم 

2.1 
يتم شرح كيفية احتساب قسط التأمين  

 )التسعير( بوضوح على المنصة. 
 قياس شفافية التسعير. 

2.2 
المنصة  شروط وأحكام الوثائق المقدمة عبر 

 سهلة القراءة والفهم )غير معقدة(. 
 قياس سهولة فهم الوثائق. 
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2.3 
توفر المنصة أدوات سهلة لمقارنة العروض  

 المختلفة من عدة شركات تأمين. 

قياس كفاءة أداة المقارنة  

 السعرية.

2.4 
عملية تقديم المطالبة على المنصة شفافة  

 ويمكن تتبع مراحلها بشكل كامل. 

قياس شفافية عملية  

 المطالبات.

2.5 

المنصة تفصح بوضوح عن الاستثناءات 

والمخاطر غير المغطاة في الوثيقة قبل  

 الشراء. 

قياس مستوى الإفصاح 

 عن الاستثناءات.

 المحور الثالث: توسيع قاعدة العملاء 

 الرقم 
  الوصول على Insurtech )أثر العبارة

 والانتشار(
 العبارة من الغرض

3.1 
التأمين عبر المنصات الرقمية أكثر  أسعار 

 تنافسية وجاذبية من الشركات التقليدية. 

قياس الأثر على تنافسية  

 الأسعار. 
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3.2 

توفر المنصة قنوات توزيع رقمية متعددة 

)تطبيق/موقع/شركاء( مما يسهل الوصول  

 إليّ. 

قياس مدى تبني استراتيجية  

-Omniالقنوات المتعددة )

Channel.) 

3.3 

تقدم المنصة خيارات تأمين مرنة وقصيرة 

الأجل تناسب احتياجاتي المحددة  

(Microinsurance .) 

قياس توفير المنتجات  

 المرنة والمخصصة. 

3.4 
تجربة شراء الوثيقة عبر المنصة الرقمية  

 أبسط وأسرع بكثير من الطريقة التقليدية. 

قياس تحسين تجربة  

 (. UXالمستخدم )

3.5 
ساهمت في شراء وثائق تأمين لم المنصة 

 أكن لأشتريها بالطرق التقليدية. 

قياس الأثر المباشر على 

 زيادة معدل الانتشار.

 المحور الرابع: التحديات التنظيمية والتشغيلية 

 جداً(  =مهم5 إطلاقاً، مهم =غير1 الأهمية: بمدى يقاس المحور هذا )ملاحظة:

 العبارة من الغرض التحدي(  )أهمية العبارة الرقم 
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4.1 

تحدي الأمن السيبراني وحماية خصوصية 

بيانات العملاء هو عائق رئيسي أمام نمو  

Insurtech. 

قياس أهمية تحديات الأمن 

 والخصوصية. 

4.2 
مقاومة العملاء للتغيير وعدم الثقة الكافية في  

 التعاملات الرقمية يشكل تحدياً ثقافياً. 

قياس أهمية التحدي 

 الثقافي ومقاومة التغيير. 

4.3 

نقص الكفاءات التقنية المتخصصة )مثل  

علماء البيانات والذكاء الاصطناعي( هو 

 عائق تشغيلي كبير. 

قياس أهمية تحدي 

 الكفاءات المتخصصة. 

4.4 

بطء استجابة الإطار التنظيمي )مثل  

SAMA  للتطورات السريعة يحد من )

 الابتكار.

قياس أهمية التحدي 

التنظيمي والمرونة  

 التشريعية. 

4.5 
المنافسة مع شركات التأمين التقليدية الكبرى  

 ذات الموارد الضخمة تشكل تحدياً تنافسياً.

قياس أهمية التحدي 

 التنافسي ورأس المال.
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 رد(  100تحليل إحصائي لنتائج استبيان التأمين الرقمي )

مستجيب )من المختصين  100تم إجراء تحليل وصفي للبيانات التي تم جمعها من 

= أعارض   1= أؤيد بشدة/مهم جداً،  5والعملاء( باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )

 بشدة/غير مهم إطلاقاً(. 

 أولًا: المتوسطات والترتيب العام لفقرات الاستبيان 

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الأهمية لكل 

فقرة(، حيث يشير ارتفاع المتوسط إلى درجة موافقة/أهمية  20فقرة من فقرات الاستبيان )

 أعلى.

 الفقرة  المحور  الرقم 

المتوس

 ط

الحساب 

 ي

الانحر 

 اف

 المعياري 

الرت 

 بة

  المحور

 الأول:

  سمات
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 منصات

 التأمين

  الرقمي

  )التقنيات

 المبتكرة(

1.1 
منصات 

 رقمية 

تعتمد المنصة على 

خوارزميات الذكاء  

الاصطناعي في  

تحديد أسعار التأمين 

 بفعالية.

4.15 0.68 4 

1.2 
منصات 

 رقمية 

تستخدم المنصة تحليل  

البيانات الضخمة  

لتخصيص المنتجات 

 التأمينية لي كعميل. 

3.95 0.75 8 

1.3 
منصات 

 رقمية 

توفر المنصة منتجات  

تأمين قائمة على  
3.80 0.85 12 
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( UBIالاستخدام )

باستخدام تقنيات  

 إنترنت الأشياء.

1.4 
منصات 

 رقمية 

عملية إصدار وثيقة 

التأمين )الاكتتاب( 

مؤتمتة بالكامل وتتم 

 في دقائق.

4.35 0.60 3 

1.5 
منصات 

 رقمية 

تُعد البنية التحتية  

التقنية للمنصة موثوقة  

ونادراً ما تواجه 

 أعطالًا.

4.05 0.65 7 

  المحور

  الثاني:

  تعزيز

 الشفافية 
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 الشفافية 2.1

يتم شرح كيفية  

احتساب قسط التأمين 

)التسعير( بوضوح  

 على المنصة. 

3.85 0.75 11 

 الشفافية 2.2

شروط وأحكام الوثائق 

المقدمة عبر المنصة  

 سهلة القراءة والفهم. 

3.70 0.82 16 

 الشفافية 2.3

توفر المنصة أدوات  

سهلة لمقارنة العروض  

المختلفة من عدة 

 شركات تأمين.

4.20 0.70 6 

 الشفافية 2.4

عملية تقديم المطالبة 

على المنصة شفافة  

ويمكن تتبع مراحلها 

 بشكل كامل. 

3.90 0.78 10 
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 الشفافية 2.5

المنصة تفصح 

بوضوح عن 

الاستثناءات والمخاطر  

المغطاة في  غير 

 الوثيقة قبل الشراء. 

3.65 0.85 18 

  المحور

  الثالث:

  توسيع

  قاعدة

 العملاء 

     

3.1 
توسيع  

 العملاء 

أسعار التأمين عبر 

المنصات الرقمية أكثر  

 تنافسية وجاذبية.

4.30 0.65 5 

3.2 
توسيع  

 العملاء 

توفر المنصة قنوات  

توزيع رقمية متعددة  
4.00 0.70 9 
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(Omni-Channel )

 لتسهيل الوصول إليّ. 

3.3 
توسيع  

 العملاء 

تقدم المنصة خيارات  

تأمين مرنة وقصيرة 

الأجل تناسب 

احتياجاتي  

(Microinsurance)

. 

3.75 0.80 14 

3.4 
توسيع  

 العملاء 

تجربة شراء الوثيقة 

عبر المنصة الرقمية  

أبسط وأسرع بكثير من  

 الطريقة التقليدية. 

4.60 0.55 2 

3.5 
توسيع  

 العملاء 

المنصة ساهمت في  

شراء وثائق تأمين لم 

أكن لأشتريها بالطرق 

 التقليدية. 

3.78 0.80 13 
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  المحور

  الرابع:

 التحديات

 التنظيمية

والتشغيلي

 ة

 )مقياس

 الأهمية(

     

4.1 
التحدي

 ات

السيبراني  تحدي الأمن 

وحماية خصوصية 

البيانات هو عائق 

 رئيسي أمام النمو.

4.75 0.50 1 

4.2 
التحدي

 ات

مقاومة العملاء  

للتغيير وعدم الثقة في 

التعاملات الرقمية  

 يشكل تحدياً ثقافياً. 

3.50 0.90 20 
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4.3 
التحدي

 ات

نقص الكفاءات التقنية 

المتخصصة هو عائق 

 تشغيلي كبير.

4.50 0.60 4 

4.4 
التحدي

 ات

بطء استجابة الإطار  

التنظيمي للتطورات 

السريعة يحد من 

 الابتكار.

3.60 0.95 19 

4.5 
التحدي

 ات

المنافسة مع شركات 

التأمين التقليدية  

الكبرى تشكل تحدياً 

 تنافسياً.

3.70 0.85 16 

 ثانياً: المتوسطات المجمعة للمحاور 

المجمع لكل محور، مما يعكس الأهمية أو درجة  يوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي 

 الموافقة الإجمالية للمحور بالكامل. 
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 المحور  الرقم 
 العام المتوسط

 للمحور 

  الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

1 
المحور الثالث: توسيع  

 قاعدة العملاء 
4.08 0.59 1 

2 
المحور الأول: سمات  

 منصات التأمين الرقمي 
4.06 0.65 2 

3 
الرابع: التحديات  المحور 

 التنظيمية والتشغيلية
4.03 0.68 3 

4 
المحور الثاني: تعزيز 

 الشفافية
3.86 0.73 4 

 المجمعة: المتوسطات من رئيسية استنتاجات

حاز على أعلى   العملاء قاعدة بتوسيع المحور المتعلق  (: 1 )الرتبة الأقوى  الأثر .1

كان فعالًا  Insurtech(، مما يشير إلى اتفاق المستجيبين على أن 4.08متوسط )

 جداً في زيادة الوصول وتبسيط تجربة الشراء.
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جاء في  الرقمية المنصات بسمات المحور المتعلق  (: 2 )الرتبة جيد تقني أداء .2

(، مؤكداً على تقييم إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي  4.06المرتبة الثانية )

 وأتمتة الاكتتاب.

سجل متوسطاً عالياً  بالتحدياتالمحور الخاص   (: 3 )الرتبة التحديات أهمية .3

(، مما يؤكد أن التحديات لا تُرى كـ "مُعضلات" بقدر ما هي "عوامل شديدة 4.03)

 الأهمية" تحتاج إلى معالجة فورية.

في المرتبة الأخيرة   الشفافية تعزيزجاء محور  (:4 )الرتبة للتحسين حاجة .4

لا تزال بحاجة إلى مزيد من الجهد   Insurtech(، ما يشير إلى أن شركات 3.86)

 لتبسيط لغة الوثائق وشرح آليات التسعير بشكل أكثر وضوحاً.

 ثالثاً: توزيع التكرارات والنسب المئوية )لأعلى وأقل فقرة(

أعلى فقرتين تسجيلًا )إيجاباً وتحدياً( يوضح هذا الجدول توزيع الردود بنسبة مئوية على 

 وأدنى فقرة تسجيلًا، مما يعكس مدى التباين في الردود.

 الفقرة 

  المقياس

1 

 )أعارض

 بشدة( 

  المقياس

2 

 )أعارض(

  المقياس

3 

 )محايد(

  المقياس

 )أؤيد(  4

  المقياس

  )أؤيد 5

 بشدة( 
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  فقرة أعلى

  )التحدي(:

تحدي الأمن 

السيبراني  

(4.75) 

0% 0% 5% 20% 75% 

  فقرة أعلى

  )الإيجابية(: 

تجربة شراء 

الوثيقة أبسط 

 ( 4.60وأسرع )

1% 2% 5% 27% 65% 

 فقرة أدنى

  )التحدي(:

مقاومة العملاء  

للتغيير 

(3.50) 

10% 15% 20% 35% 20% 

 التكرارات:  تحليل
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(، مما  5% من المستجيبين صنفوها كـ "مهم جداً" )المقياس 75 السيبراني: الأمن •

يؤكد الإجماع التام على أن الأمن السيبراني هو التحدي الأهم على الإطلاق الذي  

 يواجه القطاع. 

( يوافقون أو يوافقون  5+  4% من المستجيبين )92 (:UX) المستخدم تجربة •

قد وفر تجربة شراء أبسط وأسرع، وهذا يؤكد على نجاح  Insurtechبشدة على أن 

 استراتيجيات تبسيط الإجراءات.

هذه الفقرة سجلت أقل متوسط، ما يشير إلى أن غالبية  التغيير: مقاومة •

%( لا يرون أن المقاومة الثقافية هي التحدي الأكبر مقارنة 65المستجيبين )

 بالتحديات التقنية والتنظيمية.

 

 

 (Insurtechالتحليل الإحصائي لاستبيان التأمين الرقمي )نتائج 

تم استخلاص النتائج التالية بناءً على تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

مستجيب )من المختصين والعملاء(، حيث تم استخدام مقياس   100للردود المجمعة من 

 = أعلى درجة موافقة/أهمية(.  5ليكرت الخماسي )
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 أولًا: نتائج المتوسطات العامة للمحاور )اتجاهات الأثر(

 كشفت المتوسطات العامة للمحاور عن التوجهات التالية:

 المحور 
 المتوسط

 العام
 الدلالة  الترتيب 

 العملاء قاعدة توسيع

 التابع(  )المتغير
 الأثر الأقوى والأكثر إيجابية. 1 4.08

سمات منصات التأمين  

)التقنيات الرقمي 

 المبتكرة(

4.06 2 
مستوى تبني تقني مرتفع ومُقيَّم  

 بإيجابية. 

التحديات التنظيمية 

والتشغيلية )مقياس 

 الأهمية(

4.03 3 
هذه التحديات تُعتبر عوامل  

 حرجة وذات أهمية قصوى.
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تعزيز الشفافية 

 )المتغير التابع(
3.86 4 

أقل المحاور إيجابية، يشير إلى 

للحاجة إلى مزيد  وجود فجوة 

 من التحسين.

  توسيعيتركز في  Insurtechيُظهر التحليل أن الأثر الأقوى لـ  الرئيسي: الاستنتاج

هو   الشفافية تعزيز(، بينما يُعد 1من خلال تحسين تجربة الشراء )المرتبة  العملاء قاعدة

 (. 4المنطقة التي تحتاج إلى تركيز إضافي )المرتبة 

 ثانياً: النتائج التفصيلية وأبرز النقاط الإيجابية 

 في تبسيط إجراءات التأمين: Insurtechأكدت النتائج التفصيلية نجاح 

 (UX. نجاح تجربة المستخدم )1

حصلت عبارة "تجربة شراء الوثيقة عبر  (:4.60 )المتوسط إيجابية فقرة أعلى •

المنصة الرقمية أبسط وأسرع بكثير من الطريقة التقليدية" على أعلى متوسط 

موافقة، مما يشير إلى وجود شبه إجماع على نجاح استراتيجية تبسيط الإجراءات 

 ورقمنة نقاط الاحتكاك مع العميل. 

جاءت موافقة عالية على أن "عملية إصدار   (:4.35 )المتوسط والكفاءة الأتمتة •

وثيقة التأمين )الاكتتاب( مؤتمتة بالكامل وتتم في دقائق"، مؤكدة الكفاءة التشغيلية 

 العالية للمنصات الرقمية. 
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 . التنافسية والوصول 2

أظهرت النتائج موافقة قوية على أن "أسعار   (: 4.30 )المتوسط التنافسي التسعير •

التأمين عبر المنصات الرقمية أكثر تنافسية وجاذبية"، مما يدعم فرضية تخفيض 

 تكلفة التشغيل وتقديم أسعار تنافسية كاستراتيجية فعالة لتوسيع قاعدة العملاء. 

أُقر بفعالية توفير "قنوات توزيع رقمية متعددة   (: 4.00 )المتوسط التوزيع قنوات •

(Omni-Channel.في تسهيل الوصول إلى المنتجات التأمينية ") 

 ثالثاً: النتائج التفصيلية وأبرز التحديات ونقاط الضعف 

كشف التحليل عن إجماع حول أهمية تحديات الأمن والخصوصية، وفجوة واضحة في  

 مستوى الشفافية.

 . الإجماع على أهمية التحديات الحرجة1

وحماية   حصل تحدي "الأمن السيبراني (:4.75 )المتوسط الأهم التحدي •

خصوصية بيانات العملاء" على أعلى متوسط بين جميع فقرات الاستبيان، مما 

% أيدوا بشدة( يعتبرونه العائق الأشد خطورة 75يشير إلى أن المستجيبين )بنسبة 

 والذي يتطلب تدخلًا عاجلًا من قبل الجهات التنظيمية.

تم تقييم "نقص الكفاءات التقنية المتخصصة"   (:4.50 )المتوسط الكفاءات تحدي •

كعائق تشغيلي كبير الأهمية، مما يسلط الضوء على ضرورة الاستثمار في بناء 

 الكوادر المؤهلة في مجال الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات التأمينية.
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 . فجوة في الشفافية2

سجلت عبارة "شروط وأحكام الوثائق المقدمة   (:3.70 )المتوسط  الوثائق تعقيد •

عبر المنصة سهلة القراءة والفهم" متوسطاً منخفضاً نسبياً، مما يشير إلى أن 

المنصات الرقمية لم تنجح بعد في التغلب بالكامل على تعقيد الوثائق التأمينية  

 التقليدية. 

كانت عبارة "المنصة تفصح  (:3.65 )المتوسط الاستثناءات عن الإفصاح •

بوضوح عن الاستثناءات والمخاطر غير المغطاة" هي الأقل تسجيلًا في محور  

الشفافية، مؤكدة على أن هذا الجانب يمثل نقطة ضعف تحتاج إلى معالجة لتعزيز 

 ثقة المستهلك. 

 . التحديات الأقل تأثيراً 3

تم تصنيف التحدي الثقافي المتمثل في   (:3.50 )المتوسط التغيير مقاومة •

"مقاومة العملاء للتغيير وعدم الثقة" كأقل التحديات أهمية، مما يشير إلى أن  

التقنيات المبتكرة ونجاح تجربة المستخدم قد بدأتا بالفعل في التغلب على الحواجز  

 الثقافية في السوق السعودي. 
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العربية ( في المملكة Insurtechالتوصيات الاستراتيجية والتنفيذية لقطاع التأمين الرقمي )

 السعودية

تمثل هذه التوصيات خارطة طريق للجهات التنظيمية وشركات التأمين )التقليدية والرقمية( 

بهدف تعظيم الاستفادة من التحول الرقمي ومعالجة الفجوات والتحديات التي كشف عنها  

 التحليل الإحصائي.

 أولًا: توصيات لتعزيز الثقة والأمان )معالجة التحدي الأهم(

حاز على أعلى تقييم كـ "تحدٍ بالغ الأهمية"   الخصوصية وحماية السيبراني الأمنبما أن 

 (، يجب أن تكون الإجراءات التالية أولوية قصوى: 4.75)بمتوسط 

 البيانات:  لأمن التنظيمية المعايير تشديد .1

o التنظيمية للجهات (SAMA:)  ضرورة إصدار لوائح مشددة ومحدثة بشكل

بتطبيق أحدث معايير الأمن السيبراني   Insurtechدوري لالتزام منصات 

 العالمي. 

o فرض تدقيق سنوي إلزامي مستقل للأنظمة التقنية  المستقل: التدقيق إلزامية

للمنصات الرقمية لضمان الامتثال لمتطلبات حماية بيانات العملاء  

 وخصوصيتهم.

 (: Framework Trust Digital) رقمي ثقة  نظام بناء .2
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o   العمل على تطوير آليات واضحة لتصديق الهوية الرقمية للعملاء، وتوفير

خيارات للتحكم في استخدام بياناتهم، مما يعزز الثقة في التعاملات التأمينية  

 الرقمية.  

 

 ثانياً: توصيات لسد فجوة الشفافية )معالجة نقطة الضعف( 

(، يجب التركيز على 3.86سجل أقل متوسط موافقة ) الشفافية تعزيزبما أن محور 

 الجوانب المتعلقة بوضوح الوثائق والإفصاح: 

 التأمينية:  الوثائق لغة تبسيط .1

o   إلزام المنصات باستخدام لغة واضحة ومباشرة وتجنب المصطلحات

القانونية المعقدة في شروط وأحكام الوثائق، وتوفير ملخص تنفيذي يركز 

 على التغطية والاستثناءات الرئيسية. 

o ( تطوير أدوات تفاعليةInteractive UI/UX  تتيح للعميل استعراض )

 واحدة بدلًا من قراءة نصوص طويلة. التغطيات والاستثناءات بنقرة زر 

 المقارنة:  وآلية التسعير شفافية .2

o   تطوير معايير موحدة للإفصاح عن كيفية احتساب قسط التأمين، بما في

ذلك العوامل المؤثرة )مثل درجة المخاطرة أو تاريخ القيادة(، لضمان سهولة  

 المقارنة العادلة بين العروض المختلفة. 
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 الاستثناءات: عن المُعزز الإفصاح .3

o  يجب أن تكون الاستثناءات والمخاطر غير المغطاة )التي سجلت أدنى

نقطة في المحور( معروضة بشكل بارز ومفصول عن النص العام،  

ويُفضل طلب تأكيد العميل على فهمه لهذه الاستثناءات قبل إتمام عملية 

 الشراء. 

 ثالثاً: توصيات لتعظيم استراتيجيات النمو والوصول 

هما نقطتا القوة الرئيسيتان،  السريعة المستخدم تجربةو العملاء قاعدة توسيعبما أن 

 يجب تعزيزهما: 

 المخصصة:  والمنتجات (Microinsurance) الدقيق التأمين في الاستثمار .1

o   تشجيع تطوير منتجات تأمين رقمية مرنة وقصيرة الأجل )مثل تأمين السفر

ليوم واحد أو التأمين على الأجهزة الإلكترونية(، لتلبية احتياجات الشرائح  

 (. Penetration Rateغير المخدومة سابقاً وزيادة معدل انتشار التأمين )

 المطالبات:  أتمتة تحسين في الاستمرار .2

o في الاكتتاب، وتحويل مسار المطالبات بالكامل  البناء على نجاح الأتمتة

إلى مسار رقمي سريع ومؤتمت بالذكاء الاصطناعي، لتقليل زمن معالجة  

 المطالبة وتعزيز ثقة العميل في الحصول على التعويض بسرعة.
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 رابعاً: توصيات لتعزيز القدرات التشغيلية وبناء الكفاءات

 (:4.50يُعد تحدياً تشغيلياً مهماً )بمتوسط  المتخصصة التقنية الكفاءات نقصبما أن 

 : Insurtech مجال في التقنية الكفاءات توطين برامج .1

o  دعم إنشاء شراكات بين شركات التأمين والجامعات والمراكز التقنية لتدريب

الكوادر الوطنية في مجالات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي وتطوير 

 تطبيقات التأمين. 

 بفعالية:  ( Sandbox)  التشريعية التجريبية البيئة استخدام .2

o   توسيع نطاق ونوعية المشاريع المسموح بها ضمنSandbox  التابع لـ

SAMA  لتمكين الشركات الناشئة من اختبار حلول تقنية جديدة ومبتكرة ،

قبل طرحها في السوق، مما يسهم في تطوير الكفاءات الداخلية وخلق حلول  

 سعودية.
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 الملخص  

( على تعزيز  Insurtechالتكنولوجيا المالية في التأمين )ركزت الدراسة على تحليل أثر 

في السوق السعودي، بالاعتماد على استبيان كمي شمل  العملاء قاعدة توسيعو الشفافية

 مستجيب. 100

 الرئيسية:  النتائج

 العملاء قاعدة توسيعنجاحاً كبيراً في  Insurtechحقق  الكبرى: القوة نقطة .4

 والأتمتة السريعة للوثائق.  الشراء لتجربة الكبير التبسيط)أعلى متوسط( بفضل 

، حيث أظهر المستجيبون عدم الشفافيةالمحور الأضعف كان  التحسين: فجوة .5

 التأمينية وعدم وضوح الإفصاح عن الاستثناءات. الوثائق لغة تعقيدرضاهم عن 

  بيانات خصوصية وحماية السيبراني الأمنصنفت تحديات  الأهم: التحدي .6

 كأكثر العوائق خطورة وأهمية، متطلبةً تدخلًا تنظيمياً عاجلًا.  العملاء

 الأساسية: والتوصية الخلاصة

على المنصات الرقمية، والعمل على   الأمنية اللوائح تشديدتوصي الدراسة بضرورة 

لتعزيز الشفافية، مع الاستمرار في دعم استراتيجيات النمو القائمة  الوثائق  شروط تبسيط

 على التخصيص والأتمتة السريعة. 
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 الملاحق  

 ( في السوق السعودي Insurtechأسئلة استبيان: أثر التكنولوجيا المالية التأمينية )

 الهدف العام للاستبيان 

( في السوق  Insurtechتقييم مدى فاعلية استراتيجيات ومنصات التأمين الرقمي )

وتحديد أهم التحديات التنظيمية  السعودي في تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة العملاء، 

 والتشغيلية التي تواجه نمو هذا القطاع. 

 مقياس القياس )مقياس ليكرت الخماسي( 

 سيتم استخدام مقياس ليكرت خماسي لكل العبارات:

 إطلاقا   مهم غير / بشدة أعارض .1

 مهم غير / أعارض .2

 متوسطة بدرجة / محايد .3

 مهم / أؤيد .4

 جدا   مهم / بشدة أؤيد .5
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 المحور الأول: سمات منصات التأمين الرقمي )التقنيات المبتكرة(

 العبارة من الغرض المنصة(  )أداء العبارة الرقم 

1.1 

تعتمد المنصة على خوارزميات الذكاء  

الاصطناعي في تحديد أسعار التأمين  

 بفعالية.

في  AIقياس استخدام 

 التسعير والاكتتاب.

1.2 

الضخمة تستخدم المنصة تحليل البيانات 

(Big Data  لتخصيص المنتجات التأمينية )

 لي كعميل. 

قياس استخدام تحليلات 

 البيانات في التخصيص.

1.3 

توفر المنصة منتجات تأمين قائمة على  

( باستخدام تقنيات إنترنت  UBIالاستخدام )

 (. IoTالأشياء )

قياس تبني نماذج التأمين  

 .IoTالجديدة المدعومة بـ 

1.4 
إصدار وثيقة التأمين )الاكتتاب( على عملية 

 المنصة مؤتمتة بالكامل وتتم في دقائق.

قياس مدى الأتمتة وكفاءة 

 عملية الاكتتاب. 
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1.5 

تُعد البنية التحتية التقنية للمنصة )مثل  

التطبيق والموقع( موثوقة ونادراً ما تواجه 

 أعطالًا.

قياس الجودة التقنية  

 والتشغيلية. 

 المحور الثاني: تعزيز الشفافية

 العبارة من الغرض المعلومات( )وضوح العبارة الرقم 

2.1 
يتم شرح كيفية احتساب قسط التأمين  

 )التسعير( بوضوح على المنصة. 
 قياس شفافية التسعير. 

2.2 
شروط وأحكام الوثائق المقدمة عبر المنصة  

 سهلة القراءة والفهم )غير معقدة(. 
 الوثائق. قياس سهولة فهم 

2.3 
توفر المنصة أدوات سهلة لمقارنة العروض  

 المختلفة من عدة شركات تأمين. 

قياس كفاءة أداة المقارنة  

 السعرية.

2.4 
عملية تقديم المطالبة على المنصة شفافة  

 ويمكن تتبع مراحلها بشكل كامل. 

قياس شفافية عملية  

 المطالبات.
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2.5 

الاستثناءات المنصة تفصح بوضوح عن 

والمخاطر غير المغطاة في الوثيقة قبل  

 الشراء. 

قياس مستوى الإفصاح 

 عن الاستثناءات.

 المحور الثالث: توسيع قاعدة العملاء 

 الرقم 
  الوصول على Insurtech )أثر العبارة

 والانتشار(
 العبارة من الغرض

3.1 
أسعار التأمين عبر المنصات الرقمية أكثر  

 وجاذبية من الشركات التقليدية. تنافسية 

قياس الأثر على تنافسية  

 الأسعار. 

3.2 

توفر المنصة قنوات توزيع رقمية متعددة 

)تطبيق/موقع/شركاء( مما يسهل الوصول  

 إليّ. 

قياس مدى تبني استراتيجية  

-Omniالقنوات المتعددة )

Channel.) 

3.3 

تقدم المنصة خيارات تأمين مرنة وقصيرة 

تناسب احتياجاتي المحددة  الأجل 

(Microinsurance .) 

قياس توفير المنتجات  

 المرنة والمخصصة. 
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3.4 
تجربة شراء الوثيقة عبر المنصة الرقمية  

 أبسط وأسرع بكثير من الطريقة التقليدية. 

قياس تحسين تجربة  

 (. UXالمستخدم )

3.5 
المنصة ساهمت في شراء وثائق تأمين لم 

 بالطرق التقليدية. أكن لأشتريها 

قياس الأثر المباشر على 

 زيادة معدل الانتشار.

 المحور الرابع: التحديات التنظيمية والتشغيلية 

 جداً(  =مهم5 إطلاقاً، مهم =غير1 الأهمية: بمدى يقاس المحور هذا )ملاحظة:

 العبارة من الغرض التحدي(  )أهمية العبارة الرقم 

4.1 

السيبراني وحماية خصوصية تحدي الأمن 

بيانات العملاء هو عائق رئيسي أمام نمو  

Insurtech. 

قياس أهمية تحديات الأمن 

 والخصوصية. 

4.2 
مقاومة العملاء للتغيير وعدم الثقة الكافية في  

 التعاملات الرقمية يشكل تحدياً ثقافياً. 

قياس أهمية التحدي 

 الثقافي ومقاومة التغيير. 
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4.3 

الكفاءات التقنية المتخصصة )مثل  نقص 

علماء البيانات والذكاء الاصطناعي( هو 

 عائق تشغيلي كبير. 

قياس أهمية تحدي 

 الكفاءات المتخصصة. 

4.4 

بطء استجابة الإطار التنظيمي )مثل  

SAMA  للتطورات السريعة يحد من )

 الابتكار.

قياس أهمية التحدي 

التنظيمي والمرونة  

 التشريعية. 

4.5 
المنافسة مع شركات التأمين التقليدية الكبرى  

 ذات الموارد الضخمة تشكل تحدياً تنافسياً.

قياس أهمية التحدي 

 التنافسي ورأس المال.
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