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مقدمة الدراسة
أصبح التحول الرقمي في التعليم الجامعي ضرورة لا بد منها في ظل الثورة الصناعية الرابعة، والتقدم التكنولوجي الكبير والمتسارع حيث يعد التعليم الجامعي المدخل الأساسي للبحث العلمي، الذي يستهدف خدمة المجتمع والارتقاء به حضاريا، ومن ثم تصبح الجامعات مركزا لنقل ونشر المعرفة، بل وصناعتها من خلال البحث العلمي، وأيضا، يعد التعليم الجامعي من أهم مصادر الاستثمار في رأس المال البشري الطريق الأول للتنمية والتقدم التحول الرقمي في التعليم الجامعي هو دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العملية التعليمية، من تقديم المحتوى إلى إدارة العمليات، بهدف تحسين جودة التعليم، وتطوير مهارات الطلاب لمواكبة متطلبات سوق العمل المتغيرة. هذا التحول يمثل أهمية تنموية كبيرة من خلال تمكين الأفراد والمجتمعات من تحقيق التنمية المستدامة (أبو عطاء،2023)
يقصد بحوكمة التحول الرقمي "قياس مدى توافر وتطبيق الأنظمة والإجراءات والقواعد والقرارات الهادفة إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة من خلال نظام يعمل على حوكمة العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء" حوكمة التحول الرقمي هي مجموعة من المبادئ والعمليات التي توجه استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. تهدف الحوكمة إلى ضمان إدارة فعالة لمبادرات التحول الرقمي، وتحقيق التنسيق بين الإدارات المختلفة، وتحديد المسؤوليات، وضمان تحقيق النتائج (السيد، 2024)
 تتضمن مخاطر الخدمات الإلكترونية عدة جوانب، منها الأمني والتشغيلي والقانوني والسمعة. يمكن أن تشمل هذه المخاطر اختراق البيانات، والاحتيال، وعمليات التصيد، وهجمات البرمجيات الخبيثة، وعدم الامتثال للوائح. كما تشمل المخاطر التشغيلية عدم كفاية التأمين على الأنظمة، وإمكانية اختراقها، وعدم ملاءمة تصميم الأنظمة، وإساءة الاستخدام من قبل العملاء. بالإضافة إلى ذلك، هناك مخاطر تتعلق بالسمعة، مثل فقدان الثقة في الخدمات بسبب الفشل في تقديم خدمات آمنة أو غير كفء وتعتبر الحوكمة من المفاهيم المهمة ومن أهم مبادئها الشفافية والمساءلة والمساواة والمشاركة الفاعلة المتعلقة بجودة صنع القرار، وذلك بتفعيل المشاركة الداخلية والخارجية لإيجاد نظام يساعد في التمثيل الفعال لجميع المستويات في عملية صنع القرارات، وهنالك علاقة إيجابية بين تطبيق الحوكمة وتحقيق الجودة والتميز، ويتحقق من خلالها الرضاء الوظيفي والولاء التنظيمي لمنسوبي الجامعات وتعتبر الحوكمة هي استثمار حقيقي بما تحمله من شفافية ومبادئ ومعايير لتصبح الحوكمة في الجامعات ثقافة إدارية وسلوكية (حمد 2020)
ان الجامعات ملزمة أمام الدولة والمجتمع نحو تحقيق التزاماتها في رؤية 2030، وذلك بخلق تعليم يسهم في دفع عجلة الاقتصاد وسدّ الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للتعليم الموائمة لرؤية 2030 وتحقيق أهدافها التي أعلنتها ضمن خططها الاستراتيجية الموائمة لرؤية 2030. ولتحقيق ذلك يجب على الجامعات خلع عباءة المركزية، وتطبيق مبادئ الحوكمة التي تعتبر نظام رقابة وإشراف ذاتي يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشريعات، وبالتالي حُسن الإدارة وضمان حقوق العاملين من خلال تحقيق العدالة والمساواة للحصول على أداء مرتفع من جميع منسوبي الجامعة ويتحقق ذلك من خلال الشفافية بإيضاح آليات وأطر العمل، واعتماد تشريع ونظام إداري يتم من خلاله توضيح الحقوق والواجبات ويوفر وصفا دقيقاً لمهام وصلاحيات كل وظيفة يراعى فيه توفير توازن في الهيكل التنظيمي بين الصلاحيات والسلطات لكل وظيفة وتحدد فيه المهام والمسؤوليات بشكل دقيق بما يدعم مفهوم الرقابة، ويسهم بشكل مباشر في محاربة الفساد وتعزيز جودة الخدمات وضمان حقوق المنسوبين ومصالحهم، ما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية في أداء المهام وغرس الثقة والمصداقية بما يحقق الرضا الداخلي ورضا المجتمع عن الجامعات وأدائها(رشوان 2025).
تهدف الدراسة الحالية الي معالجة فجوة البحث الحالية حول بيان أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات بالمملكة العربية السعودية
مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
ان العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة من وزارات وهيئات وشركات وجامعات متسمرة في السعي الدائم نحو التطوير والتحديث المستمر لمواكبة التطورات والتغيرات في البيئة المحيطة سواء كانت البيئة العالمية او الإقليمية او المحلية مما تتطلب دراسة موضوع الحوكمة وهو من المواضيع المهمة والحديثة، ان تطبيق مبادئ الحوكمة في الخدمات الإلكترونية الجامعية يقلل من المخاطر المتعلقة بالأمن والخصوصية، ويعزز الشفافية والمساءلة، ويحسن جودة الخدمات المقدمة. هذا التأثير الإيجابي يأتي من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة مثل الشفافية، والمساءلة، والعدالة، والمسؤولية، والرقابة، مما يؤدي إلى تحسين إدارة المخاطر، وتعزيز الثقة، وزيادة الكفاءة في تقديم الخدمات الإلكترونية.
تشجع الحوكمة على تطبيق أفضل الممارسات في إدارة الخدمات الإلكترونية، مثل استخدام معايير أمن المعلومات، واستخدام تقنيات التشفير لحماية البيانات، وتنفيذ أنظمة التحقق من الهوية، وتدريب الموظفين على التعامل مع التحديات الأمنية (السيابية، 2022)
 مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات من المواضيع التي تشغل تفكير الكثير من الطلاب والباحثين في الجامعات نظر للدور الكبير التي تمثله تلك الخدمات خلال العملية التعليمية في الجامعات والتي تتضمن الكثير من الجوانب منها الشخصية والمالية والتعليمية 
ومن خلال تناول عدد من الدراسات السابقة مثل دراسة (الهزايمة،2024) ودراسة (شيماء محمد، 2023): ودراسة (المعهد الماليزي للعلوم والتنمية 2022م) ودراسة (السيايبة،2022) ودراسة (شبل واخرون،2021) دراسة (أحمد فاروق علي الزيتي.2019) التي تهدف إلى تطبيق الحوكمة واثراها على الخدمات المقدمة في الجامعات 
رغم توسّع الجامعات السعودية في تقديم خدمات إلكترونية تعليمية وإدارية، تشير أدبيات الحوكمة إلى أن ضعف التزام المؤسسات بمبادئ الشفافية، المساءلة، العدالة، والتقييم الدوري قد يزيد التعرض لمخاطر تشغيلية، تقنية، وأمنية. لا تتوافر دراسات كمية تُقيس علاقة مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بهذه المخاطر في الجامعات الحكومية السعودية. وعليه، تتناول هذه الدراسة أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية. تدعيم المشكلة باي تقرير او بحث حديث في السعودية لإثبات المشكلة وتدعيمها ومن هناك تكمن مشكلة البحث في التساؤل التالي:
ما هو أثر تطبيق مبادئ الحوكمة بأبعادها (مبدأ التقييم ومبدأ المساءلة ومبدأ الشفافية ومبدأ العدالة والمساواة) على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية بالجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟
ومن خلال السؤال الرئيسي الثالث للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي:
· ما مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة (التقييم، المساءلة، الشفافية، العدالة/المساواة) في الجامعات الحكومية السعودية؟
· ما مستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية كما يدركها المستجيبون؟
· ما طبيعة العلاقة بين مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة ومستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية؟
· أي من مبادئ الحوكمة يُعدّ الأكثر تفسيراً لتباين مستويات المخاطر؟

أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):
 الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للبحث في الآتي:
· سد فجوة بحثية عربية في الربط بين الحوكمة والمخاطر الرقمية الجامعية.
·  اختبار صلاحية إطار مبادئ الحوكمة في سياق تعليمي حكومي.
·  إثراء الأدبيات المتعلقة بحوكمة التحول الرقمي في التعليم العالي قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع الحوكمة وأثره على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية.  
 الأهمية التطبيقية:
تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث في الآتي:
· رفع كفاءة الجامعات في مواجهة مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية وذلك من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة ومبادئها 
·  مساعدة الجامعات على تحديد ثغرات الحوكمة المؤسسية ذات الصلة بالمخاطر الإلكترونية.
· دعم مواءمة الجهود مع مبادرات التحول الرقمي لرؤية 2030.
·  تقديم مصفوفة سياسات عملية للحد من المخاطر وتعزيز الثقة بخدمات الجامعة الإلكترونية.


أهداف الدراسة:
يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة في إطار مشكلتها وأهميتها واختبار فروضها إلى تحقيق الهدف الرئيسي التالي وهو:
 " قياس أثر تطبيق مبادئ الحوكمة (التقييم، المساءلة، الشفافية، العدالة/المساواة) على مستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية في الجامعات الحكومية السعودية".
ويوجد عدد من الأهداف الفرعية يمكن ايضاحها كما يلي:
· دراسة قياس درجة تطبيق كل مبدأ من مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية.
· قياس مستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية كما يُدركها المشاركون.
· اختبار العلاقات (الارتباطية/السببية) بين مبادئ الحوكمة ومخاطر الخدمات الإلكترونية.
· دراسة ترتيب مبادئ الحوكمة حسب قدرتها التنبؤية بالمخاطر.
· اقتراح سياسات عملية لتحسين الحوكمة وتقليل المخاطر.

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية
يوجد ارتباط عكسي ذو دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة (التقييم - المساءلة - الشفافية - العدالة والمساواة) على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية بالجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية ".
ويتفرع من هذا الفرض الفرضيات الفرعية الاتية:
[bookmark: _Hlk203175804][bookmark: _Hlk191992619]H1: يوجد ارتباط عكسي ذو دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق مبدأ التقييم ومستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية.
H2: يوجد ارتباط عكسي ذو دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق مبدأ المساءلة ومستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية.
H3: يوجد ارتباط عكسي ذو دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق مبدأ الشفافية ومستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية.
H4: يوجد ارتباط عكسي ذو دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق مبدأ العدالة والمساواة ومستوى مخاطر الخدمات الإلكترونية.
نموذج الدراسة قواعد الحوكمة
· التقييم
· المساءلة
· الشفافية
· العدالة والمساواة
مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية
· امن / سرية
· توافر الخدمة
· سلامة البيانات
· الامتثال
المتغير المستقل
المتغير التابع
المتغير الوسيط
جودة تكنولوجيا المعلومات








شكل 1 اعداد الباحث (نموذج الدراسة)
· المتغير المستقل " قواعد الحوكمة." 
وابعاده
· 	التقييم
· 	المساءلة
· 	الشفافية
· 	العدالة والمساواة
· التابع " مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية "
 وابعاده
· امن / سرية
· توافر الخدمة
· سلامة البيانات
· الامتثال
نموذج الدراسة هو هيكل يعبر عن الظاهرة أو المشكلة الخاصة بأثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات بالمملكة العربية السعودية، ومن خلال هذا الهيكل يتم توضيح الفكرة التي يسعي الباحث لدراستها، ويحتوي على أهم المتغيرات ويتميز الإطار المفاهيمي لنموذج الدراسة بعدة مميزات كما يلي:
· يتميز الإطار المفاهيمي لنموذج الدراسة الجيد بانه محدد
· يتلاءم مع موضوع البحث 
· المساهمة في فهم العلاقات الخاصة بمتغيرات الدراسة
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
مفهوم الحوكمة:
· التعريف اللفظي للحوكمة بانه الحـوكـمـة في اللغة: مأخوذة من “الحكم”، وهي الأحكام والتوجيهات والضوابط اللازم تنفيذها والالتزام بها لضمان الرقابة والسيطرة على الأمور بصورة أفضل Al-Khouri, 2018))
· التعريف الاصطلاحي قواعد الحوكمة مجموعة القواعد والقوانين والأسس التي تضبط عمل الشركات وتحقق الرقابة الفعالة على مجلس إدارتها، وتنظم العلاقة بينها وبين أصحاب المصلحة، وذلك في سبيل في تحقيق الشفافية والعدالة ومكافحة الفساد (Kaplan-2019).
· كما يشير التعريف الاجرائي بانه استعمال تقنية الاتصال والمعلومات لتشجيع العمل الحكومي بكفاءة وأكثر فاعلية وتسهيل الوصول الى الخدمات العامة أكثر من قبل والسماح بحصول عامة الافراد والمواطنين على أكبر معلومات ممكنة وجعل الحكومة أكثر مسؤولية امام مواطنيها 
التقييم 
· تعريف التقييم اصطلاحا هو عملية تقدير قيمة شيء ما أو الحكم عليه بناءً على معايير محددة، وهو يشمل جمع وتحليل المعلومات لاتخاذ قرارات أو تحسين الأداء Ammann, et.al, 2011))
· تعريف التقييم اجرائيا عملية منظمة تتضمن تحديد الأهداف، واختيار أدوات التقييم المناسبة، وجمع البيانات، وتحليلها، وتفسيرها لتحديد نقاط القوة والضعف، ومن ثم اتخاذ قرارات بشأن تحسين العملية.
المساءلة
· تعرف المساءلة اصطلاحا بانها هي تحمل الفرد أو المنظمة المسؤولية عن أفعالهم وقراراتهم ونتائجها، وتقديم تفسير وتبرير لهذه الأفعال أمام جهة معنية. كما تتضمن المساءلة استعداد الفرد أو المنظمة للخضوع للمحاسبة والتقييم بناءً على أدائهم (Lobo, & Noronha, 2022). 
· تعرف المساءلة اجرائيا بانها هي القدرة على تقديم إجابة واستحقاق اللوم وتحمل المسؤولية وتوقع تقديم حساب.
الشفافية: 
· تعرف الشفافية اصطلاحًا: هي الانفتاح والوضوح في تداول المعلومات واتخاذ القرارات، وتعتبر من الركائز الأساسية للحوكمة الرشيدة والمساءلة. وتعني أيضًا المحاسبة الكاملة والصادقة لجميع الحقائق والمعلومات والسياق) RMG Team.  2025)
· مفهوم الشفافية اجرائياً، في سياق العمل أو الإدارة، تعني الانفتاح والوضوح في مشاركة المعلومات والعمليات المتعلقة باتخاذ القرارات، مما يتيح للجميع الاطلاع عليها وفهمها، مما يعزز الثقة والمساءلة.
العدالة والمساواة
· العدالة والمساواة مفهومان مرتبطان ولكنهما ليسا متطابقين. العدالة، بشكل عام، تعني إعطاء كل ذي حق حقه، أي معاملة الناس بإنصاف وعدل وفقًا لاستحقاقاتهم وظروفهم. أما المساواة، فتعني معاملة الناس بشكل متساوٍ، دون تمييز أو تفضيل (مسلم،2020).
· تعرف العدالة اجرائيا: تركز على الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات وكيفية تطبيقها 
· تعرف المساواة اجرائيا: تعني معاملة جميع الناس بنفس الطريقة، دون أي تمييز 
 مفهوم الخدمات الالكترونية: 
· التعريف الاصطلاحي يَتمثَّل في أن الخدمات الإلكترونية هي عبارة عن «أفعال وجُهود وأداء يُنقل باستخدام تكنولوجيا المعلومات (رشوان،2025).
· التعريف الاجرائي هي وسيلة اتصال رقمية لعرض المعلومات أو تقديم المنتجات والخدمات الرقمية للمستفيدين، قد تكون بوابة رقمية أو تطبيق أجهزة ذكية. حلول رقمية في نطاق واحد تُقدّم مجموعة واحدة عن طريق القنوات الرقمية (المليكي،2017)

امن / سرية
· التعريف الاصطلاحي   هما حماية البيانات والأنظمة من الوصول غير المصرح به، التعديل، أو الإفصاح، لضمان الخصوصية (السرية)، سلامة المحتوى (التكاملية)، وتوافر المعلومات للمخولين (الفريح،2019).
· التعريف الاجرائي هو منظومة شاملة من السياسات، الضوابط التقنية، والإجراءات الإدارية الهادفة لضمان سرية، سلامة، وتوافر البيانات، وذلك بتقييد الوصول إليها ومنع كشفها لغير المصرح لهم، عبر تشفير البيانات، وضع كلمات مرور، وحمايته من الاختراق.
توافر الخدمة
· التعريف هو قياس مدى جاهزية الخدمة، أو النظام، أو المورد للعمل وتقديم المنفعة المطلوبة للمستخدم النهائي خلال فترة زمنية محددة (الشريف،2020).
· التعريف الاجرائي بأنه المدى الزمني والجغرافي والمادي الذي تكون فيه الخدمة متاحة وجاهزة للاستخدام من قبل المستفيدين (العملاء) وفق معايير محددة، ويشمل ذلك إمكانية الوصول للخدمة بسهولة، تنوعها، وسرعة استجابتها لاحتياجات العميل
سلامة البيانات
· التعريف الاصطلاحي هي المبدأ الأساسي الذي يشمل عناصر جودة البيانات وأمنها. وهي تهدف إلى التحقق من دقة البيانات واتساقها طوال دورة حياتها - من إنشائها وتخزينها إلى استرجاعها وحذفها - وذلك من خلال تطبيق قواعد ومعايير تمنع التعديل غير المصرح به للبيانات (Sharmin & Chowdhury, 2025)
· التعريف الاجرائي سلامة البيانات مفهوم وعملية تضمن دقة بيانات المؤسسة واكتمالها واتساقها وصحتها. باتباع هذه العملية، لا تضمن المؤسسات سلامة البيانات فحسب، بل تضمن أيضاً امتلاكها بيانات دقيقة وصحيحة في قواعد بياناته.
الامتثال
· التعريف الاصطلاحي هو الالتزام الطوعي أو الإلزامي بالقوانين، اللوائح، المعايير، والسياسات الداخلية التي تفرضها جهات خارجية (حكومية) أو داخلية (إدارية) Singh ,2023).)
· التعريف الاجرائي هو مجموعة الأنشطة والعمليات المنظمة التي تتخذها المؤسسة لضمان الالتزام الفعلي بالقوانين، اللوائح، السياسات الداخلية، والمعايير الأخلاقية، بهدف تجنب المخاطر القانونية والمالية وحماية السمعة
الجامعات الحكومية
· الجامعات الحكومية هي مؤسسات تعليم عالي غير هادفة للربح، تتبع الجهاز الإداري للدولة، وتُمول بالكامل من الموازنة العامة، وتخضع لإشرافها ورقابتها المباشرة.
حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية)
· حدود زمنية: من المخطط اجراء الدراسة بداية من عام 2025 الي عام 2026م
· حدود بشرية: الموظفون الإداريون المسؤولون عن الأنظمة الإلكترونية + مختصو تقنية المعلومات + مستخدمون أكاديميون في الجامعات الحكومية السعودية
· حدود مكانية: الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
· حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات بالمملكة العربية السعودية".

إجراءات الدراسة:  
منهج الدراسة:
سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث من خلال وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة فيما بينها بالإضافة الي المنهج التاريخي في معالجة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث  وذلك عن طريق الحصول على البيانات الثانوية (من الكتب والدراسات والمقالات المنشورة علي الانترنت) الضرورية لإتمام البحث بالإضافة إلى الحصول على البيانات الأولية للبحث وذلك باستخدام الطرق الكمية من خلال توزيع استبانة لعينة عشوائية بسيطة في حدود 340 مفردة تقريبا ونتيجة، لذلك فان الاتجاه البحثي هو اتجاه مختلط يتضمن بيانات كمية وكيفية. وبذلك يمكن القول ان نوع التصميمي الوصفي للدراسة هو تصميم ارتباطي.

أدوات الدراسة 
هي الأداة أو مجموعة الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات من عينة البحث وطرق تحليلها لاستخلاص النتائج المتعلقة بدراسته، ويوجد العديد من الأدوات التي يستخدمها الباحثون في جمع البيانات والمعلومات وسوف يعتمد الباحث استخدام الاستبانة كاده لجمع المعلومات وسوف يتم أرسلها الي لجنة التحكيم لاختبار مدي صدق وثبات الاستبانة وبعد اجتياز التحكيم وعمل التعديلات ان وجدت يتم ارسال الاستبانة الالكترونية وتوزيعها عن طريق ارسالها بالإيميل الي عينة الدراسة العشوائية. بحيث يتم الإجابة على جميع فقراتها حسب مقياس ليكرت الخماسي وارسالها مرة اخري عبر الايميل.
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مجتمع وعينة الدراسة:
· مجتمع الدراسة:
تعد الجامعات الحكومية في السعودية ركيزة أساسية للتعليم العالي، حيث تقدم تعليماً متميزاً وأبحاثاً متقدمة تخدم المجتمع وتدعم اقتصاد المعرفة. تتميز ببيئة تعليمية متطورة، شراكات دولية، وتقدم منحاً دراسية متنوعة للطلاب الدوليين والمحليين، وتضم نخبة من الجامعات المعترف بها عالمياً، مثل جامعة الملك سعود، الملك عبد العزيز، والملك فهد للبترول والمعادن. تقع العديد منها ضمن أفضل 200 جامعة عالمياً، وتولي اهتماماً كبيراً بالبحث العلمي والتقنية. توجد في الجامعات الحكومية السعودية ما يقارب 63.4 ألف عضو هيئة تدريس، منهم 36.9 ألف عضو سعودي. هذا يعني أن نسبة أعضاء هيئة التدريس الأجانب تبلغ حوالي 42% من الإجمالي[footnoteRef:1] [1:  https://www.cua.gov.saمجلس شئون الجامعات ] 

· عينة الدراسة:
يتوقف حجم العينة المناسبة للبحث على عدة عوامل في البحث مثل نوع المجتمع الأصلي المتمثل في  (الموظفون الإداريون المسؤولون عن الأنظمة الإلكترونية + مختصو تقنية المعلومات + مستخدمون أكاديميون) ونوع البحث، وفروض البحث، وتكاليف البحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع البيانات سوف يتم العمل على عينة عشوائية بسيطة من مفردات مجتمع الدراسة حسب الحجم الكلي للمجتمع طبقا للدوال الرياضية في تحديد حجم العينة باستخدام تحديد حجم العينة من خلال جدول كريجنسي ومورجان (Krejcie & Morga, 1970) لتحديد حجم العينة، وسيتم اختيارهم بشكل عشوائي، بما يضمن أن تمثل كافة عناصر المجتمع. فان جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل 340  من  (الموظفون الإداريون المسؤولون عن الأنظمة الإلكترونية + مختصو تقنية المعلومات + مستخدمون أكاديميون). سوف يتم ارسال الاستبيان بطريقة عشوائية الي عدد كبير من مجتمع الدراسة وعند تلقي الردود سوف نكتفي بعدد 340 استبانة صحيحة فقط

وسائل جمع بيانات الدراسة:
طرق جمع البيانات والمعلومات كالتالي:
المصادر الثانوية: استخدم مجموعة من الرسائل العلمية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية اعداد في الإطار النظري للدراسة.
المصادر الأولية: من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف عن أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. تم الاعتماد في الجانب الميداني على الاستبانة الأداة الرئيسة للدراسة.
المقابلات الشخصية 
عن طريق المقابلات الشخصية مع بعض العملاء وعن طريق اجراء مكالمات هاتفية مباشرة معهم باستخدام نفس الأسئلة الموجودة في استمارة الاستبيان لسهولة العمل عليها وتحليلها احصائيا

المعالجات الإحصائية المقترحة:
سوف يتم استخدام البرنامج الاحصائي SPSS الذي يعد من أفضل أدوات التحليل الإحصائي التي يمكنك استخدامه في تحليل ومعالجة واختبار البيانات الإحصائية وفي دراستنا الحالي سوف يتم استخدام أدوات البرنامج الاحصائي التالية: 
· معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة يستخدم في اختبار وجود علاقة دالة إحصائيا بين متغيرات الدراسة
· معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة المستخدمة وهي الاستبانة
· التكرارات والنسب المئوية لوصف المبحوثين وفقا للمتغيرات الشخصية 
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة على تساؤلات الدراسة

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
ينقسم البحث الي خمسة فصول: 
الفصل الأول: يتناول الفصل الأول مقدمة تعريفية حول أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات بالمملكة العربية السعودية". يتضمن الفصل مشكلة الدراسة واهداف الدارسة وفرضيات الدراسة ومتغيرات الدراسة لبيان أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء وأهمية الدراسة سواء كانت الأهمية العملية والاهمية العلمية النظرية وحدود الدراسة واهم المصطلحات في الدارسة 
الفصل الثاني: يتناول الفصل الثاني الإطار النظري للمتغير المستقل في تطبيق مبادئ الحوكمة 
كما يتناول الفصل الثاني الإطار النظري للمتغير التابع مخاطر الخدمات الإلكترونية الجامعية في الجامعات في المملكة العربية السعودية.
الفصل الثالث: يتناول هذا الفصل منهجية الدارسة من خلال النموذج التجريبي للبحث متضمنا عدة أمور (المنهج المستخدم في الدارسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة الدراسة – خطوات تطبيق الدراسة) 
الفصل الرابع: يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية من خلال اجراء الدراسة الإحصائية لمتغيرات الدراسة والحصول على النتائج بناء على تحليل المتغيرات والجداول الإحصائية وتحليلها عن طريق ووصف دقيق للإحصائيات الوارد في البحث 
الفصل الخامس: يتناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج التي تم الوصولي اليها مع النظريات المقدمة والمراجعات الأدبية التي تم مناقشتها (الدراسات السابقة)، كما يقدم الفصل إجابة للفرضيات التي صرحها في الدراسة بالإضافة إلى تقديم العديد من التوصيات 
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الملاحق 
· جدول (Krejcie & Morgan)): جدول يبين حجم العينة المطلوب بمستــوى دلالة (0.95) ونسبة خطا (0.05)
	المجتمع
	العينة
	المجتمع
	العينة
	المجتمع
	العينة

	10
	10
	220
	140
	1200
	291

	15
	14
	230
	144
	1300
	297

	20
	19
	240
	148
	1400
	302

	25
	24
	250
	152
	1500
	306

	30
	28
	260
	155
	1600
	310

	35
	32
	270
	159
	1700
	313

	40
	36
	280
	162
	1800
	317

	45
	40
	290
	165
	1900
	320

	50
	44
	300
	169
	2000
	322

	55
	48
	320
	175
	2200
	327

	60
	52
	340
	181
	2400
	331

	65
	56
	360
	186
	2600
	335

	70
	59
	380
	191
	2800
	338

	75
	63
	400
	196
	3000
	341

	80
	66
	420
	201
	3500
	346

	85
	70
	440
	205
	4000
	351

	90
	73
	460
	210
	4500
	354

	95
	76
	480
	214
	5000
	357

	100
	80
	500
	217
	6000
	361

	110
	86
	550
	226
	7000
	364

	120
	92
	600
	234
	8000
	367

	130
	97
	650
	242
	9000
	368

	140
	103
	700
	248
	10000
	370

	150
	108
	750
	254
	15000
	375

	160
	113
	800
	260
	20000
	377

	170
	118
	850
	265
	30000
	379

	180
	123
	900
	269
	40000
	380

	190
	127
	950
	274
	50000
	381

	200
	132
	1000
	278
	75000
	382

	210
	136
	1100
	285
	1000000
	384


· Krejcie & Morgan in their 1970 article “Determining Sample Size for Research Activities” (Educational and Psychological Measurement, #30, pp. 607-610)
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