

[image: ][image: ]	
جامعة ميدأوشن 
  كلية الإدارة 
ماجستير إدارة الأعمال

أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية على جودة تنفيذ مشاريع المياه: دراسة تطبيقية على الهيئة السعودية للمياه 
إعداد الطالب: زايد أحمد حسين غالطي
الرقم الاكاديمي : 253000707

إشراف:
أ.د. فايز علي جراد

العام الدراسي:
2026












حقوق الطباعة
حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن حيث إن جميع المواد و المحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن 

الباحث













أ


فهرس المحتويات
حقوق الطبع..........................................................................................................................أ
الفهرس...............................................................................................................................ب
مقدمة الدراسة.......................................................................................................................1
مشكلة الدراسة. .....................................................................................................................2
أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية) .............................................................................................3
أهداف الدراسة.......................................................................................................................4
تساؤلات الدراسة....................................................................................................................5
فروض الدراسة.....................................................................................................................6
الدراسات السابقة....................................................................................................................7
التحليل والمقارنة وإظهار الفجوة البحثية.......................................................................................8
المنطلقات النظرية للدراسة.......................................................................................................9
المنهجية وطرق البحث...........................................................................................................10
مجتمع وعينة الدراسة............................................................................................................11
أدوات الدراسة.....................................................................................................................12
أساليب التحليل الإحصائي.......................................................................................................13
حدود الدراسة.....................................................................................................................14
قائمة المراجع.....................................................................................................................15

ب
مقدمة

	تعد المشاريع الحكومية الركيزة الأساسية والآلية التنفيذية التي تعتمد عليها الدول لبناء بنية تحتية مستدامة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، وفي المملكة العربية السعودية  يمثل قطاع المياه محوراً استراتيجياً وأولوية مطلقة في ظل رؤية المملكة 2030، التي وضعت استدامة الموارد المائية وتحسين كفاءة الإنفاق والارتقاء بالأداء المؤسسي ضمن مستهدفاتها الحيوية لتطوير جودة الحياة، وبناءً على هذه التوجهات الطموحة ضخت الدولة استثمارات رأسمالية ضخمة جداً لتطوير منظومة المياه ككل شملت إنشاء محطات التحلية والإنتاج العملاقة، والتوسع غير المسبوق في أنظمة شبكات نقل المياه الاستراتيجية، وتطوير السدود ومنظومات التخزين الاستراتيجي لضمان الأمن المائي المستدام لكافة مناطق ومدن المملكة.
وبالرغم من هذا الدعم السخي واللامحدود، وتبني الهيئة السعودية للمياه لأحدث النظم الإدارية والمعايير العالمية، إلا أن الواقع التنفيذي والميداني لإدارة هذه المشاريع يواجه جملة من التحديات والعقبات التشغيلية والحرجة؛ ومن أبرزها تعثر وتأخر الجداول الزمنية المعتمدة للمشاريع وتجاوز التكاليف والتدفقات النقدية المقدرة في الميزانيات المرصودة، بالإضافة إلى مخاطر تفاوت مستويات الجودة التنفيذية لبعض المخرجات والأصول النهائية، ومن هنا تبرز فجوة واضحة وملموسة بين الأهداف الاستراتيجية والنظرية الطموحة التي رسمتها الرؤية وخطط الهيئة العليا، وبين الواقع العملي والتنفيذي للمشاريع على أرض الواقع، وتأتي كفاءة إدارة المشاريع بأبعادها القياسية الأربعة الموحدة: (التخطيط الفعال، التنظيم والتنسيق الإداري، المتابعة والرقابة المستمرة، والقيادة والاتصال الإداري)  كمتغير مستقل فاعل قادر على ردم هذه الفجوة والوصول بالعمليات التنفيذية لمشاريع المياه في الهيئة إلى مستويات التميز والجودة العالمية المنشودة.
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مشكلة الدراسة
	رغم الميزانيات التقديرية الضخمة المخصصة للبنية التحتية المائية في الهيئة السعودية للمياه، إلا أن الواقع الميداني يشير إلى تحديات متكررة تؤثر في مستويات كفاءة الإنجاز الفعلي وجودة المخرجات، حيث تعاني بعض مشاريع المياه بمختلف قطاعاتها ومناطقها من تعثرات متكررة وتأخير في نسب الإنجاز الفعلي مقارنة بما هو مخطط له في الوثائق التعاقدية، بالإضافة إلى زيادة التكاليف المالية المباشرة عن الحدود المقدرة في الميزانيات المرصودة، وتتبلور جذور المشكلة في ضعف آليات التنسيق والاتصال الفعال بين أطراف المشروع الأساسية الثلاثة (الهيئة كمالك، المقاولين المنفذين، والمكاتب الاستشارية المشرفة)، مما يسبب بطئاً في تدفق المعلومات وتأخر اعتمادات المخططات الهندسية والمواد الموردة للمواقع، فضلاً عن وجود تحديات تشغيلية ترتبط بكفاءة إدارة "أوامر التغيير" أثناء التدفق الميداني للمشاريع، والاستغلال الأمثل والتكامل الذكي للأنظمة الرقمية الحديثة المخصصة لإدارة المشاريع (PMIS)..
	وتستند الدراسة في تحديدها للمشكلة على التقارير والمؤشرات الرسمية الصادرة عن الهيئة السعودية للمقاولين (SCA)  وهيئة كفاءة الإنفاق والمشاريع الحكومية  (EXPRO)، والتي تشير بالأرقام والإحصاءات التشغيلية إلى أن مشاريع البنية التحتية والقطاعات الخدمية تواجه تحديات ميدانية تؤدي إلى تعثر أو تأخر بعض المشاريع عن جداولها الزمنية بنسب متفاوتة، تكمن مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة لتحديد طبيعة وحجم أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها الأربعة (التخطيط، التنظيم، المتابعة، القيادة والاتصال) على جودة التنفيذ النهائي (الوقت، التكلفة، المواصفات الفنية) بالهيئة السعودية للمياه، والوقوف على التحديات والظواهر الإدارية المرتبطة بها لتقديم توصيات تطبيقية تسهم في رفع كفاءة ومخرجات هذه المشاريع.
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أهمية الدراسة

أولاً: الأهمية العلمية (النظرية).
· إثراء المكتبة والأدبيات الأكاديمية العربية في مجال إدارة الأعمال والإدارة العامة عبر تقديم تأصيل نظري وإطار تطبيقي موحد للعلاقة السببية بين كفاءة العمليات الإدارية وجودة التنفيذ الميداني في قطاع استراتيجي كقطاع المياه.
· توفير نموذج بحثي معاصر يربط بين ممارسات إدارة المشاريع والوظائف الإدارية القياسية وبين معايير إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي السعودي في ظل بيئة التحول الرقمي ورؤية 2030.

ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية).
· تزويد القيادات ومتخذي القرار في الهيئة السعودية للمياه بمؤشرات علمية دقيقة تمكنهم من تشخيص الفجوات التشغيلية والميدانية الحالية وتطوير أنظمة الرقابة وضبط الأداء.
· تقديم توصيات إجرائية ومقترحات عملية للمهندسين ومدراء المشاريع تساهم مباشرة في تقليل نسب التعثر، وضبط الإنفاق المالي، والالتزام بالخطط الزمنية والمواصفات الهندسة التعاقدية للمشاريع.
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أهداف الدراسة
يسعى هذا البحث بشكل رئيسي إلى قياس أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة السعودية للمياه، وينبثق من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية والخطوات التالية:
1. تحديد مستوى كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها الأربعة (التخطيط، التنظيم، المتابعة، القيادة والاتصال) في الهيئة السعودية للمياه من وجهة نظر الممارسين.
2. قياس مستوى جودة تنفيذ مشاريع المياه (الالتزام بالوقت، الالتزام بالتكلفة، والمطابقة للمواصفات الفنية) في الهيئة السعودية للمياه.
3. الكشف عن حجم وطبيعة الأثر الإحصائي لكفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها الأربعة (مجتمعة ومنفردة) على جودة تنفيذ مشاريع المياه بالهيئة.
4. التعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية، مع تقديم توصيات تطبيقية تسهم في رفع كفاءة المشاريع وتحسين مخرجاتها.
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تساؤلات الدراسة

التساؤل الرئيسي:  ما أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة السعودية للمياه؟
وتتفرع منه الأسئلة الفرعية بما يتوافق مع أبعاده المختلفة، وذلك كما يلي:
1. ما مستوى كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها (التخطيط، التنظيم، المتابعة، القيادة والاتصال) في الهيئة السعودية للمياه من وجهة نظر الممارسين؟
2. ما مستوى جودة تنفيذ مشاريع المياه (الالتزام بالوقت، الالتزام بالتكلفة، المطابقة للمواصفات الفنية) في الهيئة السعودية للمياه؟
3. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها الأربعة (التخطيط، التنظيم، المتابعة، القيادة والاتصال) على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة السعودية للمياه؟
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات البحث تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)؟
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فروض الدراسة
   الفرض الرئيسي الأول:
H01:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لكفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها مجتمعة على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة السعودية للمياه.
  وتنبثق منه الفروض الفرعية التالية بما يتوافق مع أبعاده المختلفة :
1. 01.1H: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التخطيط الفعال على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة.
2.  01.2 :H لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التنظيم والتنسيق الإداري على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة.
3. 01.3H: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ المتابعة والرقابة المستمرة على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة.
4. 01.4H: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ القيادة والاتصال الإداري على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة.

الفرض الرئيسي الثاني:
:H02 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة () في إجابات أفراد عينة الدراسة حول (كفاءة إدارة المشاريع وجودة تنفيذها) تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
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الدراسات السابقة
    دراسة  (Al-Tmeemy et al., 2011) :
	 هدفت الدراسة إلى تحديد معايير نجاح إدارة المشاريع الحكومية للبنية التحتية وأثرها على جودة المخرجات النهائية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الكمي باستخدام أداة الاستبيان، وتوصلت النتائج الإحصائية للدراسة إلى أن كفاءة التخطيط الفعال والمتابعة والرقابة الدورية الصارمة هما العاملان الأكثر حرجاً وتأثيراً في تحقيق جودة التنفيذ والالتزام بالوقت والميزانية المحددة للمشاريع الإنشائية العامة.
  دراسة  (Al-Saba et al., 2020) :
	 هدفت الدراسة إلى تحليل أسباب تأخر وتعثر مشاريع البنية التحتية والمياه في البيئة الحكومية بالمملكة العربية السعودية، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكمي عبر استبانة علمية وزعت على المهندسين، والمقاولين، والاستشاريين المشرفين، وخلصت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن ضعف كفاءة التنسيق والاتصال الإداري بين الجهة المالكة والمقاولين وتكرار أوامر التغيير العشوائية تمثل الأسباب الرئيسية والحرجة خلف تجاوز التكاليف المالية وتأخر الجداول الزمنية للمشاريع.
  دراسة  (Amusan et al., 2021) :
 	هدفت الدراسة إلى قياس أثر الأداء القيادي والإداري لمدراء المشاريع على جودة تنفيذ المشاريع الخدمية والإنشائية الحكومية، اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الكمي وتطبيق تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفروض، وأكدت النتائج وجود أثر إيجابي طردي ذو دلالة إحصائية للمهارات القيادية والاتصال الفعال والمتابعة الميدانية في ردم الفجوة التنفيذية بين الأهداف الاستراتيجية الموضوعة والواقع الميداني للمشاريع الحكومية.
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التحليل والمقارنة وإظهار الفجوة البحثية
أوجه التشابه والاختلاف:
	تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لمتغير كفاءة إدارة المشاريع وأثرها في قطاعات البنية التحتية والمشاريع الحكومية، والتركيز على التحديات الثلاثية (الوقت، التكلفة، الجودة). وتختلف عنها في أنها دراسة تطبيقية حديثة ومباشرة مخصصة للهيكل التنظيمي والميداني للهيئة السعودية للمياه ككيان رائد تم تعميمه شاملاً المشاريع الاستراتيجية الكبرى بالمملكة، وجامعاً لأبعاد وظائف الإدارة القياسية الأربعة الموحدة ومقاساً بمؤشرات جودة التنفيذ التنفيذية.
الفجوة البحثية  (Research Gap) :
	تكمن الفجوة البحثية في ندرة الدراسات الإدارية التطبيقية (في مجال إدارة الأعمال) التي ركزت على فحص الواقع التشغيلي والميداني للهيئة السعودية للمياه بعد إعادة هيكلتها ودمج قطاعاتها الحديثة؛ حيث ركزت أغلب الدراسات السابقة والمنشورة في قواعد البيانات على الجوانب الهندسية، والبيئية، والفنية المحضة لموارد المياه (كالهيدرولوجيا، وحصاد الضباب، والتحلية، ومعالجة الصرف)، دون الالتفات إلى الأثر الحاسم والعميق لكفاءة العمليات الإدارية، والقدرات القيادية، والتنسيق والرقابة الرقمية على جودة تنفيذ تلك المشاريع، وتأتي هذه الدراسة لردم هذه الفجوة الواضحة بتقديم منظور إداري تطبيقي.
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المنطلقات النظرية للدراسة

تتأسس الدراسة على دمج ثلاثة أطر ونظريات علمية متكاملة لتفسير علاقة المتغيرات:
	نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View - RBV): تنطلق من أن التميز المؤسسي للمنظمات ينبع من امتلاكها لموارد وقدرات داخلية فريدة وغير قابلة للتقليد، وتطبق في هذا البحث باعتبار "كفاءة إدارة المشاريع" (الخبرات البشرية، أساليب التخطيط والتنظيم، الرقابة الصارمة) قدرة داخلية جوهرية تمتلكها الهيئة السعودية للمياه لتعظيم جودة التنفيذ وحل مشكلات التعثر والتكلفة الميدانية.

	نظرية أصحاب المصلحة (Stakeholder Theory): تؤكد أن نجاح أي مشروع يعتمد على الإدارة الفعالة والتوازن والتنسيق المشترك بين كافة الأطراف والشركاء المعنيين، وتتجلى أهميتها هنا في تفسير أثر مستوى الاتصال والتنظيم والتنسيق المتبادل بين أركان المشروع الثلاثة (الهيئة كمالك، المقاول المنفذ، الاستشاري المشرف) على جودة التنفيذ النهائي ومخرجاته الفنية والزمنية.

	نظرية الابتكار والتحول الرقمي (Innovation Theory): تشير إلى أن دمج الأساليب والأنظمة التقنية المبتكرة في العمليات الإدارية يسهم في تسريع الأداء وخفض الأخطاء، وتطبق لفحص أثر استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة المشاريع (PMIS) في تعزيز قدرة فرق العمل بالهيئة على التنبؤ بالمخاطر وإدارة أوامر التغيير بكفاءة تمنع هدر الوقت والمال.
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المنهجية وطرق البحث

	تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي (Quantitative Analytical Approach)، وهو المنهج الأكثر ملائمة وتوافقاً مع طبيعة هذه الدراسة الإدارية وبرامج ماجستير إدارة الأعمال؛ حيث يقوم على وصف الظاهرة العلمية كفايتها، وتحليل طبيعة العلاقة والأثر السببي بين المتغير المستقل (أبعاد كفاءة إدارة المشاريع الأربعة) والمتغير التابع (جودة تنفيذ مشاريع المياه) من خلال جمع البيانات الكمية بواسطة أداة الاستبيان الموزعة على أفراد العينة، ومن ثم تفريغها ومعالجتها إحصائياً لاختبار الفروض والوصول إلى دلالات التعميم العلمي.
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مجتمع وعينة الدراسة 

	مجتمع الدراسة: يضم جميع الممارسين، والمهندسين، ومدراء المشاريع، وممثلي المقاولين، والشركات الاستشارية المشرفة الفاعلين والمتعاملين مع المشاريع والقطاعات التابعة للهيئة السعودية للمياه في المملكة العربية السعودية.

عينة الدراسة والتبرير الإحصائي: نظراً لعدم إمكانية حصر مجتمع الدراسة بشكل دقيق وثابت كونه مجتمعاً غير محدود (Unspecified Population)، فقد تم الاعتماد على معادلة ستيفن ثامبسون (Steven Thompson) العلمية لتحديد حجم العينة الممثلة للمجتمعات غير المحدودة عند مستوى دلالة (0.05) وهامش خطأ (5%). وبناءً على تطبيق المعادلة إحصائياً فإن الحجم الأدنى للعينة المقبولة والممثلة هو (384) مستجيباً، وسيتم توزيع الاستبيان إلكترونياً بالطريقة العشوائية لضمان الوصول إلى هذا الحجم الإحصائي المطلوب لتطبيق اختبارات الانحدار.
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أداة الدراسة

تعتمد الدراسة على الاستبيان (Questionnaire) كأداة رئيسية وموحدة لجمع البيانات الكمية من الميدان، وقد تم بناء وتصميم الاستبيان بناءً على الأدبيات السابقة ليتكون من جزأين أساسيين:

· الجزء الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية لأفراد العينة (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
· الجزء الثاني: محاور ومقاييس الأبعاد مقسمة وفقاً لمقياس "ليكرت الخماسي" (من موافق بشدة إلى غير موافق بشدة)؛ وتشمل محاور المتغير المستقل (التخطيط الفعال، التنظيم والتنسيق، المتابعة والرقابة، القيادة والاتصال الإداري)، ومحاور المتغير التابع لجودة تنفيذ المشاريع (الوقت، التكلفة، المواصفات الفنية والهندسية).
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أساليب التحليل الإحصائي 

لمعالجة البيانات الكمية المستخرجة وتفريغها، سيتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، بتطبيق الأساليب الإحصائية التالية:

· الإحصاء الوصفي: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتحديد مستويات الاستجابة والترتيب الهام للمحاور.

· إحصاءات الثبات والصدق: معامل (ألفا كرونباخ Alpha Cronbach) ومعامل الاتساق الداخلي للتأكد من ثبات الاستبيان وصلاحيته للتطبيق الفعلي.


· الإحصاء الاستدلالي لاختبار الفروض:
· تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression) لقياس أثر الأبعاد الأربعة المستقلة لإدارة المشاريع على جودة التنفيذ.
· اختبار () وتحليل التباين الأحادي () للكشف عن وجود الفروق الإحصائية المنسوبة للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية للمشاركين.
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حدود الدراسة

· الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة موضوعياً على دراسة "أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بأبعادها الأربعة الموحدة: التخطيط الفعال، التنظيم والتنسيق، المتابعة والرقابة، والقيادة والاتصال الإداري" كمتغير مستقل، على "جودة تنفيذ مشاريع المياه بأبعادها الثلاثة: الوقت، التكلفة، المواصفات الفنية" كمتغير تابع.
· الحدود المكانية:  تطبق الدراسة ميدانياً على مستوى المشاريع والقطاعات التابعة للهيئة السعودية للمياه في المملكة العربية السعودية.
· الحدود البشرية:  تستهدف الاستقصاءات المهندسين، ومدراء المشاريع، والمشرفين التابعين للهيئة، بالإضافة إلى الاستشاريين والمقاولين المعتمدين والمنفذين لمشاريعها.
· الحدود الزمنية: يتم إجراء الدراسة وجمع بياناتها الميدانية وتحليلها إحصائياً خلال العام الدراسي 2026م.
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