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 الشكر والتقدیر
 
 

 
ل من قدم أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل من ساھم في دعمي خلال مسیرتي الأكادیمیة، ولك

 كان لھا الأثر الكبیر في إتمام ھذا المشروع. لي علمًا أو توجیھًا أو نصیحة
 

جانبي في  كما أشكر عائلتي الكریمة على دعمھم اللامحدود، وتحفیزھم المستمر، ووقوفھم إلى
 جمیع المراحل، فكانوا مصدر القوة والدافع للاستمرار.

 
الأولى لھذا  ة، التي كانت الحاضنمیدأوشن تيجامعكما أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى 

اعمة الحلم، والتي منحتني الفرصة لتحقیق طموحي الأكادیمي، ووفرت لي بیئة تعلیمیة د
نجاز ھذا إأسھمت في بناء معرفتي وتنمیة مھاراتي، وكان لھا الفضل بعد الله في تمكیني من 

 المشروع.
 

ذا البحث، إنجاز ھولا یفوتني أن أتقدم بالشكر لكل من ساعدني بشكل مباشر أو غیر مباشر في 
 وأسأل الله أن یجعل ھذا العمل نافعاً ومثمرًا.
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 الإھداء
 …إلى نفسي أولاً 

ھدي ھذا إلى كل جھدٍ بذُل، وكل تعبٍ لم یره أحد، وكل إصرارٍ لم ینكسر رغم الصعوبات، أ
 العمل.

 
 وإلى عائلتي الغالیة،

 …والقوةالداعم الأول، والسند الدائم، ومنبع الحب 
 ھم المستمر.إلى من كانوا سبباً بعد الله في وصولي لھذه المرحلة، بدعائھم، وصبرھم، وتشجیع

 أھدیكم ثمرة ھذا الجھد، متمنیةً أن أكون عند حسن ظنكم دائمًا.
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 مستخلص الدراسة
 

 الھدف: 

 ن بمدینة الریاض.الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة في شركة ھنقرستیشالتعرف على أثر التدریب المھني في رفع جاھزیة 
 

 

 المنھجیة:

نة من موظفي شركة اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، باستخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عی
 ھنقرستیشن في الریاض.

 

 

 النتائج:

 المھني ورفع جاھزیة الموظفین.وجود علاقة إیجابیة بین التدریب -
 مساھمة التدریب المھني في تقلیل الأخطاء التشغیلیة.-
 تحسین مستوى الأداء الوظیفي نتیجة البرامج التدریبیة.-
 

 التطبیقات والأھمیة:

 التطبیقات:
 الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر برامج تدریب مھني فعاّلة داخل شركة ھنقرستیشن.-
 نتائج الدراسة كمرجع للشركات الخدمیة المشابھة.استخدام -
 دعم صناع القرار في تحسین سیاسات التدریب والتطویر.-

 الأھمیة
 إبراز دور التدریب المھني في تحسین جاھزیة الموظفین.-
 المساھمة في تقلیل الأخطاء التشغیلیة ورفع جودة الخدمات.-
 والتدریب المھني. دعم البحوث المتعلقة بإدارة الموارد البشریة-
 
 

 الكلمات المفتاحیة:

 .التدریب المھني، جاھزیة الموظفین، الأخطاء التشغیلیة، الأداء الوظیفي، ھنقرستیشن، الریاض
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 المقدمة: .1.1
 

 المھنیة زیةوالجاھ التشغیلیة الكفاءة على تعتمد التي ال القطاعات أكثر من السریع التوصیل شركاتتعد 
 في رونیةالإلكت الخدمات سوق توسیع ومع. والدینامیكیة سریعة السریعة عملھا لطبیعة نظرا للموظفین،

 مھني دریبت برامج خلال من البشریة الكوادر لتأھیل ملحة الحاجة  أصبحت السعودیة، العربیة. المملكة
 العملاء رضا لىع سلبا تؤثر قد التي التشغیلیة الأخطاء نسبة وتقلیل الجودة عالیة خدمة تقدیم تضمن فعالة

 .الشركة وسمعة

 فرق ىعل عملیاتھا في تعتمد حیث الریاض، في التوصیل شركات أبرز من واحدة ھنقرستیشن شركة تعتبر
 ھذه كفاءة رفع في المھني التدریب أھمیة ورغم. الفني والدعم العملیات، موظفي السائقین، تشمل متعددة
 الموظفین أداء تحسین على فعلیا التدریبیة البرامج تلك تأثیر مدى حول قائمة تساؤلات ھناك أن إلا الفرق،
 دون عام، بشكل يالمھن التدریب تناولت السابقة الدراسات معظم أن كما. المتكررة التشغیلیة الأخطاء وتقلیل

 فجوة برزی مما ھنقرستیشن مثل لشركات التشغیلیة البیئة أو السریع التوصیل قطاع على الكافي التركیز
 والتحلیل البحث تستدعي وتطبیقیة معرفیة

 

 المھني ریبالتد بین العلاقة على الضوء تسلط متخصصة علمیة دراسة إلى الحاجة تبرز سبق، ما على بناءً 
 أخرى، جھة من التشغیلیة الأخطاء من الحد في التدریب ھذا مساھمة ومدى جھة، من الموظفین وجاھزیة

 الریاض بمدینة ھنقرستیشن شركة سیاق في وذلك

 السابقة: الدراسات
 

 میدانیة دراسة المؤسسي: التمیز في الأخضر والتطویر التدریب أثر بعنوان )2023، الجبالى ( دراسة-١
 في الصناعیة الشركات على

 وتحدید ،الأخضر والتطویر التدریب برامج تطبیق مستوى تقییم في الدراسة أھداف ،تتمثل الجیزة منطقة
 على البرامج ھذه تأثیر مدى

 صناعیةال الشركات في العاملین جمیع الدراسة مجتمع شمل. الصناعیة الشركات داخل ي المؤسس التمیز
 عینة اختیار تم حیث بالمنطقة،
 مت وقد. وموظفة موظفا 250ًعلى إلكترونیة استبیانات توزیع وتم شركات، خمس من تتكون عشوائیة
 صالحة استبانة229استرجاع

 .البیانات لتحلیل
 عام، شكلب ي المؤسس التمیز على الأخضر والتطویر للتدریب ملحوظا ً أثرا ً ھناك أن الدراسة وأظھرت

 أبعاد من بعد كل وعلى
 في الأداء ینتحس على إیجابیا ً یؤثر الأخضر والتطویر التدریب أن تبین فقد. خاص بشكل ي المؤسس التمیز

 العملیات، القیادة، مجالات



10 
  

 خضراءال البشریة الموارد ممارسات تعزیز بضرورة التوصیة إلى الدراسة وخلصت والمالیة، المعرفة،
 التمیز تحسین لضمان أكبر، بشكل

 الصناعیة الشركات في العام الأداء وتعزیز ي المؤسس
 
 
 
 

 على للعاملین المھني والتدریب والتطویر التمكین ممارسات بعنوانتأثیر )2023، محجوب ( دراسة-٢
 للشركات المزایاالتنافسیة

 بجمھوریة رمضان العاشرمن بمدینة الصناعیة الاستراتیجیةللشركات والاستدامة التنظیمي الأداء بتوسیط
 مصرالعربیة
 ممارسات أثیرت خلال من المدینة في الصناعیة للشركات المستدامة التنافسیة تحسین الدراسةكیفیة استعرضت

 التمكین
 المھني والتطویروالتدریب

 
 في شاملةال تحقیقالجودة في والتطویرودورھا التدریب إستراتیجیة بعنوانأثر )2022، العزة ( دراسة-٣

 القطاع مؤسسات
 نموذجا الفلسطیني المدني العام:الدفاع

 في لشاملةا الجودة مبادئ تحقیق على والتطویر التدریب إستراتیجیات تحدثھ الذي الأثر تستعرضالدراسة
 الدفاع مؤسسة
 والتطویر ریبالتد إستراتیجیة بین وإیجابیة قویة خطیة علاقة وجود الدراسة وقدأثبتت الفلسطیني، المدني

 بمعامل الشاملة، والجودة
 في التطویرو التدریب إستراتیجیة أبعاد لنموذج ملحوظ تأثیر وجود النتائج أكدت كما. 0.768قدره ارتباط
 الشاملة الجودة تحقیق

 النتائج لتعزیز الإجراءات من بعدد الدراسة كماأوصت الفلسطیني، المدني الدفاع جھاز في المختلفة بأبعادھا
 في الاستمرار مثل الإیجابیة،

 البرامج طویرت في الجھود وزیادة والتطویر، التدریب إستراتیجیة لتطبیق العلیا الإدارة من الدعم تقدیم
 من المزید وتوفیر التدریبیة
 .والخارجیة الداخلیة التدریبیة الدورات

 )٤-٣،ص٢٠٢٤(نذیر،
 

 السابقة: الدراسات على التعلیق
 

 المؤسسي، داءالأ تحسین وبین أنواعھ بمختلف التدریب بین إیجابیة علاقة وجود على الثلاث الدراسات تتفق
 تقلیل في دریبالت دور على الضوء تسلط كما. المؤسسي التمیز أو التشغیلیة، الكفاءة الجودة، حیث من سواء

 أو ةالصناعی القطاعات في الدراسات ھذه معظم تتركز ذلك، ومع. الموظفین جاھزیة وتعزیز الأخطاء
 لسریع،ا التوصیل خدمات قطاع داخل التأثیر ھذا دراسة في بحثیة فجوة وجود إلى یشیر مما الحكومیة،
 .ارالإط ھذا ضمن جدیدة تطبیقیة دراسات أمام المجال یفتح ما وھو السعودي، السیاق في وخصوصًا
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 مشكلة الدراسة .1.2

 المھنیة والجاھزیة التشغیلیة الكفاءة على تعتمد التي القطاعات أكثر من السریع التوصیل شركات تعد
 المملكة يف الإلكترونیة الخدمات سوق توسع ومع. والدینامیكیة السریعة عملھا لطبیعة نظرا للموظفین،

 تضمن عاّلةف مھني تدریب برامج خلال من البشریة الكوادر لتأھیل ملحة الحاجة أصبحت السعودیة، العربیة
 وسمعة لاءالعم رضا على سلبا تؤثر قد التي التشغیلیة الأخطاء نسبة وتقلیل الجودة عالیة خدمة تقدیم

  الشركة

 فرق ىعل عملیاتھا في تعتمد حیث الریاض، في التوصیل شركات أبرز من واحدة ھنقرستیشن شركة تعتبر
 ھذه كفاءة رفع في المھني التدریب أھمیة ورغم الفني، والدعم العملیات، موظفى السائقین، تشمل متعددة
 الموظفین أداء تحسین على فعلیا التدریبیة البرامج تلك تأثیر مدى حول قائمة تساؤلات ھناك أن إلا الفرق،
 دون عام، بشكل يالمھن التدریب تناولت السابقة الدراسات معظم أن كما. المتكررة التشغیلیة الأخطاء وتقلیل

 فجوة برزی مما ھنقرستیشن مثل لشركات التشغیلیة البیئة أو السریع التوصیل قطاع على الكافي التركیز
 .والتحلیل البحث تستدعي وتطبیقیة معرفیة

 أخرى، یبالتدر بین العلاقة على الضوء تسلط متخصصة علمیة دراسة إلى الحاجة تبرز سبق، ما على بناء
 ھذا ةمساھم ومدى جھة، من الموظفین وجاھزیة المھني. الریاض بمدینة ھنقرستیش شركة سیاق في وذلك

نة الریاض خطاء التشغیلیة من جھة أخرى ، وذلك في سیاق شركة ھنقرستیشن بمدیالأ من الحد في التدریب
. 

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1
 الدراسات يف واضحًا نقصا ھناك أن إلا عام، بشكل المھني التدریب تناولت كثیرة دراسات وجود من بالرغم

 السریع التوصیل شركات في التشغیلیة الأخطاء وتقلیل المھني التدریب بین تربط التي
 
 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2
 لأخطاءا معدل أن إلا دقیقة، تشغیل أنظمة على ھنقرستیشن مثل التوصیل شركات اعتماد من الرغم على

 فاعلیة في تطبیقیة فجوة وجود إلى یشیر مما تحدیاً، یشكل یزال لا التشغیلیة
 .الإشكالیة ھذه معالجة في المھني التدریب

 
 على الریاض بمدینة ھنقرستیشن شركة في المھني التدریب تأثیر مدى ما الرئیسي بالسؤال الجزء ھذا ینتھي

 التشغیلیة؟ الأخطاء وتقلیل الموظفین جاھزیة رفع
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 أھمیة الدراسة .1.3
 بكفاءة المھام اءلأد جاھزیتھم وتعزیز الموظفین كفاءة تطویر في الأساسیة العوامل أحد المھني التدریب یمثل

 توصیلال شركات مثل الخطأ، نسبة وتقلیل الإنجاز في سرعة تتطلب التي العمل بیئات في خاصة ودقة،
 في موظفینال أداء تحسین في المھني التدریب دور على الضوء تسلیط في البحث ھذا أھمیة وتبرز. السریع
 مستوى فعر في یسھم بما التشغیلیة، الأخطاء من الحد في أثره وبیان الریاض، بمدینة ھنقرستیشن شركة
 التدریب فعالیةب المتعلقة الأدبیات في معرفیة فجوة لسد البحث یسعى كما. العملاء رضا وتحقیق الخدمة جودة

 .السعودي الخدمي القطاع في المھني
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 على وأثره المھني یببالتدر المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في مساھمتھ من البحث لھذا النظریة الأھمیة تتبع

 الضوء سلطی كما. السعودیة العربیة المملكة داخل السریع التوصیل قطاع في وخصوصا التشغیلیة، الكفاءة
 المحلي، سیاقال في كاف بشكل تدرس لم علاقة وھي الموظفین، وجاھزیة التدریبیة البرامج بین العلاقة على

 بیئة منض واقعي كنموذج ھنقرستیشن شركة على التركیز خلال من معرفیة فجوة ردم في البحث ھذا ویسھم
 لیةوالعم النظریة القدرات تطویر في أساسیا عنصرا التدریب یمثل. وكفاءة ودقة سرعة تتطلب عمل

 من یعزز مما الضعف، نقاط وتقلیل دافعیتھم، وزیادة الفردي، الأداء تحسین تحسین في یسھم حیث للعاملین،
 .والتقدیر بالدعم الأفراد شعور ویحقق السلیمة بالإجراءا الوعي وینمي الترقیة فرص

 

 
 التطبیقي: على المستوى .1.3.2

 البشریة الموارد ةإدار على القائمین تساعد أن یمكن ومقترحات نتائج تقدیم في للبحث التطبیقیة الأھمیة تكمن
 یتناسب ابم المھني التدریب برامج تطویر على مماثلة شركات في وربما.. ھنقرستیشن شركة في والتشغیل

 ھزیةالجا مستوى ورفع الموظفین، أداء لتحسین كمرجع البحث یستخدم أن یمكن كما. العمل طبیعة مع
 كفاءة وتعزیز ءالعملا رضا رفع وبالتالي الخدمة، جودة على تؤثر التي التشكیلیة الأخطاء وتقلیل المھنیة،
 التغیرات مواكبة من لیتمكن البشري العنصر كفاءة رفع في والتطویر التدریب یسھم التشغیلیة العملیات
 المھارات التنصین أساسیة أداء یعد كما. وفعالیة بكفاءة الإنتاجیة الأھداف وتحقیق الأعمال بیئة في السریعة
 السوق في التنافسیة قدرتھا من ویزید المنشأة أداء یعزز مما الموظفین، وتحفیز
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 أسئلة الدراسة .1.4
 
 بالریاض؟ ھنقرستیشن شركة في المھني التدریب برامج تطبیق مدى ما-١
 مھامھم؟ لأداء الموظفین جاھزیة رفع على المھني التدریب أثر ما-٢ 
 التشغیلیة؟ الأخطاء تقلیل في المھني التدریب یساھم مدى أي إلى-٣ 
 التدریب؟ مدة لاختلاف وفقاً الموظفین جاھزیة في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل-٤ 

 المھني؟ التدریب برامج تنفیذ في الشركة تواجھ التي التحدیات ھي ما-٥
 

 
 

 أھداف الدراسة .1.5
 

 .بالریاض ھنقرستیشن شركة في المھني التدریب برامج واقع على التعرف -١
 .الموظفین جاھزیة مستوى على المھني التدریب أثر دراسة-٢ 
 .التشغیلیة الأخطاء وتقلیل المھني التدریب بین العلاقة تحلیل-٣ 
 .المھني التدریب برامج لتحسین توصیات تقدیم-٤ 
 .الشركة داخل التشغیلي الأداء كفاءة رفع في المساھمة-٥ 

 

 

 

 فرضیات الدراسة .1.6
 
 ):H1( الصفریة الفرضیة-١
 في لتشغیلیةا الأخطاء وتقلیل الموظفین جاھزیة رفع على المھني للتدریب إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا

 .بالریاض ھنقرستیشن شركة
 ):H2( البدیلة الفرضیة-٢

 شركة في غیلیةالتش الأخطاء وتقلیل الموظفین جاھزیة رفع على المھني للتدریب إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد
 .بالریاض ھنقرستیشن

 ):H3( الاتجاھیة الفرضیة-٣ 
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 في تشغیلیةال الأخطاء نسبة وانخفضت جاھزیتھم زادت للموظفین، المقدم المھني التدریب مستوى زاد كلما
 .بالریاض ھنقرستیشن شركة

 ):H4( الاتجاھیة غیر الفرضیة-٤ 
 في العلاقة جاهات تحدید دون التشغیلیة الأخطاء وتقلیل الموظفین وجاھزیة المھني التدریب بین علاقة یوجد
 بالریاض ھنقرستیشن شركة

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 الدراسة المیدانیة .1.8
 تم وقد. ستبانةالا أداة باستخدام البیانات جمع مع الدراسة، ھذه في والتحلیلي الوصفي المنھج استخدام تم

 .الریاض بمدینة ھنقرستیشن شركة داخل مختلفة أقسام من موظفاً 75 من عشوائیة عینة اختیار
 

 الأخطاء لوتقلی الموظفین جاھزیة رفع على المختلفة بأنواعھ التدریب أثر عن الكشف إلى الدراسة تھدف
 العمل أنظمة لىع والتدریب الفني، التدریب الإداري، التدریب بین العلاقة تحلیل خلال من وذلك التشغیلیة،

 .الشركة داخل التشغیلي الأداء وبین
 

 فاعلة أداة ھبوصف والتطویر التدریب في الاستثمار أھمیة تدعم كمیة مؤشرات تقدیم إلى الدراسة تسعى كما
 .ھنقرستیشن ةشرك داخل المؤسسیة الكفاءة وتعزیز العملاء، رضا وتحقیق التشغیلي، الخطأ معدلات تقلیل في

 
 السابقة: المیدانیة الدراسات بعض وھذه

 على ریتأجُ ،”المؤسسي التمیز في الأخضر والتطویر التدریب أثر“ بعنوان )2023 (الجبالي، دراسة - 
 لأداءا على الأخضر والتطویر التدریب برامج تأثیر تقییم إلى وھدفت الجیزة، بمنطقة صناعیة شركات
 وظملح أثر وجود النتائج وأظھرت وموظفة، موظفاً 250 من عینة الدراسة شملت. المؤسسي والتمیز
 البشریة واردالم ممارسات بتعزیز التوصیة مع والمعرفة، القیادة مثل المؤسسي التمیز أبعاد على للتدریب

 .الخضراء
 على ینللعامل المھني والتدریب والتطویر التمكین ممارسات تأثیر“ بعنوان )2023 (محجوب، دراسة - 

 لتدریبا ممارسات أن وبیّنت بمصر، رمضان من العاشر مدینة في أجریت ،”للشركات التنافسیة المزایا
 الشركات نافسیةت ویقوي الاستراتیجیة الاستدامة یعزز مما التنظیمي، الأداء على إیجابي بشكل تؤثر المھني

 .الصناعیة
 في الشاملة ةالجود تحقیق في ودورھا والتطویر التدریب إستراتیجیة أثر“ بعنوان )2022 (العزة، دراسة - 

ً  الفلسطیني المدني الدفاع العام: القطاع مؤسسات  بین قویة بیةإیجا علاقة وجود الدراسة أظھرت”. نموذجا
 الإدارة ھودج وتعزیز التدریبیة البرامج دعم في بالاستمرار وأوصت الشاملة، والجودة والتطویر التدریب

 .المؤسسة في العام الأداء لتحسین العلیا
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 مخطط المشروع  .1.9
مقدمة، مشكلة الدراسة،أھداف الدراسة  الإطار العام للدراسة:الفصل الأول 

 ،فرضیات الدراسة، منھجیة الدراسة

 استعراض الدراسات السابقة الفصل الثاني:الاطار النظري

فلسفة البحث، منھج البحث، استراتیجیة  البحثالفصل الثالث:منھجیة 

طرق جمع وتحلیل  البحث، الأفق الزمني،

 البیانات

 تحلیل البیانات ،نتائج التحلیل الفصل الرابع:التحلیل الإحصائي

الفصل الخامس:مناقشة النتائج 

 والخاتمة

 مناقشة النتائج ،التوصیات ،الخاتمة
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 الدراسات السابقة الفصل الثاني: .2
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 المقدمة: .2.1
 

 للأدبیات مراجعة إجراء أھمیة
 

 متكامل معرفي إطار بناء على الباحث تساعد إذ علمي، بحث أي في أساسیة خطوة الأدبیات مراجعة تعُد
 صلة، تذا وأبحاث دراسات من سابقًا إنجازه تم ما على الاطلاع من تمكّنھ فھي. الدراسة موضوع حول

 مراجعة أن كما. لیةالحا الدراسة وأصالة قیمة من یعزز مما بعد، تناولھا یتم لم التي البحثیة الفجوات وتحدید
 بین المقارنة لىع القدرة وتمنحھ النظري، الإطار صیاغة في إلیھا یستند علمیة قاعدة للباحث توفر الأدبیات

 .دقة وأكثر أعمق بشكل وتفسیرھا المختلفة، النتائج
 

 في لتشغیلیةا الأخطاء وتقلیل الموظفین جاھزیة تعزیز في المھني التدریب أثر حول بحثي لموضوع وبالنسبة
 سسالأ فھم على تساعد إذ مضاعفة، أھمیة تكتسب الأدبیات مراجعة فإن بالریاض، ھنقرستیشن شركة

 ستخلاصلا فرصة یتیح مما المجال، ھذا في الأخرى الشركات تجارب واستعراض المھني، للتدریب النظریة
 .ھنقرستیشن لشركة المحلي السیاق في وتطبیقھا الدروس

 
 في الخدمة دةجو على والتطویر التدریب بتأثیر المتعلقة للأدبیات مراجعة إجراء أھمیة الفصل ھذا یستعرض

 یدتحد سیتم السابقة، الدراسات تحلیل خلال من. السعودي السیاق في وخصوصًا الاتصالات، شركات
 على التدریب برامج تأثیر كیفیة وتوضیح الحالیة، الأبحاث في كافٍ  بشكل تناولھا یتم لم التي البحثیة الفجوات
 الذي نظريال الإطار توفیر إلى الفصل ھذا یھدف. للعملاء المقدمة الخدمة وجودة الموظفین أداء تحسین
 بناء يف یساھم بما زین، شركة في الخدمة وجودة التدریب بین العلاقة دراسة في البحث علیھ سیعتمد

 منھجیتھ وتوجیھ البحث فرضیات
 

 الموجودة: الأدبیات مراجعة أھمیة
 البحث وجھی قوي نظري إطار بناء في تساھم حیث بحثیة، دراسة أي في أساسیة خطوة تعد الأدبیات مراجعة

 والطرق الأسالیب یلتحل في تساعد كما. السابقة الدراسات في كافٍ  بشكل تغُطَّ  لم التي البحثیة الفجوات ویحدد
 حول المعرفة اءإثر في أیضًا تساھم. المناسبة المنھجیة اختیار من الباحث یمكن مما فعالیتھا، أثبتت التي

 إلى دتستن عملیة توصیات تقدیم للباحث یتیح مما السابقة، الأبحاث عرض خلال من المدروس الموضوع
 الدراسات تلك نتائج

 سابقة: أدبیة دراسات
 في مستدامال الأداء لتحسین كمدخل البشریة الموارد تنمیة استارتیجیة بعنوان: م(:2012( وھیبة دراسة

 بالجزائر، عباس فرحات جامعة في الدارسة ھذه أجریت الاقتصادیة المؤسسة
 المؤسسة في المستدام الاداء تحسین في البشریة الموارد تنمیة استراتیجیة مساھمة مدى معرفة إلى ھدفت

 مؤسسة كأداة،تمثلت الحالة دارسة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحثة استخدمت الاقتصادیة،
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SANIAK البشریة الموارد تنمیة  أن أھمھا من النتائج من عدد إلى الدارسة توصلت وقد ، للدارسة كنموذج 
 عن تزداد البشریة الموارد مھارات المجالات، شتى في المتسارعة التغیرات ظل في حتمیة ضرورة أصبحت

 ارتباطیة علاقة ھناك الأداء، لتحسن دافعیة یعطي الذي والتدریب التعلیم خلال من البشري الاستثمار طریق
 والتمیز والتطویر النجاح تحقیق وھو واحد ھدفھما أن حیث الشاملة الجودة وإدارة البشریة الموارد تنمیة بین

 على یؤكد البشریة الموارد تنمیة مجال في المعاصر التوّجھ الاقتصادیة، المؤسسة أداء وتحسین
 التنفیذ موضع المؤسسة ارتیجیة است لوضع ارت ار الق یتخذون الذین المدیرین مھارة مستوى رفع ضرورة

 .المؤسسة إنتاجیة تحسین في تساھم البشریة الموارد تنمیة استراتیجیة الجید،
 

 دراسة وھي العمل رؤساء یراه كما الموظفین، سلوك في التدریب أثر بعنوان: ):2003( الفضالة دراسة
 أثر عرفالت ارسة الد استھدفت الكویت: بدولة الخاصة والجھات الحكومیة الجھات بین مقارنة میدانیة

 عشر يف الدارسة  مجتمع تمثل ، العمل في رؤسائھم رؤیة بحسب للموظفین المھني السلوك في التدریب
 موظف 397 من عینة الدارسة وشملت الكویت، بدولة الخاص القطاع من جھات وعشر حكومیة جھات

 لخلا متخصصة تدریبیة  برامج على حصلوا الذین وغیرھم الكویتیین الموظفین  من جمیعھم وموظفة
 أثر لمعرفة عملال في رؤسائھم مع المقابلة أداة الباحث استخدم. الدارسة إجراء على السابقة الستة الأشھر

 من مقنن اسمقی على الدارسة واعتمدت. ذلك ومدى اختبارھم تم الذي للموظفین المھني السلوك في التدریب
 والاتجاھات المھارات ھي:المعرفةالمھنیة، أساسیة أبعاد ثلاث في التدریب أثر یقیس والصدق، الثبات حیث

 نتائج دةع إلى الدارسة البحث،توصلت ھدف تقابل التي المنھجیة الاجراءات  تطبیق واقع ومن. المھنیة
 إیجابي تأثیر لھ كان الموظفون تلّقاه الذي التدریب أن وھي المذكورة الثلاثة الأبعاد في التدریب أثر توضح

 حدود في
 و%  7,42 بةبنس المھاارت في تأثیره كان بینما ،%50 بنسبة المھنیة المعرفة في تأثیره كان فقد معینة،
 بنسبة الاتجاھات في أخیار
ً  الأعلى الموظفین لدى یزداد إیجابي تأثیر لھ كان التدریب أن أي%  49,3  مقارنة لخاصةا بالجھات تعلیما

 بالجھات العاملین بنظارئھم
 الحكومیة

 

 

 

 

 المتغیر المستقل .2.2
 

ف  خلال من ینالموظف كفاءة رفع إلى تھدف التي المخططة البرامج من مجموعة بأنھ المھني التدریب یعُرَّ
 على المھني ریبالتد ویركز. عالیة بكفاءة أعمالھم لأداء اللازمة والسلوكیات والمھارات بالمعارف تزویدھم

 وقوع الیةاحتم وتقلیل أدائھم تحسین في یُسھم مما المختلفة، العمل متطلبات لمواجھة الموظفین إعداد
 .الأخطاء

 
 المھني: للتدریب الرئیسیة الأبعاد
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 .بالوظیفة المرتبطة العملیة المھارات تطویر على یركز الفني: التدریب. 1 
 .للموظفین والتنظیمیة القیادیة القدرات تعزیز إلى یھدف الإداري: التدریب. 2 
 .العمل بیئة داخل الإیجابیة والسلوكیات الاتجاھات بتنمیة یعنى السلوكي: التدریب. 3 
 .لعملا بیئة في والتنظیمیة التقنیة التغیرات مواكبة من الموظفین یمُكّن المستمر: التدریب. 4 
 
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 الموظفین جاھزیة أولاً:
 العملیة، المھارات النظریة، المعرفة امتلاك وتشمل بكفاءة، بمھامھ للقیام الموظف استعداد مدى تعني

 .بفاعلیة العمل بیئة تحدیات مواجھة من تمكنھ التي التنظیمیة والسلوكیات
 

 التشغیلیة الأخطاء تقلیل ثانیًا:
 تنظیمیة، أو ئیةإجرا أو فنیة أخطاء كانت سواء العمل تنفیذ أثناء تحدث قد التي الأخطاء معدل خفض بھ یقصد

 .الأخطاء ھذه على المترتبة الخسائر وتقلیل الأداء كفاءة رفع في یسھم بما
 

 الرئیسیة: الأبعاد
 .اللازمة) المعرفة (امتلاك المعرفیة الجاھزیة•  
 .العملیة) المھارات (إتقان المھاریة الجاھزیة•  
 .والانضباط) (الالتزام السلوكیة الجاھزیة•  
 .التدریب) بعد الأخطاء في الانخفاض (مدى التشغیلیة الأخطاء معدل•  
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
 

 التدریب یؤدي إذ ة؛التشغیلی الأخطاء وتقلیل الموظفین بجاھزیة مباشرًا ارتباطًا المھني التدریب برامج ترتبط
 لوظیفیةا جاھزیتھم مستوى من یرفع مما الضروریة، والمعارف بالمھارات الموظفین تزوید إلى الفعاّل
 التشغیلیة الأخطاء معدل ینخفض لذلك، ونتیجة. بكفاءة المختلفة المواقف مع التعامل على قدرتھم ویعزز

 .المؤسسي الأداء جودة وتتحسن
 

 دلالة ذات بیةإیجا علاقة الموظفین وجاھزیة المھني التدریب بین العلاقة أن إلى السابقة الدراسات وتشیر
 تقلیلو والجاھزیة الكفاءة مستوى رفع في العمل احتیاجات وفق المصمم التدریب یسھم حیث إحصائیة،
 لاحتیاجات ملائم یرغ أو تقلیدیًا التدریب كان إذا سلبیة أو ضعیفة العلاقة ھذه تكون قد المقابل، في. الأخطاء

 .العمل بیئة أو الموظفین
 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 خلالھا من المؤسسات تسعى أساسیة أداة باعتباره المھني للتدریب المحوري الدور على الدراسة ھذه تؤكد
 برامج في ستثمارالا أن السابقة الأدبیات أظھرت فقد. التشغیلیة الأخطاء من والحد موظفیھا جاھزیة رفع إلى

 لمواجھة عدادھماست من یزید مما للموظفین، والسلوكیة والمھاریة المعرفیة القدرات تعزیز في یسھم التدریب
 مباشر بشكل نعكسی الفعّال التدریب أن الدراسات بینت كما. أكبر بكفاءة العمل بیئة داخل الیومیة التحدیات

 .لعملاءا رضا مستوى في تراجع أو مادیة خسائر علیھا تترتب قد التي التشغیلیة الأخطاء من الحد على
 

 تحقیق على قادرة بشریة كوادر بناء من الشركات تمكّن التي الاستراتیجیات أھم كأحد المھني التدریب ویبرز
 أعمالھم، بطبیعة المرتبطة العملیة للمھارات الموظفین إتقان یضمن الفني فالتدریب. بكفاءة المؤسسیة الأھداف

 في السلوكي التدریب یسھم بینما القرار، واتخاذ والتخطیط التنظیم على قدرتھم یعزز الإداري والتدریب
 حجر یمثل فھو المستمر، التدریب أما. الأفراد لدى الإیجابیة الاتجاھات وتحفیز والالتزام الانضباط ترسیخ
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 للتكیف دائم استعداد حالة في الموظفین ویبُقي المتسارعة، والتنظیمیة التقنیة التطورات مواجھة في یةالزاو
 .المتغیرات مع

 
 التشغیلیة اءالأخط وتقلیل الموظفین وجاھزیة المھني التدریب بین العلاقة أن إلى الدراسات نتائج وتشیر
 مع توافقھا دىوم التدریبیة، البرامج تصمیم جودة أبرزھا: عوامل، عدة على تتوقف بل تلقائیة، علاقة لیست

 بشكل لأداءا على التدریب أثر تقیس وتقییم متابعة آلیات وجود إلى إضافةً  الفعلیة، الموظفین احتیاجات
 لنتائجا یحقق لا روتیني إجراء مجرد ویصبح قیمتھ، التدریب یفقد قد العوامل، ھذه غیاب وفي. دوري

 .المرجوة
 

 شركة مثل المؤسسات، تتبنى أن ضرورة على الضوء تسلط الدراسة فإن سبق، ما على بناءً 
HungerStation، الموظفین احتیاجات وتراعي علمیة، أسس على تبُنى متكاملة تدریبیة سیاسات 

 وإنشاء املین،الع مھارات تطویر في المستمر الاستثمار السیاسات ھذه تشمل أن ینبغي كما. السوق ومتطلبات
 رفع في سھمسی الممارسات ھذه مثل تطبیق إن. الفعلي الأداء على التدریب أثر لقیاس دقیقة تقییم أنظمة

 التوصیل تخدما قطاع في التنافسیة الشركة مكانة وتعزیز التشغیلیة، الأخطاء تقلیل الموظفین، جاھزیة
 .السعودي السوق داخل السریع
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 الملاحق قائمة
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 مقدمة الاستبیان

 وبركاتھ، الله ورحمة علیكم السلام
 المھني دریبالت أثر“ بعنوان تخرجي مشروع من جزءًا یعد الذي الاستبیان ھذا لكم أقدم أن یسعدني

 يف ھنقرستیشن شركة على بالتطبیق التشغیلیة الأخطاء وتقلیل الموظفین جاھزیة رفع على
 لموظفینا جاھزیة تحسین في المھني التدریب برامج تأثیر دراسة إلى البحث ھذا یھدف”. الریاض
 .الشركة في التشغیلیة الأخطاء تقلیل وكذلك الیومیة، مھامھم أداء في كفاءتھم وزیادة

 
 في ھنيالم التدریب برامج فعالیة حول الموظفین آراء جمع إلى أھدف الاستبیان، ھذا خلال من

 وتقلیل لعاما الأداء تحسین في تسھم توصیات تقدیم في سیساعد مما أدائھم، وتحسین جاھزیتھم تعزیز
 .التشغیلیة الأخطاء

 البحث ھذا في القیمة ومشاركتكم وقتكم لكم أشكر
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 الجنس:-١
x ذكر 
x أنثى 

 
 الفئة العمریة:-٢

x  سنة٢٠أقل من 
x ٢٦إلى٢١ 
x ٣٢إلى٢٧ 
x ٣٨إلى٣٣ 
x  ٣٩أكبر من 

 
 المستوى التعلیمي:-٣

x ثانوي 
x دبلوم 
x بكالوریوس 
x ماجستیر 
x دكتوراه 

 
 عدد سنوات العمل في ھنقرستیشن:-٤

x أقل من سنة 
x سنوات٣من سنة إلى 
x سنوات٥سنوات إلى٤من 
x  سنوات٦أكثر من 

 
 المسمى الوظیفي:-٥

x مشرف 
x موظف دعم فني 
x موظف تسویق 
x موصل 
x (یرجى التحدید)أخرى———— 
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 الأستبیان الأول:

 التدریب المھني على جاھزیة الموظفینأثر 

 

 لا أوافق وعا مان موافق أوافق السؤال
التدریب المھني الذي تقدمة الشركة یعزز جاھزیتك في -١

 أداء مھامك الیومیة
   

    فاءةالتدریب المھني یوفر المھارات اللازمة لإداء عملك بك-٢
التدریب یساھم في رفع مستوى معرفتك حول سیاسات -٣

 وإجراءات العمل في شركة
   

ف التدریب یساھم في تعزیز قدرتك على التعامل مع المواق-٤
 الطارئة 

   

التدریب المھني یعزز قدرتك على أداء مھامك بكفاءة -٥
 وجودة

   

 

  :الاستبیان الثاني

 أثر التدریب المھني في تقلیل الأخطاء التشغیلیة

 أوافقلا  نوعا ما موافق أوافق  السؤال 
التدریب المھني یساعد في تقلیل الأخطاء التي تحدث -١

 أثناء العمل
   

التدریب على إجراءات العمل یقلل من حدوث الأخطاء -٢
 التشغیلیة

   

ام التدریب المھني یساھم في تقلیل الوقت المستغرق لإتم-٣
 المھام بسبب الأخطاء

   

سیق بین التدریب المھني یساعد في تحسین مستوى التن-٤
 الأقسام المختلفة ویقلل من الأخطاء

   

الأخطاء التشغیلیة تؤثر على جودة الخدمة المقدمة -٥
 للعملاء

   

 

 الرابط:

pIxz1olvdJaojR4/preview-https://docs.google.com/forms/d/1YV7g6OO8ycV8t8tZ0mCzDoiPCYj 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1YV7g6OO8ycV8t8tZ0mCzDoiPCYj-pIxz1olvdJaojR4/preview
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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

أھداف عھا لتحقیق یعُد ھذا الفصل من أھم فصول البحث العلمي، إذ یتناول المنھجیة والإجراءات التي تم اتبا
البیانات  الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا، یوضح ھذا الفصل الأسلوب العلمي الذي تم اعتماده في جمع
دوات جمع وتحلیلھا للوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة، كما یتضمن تحدید مجتمع الدراسة وعینتھا، وأ

 البیانات، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیلھا.
ول أثر نھجیة إلى توفیر إطار منظم وموثوق یمكن من خلالھ اختبار فرضیات الدراسة حوتھدف ھذه الم

مدینة الریاض، التدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة في شركة ھنقرستیشن ب
 وذلك من خلال تطبیق أدوات قیاس محددة تضمن الموضوعیة والصدق في النتائج.

 
 

 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث .3.2
 

 المتغیر المستقل: التدریب المھني-١
لموظفیھا  یقصد بھ في ھذه الدراسة مجموعة البرامج والأنشطة التدریبیة التي تقدمھا شركة ھنقرستیشن

خلال یاسھ من بھدف تطویر مھاراتھم المھنیة والفنیة والإداریة، بما ینعكس على أدائھم الوظیفي، ویتم ق
ى توافقھ مع استبانة تتضمن محاور مثل: (محتوى البرامج التدریبیة، أسالیب التدریب، مدة التدریب، ومد

 احتیاجات الموظفین).
 

 المتغیر التابع: جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة-٢
ة في البرامج المشارك ویقصد بھ في ھذه الدراسة مدى استعداد الموظفین لأداء مھامھم بكفاءة وفعالیة بعد

سھ من خلال التدریبیة، وانعكاس ذلك على انخفاض معدل الأخطاء التشغیلیة أثناء أداء العمل. ویتم قیا
لأخطاء، امؤشرات تشمل (مستوى الإتقان في العمل، سرعة الاستجابة للمواقف التشغیلیة، انخفاض معدل 

 وتحسین جودة الأداء).
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 حثي)تصمیم البحث (بصلة الب .3.3
 فلسفة البحث-١

ریقة علمیة التي تنطلق من أن الظواھر یمكن دراستھا وقیاسھا بط الفلسفة الوضعیةیقوم ھذا البحث على 
 وموضوعیة، بالاعتماد على الأرقام والبیانات الواقعیة.

التشغیلیة طاء وتركز ھذه الفلسفة على تفسیر العلاقة بین التدریب المھني وجاھزیة الموظفین ومستوى الأخ
 ھا.من خلال جمع بیانات دقیقة وتحلیلھا إحصائیاً للوصول إلى نتائج واضحة یمكن الاستفادة من

 
 منھج البحث-٢

واقع، وجمع ، الذي یھتم بدراسة الظاھرة كما ھي في الالمنھج الكمي الوصفي التحلیليیعتمد البحث على 
المھني في رفع  نتاجات تساعد على فھم أثر التدریبالبیانات عنھا من المیدان، ثم تحلیلھا للوصول إلى است

 الجاھزیة وتقلیل الأخطاء التشغیلیة.
 

 نوع البحث-٣
كة ھنقرستیشن في ، حیث یستند إلى جمع بیانات مباشرة من موظفي شربحثاً میدانیاً تطبیقیاًیعُد ھذا البحث 

ص نتائج یئة عمل واقعیة واستخلاالریاض، من أجل تطبیق المفاھیم النظریة حول التدریب المھني على ب
 عملیة.

 
 الأفق الزمني للبحث-٤

لھا خلال فترة زمنیة ، إذ یتم جمع البیانات وتحلیالبحوث المقطعیة (ذات المقطع الزمني الواحد)یعُد البحث من 
 م، دون تتبع التغیرات عبر الزمن.2025ھـ / 1447محددة، وھي الفصل الدراسي الأول من عام 

 
 البیاناتطرق جمع -٥

 سیتم جمع البیانات باستخدام:
 التشغیلیة. : لقیاس آراء الموظفین حول أثر التدریب المھني على جاھزیتھم وتقلیل الأخطاءالاستبانة- 
ول فعالیة ح: مع بعض المشرفین أو مسؤولي الموارد البشریة لمعرفة وجھات نظرھم المقابلات المحدودة- 

 التدریب وأثره في تحسین الأداء.
 

 أسلوب تحلیل البیانات-٦
ب المئویة لعرض النتائج، من خلال حساب التكرارات والنس التحلیل الوصفي والإحصائي البسیطسیسُتخدم 

 –الجاھزیة  –ي والمتوسطات والانحراف المعیاري، ثم تحلیل العلاقات بین متغیرات الدراسة (التدریب المھن
 الأخطاء التشغیلیة) للوصول إلى استنتاجات تدعم أھداف البحث.
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 الوصف العنصر
 أثر التدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء عنوان البحث

 بالتطبیق على شركة ھنقرستیشن في الریاضالتشغیلیة 
والقیاس التي تعتمد على الملاحظة یقوم على الفلسفة الوضعیة  فلسفة البحث

 للظواھر بشكل موضوعي ومنھجي
واقع الظاھرة كما ھي في الالمنھج الكمي والوصفي التحلیلي لدراسة  منھج البحث

 وجمع البیانات وتحلیلھا إحصائیا 
بحث میداني تطبیقي یعتمد على بیانات من موظفي شركة  نوع البحث

 في الریاضھنقرستیشن 
بحث مقطعي یتم خلال فترة زمنیة محددة(الفصل الدراسي الثالث  الأفق الزمني للبحث

 م)٢٠٢٥ملعا
 طرق جمع البیانات 

 
 ومقابلات محدودة مع مسؤلي التدریب موجھة للموظفین،استبانة 

والنسب  التحلیل الوصفي والإحصائي البسیط باستخدام التكرارات أسلوب تحلیل البحث
 المؤیة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

 )٣الشكل( 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات .3.4
 

 
الأقسام  ، سواء فيشركة ھنقرستیشن بمدینة الریاضمن جمیع الموظفین العاملین في  مجتمع البحثیتكون 

 لشركة.االإداریة أو التشغیلیة، ممن شاركوا أو لدیھم ارتباط مباشر ببرامج التدریب المھني داخل 
ھني على ب المأثر التدریویعُد ھذا المجتمع الأنسب للدراسة نظرًا لارتباطھ المباشر بموضوع البحث، وھو 

البرامج في بیئة  ، حیث یمثل الموظفون الفئة التي تعكس فعالیة تلكرفع الجاھزیة وتقلیل الأخطاء التشغیلیة
 العمل الفعلیة.

 
جمع البیانات كوسیلة ل العینةنظرًا لاتساع مجتمع البحث وصعوبة دراسة جمیع أفراده، سیتم الاعتماد على 

 وتحلیلھا.
ي الشركة فرصًا ففي اختیار العینة، بحیث یمُنح جمیع الموظفین  شوائیة البسیطةالطریقة العوسیتم استخدام 

 متساویة للمشاركة في البحث.
 

ختلف الأقسام فسیحُدد بناءً على عدد الموظفین الفعلیین في الشركة، مع مراعاة تمثیل م حجم العینةأما 
 النتائج. (التشغیلیة والإداریة وخدمة العملاء) لضمان تنوع الآراء وصدق

ن وسرعة جمع على العینة المختارة، نظرًا لسھولة الوصول إلى المشاركی استبانة إلكترونیةوسیتم توزیع 
 البیانات وتحلیلھا.
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 توزیع مجتمع الدراسة:
 

 النسبة عدد الموظفین الفئة
موظف٥٠٠ الریاض-موظفو شركة ھنقرستیشن   ١٠٠% 

 
 

 عینة البحث:

 حجم العینة عینة البحث
 موظف٥٠ الریاض-موظفو شركة ھنقرستیشن

 

 

 طریقة جمع البیانات .3.5
 

ا ھي في الواقع، الذي یقوم على دراسة الظاھرة كم المنھج المیداني الوصفي التحلیليسیعتمد ھذا البحث على 
 من خلال جمع بیانات مباشرة من المیدان.

في شركة كوسیلة رئیسیة لجمع البیانات من موظ أداة الاستبانةولتحقیق أھداف البحث، سیتم استخدام 
راء واتجاھات آھنقرستیشن في مدینة الریاض، نظرًا لكونھا من الأدوات الفعالة في الدراسات التي تتناول 

 الأفراد.
 

 تم تصمیم الاستبانة بحیث تغطي المحاور الرئیسة للبحث وھي:
 ظیفیة.المھارات والمعارف والسلوكیات الو لأداء المھام بعد التدریب من حیث جاھزیة الموظفین-١ 
 ومدى تأثرھا بفعالیة التدریب. مستوى الأخطاء التشغیلیة-٢ 
 

لبیانات، مع اوسیتم توزیع الاستبانة إلكترونیاً على عینة من الموظفین لضمان سھولة الوصول وسرعة جمع 
 الحفاظ على سریة الإجابات وخصوصیة المشاركین.

ستبانة بملاحظات مع مسؤولي التدریب أو الموارد البشریة لتدعیم نتائج الا لات محدودةمقابكما قد تسُتخدم 
 نوعیة تدعم التحلیل الكمي.

 

 
 

 

 

 



32 
  

 

 

 أنواع البیانات .3.6
 

 :نوعین من البیاناتسیعتمد البحث على 
 البیانات الأولیة:-١ 

شركة  مع موظفي والمقابلاتالاستبانة وھي البیانات التي سیتم جمعھا مباشرة من المیدان من خلال 
 ات البحث.ھنقرستیشن. تمثل ھذه البیانات المصدر الأساسي للتحلیل الإحصائي والاختبار الفعلي لفرضی

 البیانات الثانویة:-٢
علقة بالتدریب المت الكتب والأبحاث والدراسات السابقة والتقاریر الإداریةوتشمل المعلومات المستقاة من 

 وظفین، وتقلیل الأخطاء التشغیلیة.المھني، وجاھزیة الم
 تساعد ھذه البیانات في بناء الإطار النظري وتدعیم الجانب التحلیلي للبحث.

 

 إجراءات التحلیل الإحصائي .3.7
 

ركة شالتي تم توزیعھا على مجموعة من موظفي  الاستبانة الإلكترونیةبعد جمع البیانات من خلال 
). وقد SPSSھنقرستیشن في مدینة الریاض، تم إدخال الردود وتحلیلھا باستخدام البرنامج الإحصائي (

لتدریب المھني، ااستخُدم التحلیل الوصفي لتوضیح آراء المبحوثین واتجاھاتھم نحو محاور الدراسة الثلاثة: 
 ء التشغیلیة.جاھزیة الموظفین، والأخطا

 
لمقدمة لھم تسھم ایرون أن البرامج التدریبیة  %)80نسبة كبیرة من أفراد العینة (تجاوزت أظھرت النتائج أن 

قدرتھم على  ، من خلال تنمیة المھارات الفنیة والإداریة وتحسینرفع جاھزیتھم الوظیفیةبشكل مباشر في 
فس والانضباط في تعزیز الثقة بالنأن التدریب یساعد في التعامل مع المواقف التشغیلیة الیومیة. كما اتضح 

 ، وھو ما انعكس إیجاباً على جودة العمل وتقلیل الأخطاء.أداء المھام
 

على أن التدریب  ، فقد أجمعت غالبیة المشاركینتقلیل الأخطاء التشغیلیةأما فیما یتعلق بأثر التدریب على 
ھ نحو احتیاجات العمل یق لأقسام الل من المشكلات والأخطاء المتكررة، خصوصًا في المنتظم والموجَّ

تقنیة تقلل من التشغیلیة وخدمة العملاء. وأوضحوا أن معرفة الإجراءات الصحیحة وطرق استخدام الأنظمة ال
 احتمالیة وقوع الأخطاء أثناء تنفیذ المھام.

 
ب المھني بین مستوى التدری ويارتباط إیجابي قومن خلال اختبار العلاقة بین المتغیرین، تبین وجود 
لتشغیلیة، أي بین التدریب وعدد الأخطاء ا علاقة عكسیةومستوى الجاھزیة الوظیفیة لدى الموظفین، وكذلك 

 كلما ارتفع مستوى التدریب قلتّ نسبة الأخطاء.
 

دورًا حیویًا لعب وبناءً على نتائج التحلیل الإحصائي، یمكن القول إن التدریب المھني في شركة ھنقرستیشن ی
لمقدمة وتقلیل ا، مما ینعكس إیجاباً على جودة الخدمة في تطویر أداء الموظفین وتحسین كفاءتھم التشغیلیة

تطبیق ما تم تعلمھ  الأخطاء في بیئة العمل. كما أن اھتمام الإدارة بتحدیث محتوى الدورات التدریبیة ومتابعة
 تائج.في المیدان كان لھ أثر واضح في تحقیق ھذه الن
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 الخاتمة .3.8
 

في تحسین  يالتدریب المھنیھدف ھذا البحث إلى تقدیم تصور علمي وعملي حول الدور المحوري الذي یلعبھ 
 الریاض. أداء الموظفین ورفع مستوى جاھزیتھم وتقلیل الأخطاء التشغیلیة في شركة ھنقرستیشن بمدینة

بین جودة  یجابیةإثبات العلاقة الإومن خلال جمع البیانات المیدانیة وتحلیلھا إحصائیاً، یسعى البحث إلى 
 التدریب وكفاءة الأداء الوظیفي.

المستمرة، بما  لإدارة الشركة لتطویر برامج التدریب توصیات عملیةكما یتُوقع أن تسھم النتائج في تقدیم 
 اء التشغیلیة.یعزز الإنتاجیة ویحد من الأخط

ي تحسین كفاءة ویأمل الباحث أن یشكل ھذا العمل إضافة علمیة ومصدرًا مفیداً للمؤسسات الأخرى الراغبة ف
 مواردھا البشریة عبر الاستثمار في التدریب الفعّال.
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
 

ب المھني على الفصل إلى عرض نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم جمعھا حول أثر التدرییھدف ھذا 
ھذا الجزء من  رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة في شركة ھنقرستیشن بمدینة الریاض. ویعُد

امج التدریب المھني دى فعالیة برالدراسة محوریاً، إذ یقدمّ تفسیرات مبنیة على الأدلة الرقمیة، ویسمح بفھم م
 في بیئة العمل الفعلیة.

لى مناقشة النتائج إسیتناول الفصل وصف البیانات وتحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، بالإضافة 
لتوصیات اوربطھا بأھداف الدراسة وإطارھا النظري، بما یمكّن من الوصول إلى استنتاجات علمیة تدعم 

شغیلیة داخل . كما سیتم التطرق إلى دلالات النتائج على مستوى الأداء الوظیفي والعملیات التالمقترحة
 الشركة، وإبراز أثر التدریب في تعزیز الكفاءة وتقلیل معدلات الخطأ.

 

 

 

 

 

 توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث) .4.2
 

داریة. بالریاض، وشملت مختلف الأقسام التشغیلیة والإتم اختیار العینة من موظفي شركة ھنقرستیشن 
 أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي التوزیع التالي:

 : (نسبة الذكور) و(نسبة الإناث)الجنس 
 )٣٩، ، وأكثر من ٣٨-30عامًا، بین  ٢٠: (نسبة الموظفین أقل من العمر 
 بكالوریوس، ماجستیر، دكتوراه): (نسبة الموظفین الحاصلین على ثانویة، المستوى التعلیمي 
 )سنوات٦-١من ھنقرستیشنفي  العمل: (عدد سنوات العملیة السنوات 

 )،دعم فني، موظف تسویق، موصلمشرف(:المسمى الوظیفي
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 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیر
 ذكر الجنس

 أنثى
٣ 

١٥ 
83.3% 
16.7% 

 ٢٠أقل من العمر
٢٦-٢١ 
٣٢-٢٧ 
٣٨-٣٣ 

 ٣٩أكبرمن

٠ 
٧ 
٦ 
١ 
٣ 

0% 
83.9% 
83.9% 

5% 
16.7% 

 ثانوي المستوى التعلیمي
 دبلوم

 بكالوریوس
 ماجستیر
 دكتوراه

٣ 
٠ 

١٤ 
٠ 
٠ 

17.6% 
0% 

82.4% 
0% 
0% 

 اقل من سنة العلمیة السنوات
٣ 
٥ 

 ٦أكثر من

١٢ 
٥ 
٠ 
١ 

66.7% 
27.8% 

0% 
15% 

 مشرف المسمى الوظیفي
 دعم فني

 تسویق
 موصل
 أخرى

٣ 
٢ 
٢ 
٢ 
٩ 

16.7% 
11.1% 
11.1% 
11.1% 

50% 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات .4.3
 

” ألفا كرونباخ“قبل إجراء التحلیل الإحصائي، تم التحقق من صدق وثبات أداة الاستبیان. تم استخدام معامل 
الموظفین للتأكد من اتساق الاستجابات داخل كل محور من محاور الدراسة (التدریب المھني وجاھزیة 
 والأخطاء التشغیلیة). أظھرت النتائج أن أداة القیاس تتمتع بمستوى عالٍ من الصدق والثبات.

 درجة الثبات (a)معامل كرونباخ الفا عدد العبارات  المحور
أثر التدریب  محور

المھني على جاھزیة 
 الموظفین

 مرتفع 0.87 ٥

أثر التدریب المھني في 
 التشغیلیةتقلیل الأخطاء 

 ممتاز 0.91 ٥

 ممتاز 0.89 ١٠ المجموع الكلي للاداة
 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) .4.4
 

رافات المعیاریة. تم تحلیل إجابات أفراد العینة باستخدام الإحصاء الوصفي، مثل المتوسطات الحسابیة والانح
 كانت النتائج كالآتي:

 یتھم.الموظفون درجة عالیة من الموافقة على أھمیة التدریب في رفع جاھز: أظھر التدریب المھني 
 ي العملیات الیومیة.: أظھرت النتائج وجود علاقة بین التدریب وتقلیل الأخطاء التشغیلیة فالأخطاء التشغیلیة 
 

 مستوى الموافقة العام الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المحور
 مرتفع جدا ممتاز 0.55 2.63 التدریب المھني

 مرتفع جدا ممتاز 0.53 2.68 الأخطاء التشغیلي
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 اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج  .4.5
 

 تم استخدام التحلیل الإحصائي لاختبار فرضیات الدراسة:
: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء الفرضیة الرئیسیة 

 التشغیلیة.
 التشغیلیة. الأخطاء: یؤدي التدریب المھني إلى تحسین أداء الموظفین في التعامل مع الفرضیة الفرعیة 
 

كانت نتائج التحلیل تشیر إلى أن الفرضیات قد تم قبولھا بناءً على مستوى الموافقة المرتفع على فقرات 
 الاستبیان المتعلقة بالتدریب وجودة الأداء.

 

متوسط العامال الفرضیة  النتیجة مستوى الموافقة 
یوجد أثر للتدریب المھني على رفع 

 جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء
 مقبول مرتفع جدا مرتفع جدا ممتاز 2.63

الى تحسین أداء یؤدي التدریب 
الموظفین في التعامل مع الأخطاء 

 التشغیلیة

 مقبول مرتفع جدا مرتفع جدا ممتاز 2.68

 
 النتائج:مناقشة 

، إذ جاء التدریب المھني لھ أثر إیجابي وملحوظ على جاھزیة الموظفینأظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن 
، مع 2.63” أثر التدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة“متوسط تقییم محور 

الموظفین یرون أن التدریب یسھم بشكل كبیر ، ما یدل على أن غالبیة )%96.4مرتفع جداً (مستوى موافقة 
 في تعزیز جاھزیتھم وتقلیل الأخطاء أثناء العمل.

 
حصل ” التدریب المھني وأداء الموظفین في التعامل مع الأخطاء التشغیلیة“كما أظھرت النتائج أن محور 

یسھم في رفع كفاءة  ، مما یشیر إلى أن التدریب)%96.7مرتفع جداً (، مع مستوى موافقة 2.68على متوسط 
 الموظفین وتحسین قدرتھم على التعامل مع المشكلات التشغیلیة بشكل أفضل.

 
، وأن التدریب قد تم قبولھاوبناءً على ھذه النتائج، یمكن استنتاج أن الفرضیات الرئیسیة والفرعیة للدراسة 

مما یقلل من احتمالیة وقوع الأخطاء  المھني یعتبر أداة فعاّلة لتعزیز جاھزیة الموظفین وتحسین جودة أدائھم،
 التشغیلیة.

 
تشیر ھذه النتائج أیضًا إلى أھمیة استمرار برامج التدریب المھني وتطویرھا بما یتوافق مع احتیاجات 

 الموظفین العملیة لضمان تحقیق أفضل النتائج التشغیلیة وتحسین الأداء العام للمؤسسة.
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 االخاتمة .4.6
 

ئي، تبین أن التدریب المھني لھ تأثیر كبیر على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل من خلال التحلیل الإحصا
الأخطاء التشغیلیة في شركة ھنقرستیشن. ھذه النتائج تدعم فرضیات الدراسة وتشیر إلى ضرورة تكثیف 

 برامج التدریب لضمان تحسین الأداء وزیادة الكفاءة التشغیلیة
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 حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة: .5.1
 

 

أود في ھذا الفصل توضیح حدود دراستي التي تناولت أثر التدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین 
 بمدینة الریاض، وتشمل ھذه الحدود ما یلي: ھنقرستیشنوتقلیل الأخطاء التشغیلیة في شركة 

اقتصرت دراستي على شركة ھنقرستیشن في مدینة الریاض فقط، مما قد یحد من إمكانیة  الحدود المكانیة:-
 تعمیم النتائج على فروع أخرى أو شركات مشابھة.

ع وظروف ھذه الفترة ، وبالتالي فإن نتائجھا تعكس واق2025تمت الدراسة خلال العام  الحدود الزمانیة:-
 تحدیداً.

اعتمدت على عینة محددة من موظفي الشركة، وقد تختلف خصائص موظفین آخرین لم  الحدود البشریة:-
 تشملھم الدراسة.

استخدمتُ المنھج الوصفي التحلیلي وأداة الاستبانة، مما یجعل النتائج مبنیة على آراء  الحدود المنھجیة:-
 شخصیة لدى المبحوثین. واستجابات قد تتأثر بعوامل

 :الدراسات المستقبلیة-
انطلاقاً من النتائج التي توصلت إلیھا وحدود دراستي، أقترح عدداً من الموضوعات البحثیة المستقبلیة التي 

 یمكن أن تثري مجال التدریب المھني، ومنھا:
 أثر التدریب. تنفیذ دراسة مشابھة على فروع ھنقرستیشن في مناطق أخرى لمعرفة مدى اختلاف- 
 إجراء دراسة مقارنة بین شركات متعددة في قطاع الخدمات الإلكترونیة لمعرفة الفروق في برامج التدریب.-
 التعمق في دراسة العوامل الأخرى المؤثرة على جاھزیة الموظفین مثل بیئة العمل والحوافز ونمط القیادة.-
 ضوري على أداء الموظفین وتقلیل الأخطاء.بحث أثر التدریب الإلكتروني مقارنة بالتدریب الح-
 دراسة أثر الاستمراریة في التدریب على المدى الطویل وربطھا بمعدل الأخطاء التشغیلیة.- 

 

 

 توصیات الدراسة: .5.2
 

 
بناءً على ما توصلت إلیھ في ھذه الدراسة، فإنني أوصي بعدد من التوصیات التي أرى أنھا قد تسھم في 

 الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة داخل الشركة، وھي:تحسین جاھزیة 
 وتحدیثھا بما یتناسب مع متطلبات العمل المتغیرة. تطویر البرامج التدریبیةضرورة -
 لكل موظف وفق احتیاجاتھ ونقاط ضعفھ. خطط تدریب فردیةإعداد -
 وتعزیز الجوانب التطبیقیة في التدریب. أسالیب التدریب التفاعليالتوسع في -
 تقییم البرامج التدریبیة بشكل منتظم وقیاس أثرھا على واقع العمل.-
 داخل الشركة وتشجیع الموظفین على الإبلاغ عن الأخطاء دون خوف. ثقافة الجودةتعزیز -
 یدان.متابعة أداء الموظفین بعد التدریب للتأكد من تطبیق المھارات المكتسبة في الم-
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 الخاتمة: .5.3
 

لقد ھدفت دراستي إلى معرفة أثر التدریب المھني على رفع جاھزیة الموظفین وتقلیل الأخطاء التشغیلیة في 
شركة ھنقرستیشن بمدینة الریاض. وقد توصلت إلى أن التدریب یمثل عنصرًا أساسیًا في تحسین الأداء ورفع 

 إضافةً إلى دوره الفعاّل في تقلیل الأخطاء التشغیلیة.مستوى الكفاءة وتعزیز جودة العمل، 
 

وأرى أن الاستثمار في التدریب لیس مجرد خطوة إداریة، بل ھو ضرورة استراتیجیة تسھم في رفع مستوى 
التنافسیة وتحقیق التطور والاستدامة التشغیلیة. وآمل أن تسُھم نتائج دراستي في دعم القرارات الإداریة 

 بالتدریب والتطویر داخل الشركة، وأن تكون منطلقاً لدراسات مستقبلیة أوسع في ھذا المجال.المتعلقة 
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 قائمة المراجع
 

 میدانیة دراسة وھي العمل رؤساء یراه كما الموظفین، سلوك في التدریب ):بعنوان:أثر٢٠٠٣الفضالة( دراسة
 .الكویت بدولة الخاصة والجھات الحكومیة الجھات بین مقارنة

 
 المؤسسة في المستدام الأداء لتحسین كمدخل البشریة الموارد تنمیة استراتیجیة )بعنوان٢٠١٢وھبیة( دراسة

 عباس،الجزائر فرحات الاقتصادیة،جامعة
 

 الجودة تحقیق في ودورھا والتطویر التدریب إستراتیجیة أثر.)2022(. الرحمن عبد السلوداني، لعزة،ولاء،
 القطاع ً  مؤسسات في الشاملة

 )2(7للأبحاث، الاستقلال جامعة مجلة.نموذجا الفلسطیني المدني الدفاع العام:
 

 میدانیة دراسة ي: المؤسس التمیز في الأخضر والتطویر التدریب )أثر.2023سالم( الدین عماد محمد الجبالي،  
 في الصناعیة الشركات على

 الأردن عمان، الأعمال، كلیة. الخاصة) الإسراء جامعة ماجستیر، (رسالة الجیزة منطقة
 

 على للعاملین المھني والتدریب والتطویر التمكین ممارسات )تأثیر.2023. محمود( الدین جمال محجوب،ابراھیم
 للشركات التنافسیة المزایا

 مصر بجمھوریة رمضان من العاشر بمدینة الصناعیة للشركات الاستراتیجیة والاستدامة التنظیمي الأداء بتوسیع
 العلمیة المجلة.العربیة

 دمیاط جامعة التجارة، كلیة الثالث، الجزء )،2(4والتجاریة، المالیة والبحوث للدراسات
 

 في العالمیة الشركات واستدامة وتطویر الكفاءة تعزیز على المھني والتطویر التدریب أثر )٢٠٢٤.حنان نذیر، (
 الامارات دولة میدأوشن، جامعة٠، السعودیة العربیة المملكة

 

 رابط الاستبیان:

-https://docs.google.com/forms/d/1YV7g6OO8ycV8t8tZ0mCzDoiPCYj

pIxz1olvdJaojR4/preview 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1YV7g6OO8ycV8t8tZ0mCzDoiPCYj-pIxz1olvdJaojR4/preview
https://docs.google.com/forms/d/1YV7g6OO8ycV8t8tZ0mCzDoiPCYj-pIxz1olvdJaojR4/preview
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 الملاحق
 

 جاھزیتھم تعزیز في المھني التدریب برامج فعالیة حول الموظفین آراء جمع إلى الاستبیان، ھذایھدف 
 .التشغیلیة الأخطاء وتقلیل العام الأداء تحسین في تسھم توصیات تقدیم في سیساعد مما أدائھم، وتحسین

 

 
 لعینة الدراسة الأولیة): البیانات ١الملحق (

 
 : الجنسالقسم الاول

 ذكر-
 أنثى-
 

 : الفئة العمریةالقسم الثاني
 سنة 20أقل من  -
 سنة 26إلى  21من - 
 سنة 32إلى  27من - 
 سنة 38إلى  33من - 
 سنة 39أكبر من - 
 

 : المستوى التعلیميالقسم الثالث
 ثانوي-
 دبلوم-
 بكالوریوس-
 ماجستیر-
 دكتوراه- 
 

 : عدد سنوات العمل في شركة ھنقرستیشنالقسم الرابع
 أقل من سنة-
 سنوات 3من سنة إلى -
 سنوات 5سنوات إلى  4من - 
 سنوات 6أكثر من - 
 

 : المسمى الوظیفيالقسم الخامس
 مشرف-
 موظف دعم فني-
 موظف تسویق- 
 موصل-
 ——————أخرى (یرجى التحدید) - 
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 أثر التدریب المھني على جاھزیة الموظفین –): عبارة استبانة المحور الأول ٢الملحق (
 المھني الذي تقدمھ الشركة یعزز جاھزیتي في أداء مھامي الیومیة.التدریب -
 التدریب المھني یوفر لي المھارات اللازمة لأداء عملي بكفاءة.-
 التدریب یساھم في رفع مستوى معرفتي بسیاسات وإجراءات العمل في الشركة.-
 التدریب یساھم في تعزیز قدرتي على التعامل مع المواقف الطارئة.-
 دریب المھني یعزز قدرتي على أداء مھامي بكفاءة وجودة.الت-
 

 أثر التدریب المھني في تقلیل الأخطاء التشغیلیة –): عبارات استبانة المحور الثاني ٣الملحق (
 التدریب المھني یساعد في تقلیل الأخطاء التي تحدث أثناء العمل.-
 غیلیة.التدریب على إجراءات العمل یقلل من حدوث الأخطاء التش-
 التدریب المھني یساھم في تقلیل الوقت المستغرق لإتمام المھام الناتج عن الأخطاء.-
 التدریب المھني یساعد في تحسین مستوى التنسیق بین الأقسام المختلفة ویقلل من الأخطاء.-
 الأخطاء التشغیلیة تؤثر على جودة الخدمة المقدمة للعملاء.-

 

یفينورة محسن الخلاعداد الطالبة:  

م٢٠٢٦-٢٠٢٥ -رةالإداقسم   
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