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 :حقوق الطباعة

 .ة حقوق الطباعةتمتلك الجامعأوشن و ميد ولجامعة   جميع حقوق النشر محفوظة لصاحب هذا البحث

 :الملخص

مع التركيز على المنطلقات النظرية،    تناول هذا البحث إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة،

 .وأدوات الدراسة، وحدود الدراسة، والمراجع والمنهجية وطرق البحث،

 :وجاءت أهم النتائج على النحو التالي

قدم البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة فرصًا هائلة لتحسين كفاءة القطاع المالي، **
ُ
وتعزيز الابتكار،   ت

 . وتقديم خدمات جديدة ومخصصة للمستهلكين

تأخذ بعين الاعتبار   تتطلب دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة منهجية بحثية شاملة **

 .مختلف جوانب هذا الموضوع المعقد

 هناك العديد من الأدوات والتقنيات المتاحة لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة، **

 .من المهم اختيار الأدوات المناسبة لأهداف البحث وسياقه

 .وذلك لضمان صحة ودقة البحثيجب مراعاة حدود الدراسة عند تفسير النتائج، **

من المهم   هناك العديد من المراجع المتاحة لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة، **

 .الرجوع إلى مصادر متنوعة غنية بالمعلومات

 :الشكر والتقدير

  أود أن أشكر جميع من ساعدني في إعداد هذا البحث، 
ً
كما أود  .اوإرشاده  اعلى دعمه أبو عنزةدكتورة اسما الخاصة

 .البحثعلى انجاز  أعضاء لجنة الحكم والمقيمين وكل من ساعد  أن أشكر

 .وأخيرًا، أود أن أشكر عائلتي وأصدقائي على دعمهم وتشجيعهم
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 :مقدمة

يشهد قطاع الخدمات المالية في العصر الحالي ثورة تقنية غير مسبوقة، حيث لم يعد يقتصر دوره على مجرد توفير  

الخدمات المصرفية التقليدية مثل الحسابات الجارية والقروض والتحويلات المالية، بل بات يمثل ساحة حيوية  

عة في احتياجات العملاء وتوقعاتهم المتنامية، بالإضافة إلى  للابتكار والتطوير الذي يهدف إلى مواكبة التغيرات المتسار 

 مبتكرة تلبي هذه الاحتياجات بطرق أكثر  FinTechالمنافسة المتزايدة من شركات التكنولوجيا المالية )
ً

( التي تقدم حلولا

 سهولة وفعالية.

في ظل هذا التوجه نحو الابتكار، يبرز مفهوم البنوك المفتوحة كإحدى أبرز الركائز التي من المتوقع أن تحدث تغييرات  

جوهرية في طريقة تقديم الخدمات المالية. إذ تتيح تقنية البنوك المفتوحة للعملاء مشاركة بياناتهم المالية بشكل آمن  

ت التكنولوجيا المالية ومقدمي الخدمات المالية الأخرى. وهذا يفتح  ومضبوط مع جهات خارجية مرخصة، مثل شركا

الباب أمام ابتكار خدمات مالية جديدة كليًا تلبي احتياجات محددة للعملاء، وتوفر لهم تجارب مصرفية شخصية  

 تتجاوز الخدمات المصرفية التقليدية الجامدة. 

( من خلال إتاحة  Financial Inclusionعلاوة على ذلك، تساهم تقنية البنوك المفتوحة في تعزيز الشمول المالي ) 

الفرصة أمام شركات التكنولوجيا المالية لتطوير حلول مالية مبتكرة تخدم الشرائح المجتمعية التي لا تملك حسابات  

 بنكية تقليدية، أو تواجه صعوبات في الوصول إلى الخدمات المالية بشكل عام. 

وبالتالي، فإن دراسة إمكانات البنوك المفتوحة ودورها في ظهور أنظمة بيانات مالية جديدة تعد موضوعًا في غاية  

الأهمية، نظرًا لما تحمله من إمكانات هائلة لإحداث نقلة نوعية في قطاع الخدمات المالية، وتلبية احتياجات العملاء  

 بطرق أكثر ابتكارًا وفعالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

يتمثل التحدي الرئيسي في إمكانات البنوك المفتوحة في تحديد كيفية الاستفادة من هذه الفرص الجديدة بشكل مسؤول 

تتضمن بعض المشكلات الرئيسية التي يجب معالجتها ما   .وآمن، مع ضمان حماية بيانات العملاء والخصوصية المالية

 :يلي

يجب وضع  .يعُد ضمان حماية بيانات العملاء والخصوصية المالية أمرًا بالغ الأهمية :الأمان والخصوصية •

 .معايير أمان صارمة وإجراءات تحكم قوية لمنع الوصول غير المصرح به إلى البيانات واستخدامها

يجب على جميع المشاركين في بيئة البنوك المفتوحة الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة   :الامتثال التنظيمي •

 .بجمع البيانات واستخدامها ومشاركتها

متوافقة لضمان التفاعل السلس بين  (APIs) يجب تطوير معايير مشتركة وواجهات برمجة تطبيقات :التوافق •

 .مختلف مقدمي الخدمات المالية

يجب على المستهلكين أن يكونوا قادرين على اكتشاف وفهم المنتجات والخدمات المالية   :اكتشاف الخدمات •

 .المختلفة المتاحة من خلال بيئة البنوك المفتوحة بسهولة

يجب تثقيف المستهلكين حول فوائد ومخاطر البنوك المفتوحة، وكيفية حماية بياناتهم الشخصية،   :التثقيف •

 .واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن مشاركة بياناتهم

 :الآثار المترتبة على البنوك

 .تواجه البنوك التقليدية تحديات كبيرة للتكيف مع بيئة البنوك المفتوحة

يمُكن للمطورين من جهات خارجية الآن تقديم منتجات وخدمات مالية منافسة باستخدام بيانات   :المنافسة •

 .العملاء من البنوك

 .تفُقد البنوك بعض السيطرة على بيانات العملاء وعلاقاتهم مع العملاء :فقدان السيطرة •

يجب على البنوك الاستثمار في الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة تنافسية لجذب  :الحاجة إلى الابتكار •

 .العملاء والاحتفاظ بهم

 :الآثار المترتبة على المستهلكين 

 :تقُدم البنوك المفتوحة العديد من الفوائد للمستهلكين، بما في ذلك

يمكن للمستهلكين الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية من مقدمي   :خيارات مالية أكبر •

 .خدمات مختلفين

 .يمكن للمستهلكين الحصول على خدمات مالية مخصصة أكثر تلبي احتياجاتهم الفردية :خدمات مخصصة •

 .يمكن للمستهلكين التحكم بشكل أكبر في بياناتهم المالية وكيفية استخدامها :تحكم أكبر •

 .يمكن للمستهلكين الاستفادة من تجارب مالية أكثر سهولة وكفاءة :تجارب مالية أفضل •

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 :دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة أهمية كبيرة لعدة أسباب رئيسية تكتسبا

 :التحول الرقمي في القطاع المالي  .1

 

 يشهد القطاع المالي ثورة رقمية هائلة مدفوعة بتطورات التكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل

(blockchain) تتُيح هذه التطورات فرصًا جديدة لابتكار منتجات وخدمات مالية مبتكرة، وتحسين  .والحوسبة السحابية

 .كفاءة العمليات، وتعزيز الشمول المالي

تلعب البنوك المفتوحة دورًا رئيسيًا في هذا التحول الرقمي من خلال فتح أبوابها أمام المطورين من جهات خارجية 

 .للوصول إلى بيانات العملاء المالية ومعالجتها

 

 :تمكين المستهلكين .2

 

 :تقُدم البنوك المفتوحة للمستهلكين العديد من الفوائد، بما في ذلك

يمكن للمستهلكين الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية من مقدمي   :خيارات مالية أكبر •

 .خدمات مختلفين

 .يمكن للمستهلكين الحصول على خدمات مالية مخصصة أكثر تلبي احتياجاتهم الفردية :خدمات مخصصة •

 .يمكن للمستهلكين التحكم بشكل أكبر في بياناتهم المالية وكيفية استخدامها :تحكم أكبر •

 .يمكن للمستهلكين الاستفادة من تجارب مالية أكثر سهولة وكفاءة :تجارب مالية أفضل •

 :تعزيز الابتكار  .3

 

يمكن   .تحُفز بيئة البنوك المفتوحة الابتكار من خلال تشجيع تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة لم تكن ممكنة سابقًا

 :للمطورين من جهات خارجية استخدام بيانات العملاء لإنشاء تطبيقات مالية جديدة تقُدم قيمة مضافة للمستهلكين، مثل

 أدوات إدارة الميزانية الشخصية •

 خدمات تخطيط التقاعد  •

 حلول إدارة المخاطر المالية •

 خدمات تحويل الأموال الدولية  •

 :زيادة الشمول المالي .4

 

يمكن للبنوك المفتوحة أن تسُاهم في زيادة الشمول المالي من خلال توفير خدمات مالية ميسورة التكلفة وسهلة الوصول  

 .إليها لفئات من السكان لم تكن مشمولة سابقًا بالخدمات المالية التقليدية

على سبيل المثال، يمكن استخدام بيانات الهاتف المحمول لتحديد هوية العملاء وتقديم خدمات مالية لهم دون الحاجة إلى  

 .حساب مصرفي تقليدي

 

 :تحسين كفاءة العمليات  .5

 

 :يمكن للبنوك المفتوحة أن تسُاعد البنوك والمؤسسات المالية الأخرى على تحسين كفاءة عملياتها من خلال

 

 أتمتة المهام اليدوية •

 تقليل مخاطر الاحتيال  •

 تحسين خدمة العملاء •

 :دعم النمو الاقتصادي .6

 



 :يمكن للبنوك المفتوحة أن تسُاهم في دعم النمو الاقتصادي من خلال

 خلق فرص عمل جديدة  •

 تعزيز الابتكار  •

 زيادة الشمول المالي •

 تحسين كفاءة القطاع المالي •

 :الدراسةأهداف  

 تهدف دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة إلى تحقيق العديد من الأهداف الرئيسية، 

 :تشمل هذه الأهداف ما يلي

 :فهم ماهية البنوك المفتوحة وكيفية عملها .1

 .تعُدّ دراسة البنوك المفتوحة ضرورية لفهم ماهيتها وكيفية عملها

والتحكم   (APIs) يتضمن ذلك دراسة التكنولوجيا الأساسية التي تمُكّن البنوك المفتوحة، مثل واجهات برمجة التطبيقات

 .في الوصول، بالإضافة إلى النماذج التجارية المختلفة التي تستخدمها البنوك المفتوحة

 :تحليل فرص وفوائد البنوك المفتوحة .2

تهدف الدراسة إلى تحديد وتقييم الفرص والفوائد التي تقدمها البنوك المفتوحة للمستهلكين، والبنوك، والمؤسسات المالية، 

 .والاقتصاد بشكل عام

 :تحديد التحديات والتهديدات المرتبطة بالبنوك المفتوحة .3

توُاجه البنوك المفتوحة العديد من التحديات والتهديدات، مثل مخاوف الأمن والخصوصية، والامتثال التنظيمي،  

 .والتوافق، واكتشاف الخدمات، والتثقيف

 .تهدف الدراسة إلى تحديد هذه التحديات والتهديدات وتطوير حلول لمعالجتها

 :دراسة تأثير البنوك المفتوحة على مختلف أصحاب المصلحة .4

تؤُثر البنوك المفتوحة على مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك المستهلكين، والبنوك، والمؤسسات المالية، 

 .والشركات الناشئة، والحكومات

 .تهدف الدراسة إلى فهم تأثير البنوك المفتوحة على كل من هذه الفئات من أصحاب المصلحة

 :تقييم نماذج الأعمال المختلفة للبنوك المفتوحة .5

 .توُجد العديد من نماذج الأعمال المختلفة للبنوك المفتوحة

 .تهدف الدراسة إلى تقييم هذه النماذج وتحديد النماذج الأكثر نجاحًا واستدامة

 :استكشاف الحالات الاستخدامية المحتملة للبنوك المفتوحة .6

 .توُجد العديد من الحالات الاستخدامية المحتملة للبنوك المفتوحة في مختلف القطاعات



 .تهدف الدراسة إلى استكشاف هذه الحالات الاستخدامية وتحديد تلك التي تقُدم أكبر فائدة للمستهلكين والمؤسسات المالية

 :تساؤلات الدراسة

 :تساؤلات البحث حول إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة

 ما هي ماهية البنوك المفتوحة وكيفية عملها؟  .1

 ما هي التكنولوجيا الأساسية التي تمُكّن البنوك المفتوحة؟ •

 ما هي نماذج الأعمال المختلفة التي تستخدمها البنوك المفتوحة؟ •

 كيف تختلف البنوك المفتوحة عن نماذج الخدمات المالية التقليدية؟ •

 ما هي فرص وفوائد البنوك المفتوحة؟ .2

 كيف يمكن للمستهلكين الاستفادة من البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن للبنوك والمؤسسات المالية الاستفادة من البنوك المفتوحة؟  •

 ما هي الفوائد الاقتصادية المحتملة للبنوك المفتوحة؟ •

 ما هي التحديات والتهديدات المرتبطة بالبنوك المفتوحة؟  .3

 ما هي مخاوف الأمن والخصوصية المتعلقة بالبنوك المفتوحة؟ •

 ما هي التحديات التنظيمية التي تواجه البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن ضمان التوافق بين مختلف مقدمي الخدمات في بيئة البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن للمستهلكين اكتشاف وفهم المنتجات والخدمات المتاحة من خلال البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن تثقيف المستهلكين حول فوائد ومخاطر البنوك المفتوحة؟  •

 ما هو تأثير البنوك المفتوحة على مختلف أصحاب المصلحة؟ .4

 كيف تؤُثر البنوك المفتوحة على المستهلكين؟ •

 كيف تؤُثر البنوك المفتوحة على البنوك والمؤسسات المالية؟ •

 كيف تؤُثر البنوك المفتوحة على الشركات الناشئة؟ •

 كيف تؤُثر البنوك المفتوحة على الحكومات؟  •

 ما هي نماذج الأعمال المختلفة للبنوك المفتوحة؟ .5

 ما هي أنواع نماذج الأعمال المختلفة الموجودة في بيئة البنوك المفتوحة؟ •

 ما هي العوامل التي تحدد نجاح نموذج عمل بنك مفتوح؟  •

 ما هي التحديات التي تواجهها نماذج الأعمال المختلفة للبنوك المفتوحة؟  •

 ما هي الحالات الاستخدامية المحتملة للبنوك المفتوحة؟ .6

 ما هي أنواع الخدمات والمنتجات الجديدة التي يمكن تمكينها من خلال البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن استخدام البنوك المفتوحة لتحسين الخدمات المالية الحالية؟ •

 ما هي القطاعات التي من المرجح أن تستفيد بشكل أكبر من البنوك المفتوحة؟ •

 ما هي التوصيات لتطوير وتنفيذ أنظمة بيانات مالية جديدة؟  .7

 ما هي المعايير والمتطلبات اللازمة لضمان أمان وفعالية أنظمة البيانات المالية الجديدة؟ •

 كيف يمكن ضمان حماية بيانات العملاء والخصوصية في أنظمة البيانات المالية الجديدة؟ •



 كيف يمكن مشاركة بيانات العملاء بشكل مسؤول في بيئة البنوك المفتوحة؟ •

 ما هو دور الحكومات في تنظيم وتطوير أنظمة البيانات المالية الجديدة؟ •

 ما هي السياسات والتشريعات اللازمة لتنظيم البنوك المفتوحة؟ .8

 ما هي المخاطر القانونية والتنظيمية المرتبطة بالبنوك المفتوحة؟  •

 ما هي أنواع السياسات والتشريعات اللازمة لمعالجة هذه المخاطر؟ •

 كيف يمكن للحكومات ضمان بيئة تنظيمية عادلة ومفتوحة للبنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن تعزيز الوعي بإمكانات البنوك المفتوحة؟ .9

 ما هي أفضل الطرق لتعليم المستهلكين حول فوائد ومخاطر البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن تشجيع الشركات الناشئة على تطوير منتجات وخدمات جديدة باستخدام البنوك المفتوحة؟  •

 كيف يمكن إقناع البنوك والمؤسسات المالية التقليدية بتبني البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن تحفيز البحث والتطوير في مجال البنوك المفتوحة؟ .10

 ما هي مجالات البحث والتطوير الأكثر أهمية في مجال البنوك المفتوحة؟ •

 كيف يمكن للحكومات والقطاع الخاص دعم البحث والتطوير في هذا المجال؟  •

 ما هو دور الجامعات ومؤسسات البحث في تطوير تقنيات وخدمات جديدة للبنوك المفتوحة؟ •

 فروض الدراسة: 

تعُدّ فروض الدراسة عبارة عن  , فروض الدراسة حول إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة

Statements .يفُترض صحتها من أجل إجراء البحث 

فيما يلي بعض الأمثلة على  تهدف فروض الدراسة إلى توجيه البحث وتحديد نطاقه، وتقديم إطار للوصول إلى النتائج.

 فروض الدراسة حول إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة:

 تقُدم البنوك المفتوحة فرصًا جديدة لتحسين الخدمات المالية وتوفير فوائد كبيرة للمستهلكين.  .1

يمكن للمستهلكين الذين يستخدمون الخدمات المالية المُقدمة من خلال البنوك المفتوحة الحصول   فرض فرعي: •

 على مجموعة واسعة من الخيارات وخيارات أفضل للمنتجات والخدمات المالية.

يمكن للمستهلكين الذين يستخدمون الخدمات المالية المُقدمة من خلال البنوك المفتوحة الاستفادة  فرض فرعي: •

 من خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم الفردية بشكل أفضل. 

يمكن للمستهلكين الذين يستخدمون الخدمات المالية المُقدمة من خلال البنوك المفتوحة الحصول   فرض فرعي: •

 على تحكم أكبر في بياناتهم المالية وكيفية استخدامها. 

يمكن للمستهلكين الذين يستخدمون الخدمات المالية المُقدمة من خلال البنوك المفتوحة الاستفادة  فرض فرعي: •

 من تجارب مالية أكثر سهولة وكفاءة.

تحُفز بيئة البنوك المفتوحة الابتكار من خلال تشجيع تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة لم تكن ممكنة   .2

 سابقاً. 

يمكن للمطورين من جهات خارجية استخدام بيانات العملاء لإنشاء تطبيقات مالية جديدة تقُدم  فرض فرعي: •

 قيمة مضافة للمستهلكين.

يمكن للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى الاستفادة من بيئة البنوك المفتوحة لتطوير منتجات   فرض فرعي: •

 وخدمات جديدة تنافسية.

يمكن لبيئة البنوك المفتوحة أن تسُاهم في تطوير تقنيات جديدة تحُسن من كفاءة العمليات وتقُلل   فرض فرعي: •

 من المخاطر.



تسُاهم البنوك المفتوحة في زيادة الشمول المالي من خلال توفير خدمات مالية ميسورة التكلفة وسهلة  .3

 الوصول إليها لفئات من السكان لم تكن مشمولة سابقاً بالخدمات المالية التقليدية.

يمكن استخدام بيانات الهاتف المحمول لتحديد هوية العملاء وتقديم خدمات مالية لهم دون الحاجة   فرض فرعي: •

 إلى حساب مصرفي تقليدي.

يمكن للبنوك المفتوحة أن تسُاهم في تقليل تكاليف الخدمات المالية، مما يجعلها أكثر قابلية  فرض فرعي: •

 للوصول إلى فئات من السكان ذات الدخل المنخفض. 

يمكن للبنوك المفتوحة أن تسُاهم في زيادة الوعي بالخدمات المالية وتعزيز استخدامها بين فئات   فرض فرعي: •

 من السكان لم تكن مشمولة سابقًا.

 تسُاعد البنوك المفتوحة البنوك والمؤسسات المالية الأخرى على تحسين كفاءة عملياتها من خلال:  .4

 أتمتة المهام اليدوية فرض فرعي: •

 تقليل مخاطر الاحتيال فرض فرعي: •

 تحسين خدمة العملاء فرض فرعي: •

 تسُاهم البنوك المفتوحة في دعم النمو الاقتصادي من خلال:  .5

 خلق فرص عمل جديدة فرض فرعي: •

 تعزيز الابتكار  فرض فرعي: •

 زيادة الشمول المالي فرض فرعي: •

 تحسين كفاءة القطاع المالي فرض فرعي: •

توُاجه البنوك المفتوحة العديد من التحديات والتهديدات، بما في ذلك مخاوف الأمن والخصوصية، والامتثال  .6

 التنظيمي، والتوافق، واكتشاف الخدمات، والتثقيف. 

يجب على البنوك والمؤسسات المالية الأخرى اتخاذ خطوات قوية لحماية بيانات العملاء   فرض فرعي: •

 والخصوصية. 

يجب على جميع المشاركين في بيئة البنوك المفتوحة الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بجمع   فرض فرعي: •

 البيانات واستخدامها ومشاركتها. 

 :السابقة  الدراسات

 :الدراسات السابقة حول إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة

 2023تقرير حالة البنوك المفتوحة لعام  .1

 McKinsey & Company :المصدر •

 /https://www.mckinsey.com :الرابط •

يتضمن التقرير تحليلًا  .2023يقُدم هذا التقرير مراجعة شاملة لحالة بيئة البنوك المفتوحة في عام  :ملخص •

 .للاتجاهات الرئيسية، والتحديات، والفرص، والتوقعات المستقبلية

 البنوك المفتوحة: دليل المبتدئين  .2

 Accenture :المصدر •

 en-https://www.accenture.com/us :الرابط •

يقُدم هذا الدليل مقدمة شاملة للبنوك المفتوحة، بما في ذلك التكنولوجيا الأساسية، ونماذج الأعمال،  :ملخص •

 .يعُدّ هذا الدليل مصدرًا مفيداً للمبتدئين الذين يرغبون في فهم أساسيات البنوك المفتوحة .والفوائد، والمخاطر

https://www.mckinsey.com/
https://www.accenture.com/us-en


 البنوك المفتوحة: ما تحتاج إلى معرفته .3

 The European Banking Authority (EBA) :المصدر •

 https://www.eba.europa.eu/homepage :الرابط •

نظرة ثاقبة على بيئة البنوك  (EBA) يقُدم هذا التقرير من هيئة الخدمات المصرفية الأوروبية :ملخص •

 .يتضمن التقرير تحليلًا للوائح، ونماذج الأعمال، والتحديات، والفرص .المفتوحة في الاتحاد الأوروبي

 تأثير البنوك المفتوحة على المستهلكين  .4

 Capgemini :المصدر •

 /https://www.capgemini.com :الرابط •

دراسة استقصائية للمستهلكين حول وعيهم واستخدامهم للبنوك  Capgemini يقُدم هذا التقرير من :ملخص •

 .يقُدم التقرير أيضًا تحليلًا لتأثير البنوك المفتوحة على سلوك المستهلكين وتوقعاتهم .المفتوحة

 مستقبل البنوك المفتوحة .5

 PwC :المصدر •

 /https://www.pwc.com :الرابط •

يتضمن التقرير تحليلًا للاتجاهات   .نظرة مستقبلية لبيئة البنوك المفتوحة PwC يقُدم هذا التقرير من :ملخص •

 .الناشئة، والتقنيات الجديدة، والنماذج التجارية المبتكرة التي من المحتمل أن تشُكل مستقبل البنوك المفتوحة

 .هذه مجرد أمثلة قليلة على الدراسات السابقة حول إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة**

هناك العديد من الدراسات الأخرى المتاحة من مصادر متنوعة، بما في ذلك المؤسسات المالية، وشركات الاستشارات،  

 .والهيئات الحكومية، والجامعات

 :معلومات حول إمكانات البنوك المفتوحة من خلال ضبع فيما يليبالإضافة إلى الدراسات السابقة، 

 :مواقع الويب والتقارير من المنظمات الدولية مثل •

o البنك الدولي https://www.worldbank.org/en/home 

o صندوق النقد الدولي https://www.imf.org/en/Home 

o منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية https://www.oecd.org/en.html 

 مواقع الويب والتقارير من البنوك المركزية والهيئات التنظيمية الوطنية •

 مواقع الويب والتقارير من شركات التكنولوجيا المالية والبنوك والمؤسسات المالية •

 الأوراق البحثية والمقالات الأكاديمية •

 المؤتمرات والفعاليات المتعلقة بالبنوك المفتوحة •

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :المنطلقات النظرية لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة

 تعتمد دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة على العديد من المنطلقات النظرية الهامة،

 :تشمل بعض أهم المنطلقات النظرية ما يلي

 :نظرية الوكالة .1

تفترض نظرية الوكالة وجود علاقة بين وكيل وموكل، حيث يتولى الوكيل )في هذه الحالة البنك( إدارة أموال  •

 .الموكل )في هذه الحالة العميل(

https://www.eba.europa.eu/homepage
https://www.capgemini.com/
https://www.pwc.com/
https://www.worldbank.org/en/home
https://www.imf.org/en/Home
https://www.oecd.org/en.html


تنص النظرية على أن هناك احتمالًا لوجود تضارب في المصالح بين الوكيل والموكل، حيث قد يضع الوكيل  •

 .مصلحته الخاصة قبل مصلحة الموكل

يمكن أن تسُاهم البنوك المفتوحة في تقليل تضارب المصالح من خلال منح العملاء إمكانية الوصول إلى   •

بياناتهم المالية والتحكم فيها، مما يسمح لهم بمراقبة تصرفات البنك بشكل أفضل واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن 

 .أموالهم

 :نظرية المعلومات غير المتماثلة .2

تفترض نظرية المعلومات غير المتماثلة أن طرفًا واحداً في معاملة )في هذه الحالة البنك( لديه معلومات أكثر   •

 .من الطرف الآخر )في هذه الحالة العميل(

قد يؤدي ذلك إلى عدم كفاءة السوق، حيث قد يستغل البنك المعلومات غير المتماثلة لصالحه على حساب  •

 .العميل

يمكن أن تسُاهم البنوك المفتوحة في تقليل عدم كفاءة السوق من خلال منح العملاء إمكانية الوصول إلى   •

 .بياناتهم المالية، مما يسمح لهم بفهم أفضل لوضعهم المالي واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن أموالهم

 :نظرية الشبكات .3

 .تفترض نظرية الشبكات أن القيمة في عالم الأعمال تأتي من العلاقات والاتصالات بين مختلف الفاعلين •

يمكن أن تسُاهم البنوك المفتوحة في خلق بيئة شبكات مفتوحة في القطاع المالي، حيث يمكن للمطورين من  •

 .جهات خارجية الوصول إلى بيانات العملاء المالية ومعالجتها لإنشاء منتجات وخدمات جديدة

 .يمكن أن تؤدي هذه البيئة الشبكاتية المفتوحة إلى زيادة الابتكار والكفاءة في القطاع المالي •

 :نظرية الاقتصاد الرقمي .4

تفترض نظرية الاقتصاد الرقمي أن التكنولوجيا الرقمية تغُير بشكل جذري طريقة عمل الشركات والمؤسسات   •

 .في مختلف القطاعات

تعُدّ البنوك المفتوحة مثالًا واضحًا على كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لخلق نماذج أعمال جديدة وتغيير   •

 .طريقة تقديم الخدمات المالية

 .يمكن أن تسُاهم البنوك المفتوحة في تحويل القطاع المالي نحو اقتصاد رقمي أكثر كفاءة ومرونة •

 :نظرية التحول الرقمي .5

تفترض نظرية التحول الرقمي أن الشركات والمؤسسات يجب أن تتبنى التكنولوجيا الرقمية من أجل البقاء في  •

 .المنافسة والازدهار في العصر الرقمي

تعُدّ البنوك المفتوحة جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي في القطاع المالي، حيث أنها تتُيح للبنوك والمؤسسات   •

 .المالية الأخرى الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية لتقديم خدمات جديدة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة

يمكن أن تسُاهم البنوك المفتوحة في تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز تجربة العملاء، وتوفير فرص جديدة  •

 .للنمو

 : المنهجية وطرق البحث

 المنهجية وطرق البحث لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة: 

تتطلب دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة منهجية بحثية شاملة تأخذ بعين الاعتبار  

 مختلف جوانب هذا الموضوع المعقد.

 فيما يلي بعض الخطوات الأساسية لتصميم منهجية بحث فعالة:

 . تحديد أهداف البحث: 1



 ما هي الأسئلة الرئيسية التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عليها؟  •

 ما هي المعلومات التي ترغب في جمعها؟  •

 ما هي النتائج التي تأمل في تحقيقها؟ •

 . مراجعة الأدبيات:2

 البحث عن الدراسات والتقارير السابقة حول البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة. •

 فهم النظريات والمفاهيم الرئيسية ذات الصلة بموضوع البحث. •

 تحديد أي فجوات في المعرفة تحتاج الدراسة إلى معالجتها. •

 . اختيار منهجية البحث: 3

 تحديد نوع البحث المناسب )دراسة حالة، دراسة مسحية، تحليل تجريبي، إلخ(. •

 اختيار تقنيات جمع البيانات المناسبة )مقابلات، استبيانات، تحليل البيانات، إلخ(. •

 ضمان أن منهجية البحث مناسبة لأهداف الدراسة وسياقها. •

 . جمع البيانات: 4

 جمع البيانات من مصادر موثوقة ومتنوعة. •

 ضمان دقة البيانات وسلامتها.  •

 توثيق عملية جمع البيانات بشكل منهجي.  •

 . تحليل البيانات: 5

 تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية أو تحليلية مناسبة.  •

 تحديد الأنماط والاتجاهات في البيانات.  •

 استخلاص النتائج والاستنتاجات من البيانات.  •

 . كتابة التقرير: 6

 كتابة تقرير بحثي واضح وموجز. •

 عرض النتائج والاستنتاجات بشكل دقيق وفعّال. •

 مناقشة نتائج الدراسة في سياق الأدبيات الحالية. •

 تقديم توصيات لمزيد من البحث أو الممارسة. •

•  

 بالإضافة إلى الخطوات المذكورة أعلاه، من المهم أيضًا مراعاة العوامل التالية عند تصميم منهجية البحث:

يجب أن ترُاعي الدراسة جميع المبادئ الأخلاقية للبحث، بما في ذلك الموافقة المستنيرة، والسرية،   الأخلاقيات: •

 وعدم الإيذاء.

 يجب أن تكون الدراسة دقيقة وموثوقة، ويجب استخدام تقنيات جمع البيانات وتحليلها بشكل صحيح. الدقة: •

 يجب أن تكون الدراسة موضوعية ومحايدة، ويجب تجنب التحيز في تفسير النتائج.  الوضوعية: •

 يجب أن تكون الدراسة واضحة ومفهومة، ويجب استخدام لغة بسيطة ومباشرة.  الوضوح: •

 أدوات وطرق البحث: 

يمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والطرق لجمع وتحليل البيانات لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور  

 أنظمة بيانات مالية جديدة، 

 وتشمل بعض الأمثلة ما يلي: 



يمكن إجراء مقابلات مع خبراء في مجال البنوك المفتوحة، ومطورين، ومنظمين، ومستهلكين،  المقابلات: •

 لمحاولة فهم وجهات نظرهم وتجاربهم.

يمكن استخدام الاستبيانات لجمع البيانات من عينة كبيرة من المستهلكين أو الشركات لقياس   الاستبيانات: •

 مواقفهم وسلوكياتهم المتعلقة بالبنوك المفتوحة. 

يمكن تحليل البيانات من مصادر مختلفة، مثل بيانات المعاملات المالية، وسجلات وسائل  تحليل البيانات: •

التواصل الاجتماعي، وبيانات السوق، لفهم كيفية استخدام البنوك المفتوحة وكيف تؤثر على الاقتصاد  

 والمجتمع. 

 يمكن إجراء تجارب لتقييم فعالية نماذج أعمال أو تقنيات جديدة متعلقة بالبنوك المفتوحة. التجارب: •

 الدراسة:أدوات 

 :فيما يلي بعض فئات أدوات الدراسة المهمة التي يجب مراعاتها

 :أدوات جمع البيانات .1

 :المقابلات •

o تسمح بجمع معلومات غنية بالتفاصيل وتتبع خط سير محدد :مقابلات شبه منظمة. 

o تتيح للمشاركين التعبير بحرية عن أفكارهم وخبراتهم :مقابلات مفتوحة. 

 :الاستبيانات •

o مناسبة لجمع البيانات من عينة كبيرة من المشاركين بسرعة وكفاءة :استبيانات عبر الإنترنت. 

o مفيدة لجمع البيانات من المشاركين الذين لا يملكون إمكانية الوصول إلى الإنترنت :استبيانات ورقية. 

 :مجموعات التركيز •

o  مناقشات جماعية تتيح للمشاركين التفاعل مع بعضهم البعض ومشاركة أفكارهم حول موضوع

 .محدد

 :مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي •

o   تحليل البيانات من منصات التواصل الاجتماعي لفهم آراء الناس وسلوكهم المتعلقين بالبنوك

 .المفتوحة

 :تحليل الوثائق  •

o تحليل التقارير والبحوث والمقالات الإخبارية والوثائق الرسمية لفهم سياق موضوع البحث. 

 :أدوات تحليل البيانات  .2

 :البرامج الإحصائية •

o برامج مثل SPSS و R لتحليل البيانات الكمية وإجراء الاختبارات الإحصائية. 

 :أدوات تحليل النصوص •

o برامج مثل Nvivo و Atlas.ti لتحليل البيانات النصية وتحديد الأنماط والاتجاهات. 

 :أدوات التصور البياني •

o برامج مثل Tableau و Qlik Sense لإنشاء رسومات بيانية وجداول تفاعلية لعرض البيانات. 

 :أدوات التعلم الآلي •

o برامج مثل Python و TensorFlow   لبناء نماذج للتنبؤ بسلوك المستهلك أو تحليل المخاطر

 .المالية

 :أدوات نمذجة الأعمال •

o برامج مثل Business Model Canvas و Value Proposition Canvas  لفهم وتصميم نماذج

 .أعمال جديدة متعلقة بالبنوك المفتوحة

 :أدوات إدارة المشاريع .3

 :برامج إدارة المشاريع •

o برامج مثل Trello و Asana لتنظيم مهام البحث وتتبع تقدم المشروع. 



 :أدوات مشاركة الملفات •

o برامج مثل Google Drive و Dropbox لمشاركة البيانات والوثائق مع أعضاء فريق البحث. 

 :أدوات التواصل •

o برامج مثل Zoom و Slack للتواصل مع أعضاء فريق البحث ومشاركة الأفكار. 

 : الدراسة  حدود

إلا أن هناك بعض  على الرغم من الإمكانات الكبيرة التي تتمتع بها البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة،

 .الحدود التي يجب مراعاتها عند دراسة هذا الموضوع

 :وتشمل بعض أهم هذه الحدود ما يلي

 :قيود البيانات  .1

 قد تكون البيانات المتاحة حول استخدام البنوك المفتوحة وسلوك المستهلكين محدودة، :نقص البيانات المتاحة •

 .مما قد يجعل من الصعب إجراء تحليلات دقيقة وشاملة

مما قد يؤثر على نتائج   قد تكون بعض البيانات المتاحة غير موثوقة أو غير دقيقة، :عدم جودة البيانات •

 .الدراسات

وإتخاذ خطوات  يجب مراعاة مخاوف الخصوصية عند جمع البيانات وتحليلها، :مشكلات خصوصية البيانات  •

 .لحماية البيانات الشخصية للمستهلكين

 :قيود التكنولوجيا .2

 قد تتغير تقنيات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة بسرعة، :التطورات التكنولوجية المتسارعة •

 .مما قد يجعل من الصعب مواكبة أحدث التطورات في الدراسات

وأنظمة  قد تواجه بعض الشركات والمؤسسات صعوبات في تنفيذ تقنيات البنوك المفتوحة :التحديات التقنية •

 .البيانات المالية الجديدة بسبب نقص المعرفة أو الموارد

مما قد يؤدي إلى عدم   قد يكون هناك نقص في المعايير الموحدة لتكنيات البنوك المفتوحة، :عدم توافق المعايير •

 .التوافق والتداخل بين مختلف الأنظمة

 :قيود تنظيمية .3

  قد تكون اللوائح المتعلقة بالبنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة غير واضحة :عدم وضوح اللوائح •

 .أو غير متطورة، مما قد يخلق عدم اليقين للمؤسسات المالية ويعُيق الابتكار

مما قد يشُكل تحديًا للشركات التي  قد تختلف اللوائح المتعلقة بالبنوك المفتوحة بين الدول، :اختلافات اللوائح •

 .تسعى إلى العمل في أسواق متعددة

بسرعة  قد لا تتطور اللوائح المتعلقة بالبنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة :بطء التغيير التنظيمي •

 .كافية لمواكبة التطورات التكنولوجية والتغيرات في السوق

 :قيود سلوكية .4

مما  قد يكون لدى المستهلكين مخاوف بشأن مشاركة بياناتهم المالية مع جهات خارجية، :مخاوف الخصوصية •

 .قد يعُيق اعتمادهم على تقنيات البنوك المفتوحة

مما قد يقُلل من  قد لا يكون المستهلكون على دراية بمزايا وفوائد تقنيات البنوك المفتوحة، :نقص الوعي •

 .رغبتهم في استخدامها

وتبني تقنيات جديدة  قد يكون من الصعب على المستهلكين تغيير سلوكهم المالي المعتاد :التغيير في السلوك •

 .مثل البنوك المفتوحة

 :قيود اقتصادية .5



مما قد  قد تكون تكلفة تنفيذ تقنيات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة مرتفعة، :تكاليف التنفيذ  •

 .يثُني بعض الشركات والمؤسسات عن تبنيها

قد يكون هناك عدم يقين بشأن عائد الاستثمار على الاستثمار في تقنيات البنوك   :عدم اليقين في الاستثمار •

 .مما قد يثُني المستثمرين عن تمويل هذه المشاريع المفتوحة،

قد تؤدي تقنيات البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة إلى أتمتة بعض  :التأثير على الوظائف  •

 .مما قد يشُكل تحديًا للعاملين في هذا القطاع الوظائف في القطاع المالي،

   المراجع:

 المراجع لدراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة:

دراسة إمكانات البنوك المفتوحة وظهور أنظمة بيانات مالية جديدة موضوعٌ واسعٌ وشاملٌ يتطلب الرجوع إلى  إنّ 

 مصادر متنوعة غنية بالمعلومات.

 :فيما يلي بعض أنواع المراجع

 :التقارير والبحوث .1

 :تقارير من المنظمات الدولية •
o البنك الدولي)https://www.worldbank.org/en/home(:  
o  صندوق النقد الدولي)https://www.imf.org/en/Home(:  
o منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية)https://www.oecd.org/en.html(:  

 :تقارير من شركات الاستشارات وأبحاث السوق •
o Accenture 
o McKinsey & Company 
o PwC 

 :تقارير من شركات التكنولوجيا المالية والبنوك والمؤسسات المالية •
o  مواقع الويب لشركات رائدة في مجال البنوك المفتوحة 
o  تقارير سنوية من البنوك والمؤسسات المالية 

 :الأوراق البحثية والمقالات الأكاديمية .2

 :قواعد البيانات الأكاديمية •
o JSTOR 
o ScienceDirect 
o EBSCOhost 

 :الكتب والمؤلفات  .3

 :كتب عن البنوك المفتوحة وأنظمة البيانات المالية الجديدة •
o "The Open Banking Revolution: Transforming Financial Services for a New Era" by 

Ron Delnevan 
o "The Data-Driven Bank: How Artificial Intelligence and Machine Learning Are 

Transforming Financial Services" by Accenture 
o "The Future of Finance: How Artificial Intelligence, Blockchain, and Other 

Disruptive Technologies Are Transforming the Industry" by IBM 

 

https://www.worldbank.org/en/home
https://www.imf.org/en/Home
https://www.oecd.org/en.html

