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 المنهجي للدراسة  الأول: الإطارالفصل 

 :مقدمة الدراسة 1.1

تقنية الذكاء الاصطططططططططططططنات  مت اللوجلات اللكنجلجتيية ا الة ال  ن ت العداد مت مناح  ا،ياا الذشططططططططططططراة   ا    ل    دتعُ
لعرف  الاعرف الذكاء الاصطططططنات  الق القدرا ال  اكت اةلالة ا،اسططططجاية مت ذاكاا الذكاء الذشططططر     و   .المجالات اللعليلية والإداراة

واللفاتل مع الذيئةو اللعلم   و اةنماط   تلى   قدمة     .اتخا  القرارات  
ُ
كلا أن الذكاء الاصططططططططنات  اعُاء الكفاءا وعُسطططططططت لجتية ا دمات ا 

وتلعدد تطذيقات الذكاء    .(Qader, 2024)مما اؤد  إلى تغي ات تيذراة   كيفية إدارا ا ؤسطططططططططسطططططططططات اللعليلية و سططططططططط  للا  اا  
خصط،  وتقد  ملاحاات فجراةالاصططنات    اللعليم  حي  ككت أن تشط 

ُ
فإن هذه  .لل تعليم الطلاب تبر ألالة  كية  اللدراس ا 

للوقيئ أفاططططل النلا ي  الشططططاجم     كلا ان   .(2024اللطذيقات تعُاء مت تيجدا اللعليم وتسُططططاتد ا علل    تصططططليم البرامي الدراسططططية 
هذه اللطذيقات لها أهمية كذ ا   مجال اللعليم و ل    رفع مسططططلجو الجت  لدو الإدارا  وا علل  حجل تدرات الذكاء الاصطططططنات    

 .(2025مما اساهم   تعااا اسلخدامق الفعال  ذلد   

وتعُلبر ا طط الاسططتاتي ية مت اةدوات  ات اةهمية الكذ ا   اللعليم  حي  تسُططاهم   تجتييق مؤسططسططات اللعليم  ج  قيئ  
وددا و س  اةداء اشكل مسللر

ُ
وتهدف ا طط الاستاتي ية إلى  داد الرؤاة والرسالة واةهداف ا اصة با ؤسسات    .اةهداف ا 

والاء ا طط الاسطططططتاتي ية ا ؤقرا اقدرتها تلى    .(2024اللعليلية  وتجف  إطار تلل منام للوقيئ تل  اةهداف افعالية  القوطاني   
العلططل وتخصططططططططططططططي، ا جارد افعططاليططة  ممططا اعُاء مت فر  الن ططا   بارتيططده والصططططططططططططططططالع    وتلعلئ فططاتليططة ا طط    .(2022 ططداططد أولجلت 

فالفاتلية تلأقر اعدا تجامل مناا   .ذيئ الآليات واةدوات اللاءمة للوقيئ اةهداف ا رسططجمةالاسططتاتي ية لادارا   دو تدرتهم تلى تط
كلا أن القادا الإدارا     .(2023مسلجو اللاام الإدارا   تجافر ا جارد  والقدرا تلى اللكيف مع اللغ ات السراعة   ايئة اللعليم  تذد  

هم أكلر تدرا تلى  قيئ الن ا    ا ؤسطططططططططسطططططططططات اللعليلية ال  ادارو ا  تلاولة والعلر     الذات كللكجن رؤاة اسطططططططططتاتي ية واضطططططططططوة 
2022). 

  . وتاار اةدلة كيف ككت أن تسُاهم تطذيقات الذكاء الاصطنات    تعااا فاتلية ا طط الاستاتي ية لللؤسسات اللعليلية
مت خلال القدرا تلى  ليل الذيانات الكذ ا واسططططلخدام اللوليلات اللنذؤاة  ككت لللدارات اتخا  ترارات مسططططلندا إلى معلجمات دتيقة   

كذل   اسُططططاتد الذكاء الاصطططططنات     سطططط  تللية اللخطيط    .(2023مما اعُاء مت فر   قيئ اةهداف الاسططططتاتي ية  الشططططلر    
اار   مت خلال تجف  رؤو دتيقة حجل أداء البرامي اللعليلية  مما كُكّت الإدارا  مت تعدال اسططططططتاتي ياتهم وفقتا للاحلياتيات الفعلية  الف

إدماج هذه اللقنيات   فإن .دمي الذكاء الاصطنات    جميع مجالات ا،ياا   ا    ل  اللعليم وتسعى ا للكة إلى  .(2024والشاو    
تسطعى ا طط الاسطتاتي ية اللعليلية   و   .عُسطت مت تدرا الإدارا    تطا  اللعليم تلى وضطع وتنفيذ اسطتاتي يات تعليلية أكلر فعالية

تأق  تطذيقات   ااارتلى وتيق ا صطططج    و كة ا كرمة   .السطططعجداة إلى  دا  ا ناهي الدراسطططية وتفعيل اللكنجلجتييا ا،دالة   اللعليم
اسططططططططططططططلخطدمجن تطذيقطات الطذكطاء  فط   .الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطات  تلى فطاتليطة ا طط الاسططططططططططططططتاتي يطة   اللعليم العطام الإدارا    هطذا القططا  
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عاء بالذكاء الاصطططططططنات   و   .الاصطططططططنات  للعااا تيجدا اللعليم وءلدا فعالية إدارا العلليات الدراسططططططية
ُ
اعُلبر النشططططططر الإلكتوني  واللعليم ا 

 فرج     والبرامي الذكية أدوات فاتلة    سططط  اةداء العام لللؤسطططسطططات اللعليلية  مما اسطططاهم    قيئ اةهداف الاسطططتاتي ية ا رسطططجمة
اشُ  كل مت الذكاء الاصطنات  وتطذيقاتق إلى أفئ واتد   تغي  شكل اللعليم وتأق ه تلى الفاتلية الإداراة   اللعليم العام و   .(2023

  ا طط الاسططططططططططتاتي ية مما اؤد  إلى  سطططططططططط  اةداء    الذكاء الاصطططططططططططنات  وتطذيقاتقتُُسططططططططططد هذه اللطجرات أهمية دمي   . كة ا كرمة
 .(2023   قيئ الفا دا القصجو للطلاب  الللام اللعليل  و 

 :مشكلة الدراسة 1.2

تل لى مشطططططططططكلة الدراسطططططططططة   حاتية الإدارا اللعليلية إلى دمي تطذيقات الذكاء الاصططططططططططنات  اشطططططططططكل فعال ضطططططططططلت ا طط  
فيعُد الذكاء الاصطططططططططنات  أداا حدالة تعاء مت الفعالية والجدا   اللعليم  لكت تال    .الاسططططططططتاتي ية   تطا  اللعليم العام  كة ا كرمة

ا   ا عرفة والقدرات اللاءمة للفعيل هذه  العداد مت ا ؤسططططططسططططططات اللعليلية ن  مسططططططلعدا للطذيقق اشططططططكل صططططططويح  حي  تجاتيق لقصططططططت
( إلى وتيجد ف جات ملوجظة   اسطططططططططلخدام  2022وتشططططططططط  دراسطططططططططة الغامد  والعذاسططططططططط     .اللطذيقات   إطار اسطططططططططتاتي ياتها اللعليلية

ا اعنى أن هناك حاتية ملوة لإتادا هيكلة هذه ا طط  اللكنجلجتييا اشططططططططططكل تام  وتطذيقات الذكاء الاصطططططططططططنات  اشططططططططططكل خا   مم
وتاار اللودلت ال  تجاتيق إدماج الذكاء الاصطططططططططططططططنات    اللعليم مت    .و دالاا للكجن أكلر تجافقتا مع اللطجرات اللكنجلجتيية ا،دالة

والشططططططططططططططذكططات الرتليططة ن  ا لا لططة والافلقططار إلى ارامي تططدراذيططة كططافيططة  خلال تططدا تجامططل   ططا    لطط  الإلفططاى الططدود تلى اللكنجلجتييططا 
  . وتعُاو هذه ا عجتات إلى تدم إدراك الفجا د اللللة لللكنجلجتييا ا،دالة مت تذل الإدارا  وا علل  تلى حد سططططططططجاء  .لللجارد الذشططططططططراة

ردد   اسططططططططططططططلخداماا  مما اسططططططططططططططاهم   وباللالي  فإن نياب الفام العليئ للطذيقات الذكاء الاصطططططططططططططططنات  وأهميلاا   اللعلم اؤُد  إلى ت
 .(2023؛ ا الك   2025إضعاف فعالية ا طط الاستاتي ية ا جتياة  ج اللوس  ا سلدام  خشافة   

ا لعلقة الأق  الذكاء الاصطنات    اللعليم مت ا شكلات اةساسية ال    تلاوا تلى  ل   اعُد لق، ا علجمات والدراسات 
حي  تفلقر نالذية الذوجث إلى السططططططططططططططياى الل  الذ  اعكس   .اسططططططططططططططلنادتا إلى ايانات مجقجتة د مت تدرا الإدارا  تلى اتخا  ترارات  

دون اتلنطططاى الاالكطططارات الطططداطططدا ممطططا عجل  اللعليم   مكطططة ا كرمطططة   تططططا   و ليلاطططا    .ملطلذطططات وأولجلت  اعُلبر جمع الذيطططانات  لطططذا  
باسططلخدام تقنيات الذكاء الاصطططنات  أحد ا،لجل الاططروراة للوسطط  فاتلية ا طط الاسططتاتي ية اقطا  اللعليم و قيئ أهداف إدارات  

ا  القطاتات ا خللفة ملل القطات     .(2024؛ نني وتذد الرءاى   2024اللعليم  القوطاني    ولا ككت اللغافل تت أهمية الشططططططططططططططراكة 
الطلب  ل  وتيجد اسطططططططططلللار تياد   تكنجلجتييا    .مالعام وا ا  للوقيئ اللنفيذ الفعال لاسطططططططططتاتي يات الذكاء الاصططططططططططنات    اللعلي

لذا  فإنَّ وَحدَها الاسططططططططططططططتاتي يات ا راكا تلى اللقة ودتم الاالكار ككناا أن تدت م  قيئ    .اللعليم وتطجار ماارات الكجادر الذشططططططططططططططراة
اةهطداف اللعليليطة  وتعُاء مرولطة وكفطاءا الناطام اللعليل    مكطة ا كرمطة  ممطا اسططططططططططططططلطدت  ا،طاتيطة ا لوطة لإتيراء دراسطططططططططططططططات تنطاول تلط  

 .(Altae, 2023) ا عجتات واللودلت اشكل أتلئ
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 تساؤلات الدراسة: 1.3

 تكلت تساؤلات الدراسة فيلا ال :

هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصطططططططنات  تلى فاتلية ا طط الاسططططططتاتي ية لادارا  اقطا  اللعليم  التسااااااؤل الر يساااااي:  1.3.1
 العام  كة ا كرمة؟

 التساؤلات الفرعية:  1.3.2

هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصططططنات  تلى سطططرتة إتداد ا طط الاسطططتاتي ية لدو الإدارا  اقطا  اللعليم العام  كة  •
   ا كرمة؟  

   هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى تيجدا ا طط الاستاتي ية لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة؟   •

    هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى دتة اللنذؤات الاستاتي ية لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة؟  •

هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى كفاءا  ليل الذيانات الاستاتي ية لدو الإدارا  اقطا  اللعليم العام  كة  •
   ا كرمة؟  

    هل اجتيد تأق  للطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى القرارات الاستاتي ية لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة؟  •

 أهمية الدراسة: 1.4

 تكلت اهمية الدراسة فيلا ال :

 الأهمية النظرية:  1.4.1

تكلت اةهمية الناراة للدراسططططططططططة   إقراء ا عرفة العللية ا لعلقة الأق  اللكنجلجتييا ا،دالة  و دادات الذكاء الاصطططططططططططنات   تلى  
ميدان الإدارا الاسطططططططططططتاتي ية  مت خلال اناء إطار لار  ملكامل اراط ا  مفاهيم وتطذيقات الذكاء الاصططططططططططططنات  مت تياة  ومراحل  

مت تياة أخرو  مما اسطططططام   تطجار النارلت ا،الية   مجال الإدارا الاسطططططتاتي ية  وتقد  رؤو تيدادا حجل   اللخطيط الاسطططططتاتي  
    كيفية تسخ  اللكنجلجتييا لرفع كفاءا وصنع القرار الاستاتي    وفلح آفاى بحلية مسلقذلية   هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية:  1.4.2

القرار  مت خلال  ليل دور  تلللل اةهمية اللطذيقية للدراسططططططططططططططة   تقد  تجصططططططططططططططيات تللية تاالة لللنفيذ لادارا  وصططططططططططططططنا  
تطذيقات الذكاء الاصطططططططنات    رللف مراحل اللخطيط الاسططططططتاتي    و داد أفاططططططل ا لارسططططططات واةدوات ال  ككت اسططططططلخداماا  
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ت اةداء اللنايل  واااد القدرا   للوسططططططططططط  دتة اللوليلات وتيجدا القرارات الاسطططططططططططتاتي ية  وتسطططططططططططراع تللية اللنفيذ  مما الُجتع أن عُسطططططططططططّ
  .2030اللنافسية للشركات السعجداة   رللف القطاتات   ا الجافئ مع أهداف رؤاة ا للكة 

 أهداف الدراسة: 1.5

 وفقا للساؤلات الدراسة فان الدراسة تهدف الى ما ال :

اقطا  اللعليم العام اللوقيئ   تأق  تطذيقات الذكاء الاصطططنات  تلى فاتلية ا طط الاسططتاتي ية لادارا   الهدف الر يساي:    1.5.1
     كة ا كرمة.

 الأهداف الفرعية:  1.5.2

    اللعرف تلى تأق  تطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى سرتة إتداد ا طط الاستاتي ية لدو الإدارا . •

    اللعرف تلى تأق  تطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى تيجدا ا طط الاستاتي ية لادارا . •

    اللعرف تلى تأق  تطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى دتة اللنذؤات الاستاتي ية لادارا . •

    اللعرف تلى تأق  تطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى كفاءا  ليل الذيانات الاستاتي ية لدو الإدارا . •

    اللعرف تلى تأق  تطذيقات الذكاء الاصطنات  تلى القرارات الاستاتي ية لادارا . •

 فرضيات الدراسة: 1.6

( للطذيقات الذكاء الاصطططططنات  تلى فاتلية 0.05لا اجتيد تأق   و دلالة إحصططططا ية تند مسططططلجو دلالة  الفرضاااية الر يساااية:    1.6.1
    ا طط الاستاتي ية لادارا    تطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.

 الفرضيات الفرعية:  1.6.2

( للطذيقات الذكاء الاصطططططططططططنات  تلى سططططططططططرتة إتداد ا طط  0.05مسططططططططططلجو دلالة  لا اجتيد تأق   و دلالة إحصططططططططططا ية تند  •
    الاستاتي ية لدو الإدارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.

( للطذيقات الذكاء الاصطططنات  تلى تيجدا ا طط الاسططتاتي ية  0.05لا اجتيد تأق   و دلالة إحصططا ية تند مسططلجو دلالة   •
    لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.

( للطذيقات الذكاء الاصططططنات  تلى دتة اللنذؤات الاسطططتاتي ية  0.05لا اجتيد تأق   و دلالة إحصطططا ية تند مسطططلجو دلالة   •
    لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.
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( للطذيقات الذكاء الاصططططططططططططنات  تلى كفاءا  ليل الذيانات  0.05لا اجتيد تأق   و دلالة إحصطططططططططططا ية تند مسطططططططططططلجو دلالة   •
    الاستاتي ية لدو الإدارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.

( للطذيقات الذكاء الاصطططططططططنات  تلى القرارات الاسططططططططتاتي ية  0.05لا اجتيد تأق   و دلالة إحصططططططططا ية تند مسططططططططلجو دلالة   •
    لادارا  اقطا  اللعليم العام  كة ا كرمة.

 حدود الدراسة: 1.7

 تكلت حدود الدراسة فيلا ال :

تركا الدراسططططة تلى أقر تطذيقات الذكاء الاصطططططنات  تلى فاتلية ا طط الاسططططتاتي ية لادارا    تطا    حدود موضاااوعية: •
للوسطططططط  إتداد  اللعليم العام  كة ا كرمة  وتهدف إلى  داد تقنيات وتطذيقات الذكاء الاصطططططططنات  ال  ككت اسططططططلخداماا 

ا طط الاسططططتاتي ية وتيجدتها ودتة اللنذؤات الاسططططتاتي ية ورفع كفاءا  ليل الذيانات الاسططططتاتي ية والقرارات الاسططططتاتي ية   
    إطار العلل الإدار .

تقلصطططططططططططر الدراسطططططططططططة تلى مدانة مكة ا كرمة  مع مراتاا سطططططططططططياتاا الاتيللات  والاتلصطططططططططططاد  واللقا  الفراد    حدود مكانية: •
وسطططططططططططلشطططططططططططلل جميع الإدارات اللعليلية   تطا  اللعليم العام  كة للوليل ا لارسطططططططططططات الإداراة وطرى تفعيل تطذيقات الذكاء  

    الاصطنات  بها.

تلى الإدارا  العامل    تطا  اللعليم العام  كة ا كرمة  خللف مسططلجلتهم الإداراة  مت كذار  حدود بشاارية: • تركا الدراسططة 
ا دارات اللنفيذا  إلى ا دارات ا لجسطططططططططط  والصطططططططططغار  بهدف فام تأق  تطذيقات الذكاء الاصططططططططططنات  تلى فاتلية اللخطيط  

    .الاستاتي   تبر رللف ا راتب اللنايلية

  وسططططططلسططططططلخدم الذيانات اللار ية كخلفية 2024داسططططططلبر  31إلى    2024اجليج   1تغط  الدراسططططططة الفتا مت  حدود زمنية: •
لفام تطجر تطذيقات الذكاء الاصطططططططططططنات    اللخطيط الاسططططططططططتاتي    مع التكيا تلى الفتا الامنية الددا  كلا سططططططططططلنات  

تلى مدو ا لس سططططططططططططنجات القادمة  اناءت تلى الاتُاهات  الدراسططططططططططططة اللجتعات واللأق ات ا سططططططططططططلقذلية للذكاء الاصطططططططططططططنات   
 واللطجرات ا،الية.

 مصطلح الدراسة: 1.8

 مت اهم مصطلوات الدراسة ما ال :

اعُرف الق مجال   تلجم ا،اسجب اادف إلى تطجار اةلالة القادرا تلى أداء ا اام ال  تلطلب  كاءت  الذكاء الاصطناعي: •
واعرف اتيرا يا بالق اسططططلخدام ا جارءميات واللقنيات  .  (2023اشططططرلت  ملل اللعلم  الاسططططلنذاط  والفام  السططططلل  والسططططلل    
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ا،اسطططططططجاية للطجار ألالة تادرا تلى  ليل الذيانات  اللعلم مت الل ارب السطططططططااقة  واللفاتل اشطططططططكل  ك  مع ا سطططططططلخدم   
 للوس  تيجدا ا دمات اللعليلية   ا ؤسسات اللعليلية  كة ا كرمة  

تشطططط  تطذيقات الذكاء الاصطططططنات  إلى مجلجتة مت اةدوات واللقنيات ال  تسُططططلخدم للنفيذ  تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي: •
واعرف    (.2024ا اام اكفاءا و كاء  ملل اةلالة الذكية للدردشططططططططططططططة  اللعرف تلى الصططططططططططططططجر  والنام اللنذؤاة  القوطاني   

اتيرا يطا بالطق البرمجيطات ال  تسُططططططططططططططلخطدم   المجطالات اللعليليطة ملطل اللعلم الطذك    ليطل ايطانات الطلاب  وتخصططططططططططططططي، اللجو  
 اللعليل  اناءت تلى احلياتيات ا لعلل  للوس  الفاتلية اللعليلية وا شاركة.

وا راحل ال  تاطططططعاا ا ؤسطططططسطططططات للوقيئ أهداف ذددا تلى ا دو   الخطط الاسااااتراتيجية: • تذارا تت مجلجتة مت ا طجات 
اللاءمطططة    (.2025الذعيطططد  أاج تليطططا    والطرى  عطططدد الرؤاطططة  ا الطططة  اةهطططداف   اللنايل  الطططذ   واعرف اتيرا يطططا بالطططق الإططططار 

 للوقيئ اللفجى ا ؤسس    تطا  اللعليم  كة ا كرمة  مع التكيا تلى تجظيف تقنية الذكاء الاصطنات .
الإشططططططارا إلى مدو طا  ا طط الاسططططططتاتي ية    قيئ اةهداف ا رسططططططجمة وكفاءا اسططططططلخدام   فاعلية الخطط الاسااااتراتيجية: •

واعرف اتيرا يا بالق تياس مدو تأق  ا طط الاسطططططططططططتاتي ية    سططططططططططط  اةداء اللعليل  والإدار     (.2023ا جارد  الللام    
لادارا    مؤسططططسططططات اللعليم العام  كة ا كرمة  الم تقييلاا مت خلال النلا ي الققة   اةداء اللعليل  واللطجار ا سططططللر 

 للعلليات اللعليلية.
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