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عنوان المحاضرة

استراتيجية التسويق الرقمي 

Lecture 5



أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.فهم مفهوم الاستراتيجية في التسويق الرقمي .1

.SWOTربط عناصر البيئة الخارجية والداخلية باستراتيجية الشركة من خلال تحليل .2

(.بورتر، وتحليل PESTELتحليل )فهم أدوات تحليل البيئة الخارجية .3

(.  VRIOتحليل )فهم أدوات تحليل البيئة الداخلية .4

.  تطوير استراتيجية تسويق رقمي فعالة.5
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موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

الرقمي؟التسويقاستراتيجيةهيما-1

.SWOTتحليل-2

.PESTELأداةخلالمنالعامةالخارجيةالبيئةتحليل-3

.بورترنموذجخلالمنالخاصةالخارجيةالبيئةتحليل-4

.VRIOنموذجخلالمنللمنظمةالداخليةالبيئةتحليل-5

.الرقميالتسويقاستراتيجيةصياغة-6
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

؟Strategyالاستراتيجيةهيما

.ومنهجيةمنظمةبطريقةمحددةأهدافلتحقيقالمصممةالمستقبليةوالخططالقراراتمنمجموعةهيالاستراتيجية

تلكيقلتحقفعالةعملخططوتطويرالمرغوبة،الأهدافوتحديدالحالي،الوضعتحليلالاستراتيجيةوتشمل

.الخططهذهلتنفيذالملائمةوالتكتيكاتالطرقواختيارالأهداف،

تتفوقالتيريقةالطتحديدخلالمنللشركةتنافسيةميزةتحقيقإلىالاستراتيجيةتهدفالأعمال،منظماتسياقفي

.والتنمويةالماليةأهدافهاوتحققالسوقفيالمنافسينعلىبها
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

؟Strategyالاستراتيجيةهيما

للمنظمة،العاملهدفاتحديدوتشملللمنظمة،الداخليةوالقدراتالخارجيةللبيئةشاملتحليلعلىالاستراتيجيةتعتمد

الاستراتيجيةفيذتنوتقييمومتابعةفعال،بشكلالمتاحةالمواردوتوزيعالهدف،ذلكلتحقيقاللازمةالخطواتوتحديد

.المرجوةالنتائجتحقيقلضمان

جهودوجيهتفيتساعدحيثالمنظمات،فيالقراراتواتخاذللتخطيطهامةأداةالاستراتيجيةتعتبرعام،بشكل

.متغيرةومعقدةبيئةفيالمنظمةتواجههاالتيوالفرصالتحدياتمواجهةفيوالنجاحالتطورلتحقيقالمنظمة
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

؟Marketing Strategyالتسويقيةالاستراتيجيةهيما

الاستراتيجيةتعتبر.المنظمةأوللشركةالتسويقأهدافتحقيقإلىتهدفشاملةخطةهيالتسويقيةالاستراتيجية

الشركةدماتخأومنتجاتتعزيزكيفيةتحديدإلىوتهدفالتسويق،إدارةفيالرئيسيةالعناصرأحدالتسويقية

.المستهدفينللعملاءوتسويقهاوترويجها
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

؟Digital Marketing Strategyالرقميالتسويقاستراتيجيةهيما

 capabilities and strategicالاستراتيجيةوالمبادراتالقدراتبأنهاالرقميالتسويقاستراتيجيةتعريفيتم

initiatives ميةالرقالإعلاموسائطاستغلالخلالمنالمنظمةفيالتسويقأهدافلدعماعتمادهاينبغيالتي

استخدامبالمتعددةالقنواتعبرالمنظمةجمهورمعالتواصلزيادةهومنهاالهدف.التسويقوتكنولوجياوالبيانات

.الرقميةوالمنصاتالأجهزة
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

؟Digital Marketing Strategyالرقميالتسويقاستراتيجيةهيما

ودمجالإنترنترعبالتسويقلأنشطةمستمرا  توجيها  الرقميالتسويقاستراتيجيةتوفرأنيجبأساسي،بشكل

الأخرىويقيةالتسالأنشطةمعالرقميالتسويقتكاملضمانعلىالاستراتيجيةهذهتركزحيث.المختلفةالقنوات

.عامبشكلالمنظمةأهدافودعم

منالمنظمةمالأعلتنميةالتسويقاستراتيجياتمواءمةإلىالرقميالتسويقاستراتيجيةتهدفالمنظمات،معظمفي

تحديدإلىاأيض  تهدفقد.الربحيةغيرالمؤسساتفيالاتصالأهدافتحقيقأوبالعملاءوالاحتفاظاكتسابخلال

.مبتكرةإيراداتنماذجأوجديدةأعمالنماذجتقديمخلالمنوالمنظمةللعملاءقيمةلخلقفرص
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  
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ما هي استراتيجية التسويق الرقمي؟  

Multichannel marketing strategyالقنواتعبرالتسويقاستراتيجية

الويبذلكفيبماالتقليدية،القنواتمعدمجهاوكيفيةالرقميةللقنواتمحددةلأهدافالشركةوضعكيفيةتحدد

.القنواتلهذهواتصالاتهاالتسويقيةعروضهاوتعديلالاجتماعي،التواصلووسائلالمحمولةوالهواتف

عبرالعملاءفتستهدمتكاملةإعلانيةحملةبتنفيذشركةتقومعندماهوالقنواتعبرالتسويقلاستراتيجيةمثال

واصلالتوسائلعلىوحساباتمتطورويبموقعإنشاءللشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.المختلفةالقنوات

.القنواتهذهجميععبرإعلانيةحملةوتنفيذالمحمولة،للهواتفوتطبيقاتالاجتماعي

عالموقإلىوالتوجهالإعلانعلىالنقريمكنهمالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالإعلانالعملاءيرىعندما

البياناتخداماستللشركةيمكنذلك،بعد.شراءعمليةإجراءأوإضافيةمعلوماتعلىللحصولللشركةالإلكتروني

.المحمولالتطبيقأوالإلكترونيالبريدعبرمستهدفةتسويقيةرسائللإرسالالعملاءعنالمجمعة
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SWOTتحليل 

اختصاروهي.ةمنظمأولشركةالتنافسيةوالقدراتالحاليالوضعلتقييمتستخدماستراتيجيةأداةهو SWOTتحليل

:يليلما

Strengthsالقوةنقاط

Weaknessesالضعفنقاط

Opportunitiesالفرص

 Threatsالتهديدات
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SWOTتحليل 

Lecture 5



SWOTتحليل 

Strengthsنقاط القوة                    

إيجابية –داخلية 

ة على تحقيق التفوق إنها العوامل الداخلية التي تساعد الشرك. المنظمةتعبر عن المزايا والقدرات التنافسية التي تمتلكها الشركة أو 

.والنجاح في سوقها

.  نقاط القوة تمثل ما يجيد الشركة فعله بشكل ممتاز، وتعكس مزاياها التنافسية المميزة

:قد تشمل نقاط القوة ما يلي

مهام وتحقيق توجد لدى الشركة فريق عمل ماهر ومتخصص يتمتع بالمعرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ ال: المهارات والخبرات .1

.الأهداف بكفاءة

تحقيق تحظى الشركة بسمعة جيدة وعلامة تجارية معروفة، مما يعزز ثقة العملاء ويساعد على: العلامة التجارية والسمعة .2

.ميزة تنافسية
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SWOTتحليل 

Strengthsنقاط القوة                    

:قد تشمل نقاط القوة ما يلي

ا أو خدمة  ذات جودة عالية ومتميزة عن المنافسين، مما يجذب العملاء وي: جودة المنتج أو الخدمة .3 سهم في تقدم الشركة منتج 

.بناء قاعدة عملاء قوية

.تتمتع الشركة بموارد مالية قوية وقدرة على التمويل اللازم لتحقيق أهدافها وتنمية أعمالها: الموارد المالية .4

.تاجية وتقديم حلول مبتكرةتمتلك الشركة بنية تحتية قوية وتقنيات متقدمة تساهم في تحسين الإن: ةالبنية التحتية والتكنولوجي .5

يمكن أن يسهم في وضع تحديد نقاط القوة بشكل صحيح. نقاط القوة تعتبر أصولا  تساعد الشركة في المنافسة والتفوق في السوق

.استراتيجيات فعالة لتعزيز المزايا التنافسية وتحقيق النجاح
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SWOTتحليل 

Strengthsنقاط القوة                    

قاعدة بيانات العملاء القوية والمستهدفة: مثال رقمي

ملين والحاليين، إذا كانت الشركة تمتلك قاعدة بيانات كبيرة ومنظمة تحتوي على معلومات تفصيلية عن العملاء المحت

انات في حملات يمكن استخدام هذه البي. مثل سلوكهم الشرائي وتفضيلاتهم وبيانات الاتصال، فهذا يعتبر نقطة قوة

ن فعالية تسويقية مخصصة عبر البريد الإلكتروني والإعلانات المدفوعة، مما يعزز من معدلات التحويل ويزيد م

.استراتيجيات التسويق الرقمي
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SWOTتحليل 

Weaknessesنقاط الضعف                    

سلبية–داخلية 

إنها . فعالتشير إلى العوامل الداخلية التي تعيق أو تحد من أداء الشركة أو المؤسسة وتقلل من قدرتها على التنافس بشكل

.فتقر إليها الشركة أو المؤسسة وتمثل نقاط ضعفهاتالجوانب التي 

:نقاط الضعف يمكن أن تشمل ما يلي

لديها نقص قد يكون. الشركة قد تفتقر إلى المهارات أو المعرفة اللازمة لتنفيذ بعض المهام بكفاءة: محدودةومهاراتقدرات. 1

.في المهارات التقنية أو القدرة على التكيف مع التغيرات في السوق

يات إنتاج غير يمكن أن يكون للشركة بنية تحتية ضعيفة مثل نظام معلومات غير فعال أو عمل: ضعف في البنية التحتية. 2

.هذا قد يؤثر على كفاءة الشركة وقدرتها على تلبية احتياجات العملاء. متكاملة
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SWOTتحليل 

Weaknessesنقاط الضعف                    

:نقاط الضعف يمكن أن تشمل ما يلي

العلامة التجارية الشركة قد تفتقر إلى استراتيجية تسويقية قوية أو تعاني من ضعف في: يةالتسويقالقدرات ضعف في . 3

.لقد يكون لديها تحديات في بناء الوعي بالعلامة التجارية أو تسويق المنتجات بشكل فعا. والتفاعل مع العملاء

يقية أو الشركة قد تعاني من قيود مالية أو موارد محدودة، مما يؤثر على قدرتها على تمويل الأنشطة التسو: قيود الموارد. 4

.الاستثمار في التطوير والابتكار

ر استراتيجيات تحديد نقاط الضعف يساعد الشركة على التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين والتركيز على تطوي

.للتغلب على تلك الضعف وتعزيز أدائها
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SWOTتحليل 

Weaknessesنقاط الضعف                    

اعتماد مفرط على الإعلانات المدفوعة فقط: مثال رقمي

ة مثل تحسين إذا كانت الشركة تعتمد بشكل كبير على الإعلانات المدفوعة لجذب العملاء، دون الاستثمار في القنوات العضوي

ة، وعجز عن يؤدي هذا إلى تكاليف تسويقية مرتفع. أو التسويق بالمحتوى، فهذا يعُتبر نقطة ضعف( SEO)محركات البحث 

عتماد على بالإضافة إلى ذلك، قد يكون الا. تحقيق نمو مستدام، حيث يتوقف تدفق العملاء بمجرد إيقاف الحملات الإعلانية

.الكلمات المفتاحيةالإعلانات المدفوعة محفوفا  بالمخاطر بسبب تغييرات في سياسات المنصات الإعلانية أو زيادة المنافسة على
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SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص               

إيجابية –خارجية 

اتوفرأنيمكنالتيالخارجيةالتحدياتعلىيركز SWOTتحليلفيالفرصعنصر هذاعلقيت.ةللشركوإيجابياتفرص 

.والنموالنجاحلتحقيقاستغلالهاللشركةيمكنالتيالمجالاتبتحديدالعنصر

:يليكماالفرصتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

أوجديدةواقأساستهدافذلكيشملأنيمكن.السوقحصةوزيادةالمستهدفةالسوقلتوسيعفرصتوجدقد:السوقتوسع-1

.أكبرنمولتحقيقويقوالتسالتوسعاستراتيجياتتطويرفييساعدأنيمكنالفرصهذهتحديد.للشركةالجغرافيالوجودتوسيع

يمكن.والخدماتاتالمنتجبتكاراأوالعملياتلتحسينجديدةفرصا  التكنولوجيالتقدميوفرقد:التكنولوجيةالتغييرات-2

.العملاءمنجديدةفئاتإلىوالوصولتنافسيةمزايالتطويرالتغييراتهذهاستغلال
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SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص               

:يليكماالفرصتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

القتخأنالاستهلاكيةوالاحتياجاتالسوقتوجهاتفيلتغيراتيمكن:الاستهلاكيةوالاحتياجاتالسوقتوجهات-3 فرص 

الشركةعلىتعينيالفرص،هذهتحليلعند.الاحتياجاتتلكلتلبيةالحاليةالعروضتعديلأوجديدة،خدماتأومنتجاتلتطوير

.الفرصهذهمنللاستفادةبسرعةالتكيفعلىقادرةتكونوأنالسوقبتغيراتدائماطلاععلىتكونأن

االحكوميةوالسياساتاللوائحفيالتغيراتتفتحأنيمكن:والقانونيةالتشريعيةلاتجاهاتا-4 يتضمنقد.للشركاتةجديدفرص 

التغيراتبةمراقالشركةعلىيتعين.معينقطاعفيالشركاتعلىالتجاريةالقيودتخفيفأومعينةصناعةتشجيعذلك

.الأعمالأداءلتحسيناستغلالهايمكنالتيالمحتملةالفرصوتحديدوالقانونيةالتشريعية
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SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص               

:يليكماالفرصتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

لتلبيةللشركاتدةجديأبواب اتفتحأنيمكنوالثقافيةالاجتماعيةالتوجهاتفيتغيراتال:والثقافيةالاجتماعيةالتوجهات-5

الاستدامةلىعالتركيزأووالخدمات،المنتجاتفيوالشمولالتنوعبتحسينالأمريتعلققد.جديدةبطرقالعملاءاحتياجات

.وخدماتهاتجاتهامنعلىالطلبوزيادةتنافسيةميزةلتحقيقالتغيراتهذهمنالاستفادةللشركةيمكن.الاجتماعيةوالمسؤولية

أكبرعلىتنطويالتيالفرصتحديدالشركةعلىيجب.SWOTتحليلفيالمحتملةالفرصعلىالأمثلةبعضمجردهذه

.سوقهافيالنجاحوتحقيقالفرصتلكمنللاستفادةاستراتيجيتهاتوجيهثمومنوالتطور،للنموإمكانات
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SWOTتحليل 

  Opportunitiesالفرص               

الإلكترونيةبالتجارةالاهتمامتزايد:رقميمثال

فهذهالإنترنت،عبرالتسوقيفضلونالذينالمستهلكينعددفيوزيادةالإلكترونيةالتجارةسوقفيسريعنموهناككانإذا

المستخدم،ةتجربوتحسينمتكامل،إلكترونيمتجرتطويرخلالمنالفرصةهذهاستغلاليمكن.للشركةفرصةتعُتبر

والذكاءوني،الإلكترالدفعمثلتقنياتتوظيفيمكنكما.العملاءمنأكبرشريحةإلىللوصولالرقميالتسويقواستخدام

.العملاءمعالأمدطويلةعلاقاتوبناءالمبيعاتلتعزيزالولاءوبرامجالتوصيات،فيالاصطناعي
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SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات                

سلبية–خارجية 

ههذ.للشركةخطرمصدرأوتهديد اتشكلأنيمكنالتيالخارجيةالعواملعلىيركز SWOTتحليلفيالتهديداتعنصر

.أهدافهاتحقيقأوالشركةأداءعلىسلب اتؤثرأنيمكنالتيوالعوائقبالتحدياتتتعلقالعوامل

:يليكماالتهديداتتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

الذينالسوقفيناللاعبيمنكبيرعددهناككانإذا.للشركةتهديد االسوقفيقويةمنافسةوجوديكونقد:الشديدةالمنافسة-1

.السوقفيوالتميزالتفردتحقيقللشركةالصعبمنيكونقدمماثلة،خدماتأومنتجاتيقدمون

.مناسببشكلتغييراتالهذهمعالشركةتتكيفلمإذاتهديد ايشكلأنيمكنالسريعالتكنولوجيالتقدم:التكنولوجيةالتغيرات-2

علىوقدرتهاكةالشركفاءةعلىذلكيؤثرقدملائم،بشكلوالعملياتالأنظمةتحديثأوالجديدةالتكنولوجياتبنييتملمإذا

.السوقفيالمنافسة
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SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات                

:يليكماالتهديداتتمثلالتيالنقاطعرضيمكن

الدوليةأوالمحليةاللوائحتتغيرإذا.للشركةتهديد اوالقوانينالتشريعاتفيالتغيريشكلقد:والتشريعاتالقانونيةالتغيرات-3

تكونقدالامتثاليفتكالأوللتغييراتالامتثالالشركةعلىالصعبمنيكونقدالحالية،العملأساليبتعديلأوتقييدإلىوأدت

.مرتفعة

تغيرتذاإ.للشركةتهديد اوتوجهاتهمالعملاءسلوكفيالتغيريكونقد:العملاءوالاحتياجاتالسلوكفيالتغيرات-4

العملاءقدانفإلىذلكيؤديفقدمناسب،بشكلالتغيراتتلكتلبيةمنالشركةيتمكنولمالعملاءوالتوجهاتالاحتياجات

.السوقحصةوانخفاض
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SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات                

.للشركةتهديد اشكليأنيمكنالتضخمأوالاقتصاديالركودمثلوالماليةالاقتصاديةالتقلبات:والماليةالاقتصاديةالتغيرات-5

تحقيقلىعالشركةقدرةعلىذلكيؤثرقدالسوق،فيالتجاريةالنشاطاتتقلصتأوللعملاءالشرائيةالقوةتراجعتإذا

.مستقبليونمومستدامةإيرادات

كلبشلهاوالتصديمراقبتهاالشركةعلىيجبالتيالخارجيةالعواملتحديدهيSWOTتحليلفيالتهديداتعنصريركز

والاستفادةالسلبيرهاتأثيمنللحداستراتيجياتوتطويرللتكيفاللازمةالتدابيراتخاذللشركةيمكنالتهديدات،هذهبفهم.فعال

.المتاحةالفرصمن
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SWOTتحليل 

   Threatsالتهديدات                

البياناتوحمايةالخصوصيةسياساتفيالتغيرات:رقميمثال

وتحديثاتأوروبافي(GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةمثلالبيانات،بحمايةالمتعلقةوالتشريعاتالقوانينتزايدمع

.نهمعالبياناتوجمعالعملاءاستهداففيأكبرقيود االشركاتتواجهقد ،Googleو Appleمثللشركاتالخصوصيةسياسة

التكاليفيادةوزالرقمية،الإعلاناتفعاليةوانخفاضالموجهة،التسويقيةالحملاتتنفيذفيصعوبةإلىذلكيؤديأنيمكن

علىالقائمسويقالتمثلجديدةاستراتيجياتتبنيإلىالشركاتتحتاجالتهديد،هذالمواجهة.القوانينلهذهبالامتثالالمرتبطة

.الولاءوبرامجالإلكترونيالبريدخلالمنالعملاءمعمباشرةعلاقاتوبناءالمحتوى
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SWOTتحليل 

Lecture 5

نقاط القوة

علامة تجارية قوية وموثوقة •

قاعدة بيانات عملاء واسعة•

وجود رقمي متكامل•

اعتماد قوي على الذكاء الاصطناعي•

لمؤثريناستراتيجية تسويق قوية عبر ا•

نقاط الضعف

اعتماد كبير على العروض •
والتخفيضات

تحديات في إدارة اللوجستيات•

تكاليف إعلانات رقمية مرتفعة•

الفرص

يجنمو التجارة الإلكترونية في الخل•

ةزيادة استخدام وسائل الدفع الرقمي•

دخول أسواق جديدة في الشرق •
الأوسط

التهديدات

اوجوميالمنافسة الشرسة من أمازون •

ميتغيرات في سياسات الإعلان الرق•

رونيمشكلات الثقة في التسوق الإلكت•

أو تغييرات في الوضع الاقتصادي•

سياسات الضرائب

داخلي

خارجي

إيجابي سلبي

Noonشركة نون : مثال



Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليل

بشكلالمنظمةلعمعلىتؤثرأنيمكنالتيالبعيدةالخارجيةالبيئةعواملوتحليلفهمإلىتهدفاستراتيجيةأداةهو

.والقانونيةالبيئيةووالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالعوامللتقييميسُتخدممباشرغيرأومباشر

:PESTELتحليلفيعنصرلكلمختصرشرحيليفيما

التنظيماتووالتشريعاتالسياسيوالاستقرارالحكوميةوالسياساتالقوانينتشمل: Politicalالسياسيةالعوامل•

.فيهاتعملالتيالسوقفيبهاالالتزاميجبالتي

البطالة،ومستوياتالاقتصادي،النمومثلوالماليةالاقتصاديةبالجوانبتتعلق: Economicالاقتصاديةالعوامل•

.الاستهلاكيوالإنفاقللعملالعامةوالتكاليفالأسعار،وتضخمالصرف،وأسعارالفائدة،وأسعار
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليل

مثلق،السوعلىتؤثرالتيوالديموغرافيةوالثقافيةالاجتماعيةالعواملتتناول: Socialالاجتماعيةالعوامل•

.يةالاجتماعوالاتجاهاتالحياة،ونمطالمجتمعية،والقيمالثقافية،والاتجاهاتالديموغرافية،التغيرات

علىرتؤثأنيمكنالتيوالابتكاراتالتكنولوجيةالتطوراتعلىتركز:Technologicalالتكنولوجيةالعوامل•

.لجديدةاالإنتاجوتقنياتوالأتمتة،والاتصالات،المعلوماتتكنولوجيافيالتقدممثلعملك،أوصناعتك

المناخي،لتغيرواالبيئية،التشريعاتمثلوالاستدامة،البيئيةبالقضاياتتعلق: Environmental البيئيةالعوامل•

.الاستدامةنحووالتوجهاتوالتلوث،الطبيعية،المواردواستخدام
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليل

يةالحماقوانينمثلالسوق،فيلهاالامتثاليجبالتيواللوائحالقوانينتشمل: Legalالقانونيةالعوامل•

.التنظيميةوالتشريعاتالعمل،وقوانينالاستهلاكية،

مكني.السوقأوالمنظمةعلىالمحتملوتأثيرهاالخارجيةالعواملهذهكلتقييميتم ،PESTELتحليلإجراءعند

.مواجهتهايمكنالتيوالتهديداتالنموفرصوتحديدالاستراتيجيةالقراراتاتخاذلتوجيهالتحليلنتائجاستخدام
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

السياسيةالعوامل•

الإلكترونيةللتجارةالخليجيةالحكوماتدعم:فرصة

رؤية"مثلمبادراتخلالمنالإلكترونيةالتجارةودعمالرقميالتحولتعزيزعلىالخليجدولحكوماتتعمل

.نونلنمومشجعةبيئةيوفرمما،"الإلكترونيةللتجارةدبياستراتيجية"و"2030السعودية

الإلكترونيةالتجارةعلىوالضرائبالجمركيةاللوائحتغير:تهديد

الشحنكاليفتمنتزيدقدالإلكترونيةالمبيعاتعلىجديدةضرائبفرضأوالجمركيةالسياساتفيتغييراتأي

.تعرضهاالتيالمنتجاتوأسعار نونعلىسلبا  ينعكسمماوالعمليات،
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

الاقتصاديةالعوامل•

الشرائيةالقوةوزيادةالدخلمعدلاتارتفاع:فرصة 

ويفتحرنتالإنتعبرالتسوقعلىالطلبيعززمماالشرائية،القوةفيونمومرتفعةدخلبمعدلاتالمنطقةتمتاز

.وخدماتهامنتجاتهالتوسيعنونأمامالمجال

الاقتصادبتقلباتالتأثر:تهديد

يؤثرمماالمستهلكين،اقإنفوتراجعللعملاءالمتاحةالشرائيةالقوةعلىسلبا  تؤثرقدالمنطقةفيالاقتصاديةالتقلبات

.نونمبيعاتعلى
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

الاجتماعيةالعوامل•

الإنترنتعبرالتسوقعلىالإقبالتزايد:فرصة

والاستحواذعالتوسفينونفرصيعززمماالخليج،فيالشباببينخاصةالإلكتروني،الشراءعلىالاعتماديزداد

.أكبرسوقيةحصةعلى

الفئاتبعضلدىالإلكترونيالتسوقفيالثقةضعف:تهديد

التسليموتأخيرتجاتالمنبجودةتتعلقمخاوفبسببالتقليديةالمتاجرمنالشراءيفضلونالمستهلكينبعضيزاللا

.نوننموعلىيؤثرقدمماالاسترجاع،وصعوبة
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

التكنولوجيةالعوامل•

الرقميوالتسويقالدفعأنظمةفيالتطورات:فرصة

الذكاءاماستخدإلىبالإضافةالرقمية،المحافظمثلالإلكتروني،الدفعوسائلتطورمنالاستفادةلنونيمكن

.المبيعاتوزيادةالعملاءتجربةتحسينفيالاصطناعي

الرقميةالمنصاتخوارزمياتتغيرّ:تهديد

إعلاناتوصولعلىتؤثرقدالاجتماعيالتواصلومنصاتالبحثمحركاتخوارزمياتفيالمستمرةالتحديثات

.الرقميالتسويقاستراتيجياتتحسينفيمتزايدةاستثماراتيتطلبممانون،
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

البيئيةالعوامل•

والتغليفالتعبئةفيبالاستدامةالمتزايدالاهتمام:فرصة

منجديدةريحةشيجذبقدمماوالشحن،التغليففيللبيئةصديقةحلولتبنيخلالمنصورتهاتعزيزلنونيمكن

.بالاستدامةالمهتمينالعملاء

التوصيلعملياتعلىالبيئيةالقيود:تهديد

اللوجستيةخدماتالعلىتحدياتتفرضقدالمواردواستهلاكالانبعاثاتمنبالحدالمتعلقةالجديدةالبيئيةالقوانين

.التشغيلتكاليفمنيزيدممالنون،
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Macro Environmentتحليل البيئة الخارجية العامة 

( (PESTELتحليلعلىمثال

القانونيةالعوامل•

المستهلكلحمايةالداعمةالقوانين:فرصة

ثقةمنيزيدقدمامالإلكتروني،التسوقفيالمستهلكينحقوقتحميالتيالتشريعاتتعزيزعلىالخليجدولتعمل

.نونمنالشراءعلىالأفرادمنالمزيدويشجعالعملاء

والخصوصيةالبياناتبحمايةالمتعلقةالقوانين:تهديد

قدرةمنتقللدقالكبرى،التقنيةللشركاتالجديدةالسياساتمثلالمستخدمين،بياناتحمايةحولالمشددةالقوانين

.التسويقيةحملاتهافيبفعاليةواستهدافهمالعملاءسلوكتحليلعلىنون
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Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الخاصة 

لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

رئيسيةقوىخمسةىعلالتحليليركز.بهاالمحيطةالأعمالبيئةوتحليلمعينةصناعةتنافسيةدرجةلتقييمالنموذجهذايستخدم

:التاليةالقوىوتشملالصناعة،فيوالربحيةالتنافسيالضغطمستوىفيتتحكم

الحاليينالمنافسينمنالتهديدقوة-1

.الصناعةفيالموجودةالشركاتعلىالحاليونالمنافسونيمارسهالذيوالضغطالتنافسبدرجةتتعلق

نونلشركةيسمحمماالمستهلكين،عاداتوتغيرالحكوماتمنبدعممتسارعًانموًايشهدالإلكترونيةالتجارةسوق:فرصة

.أكبرسوقيةحصةوتحقيقالمتناميالسوقمنبالاستفادة

درتهاقمنيقللقدمماناشئة،أخرىومنصات(كوم.سوقعلىاستحوذتالتي)أمازونمنشديدةمنافسةنونتواجه:تهديد

.المتكررةالترويجيةالعروضبسببالأرباحهوامشعلىويضغطالعملاءولاءعلىالحفاظعلى
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Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الخاصة 

لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

السوقإلىجددمنافسيندخولتهديد-2

.الصناعةإلىجددمنافسيندخولاحتمالعلىتركز

منيقللمماويق،والتساللوجستيات،التحتية،البنيةفيضخمةاستثماراتالإلكترونيةالتجارةسوقدخوليتطلب:فرصة

.تنافسيةميزةنونويمنحبسهولةجددمنافسيندخولاحتمالية

قطاعاتيفنونوتنافس(الإلكترونياتأوالأزياءمثل)معينةمجالاتفيمتخصصةناشئةشركاتتدخلأنيمكن:تهديد

.المتخصصةالمنصاتهذهلصالحالعملاءبعضفقدانإلىيؤديقدممامحددة،
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Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الخاصة 

لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

الشركةعلىوتأثيرهمالموردينقوة-3

الخدماتأوالخامالموادوتوفيرالأسعارتحديدخلالمنالصناعةفيالشركاتعلىالتأثيرعلىالموردينبقدرةتتعلق

.الأساسية

والحصولةجيدأسعارعلىالتفاوضمنيمكنهامماوالدوليين،المحليينالموردينمنواسعةشبكةعلىنونتعتمد:فرصة

.للعملاءواسعةخياراتتقديمعلىقدرتهايعززممامتنوعة،منتجاتعلى

ارتفاعىإليؤديقدمماالتوريد،سلاسلفيمشكلاتيواجهونأوالمنتجاتعلىأعلىأسعاراً الموردونيفرضقد:تهديد

.العملاءبتجربةيضرمماالطلبات،توصيلفيتأخيرأوالتشغيلتكاليف
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Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الخاصة 

لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

الأسعارفيالتأثيرعلىوقدرتهمالعملاءقوة-4

.الصناعةفيالشركاتمعوالشروطالأسعارعلىالتفاوضفيالمشترينقدرةعلىتركز

ىعلالطلبيعززممانون،مثلمنصاتعلىالعملاءاعتماديزدادالإلكتروني،والأمانالدفعأنظمةتطورمع:فرصة

.متناميةعملاءقاعدةلهاويوفرخدماتها

منزيديمماالمنصات،بينوالعروضالأسعارمقارنةبسهولةويمكنهممتعددة،خياراتلديهمالخليجفيالعملاء:تهديد

.باستمرارتنافسيةأسعاروتقديمالعملاءولاءعلىللحفاظنونأمامالتحديات
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Micro Environmentتحليل البيئة الخارجية الخاصة 

لبورترالخمسةالتنافسيةالقوىتحليل

الطلبعلىوتأثيرهاالبديلةالمنتجاتتهديد-5

.الحاجةنفسلتلبيةبديلةخدمةأومنتجإلىالتبديلعلىالمستهلكينقدرةإلىتشير

المتاجرمنأفضلخياراتتقدمالإلكترونيةالتجارةتزاللاالمنزلية،والمنتجاتالإلكترونياتمثلالفئات،بعضفي:فرصة

.منصتهاعلىالاعتمادعلىالعملاءويشجعتنافسيةميزةنونيمنحمماالتقليدية،

يقللقدمما،الموردينمنمباشرةالمنتجاتلشراءوواتسابإنستغراممثلمنصاتعلىيعتمدونباتواالعملاءبعض:تهديد

.التجميليةوالمستحضراتالأزياءمثلفئاتفيخاصةالسوق،فينونحصةمن
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليل

التحليليعتمد.لاأوةمستدامتنافسيةبميزةتتمتعكانتإذاماوتحديدللشركةالداخليةالمواردلتقييميسُتخدمتحليليإطارهو

:يليكمارئيسيةعناصرأربعةعلى

Valueقيمة-1

ميزةحقيقتمنللشركةالداخليةالمواردتمكّنهلآخر،بمعنىمهمة؟فوائدأومتميزةقيمةللشركةالداخليةالمواردتوفرهل

ين؟المنافسمنأفضلبشكلالعملاءاحتياجاتتلبيةخلالمنأومتميزةخدماتأومنتجاتتوفيرخلالمنتنافسية

Rarityندرة-2

يكفيبمانادرةبالشركةالخاصةالداخليةالمواردتكونأنيجبالمنافسون؟يملكهالاونادرةفريدةمواردالشركةتمتلكهل

.استبدالهاأوتكرارهابسهولةيستطيعونلاحيثالمنافسين،علىميزةلتعطيها
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليل

Imitabilityللتقليدالقابلية-3

والمعرفةراع،الاختبراءاتمثلعواملعلىذلكيعتمدللشركة؟الداخليةالموارداستنساخأوتقليدالمنافسينعلىيصعبهل

.الشركةبهاتتمتعالتيالمتقدمةوالتكنولوجياالتجارية،والعلاقاتالخاصة،

Organizationالتنظيم-4

أنيجبأنهذلكييعنالتقليد؟وصعوبةوالندرةالقيمةلتحقيقفعالبشكلالداخليةالمواردوإدارةتنظيمعلىقادرةالشركةهل

.التنافسيةالمزايابتحقيقيسمحبشكلوتنظيمهامواردهامنالكاملةالاستفادةعلىقادرةالشركةتكون
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليل

وتحديدلهابةبالنسنقطةتمثلالتيالمواردوتحديدلديهاالمتاحةالداخليةالمواردتقييمللشركةيمكن ،VRIOتحليلباستخدام

،(ومنظمةللتقليدةقابلوغيرونادرةقيمة)الأربعةالعناصرجميعتحققالداخليةالمواردكانتإذا.الضعفنقاطتمثلالتيالنقاط

فيالنجاحلتحقيقيجياستراتبشكلالمواردهذهتوظيفللشركةيمكنوبالتالي،.المستدامةالتنافسيةللميزةمصدرا  تعتبرفإنها

.الرقميالسوق
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليلعلىمثال

القيمة-1

الضخمةالتحليلاتعلىيعتمدالبياناتلإدارةمتقدمنظام:قوةنقطة

منيمكنهامماق،السواتجاهاتودراسةالعملاءسلوكلتتبعالاصطناعيالذكاءتستخدممتطورةبياناتتحليلأنظمةنونتمتلك

.بكفاءةالمخزونوإدارةالتسويقاستراتيجياتتحسين

التقنيةالجوانبفيالخارجيينالخدماتمزوديعلىالكبيرالاعتماد:ضعفنقطة

علىقدرتهامنلليققدمماالتقنية،التحتيةوالبنيةالدفعحلولمثلالأساسية،الأنظمةبعضفيخارجيةجهاتعلىنونتعتمد

.التكنولوجيالابتكارفيالكاملالتحكم
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليلعلىمثال

الندرة-2

داخليا  التكنولوجياتطويرفيمتخصصفريق:قوةنقطة

القدرةيمنحهامامالذكية،والتطبيقاتالرقميةمنصتهاتحسينعلىيعملونالذينوالمهندسينالمطورينمنفريقنونتمتلك

.المحليالسوقاحتياجاتتناسبفريدةميزاتتقديمعلى

البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءفيالمتخصصةالكفاءاتفينقص:ضعفنقطة

وتحليللاصطناعياالذكاءفيالعاليةالخبرةذاتالكفاءاتاستقطابفيصعوباتنونتواجهالتكنولوجيا،فياستثماراتهارغم

.متقدمةابتكاراتتنفيذعلىقدرتهامنيبطئقدمماالبيانات،
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليلعلىمثال

التقليدإمكانية-3

ذكيةومستودعاتللإمدادمتكاملةشبكة:قوةنقطة

منيجعلمامالعملاء،تجربةوتحسينالتسليمأوقاتتقليلفيتساعدذكيةمستودعاتتشملمتطورةمنظومةنونتمتلك

.بسهولةمحاكاتهاالناشئةالشركاتعلىالصعب

الدوليينبالمنافسينمقارنةالتجاريةالعلامةضعف:ضعفنقطة

يجعلاممأمازون،مثلعالميةبمنصاتمقارنةشهرةأقلتزاللاالتجاريةعلامتهاأنإلاالخليجي،السوقفينوننجاحرغم

.لهاولاء  وأقلللأسعارحساسيةأكثرالعملاء
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 Internal Environment تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

 VRIOتحليلعلىمثال

التنظيم-4

السريعوالتوسعالابتكاريدعممرنتنظيميهيكل:قوةنقطة

برامجثلمبسرعة،جديدةخدماتوإطلاقالسوقتغييراتمعالسريعبالتكيفلهايسمحمرنإداريأسلوبعلىنونتعتمد

.الحديثةالدفعوعروضالولاء

الشركةداخلالقياداتتطويرفيتحديات:ضعفنقطة

علىأكثرعتمدتيجعلهاممابفعالية،الفرقإدارةعلىقادرينداخليينقادةتطويرفيصعوبةنونتواجهالسريع،التوسعمع

.الداخليةالمواهبتنميةفيالاستثمارمنبدلا  جددمدراءتعيين
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قميصياغة استراتيجية التسويق الر

للمنظمةمكنيالداخلية،والقدراتالمواردتحليلونتائج(والدقيقةالعامة)الخارجيةالبيئةتحليلنتائجضوءفي

:يليكماالاستراتيجيةالبدائلبينمنالاختيار

Market Development Strategyالسوقتطويراستراتيجية-1

منجددعملاءذبجإلىالاستراتيجيةهذهتهدف.للشركةالمستهدفةالسوقوتطويرتوسيعتستهدفاستراتيجيةهي

.الحاليةالأسواقفيالعملاءمنجديدةشرائحوخلقاستهدافأوجديدةجغرافيةأماكناستهدافخلال

Market Penetration Strategyالسوقاختراقاستراتيجية-2

فياليةالحالخدماتأوللمنتجاتمبيعاتهازيادةطريقعنللشركةالسوقحصةزيادةإلىتهدفاستراتيجيةهي

سينتحخلالمنالحاليينالعملاءواستبقاءجددعملاءاجتذابعلىالاستراتيجيةهذهتركز.الحاليةالأسواق

.الواحدالعميلمنالربحيةزيادةأوالولاءوزيادةالعملاءمعالعلاقات
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قميصياغة استراتيجية التسويق الر

Diversification Strategyالتنويعاستراتيجية-3

منالمخاطرتقليلوالنمولتحقيقوتنويعهالشركةنشاطتوسيعإلىتهدفالرقميالتسويقمجالفياستراتيجيةهي

فيخولالدأوالصناعة،نفسفيمشابهةشركاتمعشراكاتفيبالدخولذلكويتم.جديدةفرصاستغلالخلال

.الموزعينمعالأماميالتكاملأوالموردين،معالخلفيالتكاملأوأخرى،صناعاتفيشركاتمعشراكات

Product Development Strategyالمنتجتطويراستراتيجية-4

تلبيةإلىيجيةالاستراتهذهتهدف.للشركةالحاليةالخدماتأوالمنتجاتوتطويرتحسينعلىتركزاستراتيجيةهي

دفعالطرقتطويرأوالحالي،للمنتججديداستخدامأوقيمةإضافةخلالمنأفضلبشكلالعملاءاحتياجات

.المنتجاتوتسليمالإلكتروني
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:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

الرقمي؟التسويقاستراتيجيةهيما-1

.SWOTتحليل-2

العامةالخارجيةالبيئةتحليل-3

PESTEL.

الخاصةالخارجيةالبيئةتحليل-4

.بورترنموذج

للمنظمةالداخليةالبيئةتحليل-5

.VRIOنموذج

.الرقميالتسويقاستراتيجيةصياغة-6
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Thank You
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