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نقد منهج البحث

والمواردالإداريةالدراساتفياستخدامًاالمناهجأكثرمنوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

.المدروسةلظاهرةافهمتدعمكميةاستنتاجاتوتقديمالمتغيراتبينالعلاقاتتحليلعلىلقدرتهنظرًاالبشرية

تضمنتحيث ،Google Formsباستخدامتصميمهاتمإلكترونيةاستبانةعلىالبياناتجمعفيالباحثاناعتمد

استخداميعد.المستهدفةالعينةاستجاباتلتقييمالخماسي Likert مقياسوفقالموزعةالأسئلةمنمجموعة

يتيحكماقصيرة،منيةزفترةخلالنسبياًكبيرةعينةمنبياناتعلىللحصولفعالةوسيلةالإلكترونيةالاستبانات

.الدقيقالإحصائيالتحليلإمكانية



نقد منهج البحث

هوالتحدياتهذهزأبرأحد.النتائجدقةعلىتؤثرقدالتيالتحدياتبعضتواجهالدراسةاتبعتهاالتيالمنهجيةلكن

يجعلمماية،الرسمالوثائقتحليلأوالشخصيةالمقابلاتمنالاستفادةدونفقطالكميةالبياناتعلىالاعتماد

العينةتحديدأنكما.الخاصةالجامعاتداخلالتنظيميةللسلوكياتأعمقتفسيردونالأرقامعلىمقتصرةالنتائج

لىعالنتائجتعميمفيمحدوديةإلىيؤديقدعمانفيخاصةجامعةعشرةإحدىأصلمنفقطجامعاتبخمس

العواملتأثيرأونةالعيفيتحيزوجودإمكانيةحولمفصلًااتحليلًااالدراسةتقدملمذلك،إلىبالإضافة.ككلالقطاع

عزيزتالممكنمنكان.الأزماتإدارةفاعليةعلىالاقتصاديةالعواملأوالتنظيميةالسياساتمثلالخارجية

تأثيريفيةكحولأعمقرؤىتوفرالتيالنوعيةالدراساتتشملمتنوعةبحثيةطرقاستخدامخلالمنالموثوقية

.التعليميةالمؤسساتداخلالأزماتمواجهةعلىالبشريةالمواردتطوير



نقد الدراسة الميدانية

اختيارهووالخاصة،الأردنيةالجامعاتداخلوالوسطىالعلياالإداريةالمستوياتفيالعاملينالدراسةاستهدفت

وإدارةشريةالبالمواردتطويراستراتيجياتوتنفيذوضعفيمباشرةخبرةلديهاالفئاتهذهلأننظرًامنطقي

إلىيريشممامكتملة،غيراستباناتثلاثاستبعادبعداستبانة155للتحليلالصالحةالاستباناتعددبلغ.الأزمات

.الدراسةفيالمستخدمالإحصائيالتحليلقوةمنتعززجيدةاستجابةنسبة

مثل،الأزماتإدارةفاعليةعلىتؤثررئيسيةعواملعلىركزتأنهاهوالدراسةهذهفيالإيجابيةالجوانبأحد

المواردتطويرأنالنتائجبينتوقد.المستمروالتدريبوالتعلمالمستمر،والتغييرالتكيفالتنظيمي،والتعلمالتمكين

ظفينالموتدريبفيالاستثمارأهميةمنيعززمماالأزمات،إدارةفاعليةفيالتباينمن%57.6يفسرالبشرية

فاعليةمن%28.5يفسرانالتنظيميوالتعلمالتمكينأنالدراسةأظهرتكما.الأزماتلمواجهةقدراتهموتطوير

.%38يفسرانالمستمروالتدريبوالتعلم،%41.9يفسرانالمستمروالتغييروالتكيفالأزمات،إدارة



نقد الدراسة الميدانية

علىبالكاملاعتمدتفقد.الميدانيتصميمهافيالضعفنقاطبعضمنتعانيالدراسةفإنالإيجابيات،هذهورغم

منبمزيدينالمشاركنظروجهاتاستكشافتتيحقدمفتوحةاستبياناتأومقابلاتاستخدامدونمغلقةاستبانة

الثقافةأوعلياالالإدارةدعممثلجامعة،كلداخلوالتنظيميةالهيكليةالعواملتأثيرتحليليتملمكما.التفصيل

الممكننمكان.البشريةالمواردتطويرفاعليةمدىتحديدفيكبيردورلهايكونأنيمكنوالتيالمؤسسية،

تأثيرلفهم،الإداريالمستوىأوالخبرةسنواتمثلللمشاركين،الديموغرافيةالعواملحولتحليلتقديمأيضًا

لاقدهاولكنقوية،كميةرؤيةتقدمالنتائجتجعلالمحدداتهذه.الأزماتإدارةحولآرائهمعلىالمهنيةالخلفية

.الأزماتدارةإسياقفيالبشريةالمواردتطويرمعالمختلفةالجامعاتتفاعلكيفيةحولالكاملةالصورةتعكس



جوانب القوة والضعف في الدراسة

يلياًتفصتحليلًااقدمتحيثالأزمات،وإدارةالبشريةالمواردمجالفيمهمةعلميةمساهمةالدراسةهذهتمثل

.بفعاليةالأزماتعمالتعاملعلىالخاصةالجامعاتقدرةعلىالبشريةالكفاءاتتطويرفيالاستثمارتأثيرلكيفية

علاقةوجودجالنتائأثبتتحيثالمدروسة،المتغيراتبينالواضحالارتباطهوالدراسةفيالقوةنقاطأبرزأحد

باستخداميقدقإحصائيتحليلخلالمنقياسهتمماوهوالأزمات،إدارةوفاعليةالبشريةالمواردتطويربينقوية

والوسطىالعليايةالإدارالمستوياتفيالعاملينمنالعينةاختيارأنكما.والمتعددالبسيطوالانحدارالتباينتحليل

داخلالمتبعةوالإجراءاتبالسياساتمباشرةمعرفةتمتلكالفئاتهذهأنحيثالبيانات،موثوقيةتعزيزفيساهم

العمليئةبتعزيزأهميةمثلللتطبيق،قابلةعمليةتوصياتالدراسةقدمتذلك،علىعلاوة.الخاصةالجامعات

.شريةالبالمواردإدارةفيمرونةأكثراستراتيجياتوتبنيالموظفين،وتمكينالمستمر،للتعلمالداعمة



جوانب القوة والضعف في الدراسة

هذهأحد.التحليلشموليةلزيادةتحسينهاالممكنمنكانالتيالجوانببعضهناكفإنالإيجابيات،هذهورغم

لجميعتمثيلًااأقلالنتائجيجعلممافقط،جامعاتخمسعلىالدراسةركزتحيثالعينة،محدوديةهوالجوانب

التيندات،المستتحليلأوالمقابلاتمثلمتنوعة،بحثيةطرقاستخداميتملمكما.الأردنفيالخاصةالجامعات

والاقتصادية،يميةالتنظالعواملتأثيرتحليليتملمكما.الإحصائيةللنتائجأعمقتفسيراتتقدمأنالممكنمنكان

ضافةبالإ.الأزماتإدارةوفاعليةالبشريةالمواردتطويربينالعلاقةعلىالمالية،مواردهاأوالجامعةحجممثل

استجاباتلىعوالتنظيميةالنفسيةالعواملتأثيرأوالعينةفيتحيزوجودإمكانيةالدراسةتناقشلمذلك،إلى

.مغلقةاستباناتمنالمستمدةالبياناتتحليلعندمهمعنصروهوالمشاركين،
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