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:رسالة دكتوراه بعنوان

دور التسويق الاستراتيجي في تحسين الأداء التسويقي البنكي في الجزائر

:التكليف 
حثوثللبتحليل ابداء الملاحظات والتوصيات لتطوير الدراسة المختارة والاقتراحات 

المستقبلية



نبذة عن رسالة الدكتوراة

www.midocean.ae

ي رفع مستوى تهدف الدراسة إلى بيان أثر تبنّي البنوك الجزائرية لممارسات التسويق الاستراتيجي ف
لبيئة التسويقية، تحليل ا)أدائها التسويقي، من خلال صياغة نموذج يربط بين أبعاد التسويق الاستراتيجي 

اء التسويقي البنكي وبين مؤشرات الأد( تحديد الأهداف، عناصر المزيج التسويقي، التنفيذ، التقييم والرقابة
(.جودة الخدمة، رضا العملاء، الحصة السوقية، تخفيض التكاليف، والربحية)

على موظفي اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الميداني، باستخدام استبيان وُزّع
.SPSSوإطارات البنوك التجارية بشرق الجزائر، وحُللت البيانات ببرنامج 

جي والأداء توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين أبعاد التسويق الاستراتي
ن كفاءة وفاعلية الأداء التسويقي البنكي، ما يعني أن تطبيق الفكر التسويقي الاستراتيجي يسهم في تحسي

.التسويقي للبنوك الجزائرية
افسية البنوك واقترحت الدراسة تعزيز الاعتماد على التسويق الاستراتيجي كخيار أساسي لتحسين تن

وتطوير جودة خدماتها



التحليل وابداء الملاحظات وتوصيات التطوير

:الاطار العام والمنهجي -
ن البنوك الدراسة محكمة اكاديميا وتستخدم منهجا وصفيا تحليليا وميدانيا وتغطي عينة واسعة م-

بشرق الجزائر 
اعتمدت أدوات إحصائية دقيقة لقياس الصدق والثبات ومعاملات الارتباط -

:الملاحظة -
ينقص الدراسة توضيح اعمق للتكامل بين التحليل الاستراتيجي والتطبيق الفعلي في القطاع البنكي 

:التوصية 
لتعزيز التحليل الاستدلالي ( مقارنة بين بنوك قطاع عام وقطاع خاص ) كان بالإمكان توظيف نموذج مقارن  



التحليل وابداء الملاحظات وتوصيات التطوير
:الاطار النظري-
ي البنكي بشكل تناول المفاهيم الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية للتسويق وابعاد الأداء التسويق-

شامل 
:الملاحظة-
لتغطية التحولات الرقمية ٢٠٢٤الى ٢٠٢٠تحتاج الى الالتزام اكثر بالمراجع الاحدث من -

والتسويق الرقمي في الخدمات البنكية 
ول الرقمي في لم يتم ربط الجانب النظري بشكل كافي بالسياق الجزائري مع السياق العالمي والتح-

القطاع المالي 
غياب بعض النظريات الداعمة لدعم التأطير التحليلي للدراسة -
:التوصيات -
كترونية تضمين مؤشرات التسويق الرقمي والتحول الرقمي في الأداء البنكي مثل الخدمات الال-

والذكاء الاصطناعي في التسويق 



التحليل وابداء الملاحظات وتوصيات التطوير

:للاحصاءالجانب الميداني والتحليلي -
يات وضوح هيكل الاستبيان وموثوقية القياس واستخدام الارتباط والانحدار لفحص الفرض-
:الملاحظة-
يقتصر التحليل على العلاقات الارتباطية ولم يتم التعمق في العلاقات السببية -
لم تفسر بعض النتائج الأسباب للمستوى المتوسط من الارتباط-
لم يتم ذكر بشكل كافي الاعتبارات الإجرائية في جمع البيانات-
:التوصيات -
سويق تطبيق تحليل الانحدار والمعادلات الهيكلية لتحديد درجة تأثير كل بعد من ابعاد الت-

الاستراتيجي على مؤشرات الاداء



:الاقتراحات والبحوث المستقبلية 
:المقترحات على مستوى البنوك 

نكية المقترحات قابلة للتطبيق في المؤسسات الب
الجزائرية وخصوصا ما يتعلق بتطوير الخدمات

وتحسين الجودة
الدعوة الى تعميم الفكر التسويقي -

لبنكية الاستراتيجي في تسيير الأنشطة ا
بهدف تحسين 

اعتماد الية التخطيط الاستراتيجي -
وربطها بعمليات التسويق الفعلي 

مام تحسين جودة الخدمات البنكية والاهت-
قية بعمليات التقييم والرقابة التسوي

:ملاحظة -
كان من الممكن اقتراح نماذج -

عالمية ناجحةتسويقةاستراتيجيات 



:الاقتراحات والبحوث المستقبلية 

:المقترحات على مستوى صانعي القرار والبيئة التنظيمية  
يق وتشجيع انشاء مطالبة الهيئات التنظيمية بدعم توجهات البنوك نحو التحول الاستراتيجي في التسو-

.مراكز بحث وتطوير داخل البنوك 

:البحوث المستقبلية 
نظمات أوصى الباحث بالقيام بالمزيد من الدراسات الخاصة بالفكر الاستراتيجي واسقاطها على م

.البنوك على وجه الخصوص وادراةالاعمال الجزائرية بشكل عام 

المستقبلة اكثر ويعد هذا المقترح هام جدا ولكن يحتاج الى بعض التفصيل بحيث تكون توصيات البحوث
:تخصيصا للمتغيرات ذات العلاقة بالفكر الاستراتيجي ومنظمات الاعمال الجزائرية مثل 



:مقترحات البحوث المستقبلية 

ي القطاع دراسة اثر الذكاء الاصطناعي والتحليلات البيانية على فعالية التسويق الاستراتيجي ف-١
(ويخدم هذ المقترح التسويق الاستراتيجي والتحول الرقمي البنكي ) البنكي الجزائري 

دى العملاء اثر الاستدامة والمسؤولية المجتمعية على رفع الأداء التسويقي وتحسين صورة البنوك ل-٢
(ويخدم هذا المقترح في توضيح دور التسويق المستدام في الأداء البنكي ) 
الابتكار ويخدم هذ المقرح) ابتكار نموذج وسيط يربط بين التسويق الاستراتيجي والأداء البنكي -٣

( والثقة والأداء البنكي 
مقارنة إقليمه عربية دراسة مقارنة بين الجزائر والدول المجاورة حول تطبيق استراتيجيات-٤

ن تطبيقها ويخدم هذا المقترح الوصول الي نماذج ناجحة يمك) التسويق الاستراتيجي في القطاع البنكي
لتطوير الأداء البنكي 

ل الرقمي في ويخدم هذا المقترح التحو) نموذج تكاملي مقترح لتطوير ابعاد التحليل البيئي والابتكار-٥
(تحسين الأداء البنكي 
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