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  المقدمة 
  

 جودة وتعتمد للمجتمع، الصحیة الرعایة تقدیم في محوریًا دورًا الصحیة المنشآت تلعب

 . الجدولة نظام أبرزھا من وإداریة، تنظیمیة عوامل عدة على الخدمات ھذه

 ذلك في بما المنشأة، داخل والمادیة البشریة الموارد لتوزیع الفقري العمود الجدول یمثل

  للمرضى. الطبیة والمواعید العملیات، غرف والممرضین، الأطباء جدولة

 الصحیة، المنشآت في الجداول تصمیم كیفیة على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه تھدف

 إن المقدمة. الرعایة وجودة العمل كفاءة على تأثیرھا ومدى بھا، المرتبطة التحدیات

  وزیادة الانتظار أوقات تقلیل في فقط یسھم لا الجدولة نظام تحسین

 الصحي القطاع في العاملین على الإجھاد تقلیل في أیضًا بل المرضى، .رضا 
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  الدراسة مشكلة .1.1
  

 تلبي فعالة عمل جداول وضع في كبیرة تحدیات الصحیة المنشآت من العدید تواجھ
 تأخیر إلى یؤدي قد الجدولة كفاءة عدم سواء. حٍدٍ على والعاملین المرضى احتیاجات

 تكمن لذلك، جودة. أقل صحیة رعایة تقدیم حتى أو الموظفین، إرھاق المواعید، في
  التالي: السؤال في البحثیة المشكلة

   

 جودة “ على تأثیره وما الصحیة، المنشآت في المستخدم الجدولة نظام كفاءة مدى ما
 الأداء؟ وكفاءة الصحیة الخدمة

”  

  النظري المستوى على فجوات .1.1.1
  

  الأساسیة المفاھیم تعریف إشكالیة .1

   والكفاءة الجدولة بین العلاقة لتفسري النظریة النماذج تعدد .2

  تابع كمتغیر للكفاءة النظري القیاس صعوبة .3
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  التطبیقي المستوى على فجوات .2.1.1
  

  

  الواقعیة الصحیة البیئات في المیدانیة الدراسات قلة .1

  )HIS الصحیة( المعلومات نظم مع الجدولة تكامل ضعف .2

  

  

  

   الدراسة أھمیة .2.1
  

 في الجدولة أنظمة تؤدیھ الذي المحوري الدور من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب
 القطاع تواجھ التي المتزایدة التحدیات ظل في الصحیة، المنشآت أداء كفاءة تعزیز

 تقلیل وضغوط الموارد، ومحدودیة الخدمات، على الطلب ارتفاع مثل الصحي،
 تحقیق على تساعد فعالة تنظیمیة أداة الجدولة تعُد إذ الجودة. وتحسین التكالیف

 جودة مستوى على مباشرة ینعكس مما والتقنیة، البشریة للموارد الأمثل الاستخدام
  المرضى رضا وتحسین الانتظار فترات وتقلیل المقدمة الخدمات

  

  

   النظري: المستوى على .1.2.1

  

الطوابیة نظریة  (Queueing Theory)  

النظم نموذج  (Systems Theory)  
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   التطبیقي: المستوى على .2.2.1

  

  الصحیة. المنشآت في الأداء مؤشرات على الجدولة لأثر عملیًا تحلیلاً تقدم .1

  

  قائمة مدروسة جدولة حلول اعتماد نحو الإداریة السیاسات  وجیھت  في تساھم . 2

 والتحلیل. البیانات على

 مدعومة علمیة نتائج إلى تستند تحسین إجراءات اتخاذ من القرار صانعي تمكّن .3

   بالأدلة.

  

  

  

  

  الدراسة أسئلة .3.1
  

 .  تقدیم كفاءة تحسین في الصحیة المنشآت في المطبق الجدولة نظام فعالیة مدى ما .1

 الصحیة؟ الخدمات .2

 . المقدمة؟ الخدمات عن المرضى رضا ومدى الجدولة نظام كفاءة بین العلاقة ما  .3

 الطبیة الأقسام في الانتظار أوقات تقلیل على الجدولة آلیات تحسین أثر ما . .4

  ؟ المختلفة
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   الدراسة أھداف .4.1
  

 الخدمات تقدیم كفاءة على تأثیره مدى وتحدید الصحیة المنشآت في الجدولة نظام تحلیل .1

  الصحیة.

  الصحیة. المنشآت في حالیاً المطبق الجدولة نظام واقع تشخیص .2

 الانتظار وقت تقلیل مثل التشغیلیة، الكفاءة مؤشرات على الجدولة نظام أثر قیاس .3

  . الموارد واستخدام

  

  الدراسة فرضیات .5.1
   

 على الصحیة المنشآت في المطبق الجدولة لنظام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .1

   الصحیة. الخدمات تقدیم كفاءة

 الانتظار وقت متوسط وتقلیل الجدولة نظام فعالیة بین إیجابي ارتباط یوجد .2

  . للمرضى

 الخدمات عن المرضى رضا مستوى على الجدولة لنظام إیجابي أثر یوجد .3

  . المقدمة
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البحث نموذج   
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المقترحة المیدانیة الدراسة   

 
صحي مركز مثل الحجم، المتوسطة الصحیة المنشآت حدىإ في میدانیاً الدراسة تطبیق سیتم  

كفاءة على أثره وتحلیل فیھ، المطبق الجدولة نظام تقییم بھدف عام، مستشفى أو حكومي  
وتنوع المواعید بیانات لتوافر نظرًا المنشأة ھذه اختیار تم وقد الصحیة. الخدمات تقدیم  

للتحلیل قابل محدود نطاق ضمن ومركزة عملیة دراسة یتیح مما فیھا، المرضیة الحالات  
 .بدقة

 
 
 

 
المتوقعة البحث منھجیة  

 

 

في العاملین على تُوزع استبیانات خلال من البیانات لجمع التحلیلي الوصفي المنھج سیُستخدم  

المؤسسي الأداء ببیانات الاستعانة سیتم كما والمرضى. إداریین) (أطباء، الصحي القطاع  

الجدولة نتائج لمقارنة . 

 

 

 

 

 

للمشروع المقترح المخطط  

 

 

 المقدمة .1

 الدراسة لموضوع عام عرض .2

 الصحیة. الخدمات جودة تحسین في المواعید تنظیم أھمیة .3

 الموضوع. اختیار دوافع .4
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الدراسة مشكلة  

المستفیدین رضا انخفاض المرضى، تكدس المواعید، تأخر بوضوح: المشكلة تحدید . 

للدراسة الرئیسي التساؤل . 

الدراسة ھدافأ  

للجدولة المستخدم النظام على التعرف . 

التشغیلیة الكفاءة على الجدولة تأثیر قیاس . 

تطویریة مقترحات تقدیم  

 

 الدراسة: أھمیة

 

  المعرفة إثراء نظریة أھمیة  ●

 الصحیة. المنشآت في الأداء تحسین تطبیقیة أھمیة ●

 

الدراسة أسئلة أو فرضیات  

الانتظار؟ وقت تقلیل على الجدولة نظام یؤثر ھل  

المستفیدین؟ ورضا الجدولة بین علاقة ھناك ھل  
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الدراسة منھجیة  

 تحلیلي. وصفي المنھج: نوع

 استبیان. الدراسة: أداة

 واحدة. صحیة منشأة في العاملون الدراسة: مجتمع

 إحصائي. البیانات: تحلیل أسلوب

 

 الدراسة: حدود

 زمانیة. مكانیة، بشریة،

 

 النظري: الإطار

 الجدولة. بنظام التعریف

 الصحیة. الخدمات في التشغیلیة الكفاءة مفاھیم

 السابقة. الدراسات

 :المیدانیة الدراسة

 الاستبانة .تصمیم

وتحلیلھا البیانات جمع . 

ومناقشتھا النتائج عرض . 
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 والتوصیات: النتائج

 المستخلصة. النتائج أھم عرض

 الجدولة. نظام لتطویر توصیات

 

 الخاتمة

 البحث. إلیھ توصل ما لأھم ملخص

 

المراجع قائمة  

 .وموثوقة حدیثة وأجنبیة عربیة مراجع
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 المراجع قائمة 
 

  

  .القاھرة: والتطبیقات الأسس الصحیة: الرعایة نظم إدارة (.2015. أ م. الدسوقي، .1

  العربیة). النھضة دار

 المستشفیات في المرضى مواعید جدولة نظام تطویر (.2019. ع ف. العتیبي، .2

   ) 45.60 (،3)12، الصحیة الإدارة مجلة تطبیقیة. دراسة الحكومیة:

 تقنیات باستخدام الصحیة المنشآت في التشغیلي الأداء تحلیل (.2021. م ع. الحربي، .3

   .125-112 ،14)، المستشفیات لإدارة العربي المؤتمر الجدولة.
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 السابقة الدراسات الفصل .2
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 المقدمة

 
معرفیة قاعدة للباحث توفر حیث علمي، بحث أي من أساسیاً جزءًا السابقة الدراسات تعُد  

وفي بعد. إلیھا التطرق یتم لم التي البحثیة الثغرات واكتشاف إنجازه، تم ما تحدید من تمكّنھ  
أھمیة تكتسب السابقة الدراسات مراجعة فإن الصحیة، المنشآت في الجدولة أنظمة مجال  

تقلیل الصحیة، الخدمات تقدیم كفاءة رفع في مباشر دور من الموضوع لھذا لما خاصة،  
استراتیجیات تحسین في القرار متخذي ودعم المستفیدین، رضا تحسین الانتظار، أوقات  

المستشفیات داخل التشغیل . 
 
 

العربیة الدراسات أولاً:  
 )2015( الدسوقي .1
 

 یمثل الجدولة نظام أن إلى أشار والتطبیقات، الأسس الصحیة: الرعایة نظم إدارة كتابھ في
 أنظمة ضعف أن أوضح المستشفیات. في والمادیة البشریة الموارد لتوزیع الفقري العمود

 وانخفاض والممرضین، الأطباء على الضغط وزیادة الموارد، في الھدر إلى یؤدي الجدولة
 التطبیقیة. الأمثلة بعض مع نظري تحلیل على الكتاب اعتمد المرضى. رضا
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 )2019( العتیبي .2
 

الوصفي المنھج باستخدام بالسعودیة الحكومیة المستشفیات في تطبیقیة دراسة أجرى  
تطویر أن إلى النتائج أشارت موظفاً. 120و مریضاً 350 شملت باستبانة واستعان التحلیلي،  

المرضى رضا وزیادة %25 بنسبة المواعید إلغاء معدل خفض في ساعد الجدولة أنظمة  
الصحیة المعلومات نظم مع الجدولة أنظمة دمج بضرورة الدراسة وأوصت %.30 بنسبة  

(HIS). 
 
 
 
 

 )2021( الحربي .3
 

الجدولة یستخدم وآخر الیدویة الجدولة یستخدم مستشفى بین مقارنة دراسة أجرى  
الانتظار وقت انخفاض إلى أدى الإلكترونیة الأنظمة تطبیق أن النتائج وأظھرت الإلكترونیة.  

20 بنسبة الأطباء إنتاجیة وزیادة %،40 بنسبة %. 
 
 

 )2020( الخطیب .4
 

الأردنیة. المستشفیات بإحدى الخارجیة العیادات في الحوسبة نظم إدخال أثر الدراسة تناولت  
وسھولة المرضى، رضا تحسین في ساھم المحوسبة الجدولة نظم إدخال أن إلى خلصت  

العیادات في الازدحام وتقلیل المواعید، على الحصول . 
 

 العربیة: للدراسات نقدي تحلیل
 

 والتنظیمیة. الإداریة التحدیات على ركزت
 

 الإلكترونیة. الأنظمة مع والتكامل الأتمتة بضرورة جمیعھا أوصت
 

 . محاكاة أو متقدمة ریاضیة نماذج تستخدم لم
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الأجنبیة الدراسات ثانیاً:  

 
1. Gupta & Denton (2008) 

 
 النماذج الدراسة تناولت الصحیة. الرعایة في المواعید جدولة لنماذج شاملة مراجعة قدما

 )،Deterministic Models( والتحدیدیة )Stochastic Models( الاحتمالیة الریاضیة
 الأطباء. وقت من الاستفادة وتعظیم المرضى انتظار وقت تقلیل بین التوازن وأبرزت

 
 
 
 

2. Cayirli & Veral (2003) 
 

 إلى: النماذج صنفا الخارجیة. العیادات في المرضى بجدولة المتعلقة الأدبیات استعرضا
Block scheduling، Wave scheduling، Mixed scheduling. أن إلى وخلصا 

 المرضى. تدفق وتحسن الانتظار وقت من تقلل المختلطة النماذج
 
 
 

3. Huang & Verduzco-Mendoza (2014) 
 

 مریض. 500 من بیانات باستخدام الخارجیة العیادات في الإلكترونیة الجدولة أثر درسا
 المرضى رضا وتحسن الإداریة الأخطاء تقلل الإلكترونیة الجدولة أن إلى الدراسة توصلت

 كبیر. بشكل
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4. Patrick & Puterman (2007) 
 

 أن وأثبتا ).Inpatients( الداخلیین المرضى جدولة في الاحتمالي التحسین نماذج طبقّا
 المستشفیات. داخل التشغیلي بالضغط التنبؤ في أكبر دقة تعطي الاحتمالیة النماذج

 
5. Vissers, Bertrand, & De Vries (2001) 

 
 تدفق مفھوم على ركزوا ،Health Care Operations Management كتابھم في

 العرض موازنة في الأساس تمثل الجیدة الجدولة أن وأوضحوا )Patient Flow( المرضى
 الصحیة. المؤسسات داخل والطلب

 
6. Green (2006) 

 
 في الاختناقات تقلیل یمكن كیف لتوضیح )Queueing Theory( الطوابیر نظریة استخدم

 المرضى. تدفق تحسین في النظریة ھذه فعالیة وأثبت الخارجیة، والعیادات الطوارئ أقسام
 
 
 

7. Zacharias & Pinedo (2014) 
 

 نتائج یعطي المحاكاة استخدام أن وأظھرا المحاكاة، نماذج باستخدام المواعید جدولة حللا
 التقلیدیة. بالطرق مقارنة دقة أكثر

 
 الأجنبیة: للدراسات نقدي تحلیل

 
 والمحاكاة. الریاضیة النماذج على أساسي بشكل ركزت

 
 ومقنعة. دقیقة كمیة نتائج أظھرت

 
 العربیة. الدول في الصحیة البیئات خصوصیات الاعتبار في تأخذ لم
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والاختلاف التشابھ أوجھ ثالثاً:  

 
 والأجنبیة العربیة الدراسات بین مقارنة ):1( جدول

 

 المحور العربية الدراسات الأجنبية الدراسات

 الرياضية، النماذج
 التحليل المحاكاة،

 الكمي

الإدارية التحديات  
ضعف والتنظيمية،  

HIS تكامل 

 

 لتركيزا

Simulation, 
Queueing, 
Optimization 
Models 
 

 مقابلات، استبانات،
 وصفي بيانات

 الأدوات

 المرض، تدفق حسين
 الموارد كفاءة رفع

 تقليل المرضى، رضا
 الانتظار

 النتائج
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البحثیة الفجوة رابعاً:  

 
 أن: یتضح الأدبیات، مراجعة خلال من

 
الریاضیة والنماذج الكمي الجانب في نقص مع الإداري الجانب على تركز العربیة الدراسات  

 
 الثقافیة الخصوصیات تتجاھل لكنھا الریاضیة النماذج على تركز الأجنبیة الدراسات

 العربیة. للبیئة والتنظیمیة
 

 أثر لتقییم والمحاكاة الریاضیة النماذج على تعتمد میدانیة عربیة دراسات إلى الحاجة الفجوة:
 .مباشر بشكل التشغیلیة بشكل التشغیلیة الكفاءة على الإلكترونیة الجدولة أنظمة

 

 
 الخاتمة خامساً:

 
 أن: إلى الأدبیات مراجعة خلصت

 
 الأداء. كفاءة لتحسین استراتیجیة أداة تمثل الجدولة أنظمة

 
 المرضى. رضا وتزید الانتظار وقت تقلل الفعالة الجدولة أن على إجماع ھناك

 
 البیئة في الإداري الواقع مع الریاضیة والنماذج الكمیة الأدوات دمج إلى قائمة الحاجة

 العربیة.
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