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العنوان وملائمته : أولا 

الدقة والوضوح:

:العنوان دقيق وواضح، ويحدد المتغيرين الأساسيين

oكمتغير مستقل)التحول الرقمي(

oكمتغير تابع(جودة الخدمات(

وديةوزارة الداخلية السع"يحدد العنوان بدقة مجال الدراسة التطبيقي :الإطار التطبيقي" ،

.مما يعزز التركيز ويقلل من التعميم

ا وميداني االعنوان يعكس بوضوح العلاقة السببية المفترضة، وهو ملائم نظري  :الترابط.
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المشكلة والفجوة البحثية: ثانيا

تكليف
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تم التعبير عنها في مقدمة الدراسة بوضوح، وتركز على ما يلي:صياغة المشكلة:

هل يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين؟
الدراسة تسعى لسد فجوة تتمثل في:الفجوة البحثية:

oةقلة الأبحاث التطبيقية التي تناولت أثر التحول الرقمي في جودة الخدمات الحكومية في المملك.
oغياب الأدلة الكمية حول هذه العلاقة في وزارة الداخلية على وجه التحديد.

o ي، وهو ما لم للتحول الرقمتميزت بأنها اختبرت العلاقة بناءً على نموذج تكاملي يقيس خمسة أبعادالدراسة
.تفعله دراسات سابقة بذات الطريقة
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دراساتبينتوزعتالأجنبية،المراجعمنكبيرإلىالدراسةاستندت:الدراساتومصادرعدد
منعددالىبالاضافة،(2022إلى2016من)حديثةمعظمهاالأجنبية،أوالعربيةالبيئةفياجريت

.للموضوعتاصيلاتمثلالتيالقديمةالمراجع
ونموذجتوظيفتم:النظريةالنماذجمعالربطSERVQUALجانبإلىالخدمة،جودةلقياس

Digitalالرقميالحكوميالتحولنموذجمثل)معتمدةرقميةنماذج Government

Transformation Framework).
عززمماوأوروبا،الشمالية،وأمريكاالعربي،الخليجمنمقارنةدراساتاستخدام:القوةنقطة

قارنة،المسهلمماالدراسة،أبعادوفقالسابقةالدراساتبجدولةالباحثينقامكما.النظريةالخلفية
.منهجيةقوةنقطةوهي

حداثة وارتباط الدراسات السابقة : ثالثا
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ملائمة المنهجية والأساليب الإحصائية: رابعا

 وصفي تحليلي كمي:المستخدمالمنهج

وزارة الداخلية السعوديةموظفو :مجتمع الدراسة

سيةاستبانة إلكترونية شملت خمسة أبعاد رئي:أداة الدراسة

موظفًا164حجم العينة
اختبارات الصدق والثبات:

oلكل 0.911و0.842تراوحت القيم بين :كرونباخ ألفا

بعد، مما يشير إلى ثبات ممتاز

oتحليل العاملي التوكيدي(Confirmatory Factor 

Analysis)  أجُري باستخدامSPSS-AMOS 
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التحليل الإحصائي:

oالمتوسطات والانحرافات المعيارية
oمعامل الارتباط
oتم اختبار الفرضيات : تحليل الانحدار المتعدد

، Stepwiseالانحدار المتعدد باستخدام نماذج 
التقليدي، ما يعزز دقة  Regressionوليس فقط

.النمذجة

oاختبار فرضيات(T-test)

oمعامل التحديدR² = 0.64 ما يعني أن التحول ،
.من التباين في جودة الخدمة% 64الرقمي يفسر 



أهمية النتائج علميًا وتطبيقيًا: خامسا
تكليف

08

وأن.لخدماتاوجودةالرقميالتحولبينإحصائيًادالمعنوي تأثيريوجد:الدراسةنتائج
الجهاتبينالبياناتودمجالإلكترونية،الذاتيةالخدمات:هيتأثيرًاالأبعادأكثر

.الرقميةالقيادةلبعدأثراقلكانبينماالحكومية؛
 تطويرفيالرقميالتحولدورتؤكدالتيالحديثةالأدبياتالنتائجدعمت:نظري الثرال

.الحكوميالأداء

 سساتالمؤفيللتطبيققابلةواقعيةتنفيذيةتوصياتالدراسةقدمت:العمليثرال
.السعوديةالحكومية
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اتساق. :وشملتومباشرة،منطقيةكانتالتوصيات:منطقي1
الذاتيةالإلكترونيةالخدماتفيالتوسع
الرقميةالتحتيةالبنيةفيالاستثمار
الرقميالتحولفيالموظفينمهاراترفع
الحكوميةالجهاتفيالرقميللتحولمتخصصةوحداتبناء

ج مدى اتساق التوصيات مع النتائ: سادسا
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