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 المقدمة: 
ممتشهههههههههلأعمال فم القطام  م    ط مم   خطصم  سهههههههههات ممت تع  متطسهههههههههطعلفمتط ر مااممتا لقلفم    مت طت  

ط ويُاعم  طاسهل م د  عمم  ع لر م دعم  ات ت م ااهطاهلفم  ط متُسهطي م  متاهيهميل م  ط طت ،مدل مم،ممو نسهاطت 
يضههقام  طاسههل متتايمم  قلأطضمات ههتس،مويُسههلأ م  مت رل م  ط   عمو  طضههطعز،متقطميُاهامتامليطت م  اقرلط مم

لقطم نم  طاسههههل م د  عممتمي طلهههه ملرممن  م  قارتتط م يسهههه ،ما ميقطعم لشههههق مااطتمممم،  ل م  قؤاههههسههههف
م(2021شبكفمتيطلرلفمتُلسّ م تخطذم     عموتُسّ  م تاطاطبفم رطغل   م  طا لقلف.)اتبشلت،م

  مال فم  اق م  قاطصههه  ،م  مياعم  طييلهم  ي  مملط ل طم ضهههقطنم   تم اطا،ما م صهههبومتام  ضههه وعمم نموم
وتُاعمال فم  اق م  اطذبفمم،مميُعلّ ميل م  طييلهمبقا تتفمإ  عيفمتط طترفمتُت  مال فملق مصههههههههههههيلفموتشههههههههههههااف

علله متيتعيفم  مع مم   تم  قتظيلا،مدل متُ رّ متام  ضهههههغتفم  ايسهههههلفموتُاهام ددسهههههط مبطتنطقطت،ملقطم
م(2023ت تبطمإياطال طمبط قؤش   م تاط  تلالفمت  م تدطيطظمبط  ت  عمو تاط طعم  ع لر .)  سعي مموديطظ،م

  طيطل م  تظلي م  ل م  قؤاهههههههسهههههههط م عتبطى طمورل  طمبقعنمشهههههههاتعم  قتظيلامبط طقكلامو تنعتط م  موي تبطمم
مم ال فم  اق .م  قتظفم  لمميشهههههها مبهنم وع،مو  ههههههو،موتسههههههؤو لطتنمتطاطاهههههه فمتمم  ل يا،ميكتنم    متل  

وياكسم  طيطل م  تظلي مممم، رقشهطعلفم  ياط ف،مو تنخ  فم دياطا ،متطمياهامتاموت  م ا  تم  اطضم رقؤاهسهف
تسههههههههههههههطتنم عتبهطفم  اهطته مب ل م  قا قهفمو يهع  لأهط،مويتمتهطميطههر متبهطشهههههههههههههه  ماهععوهفم  طاسههههههههههههههل مالام  تدهع  مم

 (Jung et al., 2021 د  عيف.)

إنمتيسههههههههههههههلامال هفم  اقه متميطي  م  طمتامل ام  بالهفم  قهط يهفم وم  يت  ه،ماه مياطقهعماهععوهفملبل  ملرمم
ال فم  اق م  قط طترفملرمم،موتشهههههاممم  بالفم  طا لقلفم  ط متُيع م اهههههط ل م تتلهههههطام  ع لر موتتايمم ا و ع

  طابل م  ي ،موتُخيفمتام  اه لط ،موتُسههطلعملرمملر متاطممتام  شههيط لفمو  طاطون،متقطميُيضهه مإ مم   تمم
م(2024  قسطتنم  تظلي .)لبط ،م    م ته ن طمو اط   ع  ملرمم

تاطقههعم اههط لههفم  قا قههط م  يههعي ههفملرمماههععتلأههطم  مإ  ع م  قا  ههفموتههع و لأههطمالام  اههطترلا،مويُاههعم  طاسههههههههههههههل مموم
دلاقطمتُع عم  قا  فمبشههك متا  مالام د  ع  ،ميلههبومبطدتكطنممم،  ع لر م دعم ا و  م  ياط فم طي ل مذ ك

طم  م  قؤاههسههط م  ط متاطقعمم تيسههلاموت  مدلط م  اق ،موع ممتسههطتنم    ههطم  اطضمالام  قتظيلا،مللههتصهه 
م(2021لرمم  اق م  اقطل مو  قلأطضم  قا ع .)إا  يل موآل ون،م

م
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  م  سهههلطاط م  ط متط ر ماههه لفم تخطذم     عموتاع متلهههط عم  قارتتط ،ميلهههبوم  طاسهههل م د  عمم    متم
غامملالأهطم طا ل م  طهع  م  قا   موت رله م  غقتلم  تظلي .موتامل امااهطتمل اهط ملقه مو  ههههههههههههههيهف،م

طمالامت خطرفم  تدههع  ،مبقههطمموإو  ت  متتدههع ،مون  متطههطباههفم اههط ههف،ميقكام ح  ع م نمتي  مت ههطت  موظليلهه 
م(2024يُسلأ م  مع مم عوفم   يطت م  طشغلرلفمو دنططولف.)  قتاتممو  لن،م

طم  م ل م  طاسههههههههههههههل م د  عم،مدله متُت  م  و  م اهط هفمد  ع م  قارتتهط مموم مدهطاههههههههههههههقه  تُاهعم  ط ات تولهطملهطت  
امتاماعع م د  ع  ملرمم  طيطل متمم  قطغل   م  ع لرلفمو  خطعولف ويسهههطي مممم،و  طت صههه م  ري  ،متقطميُيسهههّ

  ا طضم   اق م  قتدعم  متسههههههههههلأل مإو  ت  م  اق ،موتي ل م  ط طت مالام انشهههههههههه فم  قخطريفم ونم  يطوفمم
م(2024 رات  مإ مم  طسرس م د  عمم  ط رلعم.)لبط ،م

  طييلهم  تظلي ملامال فم  اق م  قيل ف،مدل مي تبطمشاتعم  قتظفمبط   طمو  طيطل مبقعنمموتميايل م
و هتسم  طتااط ،مواه لفم تاهطاطبفم  طا لقلف،موتسهطتنم  طاسهل متمم  هت ت.موبل فم  اق م  قاسه فمتُخيفمم

 اق ،مويُسههههههههلأ م  متام  شههههههههاتعمبطتعتبطامو  ط   عم  م  قلأطض،متطمي  ممتامىطافم  قتظفم دياطالفمتاط،م 
 (Basalamah & As’ad, 2021تاهيهم تاط   عم  قؤاس .)

ط طيرل م  لألكر م بل فم  اق ميُ لأ م نم  يات  م  م  طاسههههههههههل متؤر مبشههههههههههك متبطشهههههههههه ملرمم   تم  قتظيلامم 
ولاعمغلطزم  قسههههههههطع  م  ت  ههههههههيفم  تلههههههههطامو  ط طت ،متيع م ا و ولفم  ممم،وتيطلرلأ متمم  ا طضم د  عمم

     ع  ،موتضههطعزم  م ا و ع،متطميؤ ممإ مم نخيطلم  م اط لفم  اقرلط م  لتتلفم  ل م  قؤاههسههف.م ل كمم
 (Dullah et al., 2023يُاعمتيسلام  طاسل م و تيفمتا لقلفم طيسلام ا  تم  اقطل .)

و  م تتمتطماب ،ميطضوم نم طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر متق  ملال   متيتعي طم  متاهيهمال فم  اق مم
إذميُاعم  طاسهههل م    م اهههط  تلالفمتُسهههلأ م  مت رل مممم،وتييلهم  قتظيلاملرمم  طيطل م دياطا متممتؤاهههسهههطتلأ 

م  يات  م  طا لقلف،موتعل م  ط طت مالام  ي ق،موتُيسامتاموت  مدلط م  اق .م

 مشكلة الدراسة 

تسهههههههههاممتا قط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سهههههههههات يفمإ ممع ممليطت مال فم  اق موتاهيهمتيطل م
ولرمم   غ متام  الأت مممم،  قتظيلاملهو تيفم اههههههط  تلالفم ضههههههقطنم اههههههطع تفم ا  تموتي ل م  قله م  طاط سههههههلف

  قبلو فم  ميل م دىطع،متمته امباضم  شهههههههه لط متاطن متام ههههههههافم  م  طاسههههههههل م د  عمم  ع لر مالام
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  تدع  م  طا لقلف،متقطميؤر ماههههههههرب طملرممال فم  اق مويُضههههههههافمتسههههههههطتنم  طيطل مو تنعتط م  تظلي مالام
وي لأ ميل م  طيعممبشك ملطصم  م  قؤاسط م  ط متطس مالألط  متا لقلفمغل مت نف،م ومتيط  مم،مم  اطترلا

واعم  نمذ كمإ مما وام  يطوفمإ مم ع اهههههفمتعنمتهرل م طلرلفم  طاسهههههل م د  عممممم،إ مماات  متت صههههه م اّط ف
 .لرممتيسلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  مال فم  اق م  سات يفم  خطصف

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

  عع اههههط معله مبشههههك متايلهههه مإتطملرممتيلأتضمال فم  اق م ومتُ لأ مت  وافم ا الط م  سههههطب فم نمتا  م
 لرممتيلأتضم  طيطل م  تظلي ،م ونم نمتطاطوام  طاسهههههههههههل م د  عمملاطت متشهههههههههههط اموتؤر متبطشههههههههههه م للأقط

(Basalamah & As’ad, 2021). قطم نملع   متام ابيط معلهملرمم باط م ل نم طيسهههههههههههههلامال فمم 
  اقهه ملههط يت  هم  قههط يههفم وم   لههط  م وم    ههط ههفم  طا لقلههف،مالاقههطم يُقهه مإ ممدههعملبل م ر م  ط ههطتهه م د  عممم

يضهههههط مإ ممذ كم نمتا  م  عع اهههههط م اوابلفمم .(Jung et al., 2021)   ع لر ملقعل متا لق م اّطا
 ,.Yuan et al) تاطو تم  ا افمالاميل،م  قطغل   م  ماههههههههههههلطاط مصههههههههههههاطللفموتارلقلفمولعتلفمتطاتلف

2021; Zhou et al., 2023)متقطميُب ام  يطوفمإ مم ع اههههههههط م    مت لله  ملرممال فم    ط م  خطصمم،
م.  سات ممبخلتصلطلأطم    ط لفمو  طا لقلف

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

لرمم  لهههههالعم  اقر ،متُاطن م  اعيعمتامشههههه لط م    ط م  خطصم  م  ققر فمتامتيعيط متطار مبضهههههافم
آ لط م  طاسههههل م د  عمم  ع لر ،مت  مت   عم  قلأطض،مغقتلم  قسههههؤو لط ،موتهل م  م تخطذم     ع  ،مويتم

ل ،م  لهههههههبط ،مم؛مإا  ي2021تطميااكسماهههههههرب طملرممال فم  اق مويضهههههههافمتامتيطل م  قتظيلام)اتبشهههههههلت،مم
لقطم نمباضم  قؤاهههههههسهههههههط متاطقعمبشهههههههك متي فملرمم  طاسهههههههل م  شهههههههيلأ م وم  ا اط مممم،(2021و  ااهم،مم

  شههههخلههههلفماعت متام  ا  م  قؤاههههسههههلفم  ت  ههههيف،متقطمييعمتامإتكطنلفمااطتمال فملق متط طترفموتسههههطع تفمم
ال فم  اق ،م إنم   رل مموعغ م  قبط ع  م  ط م ىر طلأطمباضم  شههه لط م طيسهههلامممم،(2024)  قتاهههتممو  لن،م

تالأطم لطقعملرممتيسهههههههلام  طاسهههههههل م  ع لر ملقعل مإاهههههههط  تلا ،ملقطمتمته ام  قؤشههههههه   م  ق تب فمب لط مم
 ؛2024لبهههط ،م)  طيهههطلههه م  تظلي مغل متسههههههههههههههطخهههعتهههفمبهههط شههههههههههههههكههه م   هههط  م ط لل م اهههط لهههفمترهههكم  قبهههط ع  

Eziamaka et al., 2025). 
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 السؤال الرئيسي للدراسة

ما أثر فاعلية التنسيق الإداري الداخلي على تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي في شركات  
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

ت طس ميل،م  عع افم يقلفملرقلفمتامل امتسطيقطلأطم  مإر  تم ا الط م د  عيفم  ط متاطو تمتيطيل مم
ال فم  اق مو  طيطل م  تظلي ،ملب م تجميل،م  قيطيل متممتطغل م طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر م  مم

ت طتر .مم الاممإىطعم تيطيلق مي بطم نقتذ م ااطتم إ مم تسامم وتُاعم  عع افمتام  قيطوت م   رلرفم  ط م
  ات ن م  طا لقلفمو  سرتللفم  مال فم  اق ،متقطمياهامتام  يلأ م  ا  مم را اط مالاميل،م  قطغل   .مم

لطقم    ط مم قطم نلأطمتُسلأ م  ماعم ات متا  لفمتطار مااعع م  عع اط م  ط متاطو تميل،م  ا افم قاما
ت طعنفمم وييطوم  قاطام تطضم ع اط م تام   لقفم ا ط يقلفم رعع افم يُاهام تطم ويتم   خطصم  سات م،م

 .م.تسط برلفم  مال ط متا لقلفمتخطريف

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

 تطمتام  اطدلفم  اقرلف،م ططق  م يقلفم  عع افم  ماععتلأطملرممت عي متتصلط مو االفمواطارفم رط بل متسطلعمم
 ط طاسل م د  عمم  ياّطامممم،ش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يفملرممتيسلام   ئلأطم  ع لر م

يُاعمتام  ات ت م  طا لقلفم  ط متؤر مبشك متبطش م  مو تسم  قلأطض،مو نسلطزم  اقرلط ،موت رل م  طاطع ط مم
مالام د  ع  ،موبط طط  ميُسلأ م  متلأل فمال فملق متسط   موتييه .مم

 قطم نمتاهيهم  طيطل م  تظلي ميُاعمتام  قؤش   م  قلأقفم  لط موت  م  اق م  قؤاس موع طم  قتظيلا،مم
ويتمتطميقكامتيسلانمتامل ام اط  تلالط متاسل م اط فمتبُامملرممنططئجميل،م  عع اف،م إنم  عع افمتُ عّضمم

 .  بش يفم طاهيهم   يطت مو تنساطضم  ل م  قم  اق     ملقرلفم لاّط م     عموتعي مم  قت ع م
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 أسئلة الدراسة 
تطم ر م طلرلفم  طاسههههههههل م د  عمم  ع لر مبهباط ،م)تاسههههههههل م  قلأطض،متاسههههههههل م  قارتتط ،متاسههههههههل م  ا اط ،مم

وتاسهل م  قت ع (ملرممتيسهلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  مشه لط م    ط م  خطصم  م  ققر فمم

م  ا بلفم  سات يف؟

م اا رفم  ي للفم رعع اف:

متطمتسطتنمت بل م باط م  طاسل م د  عمم  ع لر م  مش لط م    ط م  خطصم  سات م؟ ✓

متطم ر متاسل م  قلأطضم د  عيفملرممتيسلامال فم  اق م  مش لط م    ط م  خطص؟ ✓

متطم ر متاسل م  قارتتط م د  عيفملرممتاهيهم  طيطل م  تظلي مالام  اطترلا؟ ✓

متطم  ا افمالامتاسل م  ا اط م  تظليلفمووت  مال فم  اق ؟ ✓

م لفميسلأ متاسل م  قت ع م  مع ممتسطتنم  طيطل م  تظلي ؟ ✓

تطم ا ام  ق ط دط م  ققكافم طاهيهم طلرلفم  طاسهل م د  عممبقطميخعضمال فم  اق مويهيعمتام  طيطل مم ✓

مالام  قتظيلا؟

 أهداف الدراسة 
تاسههههههههل م  قلأطض،متاسههههههههل مم) بهباط ،مم ع اههههههههفم ر م طلرلفم  طاسههههههههل م د  عمم  ع لر   تلأع ميل،م  عع اههههههههفمإ م

وذ كمم،  تيسهههههلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي  لرم (  قارتتط ،متاسهههههل م  ا اط ،موتاسهههههل م  قت ع 

 .  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف

 : يع  م  للفموتطي  متانملع م
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بهباط ،م  قخطريفم  مش لط م    ط م  خطصمم  طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر الط متسطتنم ✓
 .  سات م

  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فمم  د  عيفملرممتيسلامال فم  اق  تيرل م ر متاسل م  قلأطض ✓
 .  ا بلفم  سات يف

ش لط م    ط مم  م الام د  ع  ملرممتاهيهم  طيطل م  تظلي    ع افمتهرل متاسل م  قارتتط  ✓
   خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يفم

  مش لط م    ط م  خطصمم   م ل مال فملق مإياطالف  اط شط م وعمتاسل م  ا اط م  تظليلف ✓
 .م  م  ققر فم  ا بلفم  سات يفم

  مش لط م    ط م  خطصم  ممملرممع ممتسطتنم  طيطل مالام  قتظيلا ت لل م ر متاسل م  قت ع م ✓
 .    ققر فم  ا بلفم  سات يف

 طاهيهم طلرلفم  طاسل م د  عممبقطميااكسمإياطب طملرممال فم  اق مو  طيطل م  ت عي متتصلط ملقرلف ✓
 .  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف  تظلي م

 فرضيات الدراسة 
تتوعمل افمذ  م ت فمإدلهههطئلفمالام طلرلفم  طاسهههل م د  عمم  ع لر مبهباط ،م)تاسهههل مممم:  ي  هههلفم   ئلسهههف

  قلأطض،متاسههههههل م  قارتتط ،متاسههههههل م  ا اط ،متاسههههههل م  قت ع (موبلامتيسههههههلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل مم

 .  تظلي م  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يفم

 :  ي  لط م  ي للف 

تتوعمل افمذ  م ت فمإدلههههههههطئلفمالامتاسههههههههل م  قلأطضموتيسههههههههلامال فم  اق م  مشهههههههه لط م    ط مم ✓

 .  خطصم

ممتتوعمل افمذ  م ت فمإدلههههههطئلفمالامتاسههههههل م  قارتتط موتاهيهم  طيطل م  تظلي مالام  قتظيلا ✓

 .  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف
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  مشههه لط ممممتتوعمل افمذ  م ت فمإدلهههطئلفمالامتاسهههل م  ا اط م  تظليلفموتيسهههلامال فم  اق  ✓

 .    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف

  مش لط م    ط ممممتتوعمل افمذ  م ت فمإدلطئلفمالامتاسل م  قت ع موتسطتنم  طيطل م  تظلي  ✓

 .  خطصم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف

تخطرفم طلرلفم  طاسههههههههههههل م د  عمم  ع لر م  متهرل يطملرممال فم  اق مو  طيطل م  تظلي مبطلط  مم ✓

 .للطئصم  ش لط م)ت  :مدا م  ش لف،منت م  اشطف،ملع م  قتظيلا(

 نموذج الدراسة 
واعمت مااطتم  اقتذ م  قيطيلق مو   طم ري  هههلط م  ق  ودفم  ميل،م  عع اهههف،مدل ميُيط لم نم   مبُاعمتام

 باط م  طاسههههههل م د  عمم  ع لر متهرل   متبطشهههههه   ملرممال فم  اق مو  طيطل م  تظلي .مويت ههههههوم  اقتذ مللفم

ط،موت اهيهم تنسهههههههههههاطضمو  طيطل مالامتسهههههههههههلأ مآ لط م  طاسهههههههههههل م  ع لر م  ملر مال فمتا لقلفم    متقطاهههههههههههك 

 .  قتظيلا

 :  قطغل م  قسط  :م طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر ،مويشق م اباط م  تلف 

 .تعنمو تسمتتايمم ا و عمو  قسؤو لط مالام ااسطضمو د  ع   :تاسل م  قلأطض ✓

 . اط لفمتبط ام  بلطنط مو  قارتتط مالام  تدع  م  طا لقلف :تاسل م  قارتتط  ✓

 .تا ل م  طيطل  م   اقلفموغل م   اقلفمالام  قتظيلا :تاسل م  ا اط  ✓

 . ليلفمتخللصموتتايمم  قت ع م  بش يفمو  قط يفمبقطميعل م ا  تم  تظلي  :تاسل م  قت ع  ✓

 :المتغير التابع

 .ويُ لعمبنمتعنمع طم  قتظيلاملام  قاطمم  طا لق موظ و م  اق  :تيسلامال فم  اق  ✓
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  قتظفموتاطوننمتممات ئنمو اهههههههههههههطاع  ،ممويُ لهههههههههههههعمبنمتسهههههههههههههطتنم نعتط مم :تاهيهم  طيطل م  تظلي  ✓

 . رقشطعلفم  ياط فم  م  اق 

م

م

م

م

م

م

م

م

 منهجية الدراسة
ات متاطقعميل،م  عع افملرمم  قالأجم  تصي م  طيرلر ماتصينم انس م  بلافم ايع  م  ق وتمتي ل لأط،مم

ويلأع ميل مم .دل ماهههههههههلط متامل  نموصهههههههههفم   طي  م  قععواهههههههههفمتلع نل طموتيرل م  ا اط مالامتطغل  تلأط

  طاسههل م د  عمم  ع لر مبهباط ،م)تاسههل م  قلأطض،متاسههل م  قارتتط ،متاسههل مم  قالأجمإ مم يصم ر م طلرلفم

  ا اط ،موتاسهههل م  قت ع (ملرممتيسهههلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  مشههه لط م    ط م  خطصمم

 .بط ققر فم  ا بلفم  سات يف

فاعلية التنسيق الإداري 

 الداخلي 

 تحسين بيئة العمل

 تعزيز التفاعل الوظيفي 

 

متاسل م  قلأطضم

متاسل م  قارتتط مم

متاسل م  ا اط مم

 تاسل م  قت ع مم

متيسلامال فم  اق م

 تاهيهم  طيطل م  تظلي م 
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واههلط م اههطخع ضم ااههرتزم   ق م  موقمم  بلطنط موتيرلرلأط،متامل امتلههقل م اههطبطنفمتغر فميط مت تي يطمم

طم غ لميل،م  عع اف،م اطاط   مإ مم ا الط م  سطب فمذ  م  لرف،مبقطميضقامصعالأطموربطتلأط  .لللل 

 قطماههلط متتايمم تاههطبطنفملرممللافملشههت ئلفمىب لفمتامتتظي مشهه لط م    ط م  خطص،م ضههقطنمتق ل مم

تخطرفم  ي ط مو    طلط مو  قسهههههههههطتيط م  تظليلف.مواهههههههههلط متيعيعمدا م  الافمااطت ملرممتاط  فمل وسههههههههه م

 .بقطميطاطا متممدا م  قاطقمم ددلطئ م  قسطلأع  (Krejcie & Morgan) وتتعغطن

وباعموقمم  بلطنط ،ماهههت متُسهههطخعضم ااهههط ل م ددلهههطئلفم  قاطاهههبفمبطاهههطخع ضما نطتجم  يهتفم ددلهههطئلفمم

 : ومتطمياط  ن،مدل مالط مإو  تمتطمير  (SPSS)  رارتضم توطقطللف

 .  طيرل م  تصي م  لط م تتاطيط م  اطتفم عنم     م  الافمدتام باط م  عع اف

 . لطبطعمصعقموربط م ا   متامل امتاطت  م تتسطقم  ع لر م)ت  متاطت مل ونبطمم  يط(

 .إو  تمتيرل م تعتبطفمو تنيع عمتلطبطعم  ي  لط مو  طشط م  ا اط مالام  قطغل   

 وم (T-test)  لطبطعم  ي وقم ددلههههههطئلفمدسهههههه م  خلههههههطئصم  عيقتغ   لفمإنمووع ،مبطاههههههطخع ضم لطبطع

 .(ANOVA) تيرل م  طبطيام ادط م

وتامل اميل،م  قالأالف،ماهههههت متسهههههامم  عع اهههههفمإ ممت عي منططئجملرقلفم ال فمتُسهههههلأ م  م لأ متعنمتهرل مم

 طلرلفم  طاسههل م د  عمم  ع لر ملرممال فم  اق مو  طيطل م  تظلي ،موتت ل متتصههلط مو االفماطارفم رط بل مم

 .  مال فم    ط م  خطصم  سات م

م

م

م
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 الدراسة الميدانية 
اههههت متُا نميل،م  عع اههههفمتلع نل طم  متعيافم   يطل،م  اطصههههقفم د  عيفمو  سههههلطاههههلفمو تاطلههههط يفم رققر فمم

  ا بلفم  سههات يف،مو  ط متُاعمتام اهه  متعنم  قا  فمنقت  ملرمم  قسههطتيلام  سههكطن مو تاطلههط م.متيطضههام

 فمإ ممت طعم  تا ع  مو  لأل ط مم   يطلم  ق    م د  عيفم  ب نم  شههههه لط م  خطصهههههفم  قيرلفمو  عو لف،مإ هههههط

م  طا لقلف،متقطمياارلأطمال فمت ط لفموو االفم ييصم   ت ي م د  عيفمو  سرتللفم  مال فم  اق .

وتطقلّهمتعيافم   يطلمابالطلأطم  طيطلفم  قط تع ،موتات ما طلطتلأطم تاطلههط يف،متطمالام  لههاطلفمو  ط ات تولطمم

و  خعتط مو  طاطع .ملقطمتضهههههه م  قعيافملع   ملبل   متام  شهههههه لط م  خطصههههههفم  ط متطيطو م  م  يا موىبلافمم

لرمم لطبطعم ر م طلرلفم  طاسهههههل ممم  اشهههههطف،متقطميطلومتاتل طمغال طم  مللهههههطئصمتاطقمم  عع اهههههف،مويسهههههطلع

م د  عمم  ع لر م  مال ط متا لقلفمتخطريف.

واهههههههههههلط م اهههههههههههطلأع  مشههههههههههه لط متاما طلط متطاتلفمت  :م  خعتط م  رتوسهههههههههههطلف،موت ات تولطم  قارتتط ،مم

و تاههههههههههطشههههههههههطع  م د  عيف،مو  لههههههههههاطلف،مو  طهتلا،مو  طاهئف.مويُطتامم نمتُقكّاميل،م  بل فم  غالفم  بطد متام

 عممووت  مال فم  اق مم  يلتاملرممنططئجم ال فموو االف،متاكسمد ل فم  ا افمالامتقطعاط م  طاسل م د 

مو  طيطل م  تظلي م  م    ط م  خطصم  سات م.

 مخطط المشروع المقترح
اههت متُ سههّ ميل،م  عع اههفمإ مملقسههفم لههتامعئلسههف،ميط متامل  لأطمتاطوامتت ههت م  بي موتي ل م يع  نم

 :بشك متالأا موتا  ،موذ كملرمم  ايتم  طط  

  اوا:م دىطعم  اطضم رعع اف  يل م
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يطاطواميل م  يلهههههههه مت عتفملطتفملامتت ههههههههت م  عع اههههههههف،موتشههههههههكرفم  بي ،مو يقلطن،مو يع  ن،مو اهههههههه رطن،مم

و   ههلطتن،مودعو ،،مو  قلهه ريط م دو  ئلف،مإ ههط فمإ مم  قالأالفم  قاطقع ،مو  عع اههفم  قلع نلف،موتخ طمم

 .  قش و م

   يل م   طن :م دىطعم  ا  ممو  عع اط م  سطب ف

 :يشطق ميل م  يل ملرمموه يامعئلسلا

 دىطعم  ا  م،مويطاطوام  قيطيل م  قطار فمبيطلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر مبهباط ،،موتيسلامم :الجزء الأول

 .ال فم  اق ،مو  طيطل م  تظلي ،متممتت لوم  ا اط م  ا  يفمالام  قطغل   

ت  وافم  عع اهط م  سهطب فمذ  م  لهرف،موتلهاليلأط،موت طعنطلأط،مو اهطخ صم  يات  م  قا  لفمم :الجزء الثاني

 .  ط متسعّيطميل،م  عع اف

  يل م   ط  :متالأالفم  عع افموإو  ت تلأطم  قلع نلفا

يطاطوامتلهقل م  عع اهف،مو اهرتزم لطلطعم  الاف،مو    موقمم  بلطنط م) تاهطبطنف(،موى قم  طي  متامصهعالأطم

 .وربطتلأط،مبطد ط فمإ مم ااط ل م ددلطئلفم  قسطخعتفم  م  طيرل 

   يل م    بم:متيرل م  بلطنط موتاطاشفم  اططئج

طمتيلهلرل طم اططئجم  عع اهفم  قلع نلف،متامل امتيرل م  بلطنط مإدلهطئل ط،مو لطبطعمم يطضهقاميل م  يله مل  ه 

 .  ي  لط ،موتاطاشفم  اططئجم  م تتم دىطعم  ا  ممو  عع اط م  سطب ف

   يل م  خطتس:م  اططئجمو  طتصلط 

يُ عّضميل م  يلهههه مل صههههفماي منططئجم  عع اههههف،مويا لم  طتصههههلط م  ارقلفمو  اقرلفم  قتولأفم رققطعاههههلامم

م.وصاط م     ع،مإ ط فمإ مم  طتصلط م  بي لفم  قسط برلف،مو اط  دط م ط تي م  عع اط م   د ف
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م

م

م

م  يل م   طن :م  عع اط م  سطب فم
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مالمقدمة:  . 1.1

يُاعمتتظلفم  عع اط م  سطب فمتام   لطئهم ااطالفم  ط ميسطاعمإ للأطم  باطتم  ارق ماممبي م  ط يق ،مإذمم

تُسلأ م  مت عي ملريلفمتا  لفمتاق فمدتام  قطغل   م   ئلسلفم رعع اف،موتُسطلعم  متيعيعم  يات  مم

ام  بطد متامت طعنفم  اططئجمم  بي لف،موصلطغفم دشكط لفمو  ي ول،مو لطلطعم  قالأجم  قاطا .ملقطمتقكمّ

وتيسل يطم  م تتمتطمتتص مإ لنم  ل ون،متقطميضي ملرمم  عع افمتلع الفملرقلفموياهامتامالقفم

 . دالأطضم  قا   م لأط

طمتيرلرل طماا ام  عع اط م  سطب فم  ق تب فمبقت ت م  عع افمم و  م تتمذ ك،ميطاطواميل م  يل مل   

  يط لف،مو  قطق  م  م" طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر مبهباط ،م)تاسل م  قلأطض،متاسل م  قارتتط ،متاسل مم

ظلي م  مش لط م    ط م  خطصم  ا اط ،موتاسل م  قت ع (ملرممتيسلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تم

 :  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف".مدل مالط مت سل ميل م  يل مإ ممر رفمتيطوعمعئلسلف

)  طاسل م د  عمم  ع لر (مبهباط ،م  قخطريف،متممتيرل مممالمتغير المستقل ع اط متاطو تم :أولًا  •

 .ايع  لأط،موتالأالطتلأط،مونططئالأط،موتتصلطتلأط

)تيسلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي (،متبلافم اى مممالمتغير التابع ع اط متاطو تم :ثانياا •

  ا  يفم  ط م اطاع مإ للأط،مو اط ل م  قاط افم ددلطئلف،موتعنم عتبطفم  اططئجمبسلطاط م  عع افمم

 .  يط لف

،م مم  طاسل م د  عمموتهرل ،ملرممال فم  اق م وممالعلاقة بين المتغيرين معاا ع اط متاطو تم :ثالثاا •

  طيطل م  تظلي ،مالأع متيعيعم تاطيط م  ا اف،مو نقطفم  طهرل ،مو  اططئجم  ط متعل م  ي  لط مم

 .  ق  ودفم  ميل،م  عع اف
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ويُ  لمم  متيرل م  عع اط م  سطب فم  طات متامدل م  خريلط م  ا  يف،مو ااط ل م  قالأالف،مو  بل ط مم

  طا لقلف،م ط عي متلتعمشقت  مور مميعل م دىطعم  ا  م،مويُقلّأعمتلطبطعم  ي  لط متلع نل طم  مال فمم

 .  عع افم  سات يف

مالمتغير المستقل  . 1.2

يق هه م  طاسههههههههههههههل م د  عمم  ههع لر م دههعم  ق تتههط م  اتي يههفم  ط متُبامملرللأههطم ههطلرلههفم  قا قههط م  يههعي ههف،مم

طم  مال ط م القطام  قا ع مو  قطغل  .م  رقطما  مدا م  قا قفموتشهههههابتمتلأطتلأط،ما   م  يطوفمم للهههههتصههههه 

اهسهلفمبكيطت .مويكطسه ميل ممإ ممآ لط متاسهل لفم اّط فم ضهقطنم نسهاطضم  اق م  ع لر موتي ل م ايع  م  قؤم

  قطغل م يقلفملطصفم  متؤاسط م    ط م  خطصم  ط متط ر متسطتيط ملط لفمتام  طيطل مالام  تدع  مم

  تظليلفم  قخطريفم  ماهبل م تاهطاطبفم  سه يافم قط ربط م  سهتق،مو هقطنم نسهلطالفم  اق ،موتيط مم  ط   عمم

 . وم  طاطعلم  م   تم  قلأطض

  ميل م  سلطق،م  مياعم  طاسل متا  موظليفمإ  عيفمت رلعيف،ما مبط ميُا  مإ لنماتصينملال   متيتعي طم  م

 د  ع م داهط  تلالفميسهلأ م  متاهيهموت  م     ع  ،موع مم   يطت م  طشهغلرلف،موتي ل م ا  تم  قط طت م  ل مم

 .  قا قف

 مفهوم التنسيق الإداري الداخلي 

بهنن:م"تاقتلفمتام (2021) تاع  متا ييط م  بطد لام قيلأتضم  طاسهل م د  عمم  ع لر ،مإذملّ  نماتبشهلت

  الأت م  قطبط  فمالامودع  م  اق م  قخطريفم طي ل م تنسههههههاطضم  طا لق موتتدلعم تتاطيط منيتم ايع  م

  قشههط لف"،مويتمال كميُ لّهملرمم  اطن م  تظلي مو  طا لق م رطاسههل ماتصههينم    م عتجم انشهه فم  قطبطيافمم

 .  ل م  قؤاسف
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  عمن   مإ مم  طاسههههل ماتصههههين:م"نسهههه متيطلر م  لر ميشههههق متتدلعم  الأت مم (2024)  تطم  قتاههههتممو  لن

وتبهط ام  قارتتهط مالام  قسههههههههههههههطتيهط م د  عيهفم  قخطريهفم طي ل م  طقلهم د  عم"،متهطميُب ام  باهعم  سههههههههههههههرتل مم

 .و  طيطلر م رقيلأتضم  ل م  سلطقم  قؤاس 

 نم  طاسل م د  عمميتم"آ لفمتا لقلفمتعتجمالام  قلأطضمو ان قفم تتلط لفمم (2022)   مدلامي نم  ات  

 عل ماهههههههل م  اقرلط م  طشهههههههغلرلفمبكيطت م  ل مال ط م  اق م   اقلفمو  لأالاف"،متطمياكسمت تعم  قيلأتضم  م

 .ظ م  طيتام   اق م رقا قط 

إ مم نم  طاسهههههههههل ميُابّ ملام"  ط طت م ا   مو  اقت ممالام ا    مو د  ع  مم (2022)  قطم شهههههههههطعماراهوا

 ضههههههههههههههقطنمتي ل م  ياط لفم  اقطللفم  م ا  ت"،مويتمتا يعميُر  م  ضههههههههههههههتتملرمم  بالفم  طا لقلفملقعل م

 . طاهيهم  اق م  طاطون 

 نم  طاسههههههههههههههل م  هع لر ميتم"تيهطله متا  مالامودهع  م  اقه ميلأهع مإ ممم Zhou et al. (2023)وي نم

تاههط اههفم  طههع ل  ،موت رلهه م  لأههعع،موتي ل م  طههااعمالام  قت ع م  قخطريههف"،متههطمي بطم  قيلأتضمبهههباههط م   يههطت مم

 .و  طيك م  م  اقرلط 

وي نم  بطد م نم  طاسههههههل م د  عمم  ع لر متمي طلهههههه ملرممتا ل م  قلأطضم ومن  م  قارتتط م يسهههههه ،ما م

يتملقرلفم اههط  تلالفمتط طترفمتلأع مإ مملر م نسههاطضمتؤاههسهه مشههطت ،متامل امتا ل م  ا اط م  بلالف،مم

ام ا    ،مبقهطميُي  م يهع  مموتتايمم ا و عمبياهط لهف،موتتظلفم  قت ع مبكيهطت ،موتاهيهم  طيهطله م دياهطا مال

 .  قؤاسفمويت  مال فملق متطقطاكفموتسطالبفم رقطغل   م  ع لرلفمو  خطعولف

 

 



19 
 

 أهداف التنسيق الإداري الداخلي 

تاطوام  اعيعمتام  بطد لام يع  م  طاسل م د  عمم  ع لر مبطلطبطع،م    م اط  تلالفمتسلأ م  متيسلام ا  تمم

  قؤاس موتاهيهم اط لفم  طيطل مالامودع  م  اق .مواعمتاتلتم يع  م  طاسل مو   طم طتولأط م  بطد لا،مم

 : قطمير 

 :إ مم نم  طاسل م د  عمم  ع لر ميلأع مإ م (2021) بوبشيتيشل م

 .تتدلعم  الأت مالام د  ع  م  قخطريفم  ل م  قؤاسف .1

 .ت رل م  ط   عمو تا و ولفم  م   تم  قلأطض .2

 .تي ل م  طاطا م  متايللم  سلطاط مو دو  ت  م د  عيف .3

 : يع   طمإ ط لفم رطاسل ،متالأط (2024) الموسوي وفقيه قطميُب ام

 .ع ممتسطتنم  طيطل م د  عممالام  قعي يامو  قاطونلا .1

 . ل م تخطذم     عم  اقطل موتبط ام  قارتتط مبشك م اّطا .2

 .تاهيهم  طقلهم د  عممتامل ام نساطضم   ؤيفمو  طايلل .3

طم اطال طم طيسلامليطت م  اقرلط م  ل م  قا قط ،مممويرى الباحث  نم  طاسل م د  عمم  ع لر ميق  متي ل 

 :وتطق  م ا ام يع  نم لقطمير م

 .تا ل م  ا اط م  بلالفمالام د  ع  م ضقطنم نسلطالفم  اق  .1

 .تاهيهم  طاطونمو  ط طت مالام ا    مو  تدع  م  طا لقلف .2

 .تت ل مااط م اّط فم طبط ام  قارتتط مو     ع   .3
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 .تيسلام اطاطبفم  قؤاسفم رطيعيط م   طعئفمو  طغل   م  س ياف .4

 .تاهيهم  شاتعمبطتنطقطتم  تظلي مو  ت تسم  م  قسؤو لط  .5

 .ت تيفمال فم  اق م  طشطعللفم  ط متعل م ا  تم  اقطل مو  طيسلام  قسطق  .6

 أهمية التنسيق الإداري الداخلي 

يُاعم  طاسل م د  عمم  ع لر متام   لطئهم  اتي يفم  ط مت تضملرللأطم   يطت م  طا لقلفم  متؤاسط م    ط مم

  خطص،ملطصفم  مظ متطمتشلأع،مال فم القطام  قاطص  متامتيعيط متطسطعلفموتغل   م ياطتلكلف.مم

  تاتمو  قت ع ،متقطمم غلطزم  طاسل ميؤ ممإ ممتضطعزم  قلأطض،مو افم تنسلطالف،موايط  م  لأععم  مم

يااكسمارب طملرممال فم  اق مووت  متخ وطتلأط.مويُاطب م  طاسل موالرفم اط  تلالفم طاهيهم  طقطاكمم

 .  ع لر ،موع مم اط لفم ا  تم  اقطل ،مو ل م تنساطضم  م تخطذم     عموتايللم  سلطاط 

 :إ مم نم يقلفم  طاسل م د  عمم  ع لر متطارمم   (2022) بلعزوزويُشل م

 .تي ل م  ط طت م  تظلي مالام د  ع  متقطميُ ر متام  ط   عمو تا و ولف .1

 .تيسلام اط لفم تتلطام  ع لر موتاهيهم تنساطضمالام ا     .2

 . ل موت  م  اقرلط م  طشغلرلفموايط  م اط لفم  قم  اق  .3

 : نم  طاسل ميُسلأ م   (2021) بوبشيت قطمي نم

 .لر مال فمتا لقلفمتست يطم  شيط لفمو  طاطونم .1

 .تايللم انش فمذ  م  لرفم  قشط لفمالام ااسطضم  قخطريفتسلأل م .2

 . ل م  قسؤو لفم  قاطقالفمتامل امتاسل م  الأت م  قؤاسلف .3
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 :،م  عم  ع ملرمم يقلفم  طاسل م  م  سلطقم  طارلق ،متت يلام ننم(2024) الموسوي وفقيه تطم

 .ياهام  طيطل م  ياّطامالام  قعي يامو  قاطونلامويُ ر متام  طع ل  م د  عيف .1

 .يعل متايللم     ع  م  ط بتيفمبس افمو تسطق .2

 .ي  ممتامليطت م د  ع م  قععالفم  م  طاطت متمم  طيعيط م  طا لقلف .3

 : يقلفم  طاسل م  م ل م   يطت م  بل لفمو د  عيف،مدل  Zhou et al. (2023)ويُب ام

 .تطت انميُاهام اطغ ام  قت ع م  قط يفمو  بش يفمبشك م .1

 .يُ ر متام  يطاعم  طشغلر م  اطتجملامتاطعلم     ع   .2

 .يُي  متت ان طموظليل طمالامتخطرفم يع  م  تدع  م  طا لقلف .3

 

 أبعاد التنسيق الإداري الداخلي 

يطسههههههههه م  طاسهههههههههل م د  عمم  ع لر ماطاع م باط ،موت طترلأط،مدل متق  مل مبُاعمتالأطمعلله ملقرلفمتسهههههههههلأ م  م

تي ل م تنسهههاطضمو  ط طت مالاملاطصههه م  اق م  قخطريفم  ل م  قؤاهههسهههف.مواعمدع  م  اعيعمتام  عع اهههط مم

تاسهههههههل م  قلأطض،موتاسهههههههل م  قارتتط ،موتاسهههههههل مم : نم اط لفم  طاسهههههههل متطارممتامل ام عبمم باط معئلسهههههههلف

  ا اط ،موتاسههل م  قت ع ،مدل مياكسمل متالأطموطنب طمدلتي طم  م  باطتم  طا لق مويؤر مبشههك متبطشهه م  م

 .وت  مال فم  اق مو  طيطل م  تظلي 

 تنسيق المهام -1
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إ مم نمتاسهههههههل م  قلأطضميُاامماطيعيعم ا و عموتتايمم  قسهههههههؤو لط موتتدلعمم Ford et al. (2020)يشهههههههل مم

  الأت مالام ا    ،مبقطميضهههههههههقامتايللم القطامبسههههههههه اهههههههههفموتام ونمتاطعلم ومت   ع.مويطي  مذ كمتام

ل ام  ت هههههههتسم  م  طتصهههههههلفم  تظلي ،مووعو فم القطا،موتيعيعمن طفم ت ط طتمالام  ي قم  قخطريف.ملقطم

 نمتاسهههههل م  قلأطضميسهههههلأ م  مت رل م  طع ل مالام  تظطئفمويُاهامتام Eziamaka et al. (2025)يؤلعم

 . اط لفم ا  تم  ي  ممو  اقطل 

 تنسيق المعلومات -2

 نمتاسههههل م  قارتتط ميق  م دعم ا امت طي م  ط طت م  طا لق ،مإذميُسههههلأ مم (2024) ي نم  قتاههههتممو  لن

  متتدلهعمتلههههههههههههههط عم  قا  هف،موتهع  م  بلهطنهط مالام د  ع  مب  ي هفمتا قهف،متقهطميطلوم تخهطذما  ع  م ال هفمم

 نمتبط ام  قارتتط مبشهههههك م اّطاميُاهامتام  تل مم Bakker & Demerouti (2017)واههههه ياف.مويؤلعم

 .      مويهيعمتاموطيهيفم  ي قم رطاطت متمم  قلأطضمو  ضغتفم  طا لقلف

 تنسيق العلاقات -3

ي لهميل م  باعملرممتا ل م  طيطل مالام  اطترلام  ل م  قا قف،مويشههههههههههههههق متاهيهمعوسم  ي ي ،مو ههههههههههههههبطم

إ مم نم Zhou et al. (2023)  ا اط م    اههههههههههلفمو ا  لفمالام  قسههههههههههطتيط م د  عيفم  قخطريف.ميشههههههههههل م

  ا اط م  طا لقلفم  قاسه فمتُسهلأ م  مليضم  طتت   مو  له  لط ،موتاهامتام تنطقطتم  تظلي .ملقطمي نمم

متييه  م طيسههههههههلام تتلههههههههطام  شههههههههخلهههههههه مو  قلأا مالام (2022) اراهوا  نم  طاسههههههههل م  ا ئ  ميُاعملطت  

 .  هت ت،مبقطمياهامال فم  اق م  ليلف

 تنسيق الموارد -4
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يطق  ميل م  باعم  مإ  ع موتتايمم  قت ع م  قط لفمو  بشه يفمو  قط يفمب  ي فمتضهقام تاهطغ ام ات  موتاا مم

 نم  طاسههههل م  ياّطام رقت ع مياهامتامليطت م  طشههههغل مم Basalamah & As’ad (2021)  لأعع.ميت ههههوم

 نم  طاسههههههههههههههل م  الههعم رقت ع م  لهه م  ي قمم (2022) ويهيههعمتامإنطههطولههفم  ي قم  اههطترههف.مالاقههطميؤلههعم  ات  

  ب تالهفم  قخطر هفم)   اقلهفو  ت االهف(ميُسههههههههههههههلأ م  متتدلهعم  الأت موتي ل م لرمم عوهط م  ط هطته م  مال هط مم

 .  اق م  عياطتلكلف

وي نم  بطد م نميل،م اباط م اعبافمتشههههك متا تتفمتط  ب فمتُسههههلأ م  متي ل م  ط طت م  قؤاههههسهههه موتُاهام

  ط لفمتمم  قطغل   م  قطسههطعلف.ملقطم نم طلرلفم  طاسههل متمتطي  مإتمتامل اممتاماعع م  قا قط ملرممم

  طت انمالاميل،م اباط موتيالرلأطملب م اههههههط  تلالط مو  ههههههيفمتطقطشههههههممتممىبلافمال فم  اق م  مشهههههه لط مم

م.    ط م  خطصم

م  عع اط م  سطب فمم

 :(2022دراسة )بلعزوز، 

يع تم  عع افمإ مم  طا  ملرمم ر م تتلطام  ع لر مبهباط ،م)اات  م تتلطام   اقلفموغل م   اقلف،مم

 نسلطزم  قارتتط ،م  قشطعلفم تتلط لفم ا  لفمو    الف(ملرممتيسلام ا  تم  اقطل مو  تظلي م  مم

  عمم  ع لر مالامتخطرفمم  قؤاسط م  خعتلفم  اه ئ يف،موذ كم  مالطقم  سا مإ ممع ممليطت م  طاسل م دم

 .  قسطتيط م د  عيف

 اطخعتتم  عع افم  قالأجم  تصي م  طيرلر م طاقل م  يلأ مدتامآ لط م تتلطام  ع لر موتهرل يطملرممال فمم

طمإ  عي طمتامتخطرفمم74  اق ،موت متلقل م اطبطنفمشطترفمت مت بل لأطملرممللافمتكتنفمتام) (متتظي 

 .  اط  م  اه ئ يف د  ع  م  متؤاسط م  طارل م

وتتصرتمنططئجم  عع افمإ ممووت مل افم عتبطىلفمإياطالفمذ  م ت فمإدلطئلفمالام اط لفم تتلطام
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  ع لر موتسطتنم ا  تم  تظلي مو  اقطل ؛مدل متبلّام نمتيسّامتع  م  قارتتط موتاهيهم  قشطعلفم  مم

 تخطذم     عميؤ يطنمإ ممع ممتاعت م دناطاموت رل م  طتت   م  ع لرلف.ملقطملشيتم  عع افملامووت مم

 . افم  مباضم  و  م تتلطام ا   ،متقطميخر م ات  مإ  عيف

و وصتم  عع افمبض وع مااطتم اط  تلالفم تلطام  لر متؤاسلفمو  يف،متشق م اطخع ضماات  مم

ت ات تولفمدعي ف،موتععي م   لط   م د  عيفملرممتلأطع  م تتلطام  طا لق ،مإ ط فمإ ممتيال م  و عمم

 .ونلف  قم  اق مو  راطنم  ع لرلفم طيسلامتاسل م  اقرلط م د  عيفموتاهيهمال فم  اق م  طاط

 (Al-Harbi,2025) دراسة 

يع تم  عع افمإ مم  طا  ملرمم ر مت عي م  الأت م  تظليلف،مو  طييلهم  ع لر ،مو  ط تي م  قلأا مبهباط ،مم

  قط عتف(ملرممتاهيهم تعتبطفمم) تلط   م   اق ،م  عل م   لط م،م  صم  اقتم  قلأا ،ما  تجم  طععي م

  تظلي م  م  قؤاسط مشبنم  يكتتلفم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف،مبطلطبطع،م دعم  قؤش   م  اتي يفمم

 .لرمموت  مال فم  اق مو اطع تفم  قت ع م  بش يف

 اطخعتتم  عع افم  قالأجم   ق م  طيرلر متامل امتلقل م اطبطنفمإ  ط ونلفمت متتايالأطملرممللافمم

(متتظي طموتتظيفمياقرتنم  مولأط مشبنمدكتتلفم  ما طلط متخطريفمت  مم220لشت ئلفمتكتنفمتام)

 .  طارل مو  ليفمو  خعتط م  برعيف

وتتصرتمنططئجم  عع افمإ ممووت متهرل م  امإدلطئل طم اقلمم باط م  قطغل م  قسط  ملرمم تعتبطفمم

لط م"،ميرلنم"  صم  اقتم  قلأا ".ملقطم و يتمم  تظلي ؛مدل ملطنتم لرممتسطيقفم قطغل م"  عل م   

  اططئجم نم  قتظيلام  لياميشا ونمبط ط عي ميقطر تنم   الفم  ب م رب طت،مو تاط طع،مو  قبط ع ،م لقطم ظلأ مم

 .غلطزم  يت  هم  قااتيفملهدعم ابطزم افم تعتبطف

و وصتم  عع افماط تي ما  تجمإ  ع م ا  تم  قلأا م  ط متاطقعملرمم  طغليفم    وافم  باّطت ،موتاهيهم وعمم
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   ط  م  متتولنموت عي م  قتظيلا،موتت ل متسطع  مو  يفم رط ا مو  ط تعم  تظلي ،مبطد ط فمإ ممتاهيهمم

 .ر ط فم تدطيطتمبط ااطدط م  ي  يفمو  اقطللفم  ل مال فم  اق م هيط  م تنطقطتمو تعتبطفم  قؤاس 

 :(Ford etal.,2020) دراسة 

 يع تم  عع افمإ مم  طا  ملرمم ر م اطخع ضم  و  م  طاسل م   اق مو توطقطلط م  قاط قفمبهباط ،

لرممتيسلام اط لفمم (،موعو فم توطقطلط ،م  طترل م   اق م ر   ع  Slack   طت ص م  ري  ملب )

  طاسل م د  عمم  ع لر م  م  قمت تي م  ب تالط م  قتالفموغ   ل ط،ملطصفمتركم  ط متاق م  مال ط مم

 .يالافم وملامباع

نتل (،مدل مت مم–م اطخعتتم  عع افمتالأجم ع افم  يط فم   ت لفم  قعلتتفمبهارتزمبي متخطرطم) ق 

 شلأ ،متممتيرل م  طيطل  م   اقلفممم6تطبمملقسم  قملق متتالفمتاق م  مش لط مت الفملط قلفم قع م

 .وت طا  مشبنمتا قفمتمماط  م  ي قمو لضطئلأط

اطلع م  متيسلامو تسم ا و عمم Slack تمنططئجم  عع افمإ مم نم  و  م  طاسل م  ري  مت  موتتصر

وت رل ماتام تاطاطبفمود م  قشك  م  اطورف،مالاقطم الأقتم توطقطلط م  عوعيفم  متاهيهم  يلأ مم

  قشط اموتيعيعم او تيط .ملقطملشيتملامووت مصاتبط م  م ت طه ضم  هتا مو  وقمر ط لفمتال م دلطن طمم

 . طلرلفم  طاسل 

و وصتم  عع افمبض وع مو مما وتتلتت متا لقلفمو  يفمتاطخع ضم  و  م تتلطا،موتيعيعم واط مم

ته تالفمتاطابفم اقلمم     م  ي ي ،موتخللصمورسط م وعيفمغل معاقلفم عل م  طيطل م  بش مموتاتيضمم

 .  طاسل م   اق م ونم نمتخر مإولأط   معاقلط مم  يات  م تتلط لف،مإ ط فمإ ممااطتمر ط فمتا لقلفمتعل 

م  قطغل م  ططبممم.م1.4
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تُاعمال فم  اق م  ياّط فمو  طيطل م  تظلي م دياطا متام   لطئهم ااطالفم  ط متضقامنقتمو اط   عمم

طم  مال ط م    ط م  خطصمذ  م   طبمم  طاط س م  قطسطع .م قمم ا يط مول مم   قا قط ،مللتص 

قيل فمبط اطترلام  قؤاسط مبهيقلفم  قت ع م  بش يفملهص م اط  تلا ،مته يع م  الأت م طيسلام    و م  

ولر متاطممتا لق متييهمي  ممتامتسطتيط م  يط ه،موياهام  قشطعلفمو تنطقطت،موي ر متامتاعت م

  عوع نم  تظلي .مويُاقمم  بطد تنملرمم نمال فم  اق م دياطالفمو  طيطل م  تظلي م  ياّطاميشك نم لطتفمم

 .دلتيفم طي ل م   يطت م  قؤاسلفمو تاط طعمو تاطع تف

: مفهوم تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي   أولًا

يُاعمتيلأتضمتيسهههلامال فم  اق متام  قيطيل م  عياطتلكلفم  ط متاطو طلأطم ا الط م د  عيفم  يعي فماتصهههينم دعمم

ال فم  اق مبهنلأطم"  قاقتلفم (2024)   قلأا .م  عملّ  ملبط   ات ت م  قؤر  م  م   تم ا    موع هههههههطي م

  قط هطترهفمتام    و م  طا لقلهفمو  قهط يهفمو توطقهطللهفم  ط متيلطمبهط قتظفم راهطتم   تمتلأهطتهن،مو  ط متؤر م

إ مم نمال فم  اق متطضههقاملاطصهه م (2023)   متسههطتنم عتلطدنموتييله،م راق ".مو شههطعم  سههعي مموديّطظ

ترقتاههههههههفمت  م  ق    مو  طالأله  ،مو ل نمغل مترقتاههههههههفملط   ط فم  طا لقلفمونقطم   لط  موتسههههههههطتنم  عل مم

 .  ايس 

  عمعله م  م ع اهههههههطلأقطملرمم  بُاعم  طييلهمم بل فم  اق ،متاطب يام نمال فمم (2024)  تطم     ونفموت ع  م

  اق م  ياّط فمي متركم  ط متاهام داع  مو  سههههههرتام دياطا متامل امتت ل م  اع  فم  طا لقلفمو  طت صهههههه مم

 نمال فم  اق متمتؤر م  طم  موت  م ا  ت،ما م Dullah et al. (2023)  ياطاموت عي م  الأت .موبلّام

 .تق  ملطت  مدطاقط م  مب طتم  قتظفم  ل م  قؤاسفم ومعغبطنم  متغط عتلأط

 Bakker and Demerouti،م  عمصطغنمم(Job Engagement) و لقطميطار مبقيلأتضم  طيطل م  تظلي 

 ههههقامإىطعم"ن  يفم  قت ع مو  قط ربط م  تظليلف"ملرمم ننم"دط فمذيالفمإياطالفموتُ  ههههلفمتطسهههه مم (2017)
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 نم  قتظيلام  قطيطلرلامم Jung et al. (2021)بط اشههههههههههههطف،مو  طيطن ،مو تنعتط م  م  اق ".مو و ههههههههههههومم

طملبل   متاط،متلأطتلأ موتسؤو لطتلأ  طمو  طه ت   .وظليل طميطقطاتنمب طافملط لف،موي لأ ونمشغي 

طمت   قله طم قاقتلفمتام Al-Harbi (2025) تطم طمشههههههههههههههقت له طم رطيهطل م  تظلي مبطلطبهطع،م"نطتاه    هعماعّضمتا ييه 

  ات ت م  طا لقلفمو  ايسههههههههههلفمت  م  ط عي م  قلأا ،مو  طييله،مو  صم  ط تي ،متقطميع مم  قتظفم  نخ  فمم

لرمم  باعم  ايس مم Leung & Zhang (2024)   طت م  م  اق موتي ل م ايع  م  طا لقلف".ملقطمعلهمم

 رطيطل ،متؤلعيام نم  بل ط م  ق نفمو  ع لقفمنيسهل طمتُسهلأ مبيطلرلفم  مع ممتسهطتيط م تنعتط م  تظلي م عنمم

 .  قتظيلام  متخطرفم    طلط 

وي نم  بههطدهه م نمتيسههههههههههههههلامال ههفم  اقهه موتاهيهم  طيههطلهه م  تظلي متيلأتتههطنمتط  ب ههطنموتط ههطت ن،م  رقههطم

 عتياتموت  مال فم  اق م  قط يفمو  قااتيف،ما   متسهههههههههههطتيط م  طيطل م  تظلي م عنم  اطترلا،متقطميااكسمم

ا لقلفم ل نمت  م اهههرتزممإياطب طملرمم ا  تم  قؤاهههسههه م  اطض.ملقطمي نم نميل،م  ا افمتطتاههه لأطملت ت مت

   لط  ،مو  طاسهههههههل م د  عم،مو  ققطعاهههههههط م  طييلهيف،متطمياا م ع اهههههههطلأطم ههههههه وعيفم يلأ مآ لط مع ممإنططولفمم

 .   ت  عم  بش يفم  م    ط م  خطصم  سات م

 أهمية تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي 

تطارمم يقلفمتيسهلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  ملتنلأقطمتام  قي لط م ااهطاهلفم   مم   يطت مم

  ي  يفمو  طا لقلف،ملقطميُاعّ نمتام ي م  ات ت م  ط متؤر مبشههههههك متبطشهههههه م  متسههههههطتيط م    ههههههطم  تظلي ،مم

قؤاهههسهههط م  ط متسهههاممإ ممتيسهههلاممو  تتتم  طا لق ،مو دنططولف،مو تاهههط   عم  قلأا م  ل م  قؤاهههسهههط .م ط 

طميعل م تاط طعمويشهههههههههامم  قتظيلاملرمم  قشهههههههههطعلفم  يطلرفمو تنخ  فم دياطا م  م ال فم  اق متخر متاطل 

 .تلأطتلأ ،متطميااكسمبلتع متبطش  ملرممتي ل م ايع  م تاط  تلالفمو تاطع تفم  طا لقلف

 :إ مم نم يقلفمتيسلامال فم  اق متطق  م   (2023) ويشل م  سعي مموديطظ
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 .تاهيهم  ليفم  ايسلفمو  بعنلفم رقتظيلا،موت رل متاعت م  طتت مو تدط  قم  تظلي  .1

 .  قتظيلاموتيسلاموت  متخ وطتلأ م  اقرلفايط  مإنططولفم .2

 .ليضمتاعت م  غلطزمو  عوع نم  تظلي ،متطميسطي م  م اط   عمال فم  اق  .3

 نمال هفم  اقه م  هع لقهفمتسههههههههههههههطي م  مااهطتمل اهط مإياهطالهفم  له مم (2022)  قهطمي نماههههههههههههههرل لامو  ابهط 

  قؤاهههههههههههسهههههههههههف،موتاهامتام داع  مو  اق م  اقطل ،موتع مم ا    مإ ممتبا ماهههههههههههرتللط متلأالفمااّطت .موبلّام

Basalamah & As’ad (2021) م ع اهههههههطلأقطم نمال فم  اق م  الع متُاعمتام ا امتيع   م    هههههههطم  

  تظلي مو  ع  الفم  ع لرلف،ملطصههههفم  م  قؤاههههسههههط م  ط متاطقعملرمم   يطت  م  بشهههه يفملاالهههه متاط سهههه مم

 .عئلس 

 تهههطم لقهههطميخصم  طيهههطلههه م  تظلي ،م لُاقمم  بهههطد تنملرمم نهههنمتؤشهههههههههههههه موتي مم قهههعنم عتبهههطفم  قتظفمم

  مت  ي ،مم Gallup (2024)بقؤاههههههههههسههههههههههطن،موياكسموت  م  ا افمالام  ي  موتيلطم  اق .م  عم و ههههههههههوم

طم لرممااسههههههههههبفمم %،موت  م21  اط ق م نم  قا قط مذ  م  اسهههههههههه م  اط لفمتام  طيطل م  تظلي متي  م عبطد 

إ مم نم  طيطل م  تظلي ميُسههههلأ مم Alohali (2025)%مت طعنفمبغل يط.ملقطميشههههل مم70 للأطم  يت   مااسههههبفمم

  : 

 .ع ممتسطتيط م ا  تم  ي  ممو  قؤاس  .1

 .تاهيهم تنطقطتم  قلأا مو ت طه ضم  طا لق  .2

 .تييلهم داع  مود م  قشك  مو تخطذم  قبط ع   .3

 نم  طيطل م  تظلي متميطي  متر طئل ط،ما ميط ر مال فمتا لقلفمم Bakker & Demerouti (2017)وي نمم

طمد ل لفم راقتم  قلأا .ملقطم  عمم  نم  قؤاههههههههسههههههههط م  ط مم Al-Harbi (2025)تييه موالط  م  لقفمو  صهههههههه 



29 
 

تسههههههههط ق م  متاهيهم  طيطل م  تظلي متي  مته يطمتاط سههههههههلفملبل  متامل امع ممليطت مع  م  قطام  بشهههههههه ممم

 .وت رل مت ط لفم  ع نن

و  طيهطله م  تظلي متمت قام  طم  متيسههههههههههههههلام ا  تم  ن مموي نم  بهطده م نم يقلهفمتيسههههههههههههههلامال هفم  اقه م

 رقتظيلا،ما متقطعمإ ممااطتمر ط فمتؤاههههههسههههههلفماطئقفملرمم    فمو  ط عي مو  طييلهم  ل ت ،م ات م  لممياا م

يل،م  قيطيل مذ  مىطبمم اط  تلا م  مإ  ع م  قت ع م  بش يفم  م    ط م  خطصم  سات م،ملطصفم  مظ م

 .لقلفمو  طييلهملرمم ا  تم  ق ت هملرمم  اططئج  طيتت م  طا 

 أهداف تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي 

يلأع متيسهههلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي مإ ممإعاهههطتم اهههسمتا لقلفماهههرلقفمتُسهههلأ م  مع ممليطت مم

 ا  تموتي ل م تاهههط   عم  ايسههه مو  قلأا م رقتظيلا،متامل امإياط متاطمم  لر ميعل م  لهههيفم  ايسهههلف،مم

 م طي ل لأطملب متيسلاميل،مويييّهم داع  ،موياهام  تتتم  قؤاس .موتطاع م ايع  م  ط متسامم  قؤاسط

 .  ات ن ،م طشق موت ن م   يفموتا لقلفم  مآنٍمو دع

 :إ مم نم ي م يع  متيسلامال فم  اق متطق  م   (2022) يشل ماراهوا

 .ااطتمتاطممتا لق مصي ملطاٍمتام  طتت مو  ضغتفم  سربلف .1

 .تت ل مال فمتشاافملرمم  قشطعلفمو داع  مو  اق م  اقطل  .2

 . قطنم تاط   عم  قلأا موليضمتاعت م  عوع نم  تظلي  .3

 : نمتيسلامال فم  اق ميساممإ م (2024)  قطميت وملبط 

 . ل م ا  تم  ي  ممتامل امظ و ملق مت ييفموتت ع ملط لف .1

 .لر مال فمتييه منيسل طموتلأال طمتُقكّام  قتظفمتام  ط تعمو  اقت .2
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 .تت ل مل اط ملق ماطئقفملرمم  ط عي مو    فمو تدط  ضم  قطبط ا .3

إ مم نم ا ام يع  نمتطارممم Bakker & Demerouti (2017) تطم لقطميطار مبط طيطل م  تظلي ،م لشههل مم

  : 

 .  تظليلفتقكلام  قتظفمتام تنعتط م   طت م  م  و ع،م .1

 .تاهيهم  يقط مو   طافم دياطالفم  مال فم  اق  .2

 .ت تيفم تعتبطفمالام  قتظفمو  قؤاسفم طي ل م   تمتطقله .3

 نم  طيطل م  تظلي ميسههههههههههاممإ ممااطتمل افمتطت انفمالامتط ربط م  اق مم Jung et al. (2021)وي نمم

إ مم نم Al-Harbi (2025)و  قت ع م  طا لقلف،متطميطلوم رقتظفم  شههههاتعمبط قااممو دناطا.ملقطميُشههههل م

 :  طيطل م  تظلي ميُي  م يع   طمتلأقفمتالأط

 .ع ممتسطتيط م ت طه ضمبط قلأطضموتيسلام  اططئجم  الأطئلف .1

 .تاهيهم  قبط ع م  ي  يفموعوسم تاط طع .2

 .تيسلام  طت ص م  ع لر مو    ط فم  قؤاسلف .3

 الدراسات السابقة 

 Al-Harbi,2025) )دراسة

يع تم  عع افمإ مم  طا  ملرمم ر م  ط عي مو  طييلهم  تظلي مبهباط ،م) تلط   م   اق ،م  قكط ا مم

  قااتيف،م  صم  ط تي م  قلأا ،م  طقكلام د  عم(ملرمم  طيطل م  تظلي م  م  قؤاسط مشبنم  يكتتلفمم

 م عنم  اطترلامبقطمم  م  ققر فم  ا بلفم  سات يف،موذ كمتامتا ر متاهيهم  يقط مو تنغقط م  تظلي
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 .يااكسملرمم ا  تم  اطض

 اطخعتتم  عع افم  قالأجم   ق م  طيرلر متامل امتتايمم اطبطنفمتالطعيفملرممللافملشت ئلفمتكتنفمتام

طم  ما طلط م  طارل مو  ليفمو  خعتط ،مت متيرلرلأطمبطاطخع ضم  و  مإدلطئلفمتط عتفمم220) (متتظي 

 .) تنيع عم  خ  م  قطاع موتيرل م  طبطيا(

وتتصرتمنططئجم  عع افمإ مم نم  ط عي م  تظلي مو  عل م   لط مميق  نم اتنم  ات ت متهرل   م  مع ممم

تسطتيط م  طيطل م  تظلي ،مولطصفملرممبُاعم"  طيطن "م  لمم عتبطمبشاتعم  قتظيلامب لقفمتطمي عتتنن.مم

 . عيفم   وتلالف امم د  قطملشيتم  اططئجملام افمنسب م  مبُاعم" تنغقط "م عنم  اطترلام  م  قتم

و وصتم  عع افماطيال ما  تجمتييلهيفمتسطق  ،موإنشطتمتا تتفمد  ع م ا  تمت ت هملرممتغليفمع وافمم

إياطالف،موتتالمم  صم  اقتم  تظلي م  قلأا ،موتععي م   لط   ملرمم ااط ل م  طييلهيفم  ق تب فمم

 .بط طيطل م دياطا م رقتظيلا

 (Gallup,2024) دراسة 

يع تم  عع افمإ مم  طا  ملرممتسطتنم  طيطل م  تظلي م عنم  قتظيلاملرمم  قسطتنم  اط ق مباعمم

،مبهباط ،م    رفم)  يلتيف،م  طيطن ،م تنغقط (م  مال ط م  اق م  قخطريف،متمم  ط للهم19-وطئيفملت لع

 .للف(لرممتهرل م  طغل   م  م نقطفم  اق م)  اق م  لأالا،م  ق ونف،م   لط  م  طشطعم

(م112  ط مشقرتم    متام) Gallup  لطقع م  عع افم  قالأجم   ق م  طيرلر ،مبطاطخع ضماطلع مالطنط 

 . و ف،موت متيرل متؤش   م  طيطل مبطاطخع ضمت طيلسمتالطعيفمتاطقع ملط قل طم

%م  طمتام  قتظيلامدتام  اط  م ظلأ و متسطتيط مت تيافمتام  طيطل مم23وتتصرتم  عع افمإ مم نم

تظلي ،مدل ملطنمبُاعم"  يلتيف"م ا   متض ع  منطلافم حعيطقم  قلأا ،مالاقطمظ م"  طيطن "مت تيا طم عنمم  

طمتبطش   متاماط تلأ   .  قتظيلام  ليامتر ت م لق 
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و وصتم  عع افمبإلط  متلقل مال ط م  اق م طاهيهم تاط   لف،موت تي منقطذ م   لط  م  طقكلالف،موإ تط مم

  و  مت نفم  لط م  طيطل مبشك م وعم،متمم  وع مإش  ام  قتظيلام  ما  ع  م  اق م طييلهم تنغقط مم

 .  قلأا م عيلأ 

 :(Leung & Zhang,2024) دراسة

يع تم  عع افمإ ممتيرل م ر مت تلبط م  اق م  ق نفمبهباط يطم)  اق ملامباع،ماطلط م  اق م  ق نف،مم

 تاط   لف(ملرمم باط م  طيطل م  تظلي م)  يلتيف،م  طيطن ،م تنغقط (م عنمتتظي ما ط م  ط ات تولطم  مم

 .ش قمآالط،م  م تتم  طيتامنيتمنقطذ م  اق م  لأالافمباعم  اطئيف

 UWES – Utrecht Work"  لطقع م  عع افملرمم  قالأجم  تصي م  طيرلر ،مو اطخعتتم    مالط 

Engagement Scale" (م400 طيعيعمتسطتيط م  طيطل ،موىب تم تاطبطنفملرممللافمتكتنفمتام)

 .تتظفموتتظيفم  مش لط ما تالط موت الف

 اق مو عتيط م باط م  طيطل ،ملطصفمموتتصرتم  اططئجمإ ممووت مل افمإياطالفماتيفمالام  ق ونفم  م 

" تنغقط "مدل ملبّ م  قشطعلتنملامشاتعي مبط طيك مو    طملاعم  اق م  ل ت .ملقطملطنم ر  فم د  عيفمم

 ." ر متريتظم  م"  طيطن 

و وصتم  عع افماطبا مالطاط م ل م  طت انمالام  يلط مو  اق ،موتععي م   لط   ملرممإ  ع م  قمت نفمم

لامبُاع،موتت ل مت الط معاقلفمتُقكّام  قتظيلامتام  طيك م  موع و لأ مبقطميُاهام  يقط مو تنعتط مم

 .  تظلي 

 :(2021دراسة )المانع،  

  عع افمإ ممتيعيعمتعنمتهرل م  بل فم  طا لقلفم  ع لرلفم  متؤاسط م    ط م  اطضملرمم  طيطل ميع تم

  تظلي ،مبهباط يطم)  طييله،مال فم  اق م  قط يف،م  ا  م  ع لرلف(ملرمم باط م  طيطل م)  يلتيف،م  طيطن ،مم
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 . تنغقط (م  مال فم  بل وا  ىلفم  يكتتلف

 اطخعتتم  عع افم  قالأجم  تصي م  طيرلر متامل امتيرل م  سلطاط م  ع لرلفم  ملع متام  تا ع  مم

 .و  لأل ط م  يكتتلفمبط ققر ف،متمم تاطاط مإ ممت طا  متيرلرلفموتستدط ماطب فم  لط م  قاطمم  طا لق 

وتتصرتم  اططئجمإ مم نمبُاعم"  يلتيف"ميطهر مارب طملاعمغلطزم  طيعمم  تظلي ،مالاقطمياهام"  طيطن "م عنمم

  قتظيلام  لياميشطعلتنم  م  راطنمو  ب  تجم  ط تي يف.ملقطملشيتم  اططئجملام نم  بل فم  ط الفم    ي فمم

 .ت ر متام" تنغقط "موتشطتمت للهم  قتظف

،م دنطع ،م  ط ات تولط(،موإلط  متلقل م  اقرلط ممو وصتم  عع افماطيعي مال فم  اق م  قط يفم) ارط 

 . د  عيفمبقطميعل م  ق ونفمو  طييله،مولر مال فمتلأالفمصيلفمت  مم  طيطل موتاهاموت  م ا  تم  تظلي 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

يُاعّم  طاسل م د  عمم  ع لر متام ا ام  ققطعاط م د  عيفم  ط متُسلأ مبشك متبطش م  ملر مال فملق م

  قتظيلامو نخ  ىلأ م  م  اق مبشك م اّطا.م ط ط طت مالامتلأطضم ا    ممصيلفموتييه ،موتعل متيطل م

وتبط ام  قارتتط مو  قت ع ،موتاسل م  ا اط م  ل م  قؤاسف،ميؤاسم قاطممتا لق مإياطا مياهامتامم

تسطتيط م    طم  تظلي ،مويُياّ م   طاط م   طتافم راطترلا،متطميااكسملرمم ا  تم  اطضم رقؤاسف.موتام

 إنم  ا افمالام  طاسل م د  عمموتيسلامال فم  اق مو  طيطل م  تظلي مي مل افمتهرل متطبط ا،مت تضممر ،م

لرمم  ط طت مو  طيطل مالام  لألط  مو ان قفم د  عيفمتامولأف،مو  سرتللط مو  قت افم  تظليلفمتامولأفمم

 . ل نم

 التنسيق الإداري كمدخل لتحسين بيئة العمل  

ماالتي طم  مااطتمال فملق متا قفمميشهههههههل م  اعيعمتام   بطد لامإ مم نم  طاسهههههههل م د  عمم  ع لر ميُق  ملطت  

،م إنم  طاسهل مالام  تدع  ميضهقامم(2021) ولط لفمتام  طع ل مو  له  لط م  طا لقلف.م  قطمالّاماتبشهلت
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 نسهلطالفم  اق موي ر متام تا و ولف،مويُاهامتامشهاتعم  قتظفمبط ت هتسمو تاهط   عم  م  عوعم  تظلي ،مم

طمو اط لف  .تقطميُيض مإ مملر مال فملق م    م لق 

 نمغلطزم  طاسهههههل م  ياّطاميُاعّمتام  ب م  ات ت م  قؤر  ماهههههرب طمم (2024) واعمالّاتم ع اهههههفم  قتاهههههتممو  لن

لرمم اههههط   عمال فم  اق ،مدل ميطسههههب م  مظلأتعمتضههههطعزم ا و عموغقتلم  قسههههؤو لط ،متطميؤ ممإ ممم

 . افم ا  تموايط  متاعت م  ل   م  طا لق 

طمم   ميل م  سلطق،م إنمتاسل م  قلأطضمييعمتام  ط   عمو  طاطعل،مالاقطميتّ  متاسل م  قارتتط متع   طمارس 

 رقارتتط مياهامتامو تسم   ؤيفم عنم  قتظيلا.م تطمتاسل م  ا اط م ل ر متام  طتت   ،مويعل مال فمم

ي صمبشك ملط ا،متقطمي ر متامتبالفملرمم    ف،م  مدلاميسلأ متاسل م  قت ع م  متتايمم دتكطنط مو  

 . تدط ط ط مويُيسامال فم  اق مبشك ملطض

 التنسيق الإداري وتعزيز التفاعل الوظيفي  

طم ات  م  ققطعاهههط م  طا لقلف،مولرممع اهههلأطم  طاسهههل م د  عمم  ع لر .م  رقطمم يُاعّم  طيطل م  تظلي م ناكطاههه 

ا  م  طاسهل مالام  قم  اق مو  تدع  م  طا لقلف،م ا   مشهاتعم  قتظفمبطتنطقطتمو تعتبطفمبط قؤاهسهف،مويتم

 .تطمياهامتامتيطلرنمتممتلأطتنموات ئن

 نم  طت صههه م  ع لر مو  طاسهههل م  ت  هههوميقعم  قتظيلامبط عل م  اطىي مو  قلأا مم Alohali (2025)ويؤلعم

 نمتامالام Gallup (2024)   اضم طت لهعمدهط هفمتام  يقهط مو تنخ  فم  م  اقه .ملقهطمالّاهتم ع اههههههههههههههفم

  ات ت م  اتي يفم  ط متاهام  طيطل م  تظلي ميتمو ههههههههتسم ا و عموت طت م  قلأطض،مويقطمتام ي متخ وط مم

 .  طاسل م د  عمم
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ويُسههههلأ متاسههههل م  قارتتط مو  قت ع م  متقكلام  قتظفمتام   تملقرنمبكيطت ،موتت ل م    و م  ط متُييّهمم

 Al-Harbiلرمم تاط طعمو  قبط ع ،متطمياهامتامشههههاتع،مبط طقكلامو تلط   مبالأت ،،مويتمتطم شههههطعمإ لنمم

 .بطلطبطع،متامتؤش   م  طيطل م  تظلي م  ق تيم (2025)

 العلاقة التكاملية بين المتغيرين في السياق السعودي  

  م  سههههههلطقم  سههههههات م،متُاعّمال فم  اق م  م    ط م  خطصمال فم ياطتلكلفمتط ر ماعع  ملط ل طمتام  طاسههههههل مم

 ضقطنمتت تتفم  قت ع م  بش يفمتمم ايع  م  قؤاسلف.موتُ لأ م  اعيعمتام  عع اط م  ط بل لف،مت  م ع افمم

،م نمتيسهلامال فم  اق مي تبطمتبطشه  ماتوت متقطعاهط متاسهل لفم  لرلفم اّط ف،متم(2023)   سهعي مموديطظ

 .القطم  مظ م  طيعيط م  طا لقلفمو   اقلفم  قاطص  

و ههههههههاتم ههههههههقام يع  لأطمع ممليطت ماههههههههتقم  اق موايط  موطذالطن،متقطمييط مممم2030 قطم نمعؤيفم  ققر فمم

لرمم  قؤاهههههههسهههههههط متباّ متقطعاهههههههط متاسهههههههل لفمت نفمو اط فم طاهيهم  طيطل م  تظلي مو هههههههقطنم  ييطظملرمم

 .   يطت  م  بش يف

وي نم  بطد م نم  ا افمالام  قطغل يام لسهتم  طمل افمتهرل متبطشه ،ما مي مل افم  ئ يف؛م بل فم  اق مم

افمتاهامتامليطت م  طاسههههههل ،مو  اكسمصههههههيلو.ملقطم نم  قتظفم  قطيطل مغط ب طمتطميبط عمبإدع  مم   قيسههههههّ

 .تاسل ط مغل معاقلفمتسلأ م  متلسل م  اق موع مم اط لطن

يطضههههههومتام  طيرل م نم طلرلفم  طاسههههههل م د  عمم  ع لر متُاعّمدا م  ه ويفم  متيسههههههلامال فم  اق موتاهيهم

  طيطل م  تظلي ،مدل متخر متا تتفملق متطاطغقفمتُقكّام  قتظيلامتام  اق مبيطلرلفمو نسههاطض.ملقطم نم

و داع  مو تاههههههط   عم  قلأا ،مويتم  طيطل م  تظلي م  اطتجملامال فملق متط طترفميُسههههههلأ م  متاهيهم  قبط ع مم

تطميااكسملرمم ا  تم  اطضم رقؤاهسهف.م ل ،متُاعّم  ا افمالام  قطغل يامذ  مىطبمم اهط  تلا ميسهطتو متام

 .  قؤاسط م تاط قطعم لنماتل موإع   متا لقلفمو  يف
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 الدراسات السابقة 

م(:م2022ماراهوا،)مم ع اف

يع تم  عع اهههههفمإ مم  طا  ملرمم ر م تتلهههههطام  ع لر مله   م رطاسهههههل م د  عممبهباط ،م)اات  م تتلهههههطا،م

طممتهع  مم   قارتتهط ،م  طيهطله م ا   مو    اهههههههههههههه (ملرمم ا  تم  اقهطل ،مو  هلمميُاهعم  م دهعم باهط ،م ناكهطاهههههههههههههه 

م رطيطل م  تظلي ،موذ كم  متؤاسط م  طارل م  اط  م  اه ئ يف.

طمإ  عي طم  م74 اطخعتتم  عع افم  قالأجم  تصي م  طيرلر ،موىب تم اطبطنفملرممللافمتكتنفمتام) (متتظي 

متؤاسط موطتالف،موت متيرل م  بلطنط مبطاطخع ضم ااط ل م ددلطئلفم  قاطابف.

و ظلأ  م  اططئجم نم تتلههههههههههطام  ع لر م  ياّطاميخر مال فمتاسههههههههههاقفمتهيعمتام  قبط ع م  ل تلفمو  طيطل مالام

  قتظيلا،متماهههههههلقطملاعمتشهههههههطعلفم  اطترلام  م تخطذم     عموتا  فم  سهههههههلطاهههههههط م  طا لقلف.ملقطمالّاتم نم

م افماات  م تتلطاميُضافم  يط هم  قلأا موي ر متام  يلتيفمو تنغقط .

و وصهههتم  عع اهههفماط تي مل فم تلهههطام  لرلفمشهههطترف،موتععي م د  ع  م  تاههه مملرمم  طاسهههل م  اقت ممم

مو ا   ،مو اطخع ضم  و  معاقلفم طسلأل م  طيطل مو  ط طت مالام  ي قم د  عيف.

م(:م2020وآل ون،ممFord)مم ع اف

و توطقطلط م  قاط قفممممSlackيع تم  عع افمإ مم  طا  ملرمم ر م اطخع ضم  و  م  طاسل م   اق مت  مم

بهباط يطم)  طت ص م  ري  ،مو تسم  طتااط ،م  ق ونفم  طا لقلف(ملرمم  طيطل م  تظلي م  م  قم  اق م

م  ب تالفم  قتالفموغ   ل ط،م  ط متاطقعملرمم  اق م  لأالامو ت ط    .م
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 اطخعتتم  عع افمتالأجم ع افم  يط فم   ت لف،موت متيرل مارتللط م تتلطامو  طيطل م  ملقسم  قملق م

ت الفم و لفملرممتع عماطفم شلأ ،مبطاطخع ضم ارتزمبي متخطرطمياقممالام  ق طا  موتيرل م  بلطنط مم

م   اقلف.م

وتتصرتم  اططئجمإ مم نم  ي قم  ط متاطقعملرممتاسل م  لر متا  موو  ومتُ لأ متسطتيط م لرممتام

بط ق طا ،م إنمم و  طغليفم    وافمتسطق  .م ت تنم ا و عمو  يفم طملاعتطم و"  يلتيف"،مللتص  " تنغقط "م

مغلطزم  طاسل م  نمإ ممشاتعمبط اه فمو نخيطلم  م   الفم دناطا.م

و وصتم  عع افمبإلط  ميلكرفمن  م  طاسل م  ع لرلفم ط تنمت نفموتشطعللف،موتخللصم ط   ماتالفم ر طت  مم

مغل معاقلفمتسطي م  مااطتم   و بطموتاهيهم  طيطل مالام لضطتم  ي ق.م

م(:م2025،مAlohali)مم ع اف

يع تم  عع افمإ ممتيرل م ر م تتلطام  ع لر م تاط  تلا مبهباط ،م)شيط لفم  قارتتط ،م تاطقط م  ياطا،مم

  طغليفم    وافم  طا لقلف(مله   متاسل لفم  ل م  قؤاسف،ملرمم  طيطل م  تظلي مبهباط ،م)  يلتيف،م  طيطن ،مم

م تنغقط (م  مال ط ملق متطاع  م    ط ط .م

(متتظي طمم150 اطخعتتم  عع افم  قالأجم   ق م  طيرلر متامل ام اطبطنفمإ  ط ونلفمت ب فملرممللافمتام)

 طيرل م  اقطذ ممممSmart PLS  مش لط متطاع  م  ااسلط مبطاع ن،موت متيرل م  بلطنط مبطاطخع ضما نطتجمم

م  لألكرلف.م

و ظلأ  م  اططئجم نم تتلطام  ع لر م  قبا ملرمم  طاسل مو  طيطل م  قسطق ميسلأ مبشك متبطش م  مع ممم

تسطتيط م"  طيطن "مو" تنغقط "،مدل ميشا م  قتظفمب لقفمتطمي عّتنم قامال فملق متيطضان.ملقطمتبلامم

م نم افم  شيط لفمياتقمتي ل م  يلتيفمو تنخ  فم  م  قلأطض.
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و وصتم  عع افماطهالسمودع  متطخللفم  م تتلطام  قؤاس ،موتععي م   ط  ملرمم اتنم  طاسل مم

م تتلط  ،موتبا مر ط فمتشطعللفمت لهملرمم تنيططسمو  طقكلام طي ل متيطل موظلي م اّطاموتسطع ض.م

م

م

م

م

مالخاتمة  . 1.6 

  قبي ،ميطضهههوم نم  طاسهههل م د  عمم  ع لر ميشهههكّ ملالههه   متا لقل طممتامل امتطماهههب مل  هههنم  ميل مم

تيتعي طم  مااطتمال فملق م اّط ف،مويُاعمتام ا ام  ات ت م  قؤر  م  متسطتنم  طيطل م  تظلي م عنم  اطترلامم

تق رفم  متاسههههههههههل م  قلأطض،موتاسههههههههههل ممم–  متؤاههههههههههسههههههههههط م    ط م  خطص.مدل متبلّام نم باط م  طاسههههههههههل مم

تمتاق مبشهههك متاهوا،ما متط طت م  متطمالالأطم طشهههكّ مممم–وتاسهههل م  ا اط ،موتاسهههل م  قت ع مممم  قارتتط ،

 .شبكفمتيطلرلفمتسلأ م  ملر متاطممتا لق ميطس مبط ت تس،مو  عل ،مو  اع  فم  طا لقلف

 قطم نم  طيرل م  ا  ممو  اططئجم  قسههطخرلههفمتام ا الط مو  عع اههط م  سههطب فمتت ههومووت مل افمت طترلفمم

اتيفمالام  طاسهل م د  عممتامولأف،موبلامال فم  اق مو  طيطل م  تظلي متامولأفم ل ن.م  رقطما   مليطت مم

لالف،موتت ل م  قت ع مبلهههههههههههتع مم  طاسهههههههههههل م  ع لر ،م ناكسمذ كملرممت رل م  طتت   موتيسهههههههههههلام  ا اط م  ب

تالههههيف،موتع  م  قارتتط مبسهههه اههههف،متطميُيضهههه مإ ممتاهيهم عتبطفم  قتظيلامبقؤاههههسههههطتلأ مو نخ  ىلأ م  م

 . نش طلأطمبلتع م    م طلرلف
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وي نم  بهطده م نميهل،م  ا اهفم لسهههههههههههههههتمل لهفم وم دهط يهفم تتاهط،،ماه مي مل اهفم ياهطتلكلهفمتطههر مبات ته مم

تا لقلفمواهههههلطالف،مل بلافم  لألك م د  عم،موتسهههههطتنم   ت لهيف،موتعنمتقكلام  قتظيلا،مو  قاطمم    ط  مم

ت لفمتهللم  م تلطبطعم اباط مم  ل م  قؤاسف.موبط طط  ،م إنم لأ م  ا افمالام  قطغل ياميط ر متاط افمشق

ط  .  سرتللفمو  طا لقلفمتا 

طملرممتطماههب ،م إنميل،م  عع اههفمتسههاممإ مم لطبطعمتركم  ا افمتلع نل طم  مال فم  اق م  سههات يف،مم وتهاههلسهه 

 ههههههههقاما ط ملطصميطسهههههههه مبط طاط سههههههههلفمو  طغل م  قطسههههههههطع ،متام و مت عي منقتذ مي بطمالام  ققطعاههههههههط مم

ط م  ا بلفموت عي متتصهههههههلط م  طاسهههههههل لفم د  عيفمونططئالأطم  سهههههههرتللفمو  طا لقلف،مبقطميسهههههههلأ م  مإر  تم ا ال

 .لقرلفماطارفم رط بل م  م  ت امم  قؤاس 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3

 

 المقدمة  3.1

  قيتعيفم  م  عع اف،مإذميلأع مإ ممتت لوم  قالأالفم  ط مت م تبطللأطم طي ل مميُاَعّميل م  يل متام  يلتامم
تاسل مم )تاسل م  قلأطض،م بهباط ،م تيرل م ر م طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر م  يع  م  بي م  قطق رفم  م

 لط مم  قارتتط ،متاسل م  ا اط ،موتاسل م  قت ع (ملرممتيسلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  مش
بط ققر فم  ا بلفم  سات يف  .    ط م  خطصم

يطاطواميل م  يل م ااسم  ارقلفمو دو  ئلفم  ط م لطقعملرللأطم  بطد م  متلقل م  عع اف،متامدل متيعيعمم
تالأجم  بي مو  و  موقمم  بلطنط ،موتلقل م تاطبطنف،مو لطلطعمتاطقمم  عع افموللاطلأط،م ض  ملامتت لوم

 .دلطئ م  قسطخعتفم  م لطبطعم   لط م  عع اف اط ل م  طيرل م دم

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

وي لعمبنم  ععوفم  ط متُ لأ يطم  ش لط م  ممممفاعلية التنسيق الإداري الداخلي   –أولًا: المتغير المستقل  
الام د  ع  م  قخطريفم طي ل م ايع  م  قؤاسلفمم و  اقرلط م وت طت م انش فم تا ل م  الأت م  قشط لفم

 :بكيطت ،مويط تنمتام عبافم باط معئلسف

تعنمو تسمتتايمم  قسؤو لط موت طت م ا و عمالام د  ع  مو  ي قمبقطمييعمتامم :تنسيق المهام .1
 .  طع ل موياهام دنططولف

تسطتنمتع  موتبط ام  قارتتط مالام  قسطتيط م د  عيفم  قخطريفم ضقطنم تخطذمم :تنسيق المعلومات .2
 .ا  ع  م ال فمو  م  تاتم  قاطا 

نتللفم  طيطل  مو  ا اط م  قلأالفمالام ا    مو ااسطضمبقطميعل معوسم  طاطونمم :تنسيق العلاقات .3
 .و    فم  قطبط  ف

 يطت متتايمم  قت ع م  بش يفمو  قط يفمو  ط الفمبقطميي  م تاطخع ضم ات  م لأطم  مم :تنسيق الموارد .4
 . ل م انش فم  طشغلرلف
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وي لعمبنمتعنماعع مال فم  اق م  ممممتحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي  –ثانياا: المتغير التابع  
  ش لط ملرممتت ل م    و م  طا لقلفمو توطقطللفمو  ايسلفم  ط متاهامتشطعلفم  قتظيلامو نعتطولأ م  مم

 :  اق موتهيعمتاموتئلأ موإنططولطلأ ،مويطضقامباعيامعئلسلا

ال فمم :تحسين بيئة العمل .1 تت   ملاطص م    دفمو  عل م د  عممو  ط ا مو توطقطل م  ل م تعنم
 .  اق 

 عوفم نعتط م  اطترلام  م   تمتلأطتلأ موشاتعي مبطت طه ضمو  قشطعلفم  ياط فمم :تعزيز التفاعل الوظيفي .2
 .  متي ل م يع  م  قؤاسف

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

ياطقعميل م  بي ملرمم  طلقل م  تصي م  طيرلر ملقالأجمعئلس ،مإذميلأع مإ مموصفمو امم طلرلفم  طاسل مم
 د  عمم  ع لر مبهباط ،م  قخطريفم  مش لط م    ط م  خطص،موتيرل م ر ،ملرممتيسلامال فم  اق موتاهيهمم

 .  طيطل م  تظلي 

 :يطضقام  طلقل م  بي  متطمير م

وصلطغفم  ي  لط مااطت ملرممت  وافم ا الط مو  عع اط ممتيعيعم  قشكرفم  بي لفمم :المستوى الأول •
 .  سطب ف

وقمم  بلطنط متامل ام    م تاطبطنفم  ط مت لسمتطغل   م  عع افمو  مت لط مم :المستوى الثاني •
 . لك  م  خقطا 

الثالث • بطاطخع ضم  ب نطتجم ددلطئ  :المستوى  إدلطئلط م تلطبطعمم (SPSS) تيرل م  بلطنط م
 .  ي  لط متامل ام تعتبطفمو تنيع عم  خ  م  قطاع مو  بسلط

الرابع • وتتصلط مم :المستوى  إ مم اطاططوط م بط عع اط م  سطب فم رتصتام وعب لأطم تيسل م  اططئجم
 .لرقلف

 :يُقكامتق ل م  طلقل م  بي  ملرممشك مبلرفمتت وم  ق  د م  قططط لفم رعع اف

 .(Positivism)   يرسيفم  بي لف:مو االفم .1
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 .  قالأج:موصي متيرلر  .2

 . تاط  تلالف:م  عع افم  قلع نلفمبطتاطبطنف .3

 . ا   :م اطبطنفمتغر فم اا رف .4

 .  الاف:مللافملشت ئلفمتامتتظي مش لط م    ط م  خطصم .5

 .  طيرل :موصي مو اطعت  مبطاطخع ضم  و  م تنيع عم ددلطئ  .6

م 
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 الملاحق  

 الًستبيان  

   قشطعلتنم     ض،م  سط  م
 :تلأع ميل،م تاطبطنفمإ مموقمم  بلطنط م   اتفمدلع  م ع افم  ط يقلفمباات ن

 ر م طلرلفم  طاسل م د  عمم  ع لر مبهباط ،م)تاسل م  قلأطض،متاسل م  قارتتط ،متاسل م  ا اط ،موتاسل مم"
  قت ع (ملرممتيسلامال فم  اق موتاهيهم  طيطل م  تظلي م  مش لط م    ط م  خطصم  م  ققر فم  ا بلفمم

 ".  سات يف
طمبهنموقلمم  قارتتط ماطُسطخعضمم يُ وممتا  م  ط  ضمبطدوطبفملرمم  ي    مبك متت تللفموشيط لف،ملرق 

 .اغ  لم  بي م  ارق م  طمبس يفمتطتف

 :  طط  مم  طعع ممدس مم    مل متمم تتيطقماععوفمع يك ملامياب م  لمم  ق بمم  (م✓ي وممو ممل تفم)

 درجة الموافقة  الرمز

  و   مبشع م 5

  و   م 4

 تيطيعم 3

 تم و   م 2

 تم و   مبشع م 1
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 ثانياا: البيانات الديموغرافية 

 :  قاطا مم  خلطعمم تطض(م✓ي وممو ممل تفم)

  ن مم ☐  ذل م☐  ااس:م .1

  ه   م 45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ اافم25متام ا م☐  اق :م .2

  ع اط ملرلطم ☐ بكط تعيت  ☐  ارتض ☐ رطنتممم☐  قؤي م  ارق :م .3

    م ☐ اات   10–7 ☐ اات   6–3 ☐ اات  م3متام ا م☐لع ماات  م  خب  :م .4

 اات  م10تام

 تعي ماس م ☐ تتظف ☐ تش   ☐ إ  عمممم☐  قسقمم  تظلي :م .5

 تخطر فم ☐  و لف ☐ تيرلفم☐نت م  ش لف:م .6
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 ثالثاا: محاور الًستبانة 

 المحور الأول: تنسيق المهام 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توزيع المهام بين الإدارات يتم بوضوح دون تداخل في الأدوار 1

يتم تحديد المسؤوليات لكل موظف بما يتناسب مع تخصصه  2
 .الوظيفي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المحددةهناك متابعة مستمرة للتأكد من تنفيذ المهام وفق الخطط  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم التنسيق بين الفرق المختلفة لتكامل الأنشطة في الوقت المحدد 4

 

 المحور الثاني: تنسيق المعلومات 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر قنوات اتصال واضحة لنقل المعلومات بين الأقسام 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بسهولة وشفافيةيتم تبادل المعلومات بين الموظفين  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُشارك الإدارة العاملين بالمستجدات المتعلقة بقرارات العمل  3

هناك نظام فعّال لحفظ وتوثيق المعلومات لضمان الوصول إليها عند   4
 .الحاجة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الثالث: تنسيق العلاقات 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .والًحترام المتبادل بين الزملاء في بيئة العمليسود التعاون  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُشجع الإدارة العلاقات الإيجابية بين الموظفين والإدارات 2
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم حل الخلافات داخل بيئة العمل بطريقة ودّية ومنظمة 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .العلاقات المهنية تُسهم في تعزيز الًنسجام داخل المؤسسة 4

 المحور الرابع: تنسيق الموارد 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُوزع الموارد البشرية بما يتناسب مع احتياجات العمل 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوفر المعدات والأدوات اللازمة لإنجاز المهام بفعالية 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تخصيص الموارد المالية وفق أولويات العمل 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإدارة تضمن الًستخدام الأمثل للموارد المتاحة 4

 

 المحور الخامس: تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي )المتغير التابع( 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بيئة العمل توفر الأمان والدعم اللازمين للعاملين 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .والإنتاجيةتصميم أماكن العمل يساعد على الراحة  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر قنوات تواصل فعّالة بين الموظفين والإدارة 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر بالحماس والرغبة في أداء عملي بفعالية 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بيئة العمل تشجع على المبادرة والإبداع 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشارك بفاعلية في تحقيق أهداف المؤسسة 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بأن جهودي معترف بها من قبل الإدارةأشعر  7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التفاعل بين الزملاء يعزز روح الفريق داخل المؤسسة 8
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر فرص تطوير مهني داخل المؤسسة 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أجد بيئة العمل محفزة للانتماء والولًء المؤسسي 10
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م

 قائمة المراجع:
(.متيسلامال فم  اق ملا لفم   مم   تم  قت ع م  بش يف.مم2023اطع،،مومديطظ،مع نلف.م)  سعي ن،مم •

مم99،ممم2,م م1  قارفم  ا بلفم رطاقلفمو  ارتضم تاطلط يفمو  قط لفمولرتضم  طسلل ،متجم- اطلط يط م
 .116م-

(.م2021إا  يل ،متيقعمتيقع،م  لبط ،مشتا متيقعملبع   تم،موم  ااهم،مااععمتكطعمملتل.م) •
 وعمإ  ع م  قا  فم  متيسلاموت  مدلط م  اق :م ع افمت بل لفملرمموا ع م  ايطماعو فم   تيت.مم

 .400م-م351،مم4,م م8  قارفم  ارقلفم ربيت م  طاطعيف،م 
(.مت الفم  قارتتط مو وعيطم  متيسلامال فم  اق م د  عم:مت لهمم2024لبط ،ماي ملطظ .م) •

مم-ممم1041،مممم1,م م6تعي يفمتطتمبطا مو   م   ي مليط فم ع اف.متارفم  عع اط م  قسطع تف،متج
 .م1064

• ( لبع   دقامصط و.م ت تي مم2021اتبشلت،م تؤاسط م  اق م  خل مم مم الام (.م وعم  طاسل م
م240  طاطونمو  ش   فمتي ل طمايع  م  قس ت لفم  قاطقالفماعو فم   تيت.متارفم     ت مو  قا  ف،م م

 .م318م-م287،م
ول اطنمممZ(.م  طاسل م  طا لق مو  من  يفم2024  قتاتم،ماقلفملبعاللهموطا ،موم  لن،معالف.م) •

بط طقلهم د  عمم عنمتعع تم  قع ع م   طنتيفم  متيط  فمل ب تم"  ا  ق"متاموولأفمن  متاطونللأ .مم
 .م312م-مم283،مم1,م م4تارفم ااملرعونم رعع اط مو ابيط ،متج

  ع لر م  متيسلام ا  تم  اقطل م  ل م  قؤاسف.مم(.م وعم تتلطام2022اراهوا،منطص .م) •
–م75،م49تارفم  ارتضم دنسطنلفمو توطقطللف،م

86.https://jsrep.journals.ekb.eg/article_7308.html 
(.مااطتمن  يفمدتام  طاسل م  م  قم  ب تافم  قخطر فم)لامم2022  ات  ،م دقعمتيقع.م) •

باعويالاف(.موطتافم  قركملبعم  اهيه،ملرلفم  يطابط موت الفم  قارتتط .مم
https://www.kau.edu.sa/Files/237/Researches/64622_35905.doc 

https://www.kau.edu.sa/Files/237/Researches/64622_35905.doc
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(.متهرل م  لقتم  طا لق ملرمم تعتبطفم  تظلي م عنماط  مم2023  شلأ م،منتع متيقع.م) •
.مم232–211(،م2)18  قع ع مبقا  فم   لل .متارفم  ارتضم  ط بتيف،م

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3423/mod_label/intro 
(.م ر م   لط  مم2024     ونف،متيقعمعاتامالأ مل طمالله،مومت ع  م،ميتنسملبع  اهيه.م) •

  طيتيرلفم  متيسلامال فم  اق متامل ام داع  م  سرتل ملقطغل موالطم  م  ئ  م ادت امم
   قعنلفمو  ات ا  م اع نلفم)عاط فمتطوسطل مغل متاشتع (.موطتافملقطنم  ا بلف،ملقطن.

(.م وعم  طتونم تاط  تلا م رقت ع م  بش يفمم2022ارل لا،ماتتطملر ،موم  ابط ،م يرلطمىطي .م) •
  متيسلامال فم  اق :م ع افمتلع نلفم  موطتافمتش يا.متارفموطتافم  با مارسرفم  ارتضمم

 .م119م-م91،مم12,م م44 تاطلط يف،متج
(.متيسلامال فم  اق ملا لفم   مم   تم  قت ع م  بش يف.مم2023  سعي ن،ماطع،،مومديطظ،مع نلف.م) •

مم99،مم2,م م1  قارفم  ا بلفم رطاقلفمو  ارتضم تاطلط يفمو  قط لفمولرتضم  طسلل ،متجمم- اطلط يط م
 .116م-
م

م
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