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 المقدمة:  .1.1

ــ   ــناعية. ل د لرضــ ،لأ يزعد البرز منُ النورة الفــ ــنوا  اللايرة تحوً، جُريا ــاد عالم العمال لي التــ شــ
لأ  19-التطورا  التكنولوجية المتتــارعةلأ والتي تتــارع  وتيرتاا بشــكل بير متــبول نتيجة لجائحة كوليد 

دة لم تكن   دمـة هـُو النمـاُ   نموُ  العمـل نمـاُ  عمـل جـديـ لتي لي م ـ للولـة علن نطـال واتـــــ. من قبـل. يـ مـ
لأ الُي يمز  بين العمل عن بزعد من المنزل أو أي مكان آلارلأ والعمل (Hybrid Work Model) "الاجين

، تتبناو   الحضـوري من م ر الشـركة. لم يعد هُا النموُ  مجرد حل متق  لزمةلأ بل أفـبي لايارا، اتـتراتيجيا
ــل بين مرونة المواتين واحتياجا  العمل  ، مناا لتح يف توازن ألضـ ــعيا ــا  حول العالملأ تـ ــتـ آًف المتتـ

 .يالتعاون

هـُا التحول العميف لي مكـان وكيتيـة أدال العمـل لم يفير ل ط المكـاتـد المـاديـةلأ بـل أحـدج تفييرا  جوهريـة لي 
دينـاميكيـا  الترللأ وطرل التوافـــــللأ والهم من ُلـ لأ طبيعـة العلقـة بين ال ـائـد والمواف. لـالممـارتـــــا  

،  ال يادية الت ليدية التي كان  تعتمد بشـــكل كبير علن الإشـــراف المباشـــر   والمراقبة المتـــتمرة والتتاعل وجاا
، ويحتزو   د أن يلام لري ـ ائـ ة. لكيف يمكن لل ـ ة الاجينـ ة لي البيئـ لوجـ،لأ أفـــــبحـ  اليوم تواجـ، تحـديـا  ح ي يـ

، ويعملون لي أوقا  ملاتلتة؟  ويضمن تمات  ن الت، التنايمية عندما يكون أعضاتو متترقين جفراليا

اط الوايتي دي يكمن متاوم  اًرتبـ ُا التحـ د هـ ف  (Employee Engagement) "لي قلـ ُي يزعرف لأ والـ
ــة التي ينتمي   ــتـ ــعر ب، المواف تجاو عمل، والمتتـ بلن، حالة من اًلتزام الع لي والعاطتي العميف الُي يشـ
إلياا. يزعد اًرتباط الوايتي أحد أهم المتشــــرا  علن فــــحة المنامة ونجاحااي حيج تشــــير الدراتــــا  

الوايتي المرتتعـة وبين زيادة الإنتـاجيةلأ  باتـــــتمرار إلن وجود علقة طردية قوية بين متـــــتويا  اًرتبـاط  
 .(Schaufeli, 2021) وتحتين جودة اللادمةلأ ورل. معدً  اًبتكارلأ ولاتض معدً  دوران المواتين

ــبي الحتاا علن هُا اًرتباط وتنميت،   ــعر لي بيئة العمل الاجينةلأ يفــ ــعوبة وتع يدا،لأ حيج قد يشــ أكنر فــ
المواتون العاملون عن بزعد بالعزلة أو اًنتفـال عن زملئام ون الة الشـركةلأ مما يتنر تـلبا، علن حماتـام  

 .ووًئام

ــل  (Leadership Style) "من هنالأ تبرز أهمية  نمط ال يادة ــم يمكن أن يحدد نجاو أو لشـ كمتفير حاتـ
نموُ  العمل الاجين. لال ائد لم يعد مجرد مدير للمااملأ بل أفـبي متـتوً، عن بنال الجتـور الرقميةلأ وتعزيز  
الن ةلأ ولالف بيئة عمل شـــاملة ومنفـــتة لجمي. المواتين بفض النار عن مكان وجودهم. وتشـــير الدبيا   

نماط ال يادة قد تكون أكنر لعالية من بيرها لي هُا التـيال الجديد. علن تـبيل  الإدارية الحدينة إلن أن بعض أ
لأ التي تركز علن إلاــام (Transformational Leadership) "المنــاللأ قــد تكون  ال يــادة التحويليــة

ــة مشـــــتركــةلأ أكنر ملل ــةالمواتين وتحتيزهم نحو رتي ــادلي ــادة التب  Transactional) "مــة من  ال ي

Leadership)  التي تعتمد علن مبدأ النواد والع اد. 

يادف هُا البحج إلن تتـــليط الضـــول علن هُو العلقة المع دةلأ من لالل تحليل وتحديد أنماط ال يادة الكنر  
ــعن البحج إلن لام االيا  التي من   ــيتـ تلنيرا، وإيجابية علن اًرتباط الوايتي لي بيئا  العمل الاجينة. وتـ

ير والتحتيزلأ ربم حواجز الزمان والمكـان.  لاللاـا يتمكن ال ـادة من تعزيز شـــــعور المواتين باًنتمـال والت ـد 
،لأ بل ضــرورة اتــتراتيجية للمتتــتــا  التي تتــعن إلن اًزدهار   ، لكريا إن لام هُو الديناميكية لم يعد ترلا

 .والنمو لي متت بل العمل الجديد 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
ــاا أمام واق.     ــا  نتت ــت ــتمر نحو نماُ  العمل الاجينةلأ وجد  المتت ــارع والمت م. التحول المتت

ــبوقة علن ال يادة ــاليد ال يادية التي أنبت  لعاليتاا لي  .إداري جديد يترض تحديا  بير متــ لالتــ
بيئا  العمل الت ليديةلأ والتي كان  تعتمد علن الوجود المادي والإشـراف المباشـرلأ قد ً تكون قادرة 

هُا التباين يلالف   .علن تح يف نتس التلنير لي تـــيال يجم. بين الحضـــور المكتبي والعمل عن بعد 
حالة من عدم الي ين حول ألضـل الممارتـا  ال يادية لضـمان اتـتمرارية الدال العالي والحتاا علن  

لماتـة لتام العلقة بين  من هنالأ تنشـل مشـكلة الدراتـة الحالية من الحاجة ا .قوة عاملة مرتبطة ومنتجة
أنماط ال يادة واًرتباط الوايتي لي هُا التــــيال المتــــتجدلأ وهي حاجة تاار علن شــــكل لجوا  

 .واضحة لي كل من الدبيا  النارية والممارتا  التطبي ية

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
ا   د تطبي اـ ، عنـ اط الوايتيلأ إً أنـ ادة واًرتبـ ا  ال يـ اول ناريـ ا  التي تتنـ علن الربم من نرال الدبيـ

 :الاجينةلأ تاار التجوا  التاليةعلن بيئة العمل 

معام ناريا  ال يادة المتنرة )منل ال يادة التحويليةلأ وال يادة الموقتية( تم   :قصوووووور النماحج الحالية •
، لوج، هنا  ن ص واضـي لي  .تطويرها والاتبارها لي تـياقا  عمل ت ليدية تعتمد علن التتاعل وجاا

الـدراتـــــا  التي تتح ف من فـــــلحيـة هـُو الناريـا  وتلاتبر مـدب قـابليتاـا للتطبيف لي بيئـة العمـل 
 .الاجينة التي تتفير لياا ديناميكيا  التلطة والتوافل والن ة

تتت ر الدبيا  الكاديمية إلن دراتـا  تجريبية وم ارنة تحدد بشـكل دقيف  :ندرة الدراسوات المقارنة •
ــبية  Servant) لمنل،لأ هل ال يادة اللاادمة .لنماط ال يادة الملاتلتة دالال النموُ  الاجين  التعالية النت

Leadership) أكنر تـلنيرا، لي تعزيز اًرتبـاط الوايتي من ال يـادة التبـادليـة (Transactional 

Leadership)   ؟ الدبيا  الحالية ً ت دم إجابة، ــوريا لي لريف يعمل نلنة أيام عن بعد ويومين حضـ
 .حاتمة

،لأ بل تتلنر   :إغفال المتغيرات الوسووويطة • ــرة دائما ــ  مباشـ العلقة بين ال يادة واًرتباط الوايتي ليتـ
لي التيال الاجينلأ هنا  لجوة لي لام دور متفيرا  منل  جودة اتتلادام تكنولوجيا   .بعوامل وتيطة

اًتفــــال لأ و الشــــعور بالعدالة التنايمية بين المواتين عن بعد والحاضــــرين لأ و الن ة الرقمية   
 .كعوامل تعدّل أو تتوتط لي تلنير نمط ال يادة علن اًرتباط الوايتي

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
تترجم التجوا  النارية إلن مشــكل  ملموتــة تواجااا المتتــتــا  وال ادة لي ممارتــاتام اليوميةلأ          

 :ومن أبرزها

المامية إلن نماُ  عمل أو يتت ر المديرون وال ادة لي اللاطوط   :غياب الأطر الإرشووادية الواةووحة •
مدعومة بالدلة لمتـــاعدتام علن تكييف تـــلوكياتام ال يادية م.   (Frameworks) أطر إرشـــادية

ة ا  الترل الاجينـ دً، من   .متطلبـ ة واللاطـل بـ ة تعتمـد علن التجربـ ــا  الحـاليـ الكنير من الممـارتـــ
 .اتتراتيجيا  مدروتةلأ مما يتدي إلن تباين كبير لي الدال وانلاتاض معنويا  المواتين
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، لي تفــميم برامب تدريد وتطوير   :صووعوبات في تطوير القادة • تواج، أقتــام الموارد البشــرية تحديا
، للكتـالا  والماـارا  المحـددة التي يحتـاجاـا قـائـد التريف الاجين   ، دقي ـا قيـادي لعـالـةلأ لناـا ً تملـ  لامـا

)،  .الناجي )منل ماارا  إدارة الدال عن بعدلأ وبنال ن الة شاملة التراضيا

يتدي التشل لي تكييف ال يادة م. الواق. الجديد إلن ملااطر عملية ملموتةلأ   :مخاطر تنظيمية حقيقية •
تشـــــمـل انلاتـاض الإنتـاجيـةلأ وزيـادة الشـــــعور بـالعزلـة واًحترال الوايتي لـدب المواتينلأ وارتتـاع  
معدً  دوران العمالةلأ لاافــــة بين الكتالا  العالية التي تتضــــل مرونة العمل عن بعدلأ مما يتنر  

 . رار وال درة التنالتية للمتتتةتلبا، علن اًتت

 :وبنال، علن هُو التجوا لأ يتعن هُا البحج إلن الإجابة علن التتاتل الرئيتي التالي

 ما هو أثر أنماط القيادة المختلفة على مستوى الارتباط الوظيفي للموظفين في نماحج العمل الهجينة؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3
تكتتد هُو الدراتة أهميتاا من كوناا تتتجيد لواحد من أبرز التحوً  لي عالم الإدارة  
المعافرلأ وهو بزوغ نموُ  العمل الاجين كواق. دائملأ وت دم قيمة مضالة ملموتة لكل من  

 .الوتاط الكاديمية والممارتين لي مجال الإدارة

 على المستوى النظري:  .1.3.1
ــة للحاجة الملحة لي الدبيا  الإدارية لتام أعمف  :  سوووود فجوة بحثية معاصوووورة ــتجيد الدراتــ تتــ

لديناميكيا  ال يادة ضــــمن نماُ  العمل الاجينة. لبينما ركز  البحاج التــــاب ة علن بيئا  العمل 
الت ليدية أو تل  العاملة عن بعد بشـكل كامللأ لنن هُا البحج يتـاهم لي تـد التجوة المعرلية المتعل ة  

 .(Spreitzer et al., 2017) ن تحديدا،لأ والُي يمنل واقعا، جديدا، ومع دا، بالتيال الاجي

: ي دم البحج لرفـة ًلاتبار مدب فـلحية وتكيف ناريا   اختبار وتوسوي  نطا  النظريات القائمة
ال يـادة الكلتـــــيكيـةلأ كناريـة ال يـادة التحويليـةلأ م. متطلبـا  العفـــــر الرقمي. إن تحليـل لعـاليـة هـُو 
الناريا  لي تـيال يجم. بين التتاعل المادي والرقمي يتـاهم لي إنرال هُو الناريا  وتوتـي. نطال  

ــت بل ال يادةتطبي االأ وهو ما دع  إلي، د  ــا  حدينة حول متـ  ,Carsten & DeChurch) راتـ

2020). 

من لالل تحليـل العلقـة بين أنمـاط ال يـادة واًرتبـاط الوايتي لي البيئـة   تطوير أطر مفواهيميوة جوديودة:
الاجينةلأ يمكن أن تتـاهم نتائب الدراتـة لي وضـ. اللبنا  الولن لطر متاهيمية جديدة تشـرو آليا  

 ال يادة التعالة لي بيئا  العمل المرنة والموزعة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
ت دم الدراتـــة نتائب يمكن ترجمتاا إلن اتـــتراتيجيا  وممارتـــا     تزويد القادة بإرشوووادات عملية:

تطبي ية للمدرال وال ادة. لبدً، من اًعتماد علن التجربة واللاطللأ تـيحفـل ال ادة علن رتب مدعومة  
بالبيانا  حول كيتية تحتيز لرقاملأ وبنال الن ةلأ وت ييم الدال بشـكل عادللأ مما يعزز من قدرتام علن  

 .(Bartsch et al., 2021) بتعالية لي ال التحديا  الجديدةقيادة لرقام 
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يمكن للمتتتا لأ وتحديدا، أقتام الموارد البشريةلأ اًتتتادة من نتائب    دعم وظائف الموارد البشرية:
،لأ وتطوير برامب تدريد وتطوير قيادي متـتادلة   البحج لي تفـميم تـياتـا  عمل هجينة أكنر نجاحا
ال  ُكـ ائب والـ ائم علن النتـ ل إدارة الدال ال ـ ادي والعشـــــرينلأ منـ ة لل رن الحـ ارا  اللزمـ الب الماـ تعـ

 .العاطتي الرقمي

إن لام وتطبيف أنماط ال يادة التي تعزز اًرتباط الوايتي    تعزيز الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسة:
، هم أكنر  يتدي بشــكل مباشــر إلن تحتــين متشــرا  الدال التنايمي. لالمواتون المرتبطون وايتيا
ين فـحة المنامة وزيادة قدرتاا علن   اهم لي نااية المطاف لي تحتـ لأ مما يتـ إنتاجية وابتكارا، ووًل،

 (.Wang et al., 2021تاا باا لي تول عمل تنالتي )جُد ألضل المواهد واًحت
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